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ЭЛЕКТРОННОЕ ИНТЕРНЕТ ИЗДАТЕЛЬСТВО И 
ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА - КОМПЛЕКСНОЕ РЕШЕНИЕ 

ЗАДАЧИ КАЧЕСТВА ОБЩЕВУЗОВСКОЙ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ 
И ВЫХОДА ВО ВНЕШНЮЮ СИСТЕМУ ОБРАЗОВАНИЯ 

И БИБЛИОТЕЧНЫХ РЕСУРСОВ 

В статье рассматриваются новые подходы к решению проблем создания хранилищ информационных 
ресурсов, их организации, средств и способов доступа к ним пользователей. Отмечается значительное 
повышение роли электронной библиотеки в обеспечении доступа к электронным и информационным 
ресурсам в учебном процессе и научной деятельности вуза. Значительное место в работе уделено реше 
нию вопросов обеспечения библиотеки вуза электронно-библиотечной системой. Показано, что решение 
проблемы обеспечения библиотеки такой системой, кроме прочего, заключается в создании собственного 
электронного Интернет-издательства - Интернет-ресурса с элементами социальной сети, раскрывающего 
весь потенциал любых электронных документов. 

Ключевые слова: качество образования, электронная библиотека, электронное издательство, 
учебный процесс 

Использование современных информацион 
ных компьютерных технологий является 
сегодня одним из основных приоритетов 

государственной политики. В современных образо 
вательных учреждениях всё большая роль отводит 
ся электронным образовательным ресурсам. 
Подготовка и создание современных электронных 
изданий, их использование в учебном процессе 
являются неотъемлемой частью информатизации 
сферы образования. Разработка и создание нового 

поколения электронных средств обучения основа 
тельно изменили квалификационные требования к 
педагогическому составу высшего образовательно 
го учреждения и к студентам. В частности, к числу 
основных компетенций относится понимание 
возможностей использования новых информацион 
ных технологий и оценка предоставляемой на их 
основе информации. 

Разработка и создание электронных учебных 
изданий требует изучения особенностей и тонкос 
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тей редакционно-издательской деятельности, с 
учётом специфических свойств электронных форм 
представления информации и подготовки электро 
нной оболочки издания. Важная роль в этом отво 
дится вузовскому книгоизданию, в котором редактор 
электронного учебного издания становится ключе 
вой фигурой всего процесса. 

Качественные изменения в области развития 
современных информационных технологий и 
средств передачи данных привели к необходимости 
поиска кардинально новых подходов и решений 
проблем создания хранилищ (репозиториев) 
информационных ресурсов, их организации, 
средств, способов и методов доступа к ним пользо 
вателей. В самом обобщенном виде такие подходы 
сегодня стали трактовать как создание "электро 
нных" библиотек и электронно-библиотечных 
систем (ЭБС). На смену информационному обслу 
живанию на бумажных носителях приходит обеспе 
чение пользователей самой разнообразной инфор 
мацией в электронном виде, создаваемой и тиражи 
руемой в неограниченном количестве и объеме, и 
оперативно доступной по глобальным компьютер 
ным сетям вне зависимости от времени обращения 
к ней и местонахождения пользователей. 

Создание и использование электронных библио 
течных ресурсов реализуется через накопление, 
хранение, учет и структурирование электронной 
информации; осуществление навигации во всем 
информационном пространстве, доступном через 
данный электронно-библиотечный ресурс, обеспе 
чение эффективного доступа к ней любого числа 
пользователей через инфокоммуникационные сети, 
а также через обучение пользователей. 

Сегодня большинство библиотек предоставляют 
зуют их в своей профессиональной деятельности, 
делая информационный сервис более доступным, 
насыщенным и разнообразным. Библиотечные 
специалисты, знающие алгоритм поиска информа 
ции в Сети, выступают надежными инфопосредни-
ками, способствуя выявлению и отбору тех данных, 
которые адекватно соответствуют запросам пользо 
вателя. Интернет, являясь, по своей сути, виртуаль 
ной библиотекой и информационным агентством, 
просто необходим и открывает большие перспекти 
вы и для традиционных библиотек. Создание 
ресурсных библиотечных серверов и размещение в 
Сети уникальных библиотечно-информационных 
ресурсов и услуг предоставляет человечеству такой 
сервис, как доступ к электронным каталогам библи 
отечных фондов, электронная доставка документов 
и др. Офомную пользу в получении информации 
могут оказывать и телеконференции. В них можно 
найти практически все. Главное, это четко опреде-
лить, что нужно пользователям и где (т.е. в каких 
ресурсах) искать. Сможет ли пользователь самосто 
ятельно сориентироваться хотя бы в том, где и с чего 
начинать поиск того, что ему необходимо? Даже в 
списке конференций и симпозиумов информация не 
систематизирована и не структурирована по 
отраслям знаний, о содержании статей можно лишь 

смутно догадываться по их названиям, т.е. без 
путеводителя - своеобразного "навигатора" - не 
обойтись. В противном случае этой ценной инфор 
мацией невозможно эффективно пользоваться. 

Идентификация многообразия новых электронных 
носителей, разъяснение пользователям, каким 
образом лучше выполнять поиск и впредь останутся 
обязанностью библиотекаря. Когда такое многооб 
разие информации находится буквально под 
нашими пальцами, еще актуальнее становится 
задача обучения пользователя методам точного, 
результативного поиска документа. Работники 
библиотек накопили огромный опыт эффективной 
работы с печатными изданиями. Теперь нам необхо 
димо поддерживать себя в состоянии постоянной 
готовности и компетентности, чтобы эффективно 
работать с невидимыми электронными трудами, 
"опубликованными" в Интернете. 

Создание и организация работы электронно-
библиотечной системы непосредственно связаны с 
ролью библиотеки в развитии дистанционного 
образования. Вся необходимая электронная 
информация по технологиям дистанционного 
интернет-обучения может располагаться на различ 
ных WEB-серверах учреждения при условии 
наличия и применения программы поиска и про-
смотра информации, использовании гипертекста и 
каталога описания документа, аналогичного 
имеющемуся в библиотеке электронному контенту. 

В наше время значительно повысилась роль 
библиотеки в обеспечении доступа к электронным 
информационным ресурсам в учебном процессе и 
научной деятельности вуза. Это привело к необхо-
димости поиска новых подходов и решений проблем 
создания хранилищ информационных ресурсов, их 
организации, средств и способов доступа к ним 
пользователей. 

Электронная библиотека коренным образом 
изменила сам принцип информационного обслужи 
вания пользователей: обращаясь к системе, они 
получают не только ссылку (библиографию или 
реферат) на имеющийся электронный документ, но 
и сам документ (полную копию оригинальной 
статьи, автореферат диссертации, графический 
образ картины и т.д.). 

Среди первоочередных задач стала очевидной не 
обходимость уточнения определений и понятий 
электронных изданий и электронных библиотек, 
формирование связанного с ними понятийного 
аппарата. Фактическое отсутствие терминологии 
было обусловлено, во-первых, новизной данной 
области и, во-вторых, ее интенсивным развитием. 
Отсутствие единых общепринятых терминов и 
определений, перечня параметров, которыми 
описываются эти системы, типологии и классифика 
ции, существенно затрудняли определение и 
анализ электронных изданий и электронных библи 
отек, выработку требований, предъявляемых к ним, 
оценку их качества и т.д. 

В последние годы наблюдается стремительный 
рост объема информации, существующей только в 
электронной форме, которая позволяет сохранять и 
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использовать помимо текстовой информации, 
изображения, звук, видеоматериалы и произволь 
ные их комбинации. Создание, организация и 
предоставление конечному пользователю инфор 
мации в электронной форме требует специальных 
программных и технических средств, соответствую 
щих технологий, подготовленного персонала и т.п. 
Это позволяет говорить о новой самостоятельной 
области - электронной издательской деятельности. 
Основные признаки, позволяющие выделять эту 
деятельность, связаны со свойствами ее основного 
результата - электронными изданиями (ЭИ), кото 
рые представляют собой законченные, самостоя 
тельно идентифицируемые продукты, содержат 
относительно стабильную информацию, подлежа 
щую длительному хранению, и предназначены для 
использования заранее не определенным кругом 
потребителей. 

В настоящее время существует несколько десят 
ков определений понятия "электронная библиоте 
ка". Это разнообразие свидетельствует о труднос 
тях как определения этого класса систем, так и о 
критериях отнесения к нему того или иного объекта. 
Представляется возможным использовать следую 
щее, ранее предложенное определение: Электрон 
ная библиотека - информационная система, позво 
ляющая надежно сохранять и эффективно исполь 
зовать разнообразные коллекции электронных 
документов (текстовых, изобразительных, звуко 
вых, видео и др.), локализованных в самой системе, 
а также доступных ей через телекоммуникационные 
сети. Основные требования, которым должны 
удовлетворять информационные системы, претен 
дующие на отнесение к классу электронных библио 
тек: 

- ориентированность системы на обслуживание 
конечных пользователей; 

- системность формирования информационного 
фонда; 

- неизменность и идентифицируемость объектов, 
составляющих информационный фонд, - электро 
нных документов и электронных изданий. 

Электронные библиотеки должны обеспечивать 
конечным пользователям доступ к первичной 
информации, в частности, к полным текстам; 
системы, обеспечивающие доступ только к метаин-
формации, не могут рассматриваться в качестве 
электронных библиотек. Также электронными 
библиотеками не будут являться системы, аккуму 
лирующие новостную, реферативную, рекламную и 
подобную этому информацию. 

Таким образом, электронные библиотеки образу 
ют подкласс полнотекстовых информационных 
систем. Выделение этого подкласса осуществляет 
ся за счет установления для его представителей 
определенных дополнительных требований. 
Следовательно, не все полнотекстовые информа 
ционные системы являются электронными библио 
теками, но любая электронная библиотека является 
полнотекстовой системой. 

Исследования в области электронных изданий и 
электронных библиотек привели к подготовке сле 

дующих стандартов: 
- ГОСТ 7.82-2001. "СИБИД. Библиографическая 

запись. Библиографическое описание электронных 
ресурсов. Общие требования и правила составле 
ния". 

- ГОСТ 7.83-2001 "СИБИД. Электронные издания. 
Основные виды и выходные сведения". 

- ОСТ 115.020-2002. "Информационные техноло 
гии. Термины Юникод". Стандарт устанавливает 
термины и определения понятий, используемых в 
Универсальной системе кодирования (Юникод). 
Стандарт предназначен для облегчения междуна 
родного общения специалистов в области информа 
ционных технологий. Каждый термин представлен 
на двух языках: русском и английском. 

- ОСТ 115.019-2002. "Информационные техноло 
гии. Термины SGML, HTML, XML". Стандарт уста 
навливает термины и определения понятий, исполь 
зуемых в языках разметки текста SGML, HTML и 
XML. Стандарт предназначен для облегчения 
международного общения специалистов в области 
информационных технологий. Каждый термин 
представлен на двух языках: русском и английском. 

- ОСТ 115.012-2003. "Информационные техноло 
гии. Словарь. Базы данных". Стандарт устанавлива 
ет термины и определения понятий в области баз 
данных. В нем в качестве справочных данных 
приведены иностранные эквиваленты стандартизо 
ванных терминов на английском и французском 
языках. Эта деятельность полностью соответство 
вала профилю 4-го и 9-го подкомитетов ТС 46 ISO и 
отечественного ТК191. 

Учебный процесс и научная деятельность нераз 
рывно связаны с информационным обеспечением, 
за качество организации которого отвечает библио 
тека. Современная библиотека вуза не только 
предоставляет книги из фондов, но и разрабатывает 
информационные сервисы с применением компью 
терных и сетевых технологий. 

Развитию инфраструктуры информационного 
рынка сегодня уделяется значительное внимание. 
Доказательством этого является поручение Минис 
терству образования и науки РФ проработать 
вопрос внедрения в вузах электронно-
библиотечных систем, которое Д. Медведев дал 
еще в апреле 2008 года. В июне 2009 года на первом 
заседании комиссии по модернизации и технологи 
ческому развитию экономики России президент 
выделил пять главных направлений, одним из 
которых и стали информационные технологии. 
Минобрнауки РФ и Рособрнадзор активно подклю 
чились к внедрению в вузах электронных библиотеч 
ных систем. Министр А. Фурсенко в апреле того же 
2008 года издал приказ № 133, обязывающий 
комплектовать вузовские библиотеки, в том числе 
"учебно-методической литературой, включенной в 
электронно-библиотечные системы". В свою 
очередь, глава Рособрнадзора Л. Глебова внесла 
дополнения в приказ № 1938, который утверждает 
критерии государственной аккредитации вузов, 
также обязав университеты и академии обеспечи 
вать "образовательный процесс доступом к электро 
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10 МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА И ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

нно-библиотечным системам". 
Каковы отличия электронно-библиотечных систем 

(ЭБС) от электронной библиотеки? На самом деле 
отличий нет, есть дальнейшее углубление [1]. 
Например, электронная библиотека мультимедий 
ных И 3D продуктов - это электронная библиотека и 
ничего другого. Так и ЭБС - это тоже электронная 
библиотека образовательных ресурсов, и ничего 
другого. Тем не менее, если посмотреть на сайты 
наших агрегаторов, то они выделяют следующие 
отличия ЭБ и ЭБС: 

1 .ЭБ может включать контент различной тематики, 
тогда как ЭБС должна включать широкий спектр 
образовательной, научной и иной литературы, 
используемой в учебных программах; 

2.ЭБС должна включать ряд дополнительных 
возможностей: специализированные сервисы по 
работе с текстом документа, поиска, навигации, а 
также сервиса, позволяющего формировать свои 
закладки, "книжные полки", рекомендации и т.п., 
основанного на использовании технологии Web 2.0. 
Фактически это то, что сегодня позволяет использо 
вание технологии Web 2.0 в любых системах. 

Это правильно, но это частный случай. 
Минобрнауки РФ совместно с Рособрнадзором 

выпустило требование о том, что с 2011 г. все вузы 
России должны обеспечить соответствие требова 
ниям стандартов высшего профессионального 
образования нового поколения. 

В связи с этим к образовательным учреждениям 
предъявляются следующие требования: 
- основная образовательная программа должна 

обеспечиваться учебно-методической документа 
цией и материалами по всем учебным курсам и 
дисциплинам (модулям) основной образовательной 
программы; 

- содержание каждой программы должно быть 
представлено в Интернете и в локальной вычисли 
тельной сети (ЛВС). Само содержание - контент -
должно включать учебные и учебно-методические 
издания по основным изучаемым дисциплинам; 

- каждый обучающийся должен быть обеспечен 
доступом к ЭБС; 

- для всех документов, входящих в ЭБС, должны 
быть заключены договора с правообладателями. Но 
здесь функции соблюдения авторских прав берет на 
себя ЭБС. 

Основу контента ЭБС должна составлять учебная 
литература, изданная за последние 10 лет, а по 
дисциплинам базовой части гуманитарного, социо 
логического и экономического цикла - за последние 
5 лет. Это требование Приказа от 03.09.2009 г. 
№588. 

Ряд дополнительных требований к ЭБС: ЭБС 
должна быть зарегистрирована как СМИ. Должно 
быть зарегистрировано программное обеспечение 
(регистрация, либо договор с фирмой, обеспечив 
шей программное обеспечение), договор с правооб 
ладателями; в электронном виде должно быть 
доступно не менее 25% учебно-методического 
фонда; должен быть обеспечен индивидуальный 
одновременный доступ к ЭБС, в том числе - одно 

временный доступ к каждому изданию, входящему в 
электронно-библиотечную систему, не менее чем 
для 25% обучающихся по каждой из форм получе 
ния образования. 

В 2011 г. вступили в действия новые ФГОСы, 
требующие от вуза наличие электронно-
библиотечной системы (п. 7.17 (7.18)): "Основная 
образовательная программа должна обеспечивать 
ся учебно-методической документацией и материа 
лами по всем учебным курсам, дисциплинам 
(модулям) основной образовательной программы. 
Содержание каждой из таких учебных дисциплин 
(курсов, модулей) должно быть представлено в сети 
Интернет или локальной сети образовательного 
учреждения. 

Каждый обучающийся должен быть обеспечен 
доступом к электронно-библиотечной системе, 
содержащей издания по основным изучаемым 
дисциплинам и сформированной на основании 
прямых договоров с правообладателями учебной и 
учебно-методической литературы". 

Каким же образом на данный момент можно ре 
шить проблему обеспечения библиотеки вуза 
легальной ЭБС? 

Известны три основные модели [2]: 
1 .оформление подписки на готовую ЭБС у сторон 

них организаций (агрегаторов); 
2.создание собственной ЭБС; 
3.создание межвузовских (корпоративных) библи 

отек. 
Проведем анализ каждого из этих вариантов. 
Первый вариант (оформление подписки на гото 

вую ЭБС у сторонних организаций) кажется наибо 
лее простым. В данный момент на рынке прису 
тствует множество агрегаторов контента, предлага 
ющих свои услуги в виде подписки на ЭБС. При этом 
все проблемы, связанные с легитимностью контен 
та, а именно, с оформлением прав на него согласно 
IV части ГК РФ, агрегаторы берут на себя. Но, тем не 
менее, библиотеки вузов оказываются перед 
проблемой выбора предлагаемых ЭБС, т.к. на 
практике не так просто найти предложение, при 
котором соотношение цена/качество наполнения 
ресурса было бы оптимальным. Хотя надо отме 
тить, что качество контента, предоставляемого в 
различных ЭБС, значительно улучшилось. Кроме 
того, ни одна из существующих на рынке ЭБС не 
предоставляет необходимый объем изданий для 
поддержания учебного процесса и, следовательно, 
не может полностью обеспечить вуз изданиями "по 
основным изучаемым дисциплинам (без ограниче 
ния какой-либо отдельной предметной областью 
или несколькими специализированными областя 
ми)" (согласно Приказу Минобрнауки России от 7 
июня 2010 г. N 588). Единственным выходом для 
библиотеки остается вариант подписки на несколь 
ко ЭБС, что в теории позволит закрыть все недоста 
ющие материалы по изучаемым дисциплинам, но 
повлечет за собой перерасход бюджетных средств. 
К тому же пользование несколькими коллекциями 
крайне неудобно в связи с тем, что каждая система 
имеет собственные условия доступа к контенту. 
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Вместе с тем, следует отметить, что стоимость 
годовой подписки на тот или иной ресурс может 
составлять сотни тысяч рублей. После прекраще-
ния срока действия договора с владельцем ЭБС 
библиотека вуза снова остается ни с чем: у больши-
нства агрегаторов с прекращением подписки 
прекращается и доступ к документам. Подобная 
ситуация превращает вузовскую библиотеку в 
заложника ежегодной подписки на сторонние 
ресурсы. 

Вместе с тем, остается открытым вопрос об ис-
пользовании в ЭБС материалов, подготовленных в 
стенах вуза: созданных в рамках служебных произ-
ведений или оформленных через лицензионный 
договор. Речь идет именно о тех изданиях, которыми 
студенты и аспиранты вуза пользуются чаще всего. 
Не секрет, что вузовские издания перекрывают 
потребности учебного процесса по каждой дисцип-
лине. В итоге вуз теряет возможность закрыть 
"пробелы" существующих ЭБС собственными 
материалами. 

Второй вариант (создание собственной ЭБС) 
предполагает создание в вузе собственной ЭБС, 
отвечающей как требованиям государственных 
органов, так и собственным потребностям вуза, 
которая размещена на собственном сервере, и 
которой вуз распоряжается по своему усмотрению. 
На первый взгляд, этот вариант предполагает 
несомненные преимущества. Но это кажущиеся 
преимущества, т. к. создание и поддержание 
собственной ЭБС влечет за собой серьезные 
проблемы и затраты, порой существенно превыша-
ющие, к примеру, затраты на подписку на внешние 
электронные ресурсы. Под затратами мы понимаем 
как финансовые вливания в технологический 
процесс, так и человеческие ресурсы. Например, 
при создании собственной ЭБС библиотеке вуза 
потребуется, как минимум, создать подразделение 
по работе с правообладателями, и, как следствие, 
обеспечить юридическую поддержку для составле-
ния договоров. Ниже перечислен ряд основных 
вопросов, с которыми придется столкнуться вузу: 

- согласно требованиям ГК РФ, ч.4, лицензионные 
договоры с правообладателями должны заключать-
ся в письменной форме; 

- сущность лицензионного договора достаточно 
сложна, а в ряде случаев, не всегда определенная 
(например, служебные произведения); 

- созданные и подписанные лицензионные догово-
ры требуют сопровождения, поддержания полного 
жизненного цикла. 

Кроме этого, библиотеке придется решать вопро-
сы, связанные с хранением контента ЭБС, системой 
доступа к нему, обеспечением защиты информации 
и коммуникаций, оформлением регистрации как 
СМИ и БД. 

Третий вариант (создание межвузовских элек-
тронных библиотек) предполагает объединение 
электронных коллекций нескольких вузов в единую 
электронно-библиотечную систему. Каждый из 
участников, выкладывая свою коллекцию, получает 
доступ к коллекциям вузов-партнеров, тем самым 

закрывая недостающие позиции собственной. При 
этом затраты, связанные с разработкой технологии, 
технической базой и поддержанием системы, также 
разделяются между участниками. 

Но, к сожалению, и этот вариант не снимает всех 
проблем. В частности, остается открытым вопрос 
работы с правообладателями, т.к. каждая из коллек-
ций должна быть сформирована на основании 
прямых договоров с последними, а это отсылает нас 
к модели создания собственной ЭБС. Также не 
исключена проблема субъективной оценки "качес-
тва" коллекций, переданных в корпоративную 
библиотеку, и вопрос паритетности участия вузов в 
данном проекте. Кроме того, данный вид сотрудни-
чества подразумевает и финансовые отношения 
между участниками (систему взаиморасчетов и/или 
организационные взносы), что может служить 
камнем преткновения для создания партнерских 
отношений между участниками. 

Однако все три варианта обладают рядом неоспо-
римых преимуществ. Первый дает возможность 
приобрести полностью или дополнить уже имеющу-
юся ЭБС вуза. Второй вариант позволяет вузу 
легализовать собственный фонд произведений в 
электронном виде и использовать его в рамках 
основной ЭБС. Неоспоримым преимуществом 
третьего варианта является возможность межвузов-
ского обмена контентом, основным предметом 
которого является учебная и учебно-методическая 
литература, а также методические пособия, разра-
ботанные сотрудниками профильных вузов. 

Для успешной работы электронных библиотек 
необходимо решить следующие проблемы: 

- технологические - вопросы описания электрон-
ных документов (правила описания, дополнения в 
формат библиографической записи, определение 
решений по присвоению уникальных идентификато-
ров электронным документам); постановка на учет в 
библиотеках электронных изданий, созданных и 
хранящихся на серверах сторонних организаций; 
организация долговременной сохранности фондов 
электронных библиотек; 

- технические - методика перевода традиционных 
изданий в электронную форму; методика перевода 
оригинал-макетов издательств в формат, принятый 
в электронных библиотеках; средства предотвра-
щения несанкционированного доступа к фондам 
электронных библиотек; технология хранения 
электронных документов; разработка средств 
контроля оплаты за право доступа к электронным 
документам; 

- правовые - действие авторского права на элект-
ронные документы; особенности применения 
национальных правовых актов в условиях доступа к 
электронным документам зарубежных пользовате-
лей. 

Решение "ЭБС ВУЗа"позволяет: 
- создать единый информационный образовате-

льный ресурс ВУЗа; 
-обеспечить многопользовательский доступ к до-

кументам, в том числе и через Интернет; 
-регламентировать доступ к информации соглас-
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12 МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА И ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕН 

но иерархии пользователя в ВУЗе; 
- реализовать надежное хранение и регулярную 

актуализацию материалов ресурса. 
Решение "ЭБС ВУЗа" включает: 
Электронный каталог 
Разработка и наполнение электронного каталога 

на основе библиотечных каталожных карточек, 
развитие существующего электронного каталога. 

Электронные библиотечные фонды 
Перевод библиотечных фондов, учебно-мето-

дической и научной литературы в электронный вид, 
оснащение участков самостоятельного сканирова-
ния. 

Система управления электронными ресур-
сами 

Разработка и внедрение системы управления 
электронными ресурсами позволяет значительно 
расширить возможности автоматизированных 
библиотечных систем по организации хранения, 
учета и доступа к электронным документам. Интег-
рация системы в существующую IT-структуру 
библиотеки обеспечивает создание единого инфор-
мационного пространства и эффективное управле-
ние всем образовательным ресурсом. 

Хранилище электронной библиотеки 
Программно-аппаратный комплекс, обеспечиваю-

щий надежное долгосрочное хранение всех элек-
тронных библиотечных ресурсов, независимо от 
формата: оцифрованных библиотечных фондов, 
текстовых документов, изображений, аудио- и 
видеоматериалов и др. 

Портал библиотечных сервисов 
Разработка и реализация Интернет-портала 

библиотеки, который обеспечивает доступ к элек-
тронным ресурсам (локальный или удаленный), 
предоставление библиотечных сервисов по обра-
ботке информационно-справочных запросов, 
электронной доставке документов и др. 

Участок тиражирования и печати 
Оснащение библиотеки типографским оборудова-

нием, которое позволит ВУЗу собственными силами 
издавать учебные и методические материалы, 
периодику ВУЗа, предоставлять платные услуги по 
изданию печатной продукции. 

Преимущества решения "ЭБС ВУЗа": 
Эффективность. Повышение качества и 

эффективности образовательного и научно-
исследовательского процессов за счет снижения 
времени на поиск информации. Актуальность 
информации благодаря регулярному пополнению 
электронной библиотеки новыми оцифрованными 
материалами, учебно-методической литературой, 
публикациями и периодическими изданиями. 
Безопасность. Гарантия сохранности всего 
информационного ресурса библиотеки за счет 
применения специализированной технологии 
архивного хранения электронных ресурсов. Регла-
ментация доступа к документам в соответствии с 
правами пользователя электронной библиотеки. 

Доступность. Непрерывный доступ ко всем 
материалам библиотеки ВУЗа независимо от 
времени суток и графика работы. Возможность ра-

боты с одним документом неограниченного числа 
пользователей. Доступ к редким изданиям и доку-
ментам, хранящимся в единичном экземпляре. 

Сохранность. Создание электронных каталогов 
и коллекций осуществляется на профессиональных 
сканерах, обеспечивающих наиболее бережное 
сканирование книг, рукописей, журналов, чертежей 
и других документов. Сохранность состояния 
библиотечных фондов и снижение риска их повреж-
дения/потери за счет сокращения обращений к 
бумажным оригиналам. 

В состав подсистемы электронной библиотеки 
могут входить следующие комплексы [3]: 

Комплектование, включающее: 
- предварительный заказ литературы (в т.ч. под-

писку на периодические издания); 
- регистрацию и распределение поступлений; 
- подготовку бухгалтерских, учетных и сопроводи-

тельных документов (приходные и расходные акты, 
инвентарные листы, списки поступлений и т.п.). 

Обработка изданий, включающая: каталогиза-
цию; систематизацию; шифровку; формирование 
файлов для передачи в систему сводных каталогов. 

Информационно-библиотечное обслужива-
ние, включающее: 

- поиск информации в сводных электронных ката-
логах, формируемых в процессе обработки поступ-
лений; 

- поиск информации в базах данных, приобретае-
мых библиотекой на CD-ROM, а также доступных 
через INTERNET; 

- предоставление оглавлений журналов с автома-
тизированной обработкой заказов на копии статей 
из них; 

-выпуск печатного еженедельного указателя но-
вых поступлений литературы. 

Комплекс управления, включающий: 
- контроль поступлений заказанных изданий; 
- контроль сроков выполнения отдельных техноло-

гических процессов; 
- анализ использования литературы по всем ка-

налам обслуживания; 
- получение различных справок по разовым за-

просам; 
- кадровый и бухгалтерский учет. 
Помимо всего вышеперечисленного, электронная 

библиотека должна группировать и обрабатывать 
сведения о своих пользователях в целях самокон-
троля и оптимизации работы в соответствии с 
потребностями читателей и, коль скоро речь идет о 
высших учебных заведениях, в соответствии с 
требованиями конкретных учебных планов и 
образовательного процесса в целом. 

В соответствии с современными системными 
представлениями библиотечная технология предпо-
лагает анализ не только процессов и операций, как 
это традиционно делается, но и исследование 
целого ряда подсистем: 

- интеллектуально - информационного обеспече-
ния (совокупности научных знаний, профессиональ-
ных навыков); 

- подсистемы деятельности (приемов и методов 
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труда); 
- подсистемы ресурсов (сырьевых, материальных, 

кадровых, технических и др.); 
- подсистемы нормативно-инструктивного обеспе-

чения (правила и нормы деятельности произво-
дства); 

- подсистемы лингвистического обеспечения (со-
вокупности лингвистических средств, обеспечиваю-
щих производство информационных продуктов и 
услуг); 

- подсистемы организационного управления (ор-
ганизация и контроль производства, а также продук-
тов и услуг, отвечающих заданным требованиям). 

Кроме этих системообразующих элементов, весь-
ма важным для развития и формирования теории 
библиотечной технологии является рассмотрение 
особого технологического менталитета работников 
библиотек. Внедрение идей технологического 
подхода в библиотеку без одновременного форми-
рования технологического мировоззрения библио-
текарей - заведомо бесперспективное занятие. 

Одним из ключевых моментов системного подхода 
является также необходимость на теоретическом 
уровне установить отношения между понятиями 
"информационная технология" и "библиотечная 
технология", чему в литературе уделяется пока 
недостаточно внимания. Совершенно очевидно, что 
у них единая природа, и проявляется она не только в 
общности происхождения, но и в сходстве использу-
емых принципов и методов построения. Следующие 
десять принципов лежат в основе правильной 
разработки электронной библиотеки и отвечают за 
ее развитие в долгосрочной перспективе. 

Первый принцип. При создании электронной 
библиотеки ВУЗа необходимо обладать знаниями 
библиотечного дела, а также знаниями в компьютер-
ной сфере. 

Так как электронная библиотека ВУЗа является 
долгосрочным проектом, она требует долгосрочных 
финансовых и человеческих ресурсов. При отсу-
тствии адекватных организационных решений 
может и не имеет смысла даже начинать проект. 

Второй принцип. Электронную библиотеку ВУЗа 
нельзя считать надежной во времени, если разра-
ботчики полагаются исключительно на парадигмы и 
инструменты разработки сегодняшнего дня, не 
предполагая изменения, которые неизбежно будут 
диктоваться будущим. Если не учесть этот факт, то 
изменение технологий может быстро опережать 
способность разработчиков подстраиваться под 
них. 
Третий принцип. Создателям электронной библио-

теки ВУЗа необходимо определить ее содержимое 
еще на этапе разработки. Следует выбрать объек-
ты, которые будут включены, провести маркировку 
объектов с использованием стандартных языков, 
таких как стандартный обобщенный язык разметки 
(SGML), присвоить метаданные, описывающие 
содержание и другие атрибуты каждого объекта. Не 
следует также забывать о присвоении каждому 
концептуальному объекту уникального идентифи-
катора, связывающего его с его метаданными. 

Четвертый принцип. Ряд предложений был 
сделан исследователями для решения сохранения 
электронных объектов. Возможно, одно обсуждает-
ся наиболее часто, а именно "стратегия миграции". 
Под миграцией имеется ввиду преобразование 
данных из одного формата в другой или перемеще-
ние его из одной программной среды в другую. 
Другой предложенный метод - "эмуляция страте-
гии", который влечет за собой эмуляцию всей 
системы программного обеспечения [4]. 

Пятый принцип. Контроль качества системы 
должен быть применен ко всем процессам и резуль-
татам, связанным с созданием электронной библио-
теки ВУЗа. Под понятием качественности системы 
подразумевается правильная организация записей 
метаданных, захват изображения и общее удобство 
системы. Неполное или неправильное заполнение 
метаданных влияет на качество всей электронной 
библиотеки ВУЗа. 

Шестой принцип. В основе работы по формирова-
нию электронной библиотеки ВУЗа лежат следую-
щие Законы Российской Федерации: 

- "О библиотечном деле"; 
- "Об авторском праве и смежных правах"; 
- "Об информации, информатизации и защите 

информации"; 
- "О правовой охране программ для электронных 

вычислительных машин и баз данных"; 
- "Об участии в международном информационном 

обмене", 
а также нормативные акты Министерства образо-

вания и науки РФ. 
Во избежание проблем рекомендуется получить 

разрешение от владельца авторских прав на 
материалы, которые должны быть оцифрованы и 
выложены. 

Седьмой принцип. Специалисты используют 
системы записи для добавления метаданных к 
основной базе данных, причем ввод информации 
осуществляется только один раз, что экономит 
время, усилия и уменьшает количество ошибок. 
Впоследствии информация извлекается и объеди-
няется для генерации HTML-страниц, поисковых 
индексов, а также отчетов. Почти весь веб-
интерфейс генерируется из базы данных при 
соблюдении веб-стандартов, тем самым позволяя 
регенерацию при необходимости. Система должна 
быть разбита на модули, что делает ее легко 
изменяемой и упрощает добавление новых модулей 
для расширения функциональности. 

К примеру, высококачественные TIFF изображе-
ния служат в качестве архивных и оригинальных 
копий для создания различных форматов, таких как 
PDF или JPEG файлов, для оптимального использо-
вания на веб-сайтах. 

Восьмой принцип. Каталогизация электронных 
ресурсов, включаемых в электронную библиотеку 
ВУЗа, должна осуществляться строго в соотвэ-
тствии с международными и отечественными 
нормативами: 

- формат RUSMARC; 
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-ГОСТ Р ИСО 23081-1-2008 Система стандартов 
по информации, библиотечному и издательскому 
делу. Процессы управления документами. Метадан-
ные для документов; 

- ГОСТ 7.82-2001 Библиографическая запись. 
Библиографическое описание электронных ресур-
сов. Общие требования и правила составления; 

- ГОСТ 7.83-2001 Электронные издания. Основ-
ные виды и выходные сведения [5]. 

Девятый принцип. Обеспечение открытого дос-
тупа - важная составляющая разработки. Для того 
чтобы это было сделано правильно, желательно 
избегать патентованных решений аппаратного и 
программного обеспечения. Организация доступа к 
информации должна осуществляться с помощью 
коммерчески доступных, открытых систем и инстру-
ментов. 

Десятый принцип. Надо учесть технические раз-
личия между компьютерами и браузерами пользо-
вателей, запрашивающих доступ к системе, а также 
скорость доступа. Браузеры различаются по 
способу отображения информации, хотя они 
используют одинаковые коммуникационные 
протоколы (такие, как Гипертекстовые Transfer 
Protocol, или HTTP и протокол передачи файлов, 
или FTP) и стандартные языки разметки (например, 
HTML и, возможно, расширяемый язык разметки 
XML). Соответственно, необходимо создать простой 
интерфейс, без использования серверных элемен-
тов управления точного отображения данных. 

Собственное электронное интернет-издательство 
- интернет-ресурс с элементами социальной сети, 
раскрывающий весь потенциал любых электронных 
документов. 

С помощью данного интернет-сервиса пользова-
тели могут читать, изучать, и использовать различ-
ные электронные книги, журналы, газеты, презента-
ции, научные работы, статьи, руководства, портфо-
лио и другие виды документов, опубликовать свои 
собственные материалы, обсуждать их с другими 
посетителями сайта, создавать собственные 
электронные библиотеки. 

Стратегическая задача - создание социального 
издательского сайта, предоставляющего широкому 
кругу профессиональных и начинающих авторов, 
издателей, литературных агентов и других заинте-
ресованных лиц возможность для хранения, 
размещения, обмена, обсуждения и реализации 
любого вида электронного контента. 

Электронное издательство ставит своей целью 
расширение и развитие новых возможностей в 
области издательских технологий, что особенно 
актуально для университетов. Дополнительными 
мотивами участия в электронном издательском 
процессе для авторов образовательной литературы 
являются проработанные нормативно-правовые и 
технологические аспекты, позволяющие гарантиро-
вать защиту авторских прав, возможность использо-
вания электронной публикации для подтверждения 
квалификации, защиту информационного ресурса, 
качество представления продукции и солидность 
публикующей организации, чего не может обеспе-

чить разрозненный электронный "самиздат". 
Сетевые издательства - это уникальный комплекс 
процессов и техники, который будет задействован 
для создания электронной информации, управле-
ния ею и организации доступа к ней через Internet. В 
будущем издательства смогут выполнять следую-
щие процессы в сетевом режиме: 

- Создавать электронную информацию и публико-
вать ее в любое время, в любом месте, на любом 
выводном устройстве. 

- Интегрировать множественные данные цифро-
вых рабочих потоков для их большей эффективнос-
ти. 

- Применять более простые, интегрированные, 
сквозные технологические решения. 

- Легко компоновать и объединять данные от 
множественных источников информации. 

- Выполнять в реальном времени корректировку 
информации, что обеспечит ее актуальность, 
точность и достоверность. 

Эффективность и гибкость работы в сети позволят 
снизить себестоимость издательской продукции, 
приведут к большему удовлетворению нужд заказ-
чиков и станут источником новых денежных влива-
ний в развитие издательского бизнеса. Для конеч-
ных пользователей сетевые издательства принесут 
следующие выгоды: 

- Возможность доступа к богатым информацион-
ным ресурсам в интерактивном режиме с высокока-
чественной визуализацией и озвучиванием инфор-
мации. 

- Доступ к информационным ресурсам в любое 
время, в любом месте, на любом устройстве. 

- Персонализированная оплата только ценной 
для пользователей конкретной информации и 
игнорирование той, которая им не нужна. 
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