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Аннотация. Статья посвящена проблемам автоматизации управленческого учета в автомобильном хозяйстве средних и крупных предприятий, принципам организации электронного документооборота в автомобильном хозяйстве.  
 В статье рассмотрены принципы функционирования компьютеризированной информационно-управляющей системы (ИУС)  управленческого учета, проблематика построения системы поддержки принятия управленческих  решений для предприятий, имеющих собственное автомобильное хозяйство. 
В статье подробно рассмотрен вопрос о месте  информационно-управляющей системы автохозяйства в корпоративном информационном пространстве предприятия,  его взаимодействии с другими системами,  о поддержке ею бизнес-процессов транспортной службы предприятия. 
Автор приводит подробный перечень основных бизнес-процессов транспортной службы предприятия, автоматизацию которых должна обеспечивать информационно-управляющая система.  Значительное внимание  в статье уделяется также механизму формирования ключевых показателей эффективности (КПЭ) деятельности транспортной службы предприятия и построению системы сбалансированных показателей , в которой устанавливаются причинно-следственные связи между целями и показателями, а также учитывается  взаимозависимость различных показателей  между собой. 
Автор приводит примеры ключевых показателей эффективности, отражающих эффективность работы подразделений транспортной службы  предприятия и  общего управления транспортной службы.  В статье  содержится анализ конкретных программных решений, предлагаемых российскими производителями корпоративного программного обеспечения, а также подробное описание двух программных комплексов. 
 Автор предлагает существенно расширить функционал автоматизированной системы управленческого учета в автомобильном хозяйстве предприятия, добавив развитую подсистему технического обслуживания и ремонта автомобильного транспорта, содержащую систему профилактического  технического обслуживания на основе контроля состояния и предотвращения отказов оборудования.  
Annotation

The article deals with the problems of automation of management accounting in the automotive sector of medium and large enterprises, the principles of organization of electronic document circulation in the automotive sector. 
The article describes the principles of operation of  computerized management information systems, management accounting, problems of building of system for management decision-making supporting  for companies that have their own car park.
The article discussed in detail the question of the place of management information system of automotive sector in the corporate information environment of the enterprise, its interaction with other systems to support  business processes of transport service.

The author gives a detailed list of the main business processes of the transport department of the company, which should provide automated information management system. Considerable attention is paid to the mechanism of formation of key performance indicators (KPI) of the transport department of the company and the building  of  balanced scorecard system, which establishes a causal link between the objectives and indicators, as well as takes into account interdependence of  various indicators.
The author gives examples of key performance indicators, which reflect the efficiency of the transport service departments of the enterprise and the overall management of the transport service. The article provides an analysis of specific software solutions offered by Russian venders of corporate software, as well as a detailed description of the two software packages. 
The author proposes to significantly extend the functionality of the automated system of management accounting in the automotive sector of enterprise, adding advanced subsystem of  system of maintenance and repair of  autos. Such subsystem should   comprise preventative maintenance based on condition monitoring and prevent equipment failures.
Проблемы и решения автоматизации управленческого

учета в автомобильном хозяйстве
Оперативная  информация, служащая основой для принятия управленческих решений,   представляет собой  важнейший экономический ресурс для любого хозяйствующего субъекта. Поскольку управление подразумевает контроль, управляющему субъекту  необходимо располагать  достоверной, оперативной и, что не менее важно, измеримой информацией об объекте управления. В  эпоху компьютерных сетей и информационных технологий менеджмент высшего и среднего звена крупных предприятий  располагают компьютеризированными информационными системами финансового и управленческого учета.  








Система учета на современном предприятии подразделяется, как правило, на две подсистемы - финансовую (внешнюю) и управленческую (внутреннюю) [1]. Такое разделение обусловлено различием в целях и задачах внешнего и внутреннего учета. Различие между финансовым и управленческим учетом было определено в 1972 г. Национальной ассоциацией бухгалтеров США (NAA) в процессе разработке программы для дипломированных управленческих бухгалтеров (CMA). Финансовая отчетность предназначена в основном для внешних  пользователей, не представляет собой коммерческой тайны, содержит стандартизированную информацию о финансовом положении предприятия, но не несет в себе информации о том, каким образом было достигнуто это положение [2]. Грамотно составленная финансовая отчетность помогает при принятии  решений инвесторам и банкам, а также  государственным  налоговым органам, но она не может помочь менеджерам высшего звена принимать правильные управленческие  решения. Для этих целей используется  управленческий учет, который, в отличие от бухгалтерского учета,  всегда  представляет предприятие как нечто единое целое и использует данные о фактически  произошедших событиях хозяйственной деятельности экономического субъекта. Управленческий учет ориентирован на обеспечение руководства фирмы информацией, необходимой и достаточной для принятия решений. Таким образом, он  представляет собой систему идентификации, измерения, сбора, систематизации, анализа, интерпретации и передача руководству необходимой для управления информации [2]. Компьютеризированная информационно-управляющая система (ИУС) управленческого учета представляет собой, таким образом, не что иное, как корпоративную систему поддержки принятия управленческих решений (СППР). Но для того, чтобы создать такую систему, необходимо, во-первых, правильно поставить управленческий учет, а во-вторых, правильно выбрать программный продукт, который поможет его автоматизировать. Ни одно программное  решение само по себе не в состоянии создать систему управленческого учета на предприятии, если нет методики, понимания и воли руководства к ее реализации. Верно, однако, и то, что неудачный выбор программного продукта способен свести на нет все усилия менеджеров и даже дискредитировать в глазах руководства  саму идею программной системы поддержки принятия управленческих решений. Именно удачное сочетание  этих факторов –  система управленческого учета и  программное решение -  приводит к тому, что топ-менеджмент  компании начинает своевременно получать достоверную и полную информацию, необходимую для расстановки приоритетов в деятельности организации и  планирования ее дальнейшей работы. Такая система предоставляет базу для оценки эффективности работы отдельных подразделений, анализа новых возможностей, снабжает руководство действенными механизмами контроля за исполнением принятых решений [6].   

Далее мы рассмотрим проблематику построения системы поддержки принятия управленческих  решений для предприятий, имеющих собственное автомобильное хозяйство. Автохозяйство - довольно сложный экономический организм, включающий  в себя парк транспортных средств (ТС) юридического лица, под которыми понимают как легковые и грузовые автомобили, так и специальное оборудование, снабженное двигателем и колесами - погрузчики, штабелеры, рефрижераторы, газонокосилки [3]. При этом двигатель транспортного средства вовсе не обязан быть двигателем  внутреннего сгорания, это может быть электродвигатель или снабженный мотором прицеп-рефрижератор. К транспортным средствам в терминах автохозяйства  могут быть причислены  локомотивы, легкомоторные самолеты, дирижабли и  даже лошади, хоть они и  не снабжены мотором.   Но наиболее часто в качестве транспортного средства выступают именно автомобили.
 Транспортной службе предприятия  необходим целый  штат водителей и система  регулярного медицинского контроля состояния их  здоровья. Необходим также налаженный учет транспортной работы с оформлением путевых листов, учет и планирование расходов топлива и горюче-смазочных материалов (ГСМ),  запчастей и других видов товарно-материальных ценностей, которые  могут понадобиться в процессе технического обслуживания и эксплуатации транспортных средств [3]. Для  хранения ТМЦ и ГСМ нужны склады. Следовательно, необходимо наладить систему складского учета, понадобятся кладовщики. Что касается автоматизированных систем управления складами, программные решения на рынке присутствуют. Среди российских продуктов наиболее известна система управления складом в режиме  реального времени  Solvo WMS, а также учетная складская система «1С : Cклад»,   но они предназначены для больших организаций, специализирующихся на складском бизнесе, и их внедрение для управления складом автохозяйства не представляется целесообразным. 















Помимо водителей, кладовщиков и технических специалистов, автохозяйству нужны диспетчеры, медицинские работники, аналитики, бухгалтеры, и инженеры по эксплуатации,  инженеры по безопасности дорожного движения (БДД) и другие специалисты [3].  Совокупность сотрудников  автопарка,  а также транспортных средств и обеспечивающей инфраструктуры  представляет собой автохозяйство организации, и в нем необходимо построить систему управленческого учета. Под системой управленческого учета мы далее будем подразумевать не просто свод  правил внутреннего учета, а совокупность правил (процедур, бизнес-процессов) первичного наблюдения, стоимостного и натурального измерения объектов учета, текущей группировки и итогового обобщения фактов производственной деятельности  автохозяйства и программного комплекса, поддерживающего эти бизнес-процессы. 
Каково же основное назначение такой системы? Две основные ее функции   - поддержка бизнес-процессов автохозяйства и  обеспечение руководства предприятия своевременной, достоверной, объективной и достаточной для принятия обоснованных управленческих решений информацией. Поддержка бизнес-процессов относится к оперативному управлению, а оперативное обеспечение руководства данными - к информационному обеспечению, поэтому наиболее логично назвать такой комплекс  информационно-управляющей системой (ИУС) [6].  









Одной из центральных проблем  построения автоматизированной системы управленческого учета автохозяйства является осуществление  взаимодействия ИУС с внешними (по отношению к ней) информационными системами. Пути решения этой проблемы зависят от специфики рассматриваемого предприятия и в том числе от того, является  ли оно автотранспортным, или  же автохозяйство выполняет не основную, а лишь обеспечивающую функцию по отношению к основному виду деятельности предприятия. Большая строительная компания, к примеру, нуждается в собственном автопарке для обеспечения бесперебойной доставки стройматериалов к строительной площадке, крупный производитель в пищевой или алкогольной индустрии также, скорее всего, предпочтет использовать собственный парк транспортных средств  для развозки продукции по торговым точкам и дистрибьютерам. В одном случае ИУС автохозяйства, будет доминирующей информационной системой, а в другом она будет представлять собой подсистему корпоративной информационной системы предприятия (ERP-системы). В любом случае эти внешние по отношению к ИУС системы также будут являться подсистемами  ERP-системы [6].  Понадобится интеграционное решение организации обмена данными ИУС автохозяйства, как минимум, с ИС бухгалтерского  учета предприятия (налогового учета, учета основных средств), ИС управления персоналом, поскольку сотрудники  транспортной службы являются сотрудниками предприятия, и корпоративным хранилищем данных (исключая случай т.н. "лоскутной автоматизации" предприятия, при котором вообще отсутствует ERP-система). 



Таким образом, принципиальную схему, иллюстрирующую место ИУС автохозяйства   в информационном пространстве головного предприятия, можно представить следующим образом.
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Рисунок 1. Место ИУС автохозяйства в корпоративном информационном пространстве

Одной из ключевых проблем автоматизации управленческого учета в автохозяйстве является поддержка бизнес-процессов транспортной службы предприятия. Рассмотрим более подробно эту функцию ИУС автохозяйства (далее Системы), а также ее связь с управленческим учетом. Согласно классическому определению, бизнес-процесс (БП) представляет собой одну или несколько связанных процедур или видов деятельности, которые в совокупности осуществляют деловую цель, внутри организационной структуры, определяющей функциональные роли и связи [4]. 

Есть и другое определение. 

Бизнес-процесс — это регулярно повторяющаяся последовательность взаимосвязанных мероприятий (операций, процедур, действий), при выполнении которых используются ресурсы внешней среды, создается ценность для потребителей БП [4]. 


Поддержка бизнес-процессов со стороны специализированного программного  комплекса, который позиционируется как информационная система управленческого учета, заключается, прежде всего,  в автоматизации электронного документооборота, соответствующего различным бизнес-процессам [6]. 

На основе этого ИУС должна осуществлять частично или полностью автоматизированный  сбор и обработку агрегированных данных по транспортной работе и связанным с ней затратам по всем региональным подразделениям предприятия (в том случае, когда оно содержит такие подразделения), включая сбытовые подразделения. 

Функционал системы должен позволять осуществлять эффективный учет и планирование расходов транспортной службы предприятия на топливо, запасные части и другие товарно-материальные ценности.







Кроме того, в системе обязательно должна быть предусмотрена возможность накопления и хранения промежуточных результатов для отчетных документов, а также возможность архивации устаревших данных с целью исключения их из массивов текущих обрабатываемых данных [6].  
Перечислим основные бизнес-процессы транспортной службы предприятия, автоматизацию которых должна обеспечивать информационно-управляющая система [3]: 

· Кадровый учет сотрудников автохозяйства;
· Учет транспортных средств, их состояния и степени их готовности к работе (комплектация, техническое состояние, технические характеристики, местонахождение и т.п.);
· Учет транспортной работы, выполненной ТС (пробег, количество перевезенного груза); 
· Учет топлива и ГСМ;
· Учет движения запчастей и других товарно-материальных ценностей на складах; 

· Учет ТМЦ под отчетом у материально-ответственных лиц; 
· Учет выполненной сотрудниками работы;
· Учет и планирование планово-предупредительного и текущего ремонта ТС; 
· Экспорт данных управленческого учета и документов в смежные системы (бухгалтерского, налогового учета, управления персоналом и т.д.), а также в корпоративное  хранилище данных (КХД);
· Ведение нормативно-справочной информации (НСИ), экспорт данных НСИ в смежные системы, импорт данных из смежных систем;
· Анализ и планирование затрат;
· Формирование отчетности и передача ее смежным системам.  


Здесь перечислены далеко не все бизнес-процессы транспортной службы предприятия, которые должны поддерживаться  информационно-учетной системой, однако перечисленный выше набор БП представляет собой, по нашему мнению, тот минимум, который должен быть обеспечен. Информационная поддержка бизнес-процессов осуществляется путем осуществления электронного документооборота на основе реализованной в Системе бизнес-логики. Каждая бизнес-функция реализованного в Системе бизнес-процесса сопровождается либо созданием, либо изменением (дополнением, редактированием) электронного документа, соответствующего  реальным документам,  используемым сотрудниками транспортной службой в данной ситуации (путевой лист, приходный ордер, накладная на перемещение ТМЦ, акт о списании ТМЦ, отчет о расходе топлива, ремонтный лист, талон на топливо т.д.). Эти документы не являются образами каких-то "настоящих" бумажных документов, а представляют собой реальные первичные документы, которые можно распечатать и подписать, но которые существуют в базе данных ИУС в электронном виде. В этом суть электронного документооборота. Система "ведет" пользователя выступающего в той или иной роли, по определенному бизнес-процессу, не давая ему уклоняться от "маршрута", пропускать какие-то шаги или неправильно заполнять те или иные необходимые документы [6].  При этом каждое действие любого пользователя должно протоколироваться самой Системой, т.е. заноситься в соответствующие системные журналы  с указанием, кто, когда и что именно сделал.   










Как можно заметить, последний из перечисленных бизнес-процессов обеспечивает выполнение Системой второй основной задачи - обеспечение руководства предприятия информацией для принятия управленческих решений, однако этот бизнес-процесс занимается  формированием отчетов не только для топ-менеджмента предприятия, но  и для различных функциональных подразделений предприятия как внутри, так и вне транспортной службы. Речь в данном случае идет о возможности построения различных отчетов  для оперативного использования сотрудниками, выполняющими работу по эксплуатации, обслуживанию и ремонту транспортных средств, а также  для заполнения специалистами различных экономических служб агрегированных данных по транспортной работе и связанным  с нею затратам. 





Что же касается своевременных и достоверных аналитических отчетов для руководства, то в данном аспекте значение ИУС переоценить невозможно. Правильное и взвешенное управленческое  решение дорого стоит для предприятия, и принять его возможно, лишь располагая достоверной и полной информацией об объекте управления. В процессе работы в базах данных Системы накапливается огромное количество разнообразных данных, но данные - это, как известно, еще не информация. Информация является результатом  преобразования и аналитической обработки данных и появляется как  результат запроса. Именно на основе предоставляемой Системой информации топ-менеджер способен принять обоснованное  решение, потому мы и определили ее выше как систему поддержки принятия решений. Современные технологии обработки данных и компьютерные мощности позволяют  получать качественную информацию в режиме реального времени. Качество информации определяется следующими ее характеристиками:  репрезентативность (правильность отбора),  содержательность  (семантическая емкость), доступность, актуальность, своевременность, точность, достоверность и устойчивость (способность реагировать на изменение исходных данных без нарушения необходимой точности) [6].  Одной из наиболее интересных и эффективных технологий обработки данных  является  технология OLAP (англ. online analytical processing - аналитическая обработка в реальном времени), которая заключается     в подготовке суммарной (агрегированной) информации на основе больших массивов данных, структурированных по многомерному принципу. 

Говоря о функции поддержки со стороны ИУС принятия управленческих решений, невозможно обойти стороной вопрос о механизме формирования ею ключевых показателей эффективности деятельности транспортной службы предприятия. Ключевые показатели эффективности (КПЭ, Key Performance Indicators, KPI)  представляют собой показатели деятельности подразделения, помогающие предприятию в достижении определенных стратегических и тактических  целей [5]. В стандарте ISO 9000:2008 KPI определяется  как «ключевой показатель результата деятельности». Результат деятельности содержит в себе и степень достижения организацией  поставленных целей и понесенные ее в связи  этим  затраты. Таким образом, КПЭ  - это инструмент измерения уровня достижения организаций   поставленных целей. Отсюда следует, что  КПЭ обязательно должен быть связан с целью, для которой он разработан, в противном случае он не имеет смысла. Технологии постановки, пересмотра и контроля целей и задач легли в основу концепции целевого управления (управления по целям),  ставшей основой современной технологии менеджмента организации. 
Управление по целям представляет собой  метод управленческой деятельности, который  предусматривает предвидение возможных результатов деятельности и планирование путей  достижения желаемых результатов. Основоположником этого метода  является Питер Друкер, превративший в свое время управление в научную дисциплину. Он же является основоположником системы оценки достижения целей через ключевые показатели эффективности, которые можно разделить на две большие группы: запаздывающие (те, что   отражают результаты деятельности по истечении отчетного периода) и опережающие  (те, что дают возможность управлять ситуацией в пределах отчётного периода с целью достижения заданных результатов по его истечении). К запаздывающим КПЭ относятся финансовые показатели, демонстрирующие связь с желаниями собственника и возможностями компании генерировать требуемые денежные потоки. В силу своего запаздывающего характера такие КПЭ не могут описывать текущую эффективность подразделений и компании в целом. Опережающие (оперативные) показатели дают информацию о текущей деятельности подразделений и компании в целом. Таким образом, они косвенно дают информацию о  возможных объемах денежных потоков в будущем и о качестве текущих процессов [5]. Заметим, что ключевые показатели эффективности должны быть составной частью системы сбалансированных показателей (Balanced Scorecard), в которой не только устанавливаются причинно-следственные связи между целями и показателями, но и учтена  взаимозависимость показателей  между собой.


Применительно к деятельности транспортной службы предприятия система КПЭ имеет особое значение по той причине, что чаще  всего  именно эту службу руководители стремятся вывести на аутсорсинг, полагая, что это экономически более выгодно, чем содержание собственного автомобильного хозяйства. Так это на самом деле или нет, может дать ответ только сбалансированная система ключевых показателей эффективности, значение которых формирует ИУС транспортной службы на основе  обширных, достоверных и постоянно   обновляемых  данных управленческого учета. Далее мы рассмотрим вопросы построения такой системы и предложим некоторые, наиболее важные КПЭ, которые должна формировать система автоматизации управленческого учета автомобильного хозяйства предприятия.  



При разработке системы КПЭ надо в первую очередь исходить из организационной структуры транспортной службы, которая на каждом предприятии, конечно, имеет свои особенности, но есть общие черты, от которых можно отталкиваться. Организационная структура транспортной  службы, как правило, включает в свой состав  следующие подразделения [3]:

-    Автомобильный цех (может разделяться на цех грузовых и легковых автомобилей или содержать только один из них); 
- Диспетчерская служба;

- Служба ТОиР (технического обслуживания и ремонта автотранспорта).

Соответственно основными бизнес-процессами транспортной службы являются следующие процессы:

- Управление транспортной службой;

- Процесс обеспечения транспортом (грузовым и (или) легковым);

- Процесс диспетчеризации и логистики;

- Процесс технического обслуживания и ремонта ТС.
Таким образом, ключевые показатели  эффективности должны отражать эффективность работы перечисленных подразделений и общего управления транспортной службы. Приведем примеры таких ключевых показателей эффективности, разработанных автором настоящей работы на основе рекомендаций ГОСТ Р 54027-2010 [17]:

1) Процент исполнения плана по грузоперевозкам, рассчитывается как отношение объема фактических перевозок  к объему плановых перевозок;

2) Себестоимость перевозки 1 т. груза, (руб/т);

3) Процент полезного времени эксплуатации парка ТС к полному времени (30 дней *24 часа);

4) Отношение затрат на ремонт к активам.
5) Средний расход бензина на 100 км (руб.);

6) Отношение среднего фактического времени пробега до тех. обслуживания и ремонта к нормативному.

7) Себестоимость перевозки 1 т. груза, (руб/т);

8) Стоимость 1 км полезной эксплуатации, (руб/км);

9) Коэффициент сложности ремонтов (каждому классу неисправностей присваивается свой балл, набранные баллы по всем а/м суммируются, полученная сумма приводится к километражу за период) [12];

10) Процент случаев повреждения грузов при транспортировке;

11) Потери при транспортировке, (руб. в месяц);

12) Стоимость поврежденных грузов, (руб. в месяц);

13) Количество претензий со стороны внутренних заказчиков, (шт. в месяц); 

14) Количество претензий со стороны внешних заказчиков (например, по просрочке доставок), шт. в месяц.

15) Отношение длины маршрутов грузовых перевозок к объему перевезенных грузов, (км/т);

16) Отношение ошибочных заявок на транспорт к общему числу заявок;
17) Превышение времени ремонта и технического обслуживания относительно нормативов.

Каждая организация  самостоятельно определяет для себя набор КПЭ и их приемлемые диапазоны, исходя из поставленных стратегических и тактических целей. Заметим, что ИУС, имеющая встроенные КПЭ, может оказать неоценимую методическую и практическую помощь экономистам предприятия при формировании собственной сбалансированной системы показателей.






      
Таковы вкратце основные принципы  автоматизации управленческого учета автомобильного хозяйства, и далее  мы рассмотрим наиболее удачные примеры реализованных решений на российском рынке корпоративного программного обеспечения.  










При выборе специализированного программного продукта грамотный потребитель, как правило,  руководствуется  целым набором параметром, и принимает решение, исходя из своих потребностей, финансовых возможностей, соотношения "цена-качество" программного  продукта и его интеграционных возможностей. Последний  параметр особенно важен в связи с необходимостью постоянного обмена данными между ИУС автохозяйства и корпоративной информационной системой, поэтому на практике выбор  программного продукта часто  определяется тем,  какая ERP-система
 используется предприятием [6]. Если  производитель ERP-системы предлагает модуль, реализующий требуемый функционал, то наиболее простым для предприятия с точки зрения интеграции  данных  будет приобретение и установка этого модуля. Примером такого решения является программный продукт (конфигурация) компании "1С", который называется «1С:Управление автотранспортом 8» и предназначен для автоматизации управленческого и оперативного учета в автотранспортных организациях. Продукт может работать как самостоятельно, так и в составе других конфигураций: «1С:Бухгалтерия 8»,  «1С:Управление производственным предприятием». Объединение его  в единую информационную базу с вышеперечисленными конфигурациями позволяет использовать функционал сразу двух продуктов и обеспечить использование общих справочников (например, справочник контрагенты, договоров, сотрудников). Продукт, разумеется, предоставляет возможность выгрузки данных по начисленной зарплате водителей в «1С:Зарплата и Управление Персоналом 8». Сама же конфигурация «1С:Управление автотранспортом 8» состоит из нескольких модулей:
- Модуль для автоматизации диспетчерской службы транспортного предприятия.


Модуль содержит  возможность вводить заказы на автотранспорт для покупателей и на внутреннее использование. В заказе указываются требования к автотранспорту и маршруты. На основании данных о заказах, состоянии автомобилей и графиках работы водителей есть возможность автоматического  формирования разнарядки на день. На основании разнарядки можно автоматически запустить выписку путевых листов с уже заполненной информацией. После сдачи путевого листа водителем, исходя из введенных данных о показаниях спидометра, режима работы, сезонности, наличие дополнительного оборудования, происходит расчет нормы топлива и  начисление зарплаты водителям исходя из заданного тарифного плана.
-Модуль для автоматизации производственно-технического отдела автотранспортного хозяйства.

В программе отображаются  транспортные средства с индикаций о просроченных документах или времени прохождения ТО. В карточку транспортного средства заносится подробная информация об автомобиле, документах, экипаже, установленного оборудования (в том числе, которое использует топливо), информация об установленных шинах и аккумуляторах. Программа контролирует износ шин исходя из данных о пробеге занесенных в путевой лист. Для каждой модели задаются нормы расхода топлива и прохождения ТО. 

- Модуль управления ремонтами и обслуживанием автотранспорта.

Данный модуль предназначен для автоматизированного учета заявок на ремонт, выполнения ремонта автомобилей, как собственными силами, так и силами сторонних организаций, списанием запчастей на ремонт и замены шин и аккумуляторов. 

- Модуль учета ГСМ в автотранспортном хозяйстве.
Расход топлива осуществляется по путевым листам. Нормативный расход считается согласно нормам расхода, которые настраиваются в справочнике «Модели транспортных средств».  Алгоритмы расчета реализованы в соответствии с приказом министерства транспорта и позволяют рассчитывать различные виды расхода топлива.
- Модуль взаиморасчетов транспортной компании с контрагентами.
Прейскурант за оказанные услуги может быть задан для определенного заказчика фиксированной суммой и иметь разную стоимость в зависимости от контрагента, договора, транспортного средства, модели транспорта, типа транспорта, маршрута, перевозимого груза. На основании данных по путевым листам можно выписать акт о выполненных работах и счет с различной степенью детализации.
  
 Коробочное решение, предлагаемое  компанией "1С", может вполне устроить среднего, не слишком притязательного потребителя, который уже использует продукты 1С, и которого устроит не слишком богатый, но зато достаточно простой и легкий в использовании функционал за невысокую цену.  Однако, во-первых, далеко не у всех такие критерии. А во-вторых, далеко не все предприятия используют систему "1С", предназначенную для автоматизации деятельности компаний малого и среднего, но не крупного бизнеса. Может оказаться так (и часто оказывается), что соответствующий модуль в данной ERP-системе отсутствует, или его функционал не устраивает потребителя. И тогда имеет смысл обратить свой взор на продукты, предлагаемые независимыми производителями программного обеспечения, специализирующимися именно на этой отрасли. Такое решение имеет ряд преимуществ: более развитый и гибкий функционал, возможность подстройки ПО под нужды конкретного заказчика, непосредственное и активное участие   разработчика в процессе внедрения программного комплекса в эксплуатацию и обучении сотрудников, послепродажная техническая и методическая поддержка. Такая сложная система  не продается, как коробочный продукт.  Ее установка, конфигурирование и настройка - это большой отдельный проект, в котором участвуют заказчик и разработчик, и в который, как правило, включены этапы предпродажного обследования  предприятия, обучение персонала соответствующей методологии,  формирования базы данных НСИ,  формирование механизмов интеграции ИУС с ERP-системой (согласование структуры справочников, написание специальных программ-шлюзов и т.п.), внедрение в опытную эксплуатацию, обучение персонала пользованию программным продуктом и помощь во внедрении соответствующих ему бизнес-процессов, и затем, наконец, внедрение системы в промышленную эксплуатацию. Как видим, путь этот не простой, не быстрый и не дешевый, но для тех организаций, которые всерьез  настроены выйти на качественно новый уровень организации работы своей транспортной службы, он не имеет альтернатив. Более того, внедрение Системы, хоть и связано с немалыми затратами, обязательно через определенное время окупится и принесет предприятию значительные конкурентные преимущества.




Достаточно показательным российским примером  реализации описанного выше подхода является успешный опыт одного из крупнейших и наиболее эффективных предприятий отечественной пищевой индустрии - Пивоваренной  компании "Балтика", внедрившей в свое время в эксплуатацию программный комплекс ИУС "Автохозяйство", петербургской компании "Тантал", уже долгое время специализирующейся  на разработке, внедрении и поддержке программных систем, предназначенных для   автоматизации широкого набора функций управленческого учета в рамках единого информационного  пространства предприятия,  автоматизации электронного документооборота, связанного с работой центрального автохозяйства, автохозяйств дочерних предприятий и обособленных подразделений.  








ИУС "Автохозяйство" содержит эффективные и простые в использовании инструменты анализа сводных данных по эксплуатации и обслуживанию автотранспорта и средств малой механизации в филиалах и структурных подразделениях предприятия, обеспечивает агрегирование информации для экономического и логистического анализа, обмен данными с ERP-системой, осуществляет автоматизированный сбор и обработку агрегированных данных по транспортной работе и связанным с ней затратам по всем региональным подразделениям, позволяющий осуществлять эффективный учет и планирование расходов на топливо, запасные части и другие материалы. В Системе также предусмотрена возможность накопления и хранения промежуточных результатов для отчетных документов, возможности архивации устаревших данных, но при этом доступны данные, необходимые для построения различных отчетов за прошедшие периоды времени. 

ИУС "Автохозяйство" (АТХ) предоставляет пользователям следующую информацию:

- Какими транспортными средствами располагает Предприятие и в каком количестве, в каком они состоянии, где они находятся, кем эксплуатируются; 

-  Совокупные затраты по различным ТС, категориям  и  группам ТС;

-  Затраты на автохозяйство по подразделениям Предприятия;

-  Затраты на автохозяйство по группам товарно-материальных ценностей;

-  Затраты на автохозяйство, распределенные по центрам затрат;

-  Затраты на топливо для ТС;

-  Анализ эффективности использования транспортных средств;

-   Данные по превышению лимитов на пробег ТС и перерасходам топлива;

-  Данные по ремонтам ТС и связанным с ними расходам;

-  Износ транспортных средств;

-  Другую информацию.

В единый транспортно-логистический  комплекс АТХ входят: 

- Система справочно-нормативной информации «Тутсар», в которой ведется централизованная нормативно-справочная информация и формируется сводная отчетность по автохозяйству;
-   Подсистема администрирования, журнализации,  сервер отчетов;
 - Приложения и механизмы обмена данными с системами налогового учета, товарооборота, учета персонала, корпоративным хранилищем данных (КХД) предприятия и другими внешними системами.

Состав комплекса наглядно иллюстрируется на рисунке ниже.
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Рисунок 2. Состав  ИУС "Автохозяйство"

 Система реализует  автоматизированный учет хозяйственной деятельности в рамках транспортного хозяйства предприятия и электронный  документооборот по основным бизнес-процессам транспортного хозяйства: 

-  Ведение нормативно-справочной информации;

-  Учет состояния транспортных средств и их характеристик;

-  Учет собственных и сторонних ремонтов и технического обслуживания ТС;

-  Складской учет запасных частей и материалов;

-  Подготовка и обработка транспортной документации;

-  Учет транспортной работы и затрат на перевозку готовой продукции;

-  Учет топлива и ГСМ;

-  Учет работы водителей и ремонтных рабочих; 

-  Учет движения и износа автомобильных шин;

 - Учет ДТП и автострахования;

- Экономический анализ деятельности транспортной службы;

-  Обмен данными с системами бухгалтерского, налогового и кадрового учета;
-  Выгрузка данных в корпоративное хранилище данных;
-  Распределение прав доступа пользователей к функциям и данным.
Таким образом, можно констатировать тот факт, что программный комплекс ИУС "Автохозяйство" представляет собой удачный пример реализации системы поддержки принятия управленческих решений. В целом можно отметить, что  применение  ИУС «Автохозяйство» на Пивоваренной компании "Балтика" продемонстрировало ее высокую результативность как инструмента управленческого учета в автомобильных хозяйствах средних и крупных предприятий.  Результатом эксплуатации системы в течение   нескольких лет стало, по оценке руководства компании, существенное снижение трудозатрат на подготовку условий для  принятия эффективных управленческих решений. 

Вместе с тем следует заметить, что ни один из существующих в настоящий момент программных продуктов, предназначенных для автоматизации бизнес-процессов  автохозяйства крупного предприятия, не решает в полном объеме все связанные с ними задачи. В первую очередь это относится к задачам поддержки деятельности ремонтной службы автохозяйства.   
Приобретение транспортного средства юридическим лицом предполагает последующее их обслуживание механиками или сторонними специализированными организациями, осуществляющими ремонт и техническое обслуживание. В любом случае необходимо организовать систему планирования технического обслуживания и ремонта (ТОиР) транспортных средств, которая может включать в себя как систему ППР (планово-предупредительных ремонтов), так и систему ПТО (профилактического технического обслуживания). Система ПТО включает в себя подсистему контроля состояния обслуживаемого оборудования с определением точек инспекции для выявления и устранения дефектов до того, как они вызовут отказы [12]. Встроенной подсистемы автоматизации деятельности ремонтной службы, включающей в себя функционал ППР и ПТО, описанные выше программные комплексы не имеют. Модуль управления ремонтами автотранспорта в системе 1С автоматизирует лишь учет заявок на ремонт и списание запчастей.  Следует отметить, что системы  автоматизированного управления техническим обслуживанием и ремонтом (АСУ ТОиР или  EAM-системы) представлены на рынке корпоративного программного обеспечения довольно широко. Среди зарубежных производителей EAM-систем, к примеру, есть такие крупнейшие компании, как Oracle  и SAP AG со своим продуктом SAP TORO.  Однако все эти системы представляют собой весьма громоздкие программные комплексы,  рассчитанные на крупные промышленные предприятия, автоматизирующие работу своей службы технического обслуживания и ремонта промышленного оборудования. Применение их к ремонтной деятельности внутри автохозяйства не является целесообразным по причине их сложности,  высокой цены, а также того, что их функционал ориентирован на обслуживание сложного промышленного оборудования и применительно к автопарку является избыточным. Поэтому имеет смысл разработка развитой подсистемы ТОиР транспортных средств (ТОиР ТС), которая будет входить  в комплекс автоматизации управленческого учета автохозяйства и функционал которой будет необходим и достаточен для организации ремонтной службы автохозяйства.    
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