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Когда мне приходиться объяснять своим студентам факт, что мы живем в мире 

брендов, я прошу их проанализировать свои расходы за один день. Многие студенты 

соглашаются, что в течение дня им приходится пользоваться кофеваркой, банкоматом, 

услугами сотового оператора, транспортом, покупками продуктов в определѐнной сети 

супермаркетов, обедать в определенном ресторане, посещать фитнес клуб, общаться с 

врачом в определѐнной клинике, подстригаться в любимом салоне красоты.  

О том факте, что мы живем в мире брендов, и студенты выбирают (или не 

выбирают) брендовые: чай , кофе, сотового оператора, сеть гипермаркетов, фитнес клуб, 

бытовую электронику, машину, салон красоты, телевизор и даже интимные 

контрацептивы, мне пришлось любопытно узнать посетив в декабре прошлого года 

презентацию учебника доцента кафедры маркетинга ВШМ СПБГУ Сергея Старова 

«Управление брендами», состоявшейся в переполненном актовом зале ВШМ СПБГУ. 

Сергей Александрович кандидат экономических наук и с самого основания 

Высшей Школы Менеджмента СПБГУ работает доцентом на кафедре маркетинга. Он 

автор более 50 научных публикаций, автор многих исследовательских кейсов, был 

научным редактором перевода книги Д. Аакера «Создание сильных брендов», 

опубликованного несколько лет назад Издательским Домом Гребенникова
1
.  

Вот уже почти  десять лет С.А. Старов занимается проблемами бренд-менеджмента 

и результат этих кристаллизованных научных усилий наконец воплотился в 

полномасштабный учебник. 

Учебник может быть интересен практикам и полезен преподавателям, аспирантам 

и студентам. В учебнике системно представлены основные аспекты управления брендами, 

рассмотрены вопросы создания, позиционирования и продвижения брендов, 

формирования марочного капитала и внутренней логики взаимоотношений брендов 

внутри  марочного капитала. Кроме этих вопросов приведены примеры методов расчета 

стоимости брендов, основные принципы и способы защиты товарных знаков. 

Особый интерес книга может представлять для преподавателей школ бизнеса, 

читающих студентам предмет «Бренд-Менеджмент». Учебник объемом 500 страниц 
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написан на основе многочисленных источников зарубежной, и что очень важно  

российской специальной и научной литературы. 

 Структурно автор разделил материал учебника на три части. Первая часть 

обсуждает общие вопросы брендинга и управления марочным капиталом (4 главы). 

Вторая часть раскрывает вопросы технологии, управления и эффективности брендинга (3 

главы). Заключительная часть посвящена вопросам стратегий управления портфелем 

брендов. В учебник любезно включены три приложения, глоссарий терминов, и список 

литературы. 

Книга снабжена  иллюстрациями, рисунками и таблицами к каждой главе и 

написана доступным и понятным языком. Снимается головная боль для преподавателей 

для подготовки иллюстративного материала к чтению лекций студентам. На основе своего 

педагогического опыта могу предположить, что даже неопытный аспирант, 

вооружившись этим учебником, прочитает курс по предмету «Бренд-енеджмент» на 

основе учебника. Достаточно только перевести картинки и таблицы в Power point 

презентации или прозрачную пленку или раздаточный материал. 

На мой субъективный взгляд главное достоинство учебника состоит в том, что она 

написана Российским исследователем, на Российском опыте и для Российских 

менеджеров. Несколько лет назад эту проблему обозначил (и я  лично разделяю эту точку 

зрения), профессор ВШМ СПБГУ Д. И. Баркан. В своем более раннем учебнике ВШМ 

СПБГУ «Управление продажами» Д. И. Баркан пишет: «...современный маркетинг в 

России—абсолютное порождение западных первоисточников...создание оригинальной 

национальной специальной литературы по маркетингу требует накопления и осмысления 

соответствующего опыта функционирования экономики в условиях рынка в России»
2
. 

Представляется, что автор рецензируемого учебника «Управление брендами» также 

придерживается этой перспективы. 

Скоро выйдет второе издание учебника, как часто авторы пишут  «переработанное 

и  дополненное». В связи с этим хотелось бы предложить автору пару идей по 

совершенствованию учебника.  

1. Включить в приложения авторскую программу курса «Бренд-менеджмент», 

как это делают наши коллеги в МГИМО в своих учебниках. 

2. Снабдить учебник сопутствующим CD-ROMом со слайдами Power Point, 

либо разместить слайды (и кейсы) на интернет сайте с оговоренными условиями доступа 
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(регистрация и пароль)  к ним и обеспечения гарантий сохранения авторских прав 

(например, WWW. Starov. ru). 

3. Может быть усовершенствовать структуру  учебника для более 

эффективного изучения материала? Например: Раздел—Глава с текстом и 

иллюстрациями—вопросы для самостоятельного изучения—глоссарий--кейс к главе или 

разделу—вопросы к кейсу—список литературы. 

  Из критических замечаний следует отметить, что книга явно ориентирована 

на теоретический, как бы объяснительый характер. В этом ракурсе она черезвычайно 

полезна преподавателям и студентам. Но в книге, с точки зрения практика работающего с 

брендами, хотелось бы увидеть и изучить конкректные инструметы управления и 

продвижения брендов. Так в Теме 3 «Марочный капитал и его активы» достаточно 

интересно описываются что такое лояльность к бренду и ассоциации, связанные с 

брендом. Но думаю, что практику было бы полезно узнать как и какими инструментами 

можно измерить лояльность к бренду и положительные-негативные ассоциации, 

связанные с определенным брендом и даже брендом-конкурентом. 

  Кроме того в век стремительного развития информационных технологий 

было бы интересно познакомиться с инновационными и нетрадиционными методами 

продвижения брендов. Многие из нас проходят в супермаркетах мимо девочек в 

фирменных цветах бренда, рекламирующих СИМ карты определенного оператора или 

новые напитки. Довольно часто нежданые СМСки на наших телефонах предлагают нам 

выиграть бренд модного товара, отправив СМСку на деревню дедушке.Пальчик на мышке 

компьютера устает удалять из почтового яшика многочисленные предложения о покупке 

брендов. Вероятно ответы на эти вопросы читатель найдет во втором издании книги. 

 

 


