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 XXI век характеризуется как эра 
небывалых перемен происходящих на 
небывалых скоростях. Этот факт хо-
рошо иллюстрирует высказывание 
профессора Стэнфордского универ-
ситета Линды Дарлинг-Хэммонд 
опубликованное в 2007 году в книге 
Роберта Велинга «Создание амери-
канской системы образования XXI 
века», по мнению которой «десяток 
наиболее востребованных профессий, 
планируемых на 2010 год, еще даже 
не существовали в 2004 году» 
[Darling-Hammond L. 2007: 69]. Линда 
Дарлинг-Хэммонд призывает нас  к 
осознанию того факта, что в настоя-
щее время мы готовим студентов «к 
освоению тех специальностей, кото-
рых еще не существует, где будут ис-
пользоваться те технологии, которые 
не еще были изобретены, для реше-
ния тех задач, которые до сих пор  не 
рассматривались в качестве задач» 
[там же, с.69; перевод автора]. Оче-
видно, что на сегодняшний день веку 
информационному приходит на сме-
ну концептуальная эпоха, при кото-
рой успех во всех областях и сферах 
деятельности будет зависеть от спо-
собностей и умений быстро приспо-
сабливаться к новым технологиям, 
условиям и обстоятельствам, и несо-
мненно, что современное образова-
ние должно идти в ногу со всеми пе-
ременами и трансформациями, про-
исходящими в обществе, чтобы удов-
летворить новым образовательным 
потребностям учащихся.  

 На данный момент, общепризнан-
ными отличительными чертами жиз-
ни современного общества являются 
наличие насыщенного информацион-
ного пространства, доступного для 
каждого (сеть Интернет, телевидение, 
радио, газеты и т.п.) и необходимость 
владения специальными средствами, 
которые помогают человеку ориенти-
роваться во всем этом разнообразии - 
так называемыми мультимедийными 
средствами (ММС), разработанными 
для одновременного использования 
различных форм информации (текст, 
графика, статичные изображения, 
анимация, звуковые и видео элемен-
ты) и возможности  интерактивного 
взаимодействия с ними. Мультиме-
дийные средства обучения позволяют 
объединить образовательную, воспи-
тательную и развлекательную функ-
ции образовательного процесса.  
 Особенно сложно на современном 
этапе представить учебный процесс 
без использования мультимедийных и 
информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ) в сфере обучения 
иностранным языкам. Внедрение 
данных технологий в процесс обуче-
ния иноязычному коду дает возмож-
ность привлечения богатого справоч-
ного и наглядного материала, пред-
ставленного в самом разнообразном 
виде, а также  в большой мере осво-
бодить преподавателя от рутинной 
работы по организации учебного 
процесса (подготовка схем, таблиц, 
флэш-карт и т.п.). Ускорению про-
цесса усвоения материала так же  
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способствует интерактивное про-
граммное обеспечение, которое акти-
визирует все виды деятельности че-
ловека: мыслительную, речевую, фи-
зическую, перцептивную. Основной 
целью интерактивного метода обуче-
ния является вовлечение всех участ-
ников в активный процесс познания 
и предоставление возможности про-
явить свои знания, умения и навыки 
на практике. Но даже во всем своем 
разнообразии ММС и ИКТ, представ-
ленные в виде интерактивных ресур-
сов и материалов, включающих элек-
тронные библиотеки, форумы, чаты 
(в том числе видеочаты),  видеокон-
ференции и видеоконсультации, про-
граммные приложения совместного 
использования (разделяемые рабочие 
пространства), не могут заменить со-
бой весь процесс обучения, а лишь 
являются его частью.  
 В то же время в XXI веке все вы-
шеперечисленное становится не про-
сто частью, а самым значительным 
компонентом образовательного про-
цесса. В наши дни компьютеры стали 
общераспространенными «домашни-
ми любимцами»,  которые использу-
ются почти в каждом доме, семье, а 
также  уже практически во всех об-
разовательных учреждениях. Усто-
явшиеся традиции постепенно осла-
бевают, в то время как компьютер 
становится инструментом познания 
для человека. Компьютер, как муль-
тифункциональное средство, бес-
спорно, может научить многому, но с 
другой стороны он с невероятной 
скоростью вытесняет из жизни детей 
печатные книги, игрушки, занятия 
спортом и т.п.  
 Наиболее острым вопросом, ка-
сающимся компьютерных программ 
и Интернета, являются споры об их 
преимуществах и недостатках. Ис-
следования подтверждают, что ком-
пьютерные игры улучшают и разви-
вают  память, внимание, логическое 
мышление, зрительно-моторную ко-
ординацию, быстроту реакции, и 
вместе с тем учат классифицировать, 
обобщать, мыслить аналитически в 
нестандартных ситуациях и дости-
гать поставленных целей. Однако 
бесконтрольное времяпрепровожде-

ние перед монитором компьютера 
может привести к ухудшению здоро-
вья и психологической зависимости 
от виртуального мира. По данным 
Русской службы Би-Би-Си, на еже-
годном собрании в британском Коро-
левском колледже психиатров спе-
циалисты пришли к выводу, что у 
людей, активно пользующихся раз-
личными компьютерными програм-
мами, возникает вероятность разви-
тия «потенциально опасного» взгляда 
на окружающий мир и в результате 
может привести к занижению жиз-
ненных ценностей [URL: http://news. 
bbc.co.uk/hi/russian/sci/tech/newsid
_7489000/7489011.stm]. Но, несмот-
ря на все эти недостатки, персональ-
ные компьютеры и «всемирная пау-
тина», по мнению М. Кастельса, авто-
ритетного ученого в области инфор-
мационных технологий, входят в 
жизнь людей стремительнее, чем тех-
нологии, преобразовавшие жизнь лю-
дей в XX веке [Кастельс М. 2000: 
129].  
 Одним из наиболее значимых ас-
пектов в жизни современного чело-
века, на который оказала влияние 
всеобщая компьютеризация общест-
ва, является интерактивное общение 
в социальных сетях. Общаясь в соци-
альных сетях, люди попадают в вол-
шебную сказку со своим собственным 
миром и окружением, которые созда-
ли они сами. Этот мир так похож на 
реальный, что иногда ребенок, да и 
не только, перешагивает эту грань 
реального и виртуального. Несмотря 
на все опасности отрыва от реального 
мира, уровень популярности соци-
альных сетей во всем мире необы-
чайно высок и продолжает расти бы-
стрыми темпами.  
 Но что же собой представляют 
«социальные сети»? Понятие «соци-
альная сеть» было введено в 1954 г. 
социологом из Манчестерской школы 
Джеймсом Барнсом в работе «Классы 
и собрания в норвежском островном 
приходе» [Barnes J. A. 1954: 39-58]. 
Что касается определения данного 
понятия, то термин «социальная 
сеть», в наиболее широком его значе-
нии, отображает структуру связей 
между пользователями социальной 
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системы [Nohria N., Eccles R. G. 1992: 
288]. Таким образом, виртуальная со-
циальная сеть представляет собой 
сложную саморазвивающуюся систе-
му, состоящую из взаимосвязанных 
подсистем и элементов, свойств и от-
ношений, которая была инициирова-
на людьми и осуществляет свою дея-
тельность в определенных границах.. 
Другими словами, это веб-сайты с 
возможностью размещения какой-
либо личной информации (имя, дата 
рождения, номер школы, название 
вуза и др.), которой могут воспользо-
ваться другие пользователи сети, при 
помощи соответствующих  их инте-
ресам технических, информацион-
ных, программных ресурсов и техно-
логий, являющихся частью глобаль-
ной сети Интернет.  
 Общение в социальных сетях яв-
ляется причиной возникновения ряда 
нормативных, символических и куль-
турных стандартов, определяющих 
индивидуальное поведение. Развитие 
мировой системы коммуникации по-
служило основанием для возникнове-
ния подобных стандартов, с позиции 
которых оцениваются разнообразные 
проблемы межличностного и меж-
группового общения. В качестве 
примера конфликта национальной и 
глобальной форм культуры в системе 
нормативных отношений можно 
привести запрет на компьютерные 
игры, порочащие славу нации, нару-
шающие социальный порядок, пося-
гающие на права других лиц и т.д. 
Кроме того, социальные сети задают 
объемы информации, необходимые и 
доступные пользователям при приня-
тии решений. Среди других особен-
ностей среды социальных сетей мож-
но назвать тот факт, что чем больше 
пользователей зарегистрировано в се-
ти, тем они более социально однород-
ны и, наоборот, разреженные сети 
(особенностью которых является то, 
что друзья одного человека, как пра-
вило, не знают друг друга) более раз-
нородны в социальных отношениях. 
Основным же предназначением и 
главной характерной чертой соци-
альных сетей является установление 
и поддержание связей между участ-
никами, обладающими активными 

ролями и формирующими  коммуни-
кацию.  
 Однако с чем же связан огромный 
успех, которым пользуются на сего-
дняшний день социальные сети? 
«Сотни миллионов людей по всему 
миру ежемесячно посещают социаль-
ные сайты, а многие делают это каж-
дый день. Становится явно, что это 
совсем не причуда, а занятие, став-
шее неотъемлемой частью Глобальной 
Сети», – отмечают исследователи ана-
литического сервиса ComScore World 
Metrix. По данным исследовательской 
компании Forrester Research, Inc, со-
циальная сеть MySpace ежемесячно 
фиксирует регистрацию более 110 
миллионов активных пользователей, а 
сеть Facebook ежедневно регистриру-
ет 250 тысяч новых пользователей с 
июня 2007 года [URL: http://www. 
youtube.com/watch?v=1-644gVjock].  
 Во все времена люди по своей 
природе пытаются объединиться в 
сообщества и группы по интересам. 
Предмет, вокруг которого они объе-
диняются (музыка, спорт, игры, ли-
тература и т.д.), выступает как повод 
для общения. В Интернете существу-
ет огромное разнообразие социаль-
ных сетей: MySpace, Facebook, Hi5, 
Friendster, Bebo, Tagged, 
Vkontakte.ru, Odnoklassniki.ru, 
Mail.ru «Мой мир», FotoStrana.ru, 
Privet.ru, MoiKrug.ru и т.д. Все они 
отличаются друг от друга размером, 
уровнем развития, реальностью су-
ществования, степенью формализа-
ции (принципом создания), целью 
существования, периодом функцио-
нирования и характером вхождения 
пользователя в сеть, и др. По мнению 
Майка Рида, старшего вице-прези-
дента и управляющего директора ев-
ропейского подразделения аналити-
ческого сервиса ComScore World 
Metrix, «социальные сети стали попу-
лярным способом времяпрепровож-
дения не только на развитых Интер-
нет-рынках, таких как Северная 
Америка, но и в развивающихся 
странах с быстрорастущими Интер-
нет-рынками, каким и является Рос-
сия» [URL: http://gtmarket.ru/news/ 
media-advertising-marketing/2009/ 
07/03/2176]. Он также отмечает, что 
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увлеченность россиян социальными 
сетями в первую очередь связана с 
огромными расстояниями в России, 
превращаясьв  своеобразный способ 
коммуникации людей. Социологи, в 
свою очередь, полагают, что сети ста-
ли для жителей России своеобразны-
ми суррогатами отсутствующих в ре-
альной жизни социальных институтов 
и служат заменой утраченным в рос-
сийском обществе социальным свя-
зям [там же]. По результатам третьего 
глобального исследования социаль-
ных медиа и онлайн сообществ Power 
to the People – Social Media Tracker 
Wave 3, в России социальные сети 
имеют самый высокий показатель 
популярности среди европейских 
стран, включенных в исследование, - 
71,1% [URL: http://gtmarket.ru/news/ 
media-advertising-marketing/2008/ 
04/23/1664].  
 На основании анализа данных ря-
да исследований, можно выделить 
следующие основные факторы успеха 
социальных сетей:  
 •  рейтинговая система 
 •  отсутствие языкового и куль-
турного барьера 
 •  конфиденциальность 
 Итак, рассмотрим каждый из пе-
речисленных выше факторов по от-
дельности.   
 Система рейтингов используется 
применительно к всемирным соци-
альным сетям и их пользователям. 
Словарь «Социальная психология» оп-
ределяет рейтинг (англ. rating – оцен-
ка, порядок, классификация), как 
«термин, обозначающий субъектив-
ную оценку какого-либо явления по 
заданной шкале, а так же служит ос-
новой для построения многообразных 
шкал оценок, в частности, при оцен-
ке различных сторон трудовой дея-
тельности, популярности отдельных 
лиц, престижности профессий и др.» 
[Социальная психология. Словарь. 
2006]. На сегодняшний день многие 
исследовательские и аналитические 
центры и сервисы публикуют данные 
о востребованности и популярности 
той или иной социальной сети в кон-
кретно взятом регионе, стране, кон-
тиненте или даже по всему миру.  

 Рейтинг пользователей социаль-
ных сетей зависит от количества по-
сещений, оценок пользователей или 
факта оплаты места в рейтинге. Под-
держание высокого рейтинга в соци-
альных сетях в течение определенно-
го периода времени дает не только 
возможность использовать все серви-
сы в полном объеме, но и является 
мощным психологическим фактором 
поддержки самоуважения и самоут-
верждения пользователя в виртуаль-
ном мире.  
 Что касается следующего фактора 
успеха, а именно отсутствия языко-
вого и культурного барьера, одной из 
особенностей социальных сетей явля-
ется объединение людей, живущих в 
разных странах. По мнению Боба 
Ивинса, вице-президента вышеупо-
мянутого сервиса ComScore World 
Metrix, основным фактором успеха 
социальных сетей является культур-
ная актуальность, поскольку соци-
альные сети фактически стирают 
культурные  и языковые барьеры 
[URL: http://gtmarket.ru/news/media-
advertising-marketing/2007/08/02/ 
1327]. По этой причине в XXI веке 
социальные сети, распространенные 
в Интернете, представляют собой не 
только инструмент для общения на 
различных языках мира, но и средст-
во для изучения иностранных язы-
ков. На сегодняшний день наиболее 
популярные сети для изучающих ино-
странные языки – это Livemocha, 
Lingvanet, Soziety и Italki. В подобных 
сетях зарегистрированные пользова-
тели имеют возможность пообщаться 
в письменной или устной форме с 
другими участниками, носителями 
изучаемого языка, взаимодейство-
вать с другими пользователями, обу-
чая друг друга  своим родным язы-
кам, подобрать соответствующий 
уровню языковой курс, посмотреть 
фильмы и ролики на изучаемом язы-
ке, послушать и скачать аудиокниги, 
посмотреть телеканалы и послушать 
радио на иностранных языках, и 
многое другое.  
 Рассматривая факторы успеха ин-
терактивного общения онлайн, стоит 
так же упомянуть, что оно является в 
некотором роде более интересным по 
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сравнению с телефонным общением 
благодаря языку компьютерных со-
кращений и знаков, придающих эмо-
циональную окраску тексту, так на-
зываемых «смайлов» (от англ. smile – 
улыбка). Использование подобных 
знаков значительно облегчает взаи-
мопонимание между собеседниками. 
По мнению американского художни-
ка Харви Белла, создателя первого 
смайла, «в истории искусства не было 
другого творения, сделанного так 
просто, но ставшего понятным всем» 
[URL: http://www.internovosti.ru/ 
text/?id=697]. Эти изображаемые 
смайлами человеческие лица с эмо-
циями оказывают необыкновенное 
действие на людей. Используя язык 
смайлов, человек получает большую 
свободу самовыражения для отобра-
жения практически всех состояний 
души. На сегодняшний день сущест-
вует великое множество вариаций на 
тему смайлов, которые заменяют со-
бой порой десятки слов и выраже-
ний, «оживляя» общение, которое 
происходит между пользователями, 
находящимися на расстоянии (порой 
огромном) друг от друга.  
 Перейдем к вопросу конфиденци-
альности, как еще одному фактору, 
положительно влияющим на развитие 
социальных сетей. Для того чтобы 
стать участником любой социальной 
сети необходимо пройти регистра-
цию. Как правило, при регистрации 
пользователь выбирает себе фор-
мальное имя (ник, от англ. nickname 
— уменьшительное имя, прозвище, 
кличка), которое будет идентифици-
ровать его в данном сообществе, и 
пароль, состоящий из цифрового и 
буквенного кода. Таким образом, вся 
личная информация о пользователе, 
которая размещается на страницах 
социальной сети, зашифрована и яв-
ляется конфиденциальной, или пред-
ставлена лишь та ее часть, которая 
собственноручно была открыта поль-
зователем и может быть использована 
другими участниками. Очевидно, что 
попадая в виртуальный мир, общаясь 
и совершая поступки от имени вир-
туального персонажа, не имеющего 
явно выраженного пола, возраста и 
социального статуса, люди в общении 

становятся более свободными и рас-
кованными, чем в обычной жизни. 
Наиболее ярко данная тенденция 
проявляется при общении подрост-
ков.  
 Переходя к вопросу о рассмотре-
нии преподавания иностранных язы-
ков необходимо указать, что все вы-
шеуказанные факторы успеха соци-
альных сетей могут быть эффективно 
перенесены на образовательный про-
цесс для повышения мотивации и 
формирования положительного от-
ношения к учебному процессу 
школьников и студентов. Примене-
ние новейших технологий коммуни-
каций из социальных сетей в процес-
се обучения позволяет преподавателю 
ненавязчиво раскрыть, а самое глав-
ное помочь развить,  истинные спо-
собности учащихся.  
 Так, использование рейтинговых 
систем представляет собой не только 
эффективное средство для привлече-
ния большего количества пользовате-
лей в ту или иную социальную сеть с 
целью повседневного общения, но и 
неоспоримое преимущество для мо-
тивации учащихся в процессе обуче-
ния. Привлекая систему рейтингов, 
педагог добивается того, что образо-
вательный процесс становиться более 
интересным и  увлекательным, уча-
щиеся соперничают друг с другом за 
достижение лучших результатов.  
 В качестве примера использова-
ния системы рейтингов для успешной 
организации учебного процесса мож-
но привести проект Communication-
WorkShop 
(http://communicationworkshop.wikis
paces.com), созданный автором и ее 
коллегами на веб-сайте Wikispaces 
(http://www.wikispaces.com) на пра-
вах дополнительного средства обуче-
ния для изучения английского языка. 
Основным замыслом данного проекта 
видится общение учащиеся из раз-
ных учебных заведений между собой 
и их участие в обсуждениях в рамках 
тех тем, инициаторами которых яви-
лись они сами, используя только изу-
чаемый язык. У каждого из зарегист-
рированных пользователей есть свой 
собственный рейтинг популярности, 
так же отслеживается рейтинг тем 
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для дискуссий, открытых тем или 
иным участником и т.д. Как показы-
вает практика, подобный фактор яв-
ляется существенным стимулом для 
активности пользователей. Помимо 
этого, учитывая общепризнанный 
факт того, что использование пись-
менной и устной речи в общении яв-
ляется неоспоримым плюсом при 
изучении иностранных языков, пред-
ложенный проект помогает добиться 
наиболее полного погружения в ре-
альность, прежде всего для развития 
репродуктивных языковых умений и 
навыков, что представляется неоспо-
римым достоинством в образователь-
ном процессе.  
 Стоит сказать и несколько слов  о 
переносе в образовательный процесс 
положительного отношения учащихся 
к языку смайлов, которые можно ис-
пользовать при оценивании учащихся 
на занятиях. Например, при оцени-
вании того или иного вида деятельно-
сти и, в первую очередь, письменных 
работ преподаватель может прибег-
нуть к смайлам и, посредством их, а 
не сухого балла,  оценить достиаже-
ния учащегося. Опираясь на собст-
венный опыт преподавания ино-
странного языка, можно отметить, 
что данная система оценивания нра-
вится детям намного больше, чем 
общепринятая пятибалльная и деся-
тибалльная шкала, т.к. язык смайлов 
не только отображает степень знаний 
учащихся, но и позволяет использо-
вать индивидуальный подход по от-
ношению к каждому из участников 
образовательного процесса.  
 Конфиденциальность так же 
может рассматриваться как неоспо-
римое достоинство при общении на 
иностранном языке, что успешно 
подтверждается практикой. Напри-
мер, на рассмотренном выше проекте 
CommunicationWorkShop учащиеся 
ведут переписку исключительно на 
иностранном языке, не подозревая 
даже, что некоторые их них хорошо 
знакомы друг с другом. По правилам 
данного сообщества учащиеся выби-
рают себе формальное имя и не име-
ют права раскрывать личную ин-
формацию (реальное имя, фамилия, 
пол, возраст и т.п.), в противном слу-

чае учащийся может быть отстранен 
от участия в общении администрато-
рами сайта. В процессе мониторинга 
переписки, преподаватели выявили, 
что, скрываясь за образом своего 
виртуального персонажа, учащиеся 
кардинально меняли своё поведение 
по сравнению с реальным миром - 
некоторые становились задирами и 
хулиганами, другие – философски на-
строенными мыслителями. Подобный 
способ также общения помог устано-
вить и дифференцировать степень 
развитости репродуктивных языко-
вых умений у каждого конкретно 
взятого учащегося. Таким образом, 
были уточнены индивидуальные осо-
бенности каждого участника проекта, 
и выяснилось следующее: кто-то из 
учащихся прекрасно строил фразы по 
шаблонам, но не мог связать и двух 
слов при интерактивном общении, 
другие же, наоборот, стеснялись вы-
сказываться на занятиях (боязнь го-
ворения), а на страницах проекта пи-
сали целые сочинения. Данный про-
ект на страницах веб-сайта Wikispac-
es, построенный с учетом социальных 
сетей позволяет педагогу использо-
вать индивидуальный подход в обра-
зовательном процессе, что особенно 
важно при организации обучения в 
группах, состоящих из 10-14 человек. 
Исходя из полученных данных, мож-
но сделать вывод, что подобный Ин-
тернет-проект представляет собой 
систему, развивающуюся вокруг 
коммуникационного ядра, обладаю-
щего определенными стандартами 
устойчивости и влияющую на систе-
му коллективных и индивидуальных 
действий, мнений, ценностей, где для 
каждого уровня коммуникации ха-
рактерны собственные способы и 
приемы включения в социальное, 
культурное и информационное про-
странство.  
 Суммируя все вышеизложенное, 
можно сделать следующие выводы о 
преимуществах переноса факторов 
успеха социальных сетей на занятия 
по иностранному языку. Можно от-
метить, что первостепенная роль всех 
вышеперечисленных факторов – это 
мотивация. Соответственно видится 
необходимым использование рейтин-
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гов на занятиях подобных тем, кото-
рые используются в социальных сетях 
или в рассмотренном выше проекте 
CommunicationWorkShop. Помимо 
прочего эффективность занятий мо-
жет быть повышена путем понятного, 
эмоционально окрашенного и обще-
доступного языка смайлов. Такой 
фактор как конфиденциальность, так 
же обеспечивающий заинтересован-
ность учащихся в общении на ино-
странном языке (что убедительно по-
казывают результаты проекта Com-
municationWorkShop), приводит к по-
степенному совершенствованию ре-
продуктивных навыков и умений.  
 В заключение хотелось бы отме-
тить, что как показывает опыт пре-
подавания, первостепенной задачей 
современной образовательной систе-
мы является создание и поддержка у 
учащихся мотивации к изучению 
иностранного языка. Использование 
методики и технологии современных 
социальных сетей, способствует по-
вышению мотивации к общению на 
иностранном языке, к повышению 
истинного потенциала учащихся, 
ввиду учета индивидуальных особен-
ностей, интересов и потребностей 
каждого.    
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