Надежность туроператоров как элемент формирования 
эффективной туристской индустрии
В современных условиях в России придается особое значение эффективному функционированию отраслей, способных выровнять дисбаланс в экономике в связи с  сырьевой направленностью экспорта. Туристическая индустрия – одна из них. По мнению президента РФ Д.Медведева, именно в туризме заложена одна из точек выхода из кризиса и дальнейшего экономического роста для многих российских регионов. В условиях экономической нестабильности туристское производство, как и любое другое, должно базироваться на императивах рациональности, экономичности, научного предвидения результатов принимаемых решений. Первоочередными становятся вопросы развития внутреннего туристского рынка, формирования эффективной туристской инфраструктуры в целях привлечения иностранных туристов и переориентации россиян на путешествия по стране.  

Стратегии эффективного развития внутреннего туристского рынка обусловливают необходимость формирования методов и инструментов вовлечения туристских мощностей в региональное туристское производство. При этом немаловажную роль приобретают механизмы выбора надежных российских туроператоров, т.к. сегодня уже ни у кого не вызывает сомнения, что вектор приоритета иностранных поставщиков при производстве туристских продуктов должен быть переориентирован в сторону российских компаний.
Как показали проведенные нами исследования, поиском эффективных методов оценки туроператоров сегодня занимаются многие специалисты. Наиболее часто при этом используются приемы классифицирования и ранжирования туроператоров с последующим построением рейтингов их надежности (табл. 1).
Таблица 1 – Классификация методов оценки надежности туроператоров

	Субъект оценки
	Метод оценки 
	Инструмент оценки
	Масштабность – объект оценки
	Эксперты
	Критерий надежности – предмет оценки
	Интервал надежности
	Способ оформления результатов оценки

	Базовая методика государственной экспертизы и оценки надежности операторов

	Ростуризм 
	документальная проверка
	пакет документов 
	туроператоры России
	ФАТ
	финансовые гарантии 
	от 0,5 до 100 млн рублей
	Гос. реестр туропраторов

	Методики, базирующиеся на экспертных оценках представителей туристской индустрии

	Информационная служба  «БАНКО»
	опрос топ- менеджеров турфирм
	анкета
	туроператоры Москвы 
	менеджеры турфирм 
	продажи, предпочтения турагентов
	от 4 до 720 баллов
	рейтинг туроператоров

	Аналитический центр «ExQuest»
	перекрестный опрос туроператоров
	анкеты
	туроператоры – участники рейтинга 
	туроператоры Москвы
	финансовая устойчивость, потенциал 
	от 3 до 40 баллов
	рейтинг туроператоров

	Аналитический центр справочника-каталога «Тонкости продаж»
	анализ и систематизация  информации туристских сайтов
	аналитические таблицы
	туроператоры Москвы
	сотрудники аналитического центра
	многопрофильность
	от одного до n видов туризма на направлении
	рейтинг туроператоров

	Информационно- маркетинговое агентство «Форос ИнфоТрэвл»
	опрос топ- менеджеров туристских компаний
	анкета
	туроператоры Москвы
	менеджеры турфирм 
	количество бронирований
	от одного до n бронирований
	рейтинг туроператоров

	Аналитический центр газеты «Туринфо»
	опрос туроператоров
	анкета
	выборка из туроператоров России
	туроператоры РФ
	финансовый оборот
	нет ограничений
	рейтинг туроператоров

	Журнал «Горячая линия. Туризм»
	конкурс для присуждения премии «Лидеры туриндустрии»
	пакет документов
	туроператоры России
	представители власти, бизнеса и СМИ
	результаты работы за год
	не установлен 
	знаки отличия, рейтинг номинантов

	Журнал «Горячая линия. Туризм»
	конкурс для присуждения премии «Туристические бренды»
	анкеты
	туроператоры России
	представители туротрасли
	политика продвижения бренда 
	не установлен
	дипломы и знаки отличия, рейтинг номинантов

	Ростуризм
	конкурс для присуждения Национальной  премии им. Ю. Сенкевича
	пакет документов
	туроператоры России
	ФАТ
	результаты работы за год
	не установлен
	дипломы и памятные знаки отличия, рейтинг номинантов

	Методики, базирующиеся оценках туристов

	Интернет-провайдеры
	анализ статистики
	аналитические таблицы
	туроператоры – пользователи Сети
	потребители
	посещаемость и цитируемость сайтов
	от одного до n посещений/ссылок
	рейтинги туроператоров

	Интернет-провайдеры
	анализ информации сайтов
	отзывы туристов
	туроператоры России
	потребители
	число отзывов
	от одного до n отзывов
	рейтинги туроператоров


Как показали проведенные нами исследования, выше показанные методики можно сгруппировать следующим образом: а) базовая методика государственной экспертизы и оценки надежности туроператоров; б) методики, базирующиеся на экспертных оценках представителей туристской отрасли; в) методики, базирующиеся на оценках туристов. Остановимся на основных из них.
Базовая методика государственной экспертизы и оценки надежности туроператоров по результатам проверки документов, подтверждающих наличие финансовых гарантий, является нормативной и используется Ростуризмом при принятии решений о включении субъектов туроператорского бизнеса в Государственный реестр туроператоров. Здесь минимальная нормативная надежность туроператоров гарантируется государством и подтверждается наличием финансовых гарантий, а также присутствием туроператоров в реестре Ростуризма. 

Основными преимуществами базовой методики являются: а) высокий уровень достоверности результатов оценки – государственная гарантия заявленной надежности туроператоров; б) дифференциация надежности туроператоров с учетом мирового опыта; в) доступность результатов оценки надежности туроператоров для участников рынка: копии приказов по включению в реестр и исключению из реестра туроператоров размещаются на сайте Ростуризма в открытом доступе для всех заинтересованных лиц; г) стоимостное выражение результатов оценки надежности туроператоров представляется наиболее целесообразным в современных условиях хозяйствования. 

В то же время базовая методика несвободна от недостатков: а) финансовые гарантии и, как следствие, надежность туроператоров минимальны; б) оценка надежности проводится лишь по двум критериям (вид деятельности и наличие депозита), что является существенным упрощением и отрицательно влияет на достоверность оценки; в) эффективность метода сегодня под вопросом, так как нет динамики показателей надежности туроператоров; г) отсутствуют комментарии результатов оценки.

Методики оценки надежности туроператоров, базирующиеся на экспертных оценках представителей туристской отрасли, достаточно многочисленны. Здесь необходимо выделить методики, основанные на количественных показателях и направленные на построение рейтингов, отражающих конкурентные позиции туроператоров в отрасли и методики, не имеющие количественной оценки и предназначенные для присвоения туроператорам различных профессиональных категорий по достижениям. 

Результаты ранжирования и конкурсного отбора  туроператоров представляют несомненный интерес для различных участников туристского рынка. Вместе с тем выявить однозначных лидеров по таким методикам достаточно сложно.  Сравним рейтинги надежности туроператоров (на примере турецкого направления), составленные при помощи различных методик (табл. 2). 

Таблица 2 – Рейтинги туроператоров, работающих на турецком направлении, 2009 год

	Рейтинг
	Туроператоры-лидеры направления по данным

	
	БАНКО

	ExQuest

	Тонкости продаж

	Форос Инфо Трэвл

	Туринфо


	1
	Тез Тур 
	Тез Тур 
	Тез Тур 
	Мостравел 
	Интурист

	2
	Корал Тревел 
	Мостравел 
	ВКО Тревел 


	Тез Тур 


	Тез Тур

	3
	Мостравел 
	Пегас Туристик 
	Капитал Тур 
	Пегас Туристик 
	Пегас Туристик

	4
	Санмар 
	ВКО Тревел 
	Диптур 


	Корал Тревел 
	Капитал Тур 

	5
	Капитал Тур 
	Турэнергосервис 
	Мостравел 
	Капитал Тур 
	Нева


Разброс результатов можно объяснить, прежде всего, низкой корреляцией критериев, показателей и инструментов надежности, используемых различными субъектами оценки. Выявим максимальное количество попаданий на высокие позиции в рассматриваемых рейтингах и обозначим наиболее вероятные позиции надежности туроператоров: первая позиция  – «Тез Тур», вторая – «Мостравел», третья – «Пегас Туристик», четвертая – «Корал Тревел», пятая – «Капитал Тур».

Таким образом, в результате систематизации данных получен новый рейтинг надежности туроператоров, который также имеет высокую степень погрешности. Однако в условиях отсутствия достоверных результатов, считаем возможным, использовать этот рейтинг в качестве базиса для сравнения результатов оценок, полученных при помощи установленных нами методик. 

Методики оценки надежности туроператоров, базирующиеся на оценках туристов, базируются на показателях посещаемости и цитируемости (наличие в сети гиперссылок на тот или иной сервер) сайтов. 

В качестве основных преимуществ рассматриваемых методик необходимо отметить масштабность и количественное выражение оценок, а также отсутствие входных барьеров для туроператоров. Главным недостатком этих методик является высокий процент накрутки посещаемости посредством имитации заходов потребителей, рассылки трояна, установки программ принудительного посещения сайтов при последующих заходах в Интернет, привлечения интернет-бродил и других приемов. Тем не менее, попадание туроператоров в десятку наиболее посещаемых web-представительств достаточно престижно и высоко оценивается потребителями и партнерами по бизнесу. 
Наиболее популярные рейтинги туроператоров (на примере турецкого сегмента), построенные по результатам посещаемости/цитируемости их сайтов, представлены в таблице 3.

Таблица 3 – Рейтинги турецких туроператоров по результатам посещаемости сайтов, 2009 год

	Рейтинг
	Рейтинги туроператоров по данным информационных ресурсов

	
	www.tours.ru

	www.travel.ru

	www.turstats.ru


	1
	Нева 
	Travel one 
	Воентур-М

	2
	Ривьера 
	Тез Тур 
	Ривьера

	3
	Пегас Туристик 
	Туравиа 
	Пак Групп

	4
	Туравиа 
	Дельфин 
	Нева

	5
	Содис 
	Пегас туристик 
	Eline Tour


Анализ методик оценки надежности туроператоров позволяет сделать следующие выводы. Во-первых, наличие множества методик подтверждает актуальность проблемы и большой спрос со стороны участников рынка в информации подобного рода. В то же время все методики, кроме государственной, выглядят субъективно, потому что компании, организующие оценку, недостаточно авторитетны, присутствует человеческий фактор. Во-вторых, рассмотренные методики обладают некоторой информативностью и в то же время в основе методик лежат субъективные методы исследования (анкетирование, опрос, экспертиза и др.), отличающиеся большой степенью погрешности, тогда как  матрицы, регрессионный анализ и другие методы системного и математического моделирования не используются. 

В-третьих, сопоставление результатов оценок надежности туроператоров, полученных при помощи различных методик, позволяет установить огромный диапазон компаний, претендующих на позиции лидеров, и делает невозможным выбор наиболее надежных туроператоров.

Таким образом, необходимость разработки методики оценки надежности туроператоров, базирующейся на единых, признанных специалистами принципах, критериях и методах сбора, систематизации и обработки фактологической базы, представляется очевидной. 

Предлагаемая нами методика оценки надежности туроператора предназначена для решения проблем регламентации его деятельности на основе моделирования критерия надежности, который позволит поставщикам услуг, турагентам, страховым компаниям и банкам обосновать целесообразность вступления с этим туроператором в партнерские отношения. Под надежностью туроператора нами понимается его способность в той или иной степени обеспечить защиту личности и имущества граждан во время путешествий за счет разработки и реализации системы мер профилактики претензий со стороны туристов. Таким образом, индикатором надежности выступает претензия туриста – оформленный и предъявленный туроператору документ, отражающий факт наступления страхового события и означающий приведение в действие механизма финансовых гарантий.

Отождествление надежности туроператора с претензиями туристов позволяет предложить в качестве базисного оценочного показателя критерий надежности туроператора (
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). Экономический смысл этого критерия заключается в определении удельного веса проблемных турпродуктов в совокупном объеме туристских продаж. Таким образом, для расчета Кт  необходимо знать размерность двух показателей: количество турпродуктов, реализованных туроператором за установленный период и число претензий со стороны туристов к этому туроператору за этот же период. Объемы реализации турпродуктов являются предметом статистического учета и при необходимости могут быть получены в Госкомстате РФ. Учет статистики претензий туристов также ведется, но не государством, а частными лицами (в основном страховщиками и банками), поэтому результаты учета, как правило, имеют разрозненный характер и требуют систематизации.
Идентифицируем типовые риски и претензии туристов к туроператорам. Туристы, отправляясь в путешествие, подвергаются рискам двух видов: объективным, которые профессиональные туроператоры могут предотвратить с большой долей вероятности и субъективным (туроператоры не могут на них воздействовать, но могут под них подстроиться). 

Объективные риски – это, прежде всего, проблемы несоответствия уровней качества заявленных и предоставленных туристских услуг и продуктов: задержки чартерных рейсов, неработающие кондиционеры в автобусах дальнего следования, невыполнение условий трансфера, отказы в размещении в гостиницах установленных категорий и др. Иногда инциденты случаются по вине принимающей стороны, но чаще – из-за ненадлежащего выполнения российскими туроператорами своих обязательств, непрофессионального менеджмента и неграмотных решений персонала. Следовательно, объективные риски лежат в плоскости профессионализма туроператоров и при наличии соответствующих знаний и опыта могут быть сведены к минимуму или исключены.  

Субъективные риски – проблемы иного рода. Они многогранны и, как правило, представляют реальную угрозу жизни и здоровью туристов. Анализ литературы по заданной проблематике позволяет с некоторой долей условности установить две группы субъективных рисков: а) риски природного, техногенного и социального характера; б) риски, связанные с низкой правовой культурой, незнанием туристом своих прав, обязанностей и основ личной безопасности.

Первая группа рисков означает, что туристам в путешествиях могут угрожать: а) болезни, преступления и правонарушения, направленные против них; б) аварии, катастрофы, стихийные бедствия (землетрясения, извержения вулканов, ураганы) и другие  чрезвычайные ситуации; в) осложнение внутриполитической ситуации в стране временного пребывания (военные конфликты, акты терроризма, бандитизма, мародерства, вандализма).  

Вторая группа рисков означает, что туристы в путешествиях подвержены соблазнам различного рода. Они ищут острых ощущений в экстремальных развлечениях, не соблюдают элементарных правил поведения, нарушают традиции и законы стран временного пребывания и зачастую бывают за это наказаны: где-то штрафами, депортацией, а иногда и лишением свободы. На первый взгляд, субъективные риски не имеют отношения к туроператорам и касаются исключительно туристов. Однако, ст. 14 ФЗ РФ «Об основах туристской деятельности в РФ» гласит: «Туроператоры и турагенты обязаны предоставить туристам исчерпывающие сведения об особенностях путешествий, а также об опасностях, с которыми они могут встретиться при совершении путешествий, и осуществить предупредительные меры, направленные на обеспечение безопасности туристов».

Анализ чрезвычайных происшествий, случившихся за рубежом с российским гражданами, показывает, что в большинстве случаев они не были проинформированы об особенностях предстоящих поездок в достаточном объеме. Одни туристы не получили рекомендации о регистрации в посольствах РФ, другие – не были ознакомлены с санитарно-гигиеническими нормами стран временного пребывания, третьи – не проинформированы об особенностях поведения за рубежом. Здесь, безусловно, есть вина туристов, которые должны понимать, что соблюдение мер предосторожности в первую очередь отвечает их интересам, но и вина туроператоров также присутствует. 

С учетом результатов выполненного нами анализа рисков и претензий туристов и принципов  формула расчета критерия надежности туроператора примет вид (1):
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– критерий надежности туроператора, количество претензий/ количество реализованных турпродуктов;
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 – неполное или искаженное информирование о рисках природного, техногенного и социального характера страны временного пребывания, количество претензий туристов;

      
[image: image5.wmf]тф

т

Q

  – неполное или искаженное информирование о туристских формальностях страны временного пребывания, количество претензий туристов;
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 – неполное или искаженное информирование о специфике и качестве туристских услуг и продуктов, количество претензий туристов;
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 – объем продаж за установленный период, количество реализованных турпродуктов. 

Подстановка значений 
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 в предложенную формулу позволит рассчитать 
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, установить уровни и построить рейтинг надежности туроператоров России и регионов. Рейтинг, сформированный на основе достоверной статистики, снабженный комментариями и опубликованный на сайте Ростуризма поможет турагентам и другим участникам туристского рынка решить проблему выбора туроператоров – партнеров по бизнесу.  

Кроме возможности получения достоверных оценок и рейтингов, предложенная математическая модель позволяет установить источники возникновения претензий туристов и создать инструменты повышения надежности туроператоров на основе приобретения новых знаний, опыта и достоверной информации. 

Первый источник возникновения претензий туристов к туроператорам лежит в плоскости неполного или искаженного информирования о рисках природного, техногенного и социального характера (
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) и является следствием отсутствия носителей полной, достоверной и актуальной информации об этих рисках. Этот пробел может быть восполнен посредством предложенной нами матрицы рисков природного, техногенного и социального характера стран. В разрезе по странам в матрице фиксируются случаи по группам рисков: 

– риски природного характера, количественно выраженные через статистику случаев заболеваемости, эпидемий и стихийных бедствий  и отражающие вероятность наступления этих случаев при совершении путешествий;

– риски техногенного характера, количественно выраженные через статистику случаев аварий и катастроф и отражающие вероятность наступления этих случаев при совершении путешествий; 

– риски социального характера, количественно выраженные через статистику случаев преступлений и правонарушений, чрезвычайных ситуаций и отражающие вероятность наступления этих случаев при совершении путешествий.

В составе каждой группы представлены риски, которых туристы с большой долей вероятности могут избежать при грамотном поведении и соблюдении правил защиты (заболевания, аварии, преступления и правонарушения) и риски, избежать которых, скорее всего, не удастся (эпидемии, стихийные бедствия, катастрофы, чрезвычайные ситуации). 

Государство в лице уполномоченных органов, располагая статистикой и владея ситуацией в мире, может составить, систематически обновлять и публиковать эту матрицу. Суммирование случаев по видам рисков, представленным в матрице, позволит туроператорам: а) оценить ситуацию в мире, в том числе в отдельной стране; б) включить сведения о рисках и их профилактике в информационные листки к турам по направлениям; в) уведомить туристов о фактическом уровне опасности в путешествии, а значит исключить претензии с их стороны и повысить уровень своей надежности. Кроме того, на основании матрицы могут выстраиваться рейтинги не рекомендуемых для посещения стран. Подобные рейтинги создаются сегодня, но они публикуются без комментариев и цифр, поэтому на их основании достаточно сложно оценить действительный уровень опасности посещения той или иной страны.  
Второй источник возникновения претензий туристов к туроператорам лежит в плоскости неполного или искаженного информирования о туристских формальностях направлений (
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) и является следствием отсутствия носителей достоверной информации об этих формальностях. Этот пробел может быть восполнен при помощи карт паспортно-визовых, таможенных, валютных, санитарных, культурных и полицейских формальностей в разрезе по странам.

В предлагаемой нами карте паспортно-визовых формальностей в разрезе по странам фиксируются основные паспортно-визовые формальности: а) наличие заграничного паспорта и визы; б) оплата консульских и аэропортовых сборов; в) соблюдение ограничений при перемещении по странам и сроков путешествий (визового режима); г) наличие страхового полиса с установленным размером страхового покрытия; д) наличие финансовых средств, достаточных для пребывания в стране в течение указанного срока.

Такая карта, по нашему мнению, позволит сократить число случаев нарушений сроков и правил пересечения государственных границ на основе повышения грамотности туристов. Как показали исследования, 50% нарушений туристов – это следствие их безграмотности, а не злостные нарушения. Законодательства и паспортно-визовые режимы стран меняются достаточно часто. Отслеживать эти изменения по силам только государственным органам (например, МИД РФ). Публикация систематически обновляемой карты позволит туроператорам грамотно составлять информационные листки, а туристам избежать проблем и депортации за счет соблюдения паспортно-визовых режимов стран временного пребывания.

В карте таможенных формальностей в разрезе по странам представлены две категории товаров: а) товары, разрешенные к ввозу/вывозу беспошлинно/с уплатой таможенных пошлин; б) товары, запрещенные к ввозу/вывозу.
 Карта позволит сократить случаи нарушений таможенных правил на основе повышения грамотности туристов. Сегодня таможенные формальности стран кратко изложены в каталогах и информационных листках многих туроператоров. В то же время, информация, касающаяся таможенных возможностей и ограничений,  как правило, в этих источниках представлена ограниченно, разнопланово, часто является устаревшей. 

Туристы, руководствуясь содержанием информационных листков, недостоверно заполняют декларации, не соблюдают запреты на ввоз и вывоз товаров,  нарушают режимы таможенного контроля. Систематическое обновление, основанное на  детальном изучении Таможенных кодексов государств и рекомендациях специалистов (например, МИД РФ), и публикация предлагаемой карты позволят туроператорам грамотно составлять информационные листки, а туристам избегать многих проблем и конфискации имущества на таможне.

При составлении карты валютных формальностей должны быть учтены положения ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле»
 и правовых актов других государств, а также рекомендаций ВТО в области валютных операций. Эта карта обобщает наиболее проблемные вопросы, касающиеся ограничений ввоза/вывоза национальной/иностранной валюты, правил декларирования установленных сумм и условий обратного обмена валюты при выезде, возможности расчетов кредитными картами, а также выгодные/невыгодные и/или опасные пункты обмена валюты, графики работы банков и текущие курсы обмена валюты. Карта позволит сократить число случаев нарушений валютных формальностей, свести к минимуму неудобства и финансовые затруднения туристов в путешествиях,  исключить потери средств на банковских операциях.
 

Вариант карты санитарных формальностей, составленный нами с учетом Международных медико-санитарных правил ВТО, Требований к свидетельству о прививках при поездке за границу Всемирной организации здравоохранения и ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», включает два вида санитарных формальностей: а) медико-санитарные правила для граждан, отправляющихся в путешествие; б) медико-санитарные правила для животных, которых граждане планируют взять с собой в путешествие. 

Карта санитарных формальностей обеспечит соблюдение туристами установленных требований о вакцинации и медицинских правил, связанных с обеспечением безопасности их жизни и здоровья в путешествиях. Сегодня санитарные формальности стран кратко, иногда противоречиво и неточно, изложены в каталогах и информационных листках многих туроператоров. Туристы, руководствуясь содержанием информационных листков, подвергают серьезной опасности свое здоровье. Публикация предлагаемой карты позволит туроператорам грамотно составлять информационные листки и избегать претензий со стороны туристов, возникающих по причине незнания последними методов профилактики опасных инфекционных заболеваний. 

В предлагаемой нами карте культурных и полицейских формальностей в разрезе по странам представлены: а) виды наказаний, которым будут подвергнуты туристы в случае совершения различных правонарушений; б) правила поведения туристов в непредвиденных ситуациях криминального характера.

Эта карта обеспечит соблюдение туристами законов и обычаев стран. Культура и правила поведения, особенно в мусульманских странах, широко представлены в туристских каталогах, справочниках и других специализированных изданиях.
 В то же время излагаются они, как правило, бессистемно и выборочно, поэтому многих проблем не решают. Однако незнание законов не освобождает туристов от ответственности и не способствует решению внештатных ситуаций. Публикация предлагаемой карты позволит туроператорам грамотно составлять информационные листки и избегать претензий, возникающих по причине неумения туристами защищать свои права за рубежом.  

Основные образцы разработанных нами карт в разрезе египетского направления показаны ниже. 

Таблица 4– Карта рисков природного, техногенного и социального характера, 2009 год

	Страна
	Статистика случаев по видам рисков

	
	Риски природного характера
	Риски техногенного характера
	Риски социального характера

	
	заболевания
	эпидемии
	стихийные бедствия
	аварии
	катастрофы
	преступления и правонарушения
	чрезвычайные ситуации

	Египет
	пищевые отравления – более 100  инфекции – более 100 

ожоги, тепловой удар - более 500
	нет данных
	нет данных
	ДТП – 36000
	нет данных
	мошенничество – более 300

 кражи – более 200
	теракты - 3


Таблица 5 – Карта паспортно-визовых формальностей, 2009 год

	Страна
	Визовые формальности
	Ограничения перемещения по стране
	Минимальная сумма страхового покрытия
	Подтверждение минимальной платежеспособности туриста

	
	Порядок получения визы
	Стоимость визы
	Льготы по оплате визы
	Аэропортовый сбор
	Срок действия турвизы, дн
	
	
	размер на человека в сутки
	форма подтверждения

	Египет
	в аэропорту по прибытии
	15 USD
	дети до 12 лет, вписанные в паспорт родителей - бесплатно
	нет
	30
	нет
	$15 тыс
	не требуется
	не требуется


Таблица 6 – Карта таможенных формальностей, 2009 год

	Страна
	Ввоз
	Вывоз

	
	Разрешен (беспошлинно) 
	Запрещен
	Разрешен
	Запрещен

	
	сигареты, шт
	спиртные напитки, л
	продукты питания и другие товары
	подарки на сумму не более
	наркотики, оружие
	лекарственные препараты
	исторические и художественные ценности
	продукты питания и другие товары
	товары, сувениры и др.
	редкие образцы флоры и фауны
	исторические и художественные ценности
	наркотики, оружие
	прочие товары

	Египет
	200 (с 15 лет)
	1

(с 20 лет)
	кофе – 0,5кг

чай -  100гр духи - 50 мл

фото, видеокамеры, ювелирные украшения (по декларации)
	200 египетских фунтов
	запрещен
	запрещен без рецепта
	запрещен без разрешения
	нет ограничений
	по декларации
	запрещен без чека из магазина
	запрещен без разрешения
	запрещен
	чучела крокодилов

запрещен без чека из магазина


Третий источник возникновения претензий туристов к туроператорам лежит в плоскости неполного или искаженного информирования о специфике и качестве туристских услуг и продуктов (
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 ), является следствием отсутствия носителей достоверной информации и может быть устранен при помощи:

– инструкций профилактики рисков потребления различных турпродуктов, которые достаточно часто публикуются в специализированных журналах. Многие из них выглядят вполне убедительно, однако доверия к информации, изложенной в подобных носителях, было бы существенно больше, если бы они были заверены узкими специалистами, медицинскими работниками и приобрели силу рекомендаций Ростуризма;

– стоимостной карты товаров и сувениров. В этой карте в разрезе по странам показаны цены на товары и сувениры, специфика и графики работы крупнейших торговых центров и рынков, сроки распродаж и условия совершения льготных покупок без НДС;

– стоимостной карты услуг, как правило, не входящих в составы турпакетов, но которыми туристы с большой долей вероятности воспользуются в путешествиях. В карте в разрезе по странам показаны цены на услуги ресторанов, театров, кинотеатров, клубов по интересам и др., а также стоимость аренды и пользования внутренним транспортом. Эти карты позволят туристам оценить целесообразность совершения путешествий с позиций достаточности физической подготовки и денежных средств.

Таким образом, разработанные и предложенные нами форматы карт паспортно-визовых, таможенных, валютных, санитарных, культурных и полицейских формальностей позволят сформировать научно обоснованные рейтинги туроператоров, необходимые для различных участников туристского рынка, в том числе государственных органов различных уровней, турагентов и других участников производственно-распределительной системы в целях роста эффективности российского туристского рынка.
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