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Â
ïîñëåäíèå ãîäû â çàðóáåæíîì çäðàâîîõðàíåíèè âîçðîñëî âíè-

ìàíèå ê ïðîáëåìå ôðàãìåíòàöèè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ñóòü ïðîáëåìû — â îòñóòñòâèè íåîáõîäèìîé êîîðäèíàöèè â

äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ñëóæá, íåäîñòàòî÷íîé ïðååìñòâåí-

íîñòè â âåäåíèè ïàöèåíòîâ. Ìíîãèå ïðîáëåìû îòðàñëè âîçíèêàþò êàê áû

«íà ñòûêàõ» ìåæäó îòäåëüíûìè ñåêòîðàìè è âèäàìè ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè: áîëüíûå ÷àñòî ïðèõîäÿò â ñòàöèîíàð íåäîñòàòî÷íî îáñëåäîâàííûìè,

÷òî âëå÷åò óäëèíåíèå ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè; ïîñëå õèðóðãè÷åñêîé îïå-

ðàöèè íå ïðîäóìàíû äåéñòâèÿ ïî äîëå÷èâàíèþ ïàöèåíòà; õðîíè÷åñêè

áîëüíûå íàäîëãî îñòàþòñÿ âíå ïîëÿ çðåíèÿ ìåäèêîâ, ÷òî âëå÷åò îáîñòðå-

íèå çàáîëåâàíèé, à ñëåäîâàòåëüíî, öåïî÷êó äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò. 

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ íà÷àëñÿ ïîèñê íîâûõ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñ-

êèõ ìåõàíèçìîâ, ïðèçâàííûõ óñèëèòü èíòåãðàöèþ â äåéñòâèÿõ îòäåëüíûõ

ìåäèöèíñêèõ ñëóæá è íà ýòîé îñíîâå îáåñïå÷èòü âíóòðèñèñòåìíóþ ýêî-

íîìèþ è áîëåå âûñîêèå êëèíè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ðàáîòû îòðàñëè â

öåëîì. Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå èç ýòèõ ìåõàíèçìîâ

ñ àêöåíòîì íà îïûò çäðàâîîõðàíåíèÿ ÑØÀ è Ãåðìàíèè. 

Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ôðàãìåíòàöèè ñèñòåìû

çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ýòî ïðîáëåìà âî ìíîãîì íîñèò îáúåêòèâíûé õàðàêòåð. Â óñëîâèÿõ

ïðîãðåññà ìåäèöèíû è åå óñèëèâàþùåéñÿ ñïåöèàëèçàöèè äåéñòâèÿ

îòäåëüíûõ çâåíüåâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â ðàñòóùåé ìåðå îêàçûâà-

þòñÿ ðàçðîçíåííûìè. Óñèëèÿ ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæá ÷àñòî îðè-

åíòèðîâàíû íà óçêîñïåöèàëèçèðîâàííîå îáñëóæèâàíèå ïîòîêîâ ïàöèåí-

òîâ è íå îáúåäèíåíû îáùåé ñòðàòåãèåé è òàêòèêîé âåäåíèÿ áîëüíîãî.

Êàæäîå çâåíî îòâå÷àåò òîëüêî çà ñâîé ó÷àñòîê ðàáîòû, ÷àùå âñåãî

ñîîòâåòñòâóþùèé îïðåäåëåííîé ÷àñòè ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà è îáëà-
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ñòè çíàíèé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ î÷åíü íåïðîñòî

îáåñïå÷èòü ðàöèîíàëüíóþ êîîðäèíàöèþ

äåéñòâèé è ïðååìñòâåííîñòü â ðàáîòå

îòäåëüíûõ ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé ìåäèöèí-

ñêèõ îðãàíèçàöèé. 

Òåíäåíöèÿ ê ôðàãìåíòàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ óñèëèâàåòñÿ ãîñïîäñòâóþùèìè ìåòîäàìè

îïëàòû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Îïëàòà àìáó-

ëàòîðíîé ïîìîùè âî ìíîãèõ ñòðàíàõ (â òîì

÷èñëå â ðîññèéñêîé ñèñòåìå ÎÌÑ) îñóùåñò-

âëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïî ãîíîðàðíîìó

ìåòîäó (çà îòäåëüíóþ óñëóãó èëè ïîñåùåíèå),

êîòîðûé íå çàèíòåðåñîâûâàåò ìåäèêîâ â

ñîêðàùåíèè ÷àñòîòû îáîñòðåíèé õðîíè÷åñ-

êèõ çàáîëåâàíèé è ãîñïèòàëèçàöèé, íå îðè-

åíòèðóåò íà íåïðåðûâíîå âåäåíèå ïàöèåíòîâ

è îáåñïå÷åíèå ïðååìñòâåííîñòè ëå÷åíèÿ.

Ñòàöèîíàðíàÿ ïîìîùü îïëà÷èâàåòñÿ ïðåèìó-

ùåñòâåííî çà çàêîí÷åííûé ñëó÷àé ñòàöèî-

íàðíîãî ëå÷åíèÿ â ðàçíûõ âàðèàíòàõ, íî

«çàêîí÷åííîñòü ñëó÷àÿ» îïðåäåëÿåòñÿ ýòàïîì

ãîñïèòàëèçàöèè â ñâÿçè ñ îñòðûì ñîñòîÿíèåì

áîëüíîãî è íå îõâàòûâàåò ïîñëåäóþùèå

ýòàïû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â

ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ ñíè-

æàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ ê ïîâûøå-

íèþ êîìïëåêñíîñòè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè. Íàïðèìåð, â ÑØÀ ïðè ëå÷åíèè

àñòìû àìáóëàòîðíûå âðà÷è è áîëüíèöû ÷åñò-

íî äåëàþò ñâîå äåëî, ïîëó÷àÿ çà ýòî ãîíî-

ðàð. Íî ïðè ýòîì â ñèñòåìå îòñóòñòâóåò

íàöåëåííîñòü íà ïðåäîòâðàùåíèå îáîñòðå-

íèÿ çàáîëåâàíèÿ è ñäåðæèâàíèå ãîñïèòàëè-

çàöèé. Â ðåçóëüòàòå âìåñòî íåñêîëüêèõ ñîòåí,

à èíîãäà è äåñÿòêîâ äîëëàðîâ íà ïðåäîòâðà-

ùåíèå ïðèñòóïà àñòìû çàòðà÷èâàåòñÿ 20–25

òûñ. äîëë. íà ãîñïèòàëèçàöèþ áîëüíîãî. Âñÿ

ñèñòåìà îïëàòû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ýòîé

ñòðàíå îðèåíòèðóåò íà äðîáëåíèå óñëóã: â

ñòðàíå äåéñòâóåò 18 òûñ. êîäîâ äëÿ ïîäà÷è

ñ÷åòîâ çà îòäåëüíûå óñëóãè áåç ïîïûòêè

óêðóïíèòü èõ è òåì ñàìûì íàöåëèòü íà îêàçà-

íèå ïàêåòà óñëóã, ïðèçâàííûõ îáåñïå÷èòü

êîìïëåêñíîñòü ëå÷åíèÿ (Halvorson, 2009, ð. 7). 

Îòñóòñòâóåò íåîáõîäèìàÿ óñòîé÷èâîñòü â

îòíîøåíèÿõ ìåæäó âðà÷àìè è ïàöèåíòàìè,

êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîé îñíîâîé äëÿ

ïîñòîÿííîãî íàáëþäåíèÿ çà ñîñòîÿíèåì çäî-

ðîâüÿ íàñåëåíèÿ, îñîáåííî õðîíè÷åñêè áîëü-

íûõ è áîëüíûõ ñ ñîïóòñòâóþùèì çàáîëåâà-

íèÿìè. Ñðåäíèé òàêîé áîëüíîé â ÑØÀ â

òå÷åíèå äâóõ ëåò (2006–2008 ãã.) îáðàùàëñÿ ê

17 âðà÷àì, ïðè÷åì ÷àùå âñåãî ïî ñîáñòâåí-

íîé èíèöèàòèâå. Âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííîé

ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà âðà÷ Ñìèò íèêàê íå

êîððåñïîíäèðóåò ñ âðà÷îì Áðàóíîì, õîòÿ èõ

ïðàêòèêè íàõîäÿòñÿ ðÿäîì è ê íèì îáðàùàåò-

ñÿ îäèí è òîò æå ïàöèåíò. Â àìåðèêàíñêîé

ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ ñëàáî âûðàæåíû

ñòèìóëû ê íàëàæèâàíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ðàç-

íûõ ñëóæá, ïîñêîëüêó, êàê åäêî çàìå÷àåò

èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ýêñïåðò, çà ýòî íå

ïëàòÿò (Halvorson, 2009, ð. 5).

Â çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ñ ðàçâèòû-

ìè ñèñòåìàìè îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ïðîáëåìà ôðàãìåíòàöèè ñòîèò íå ñòîëü

îñòðî, íî òàêæå íàêîïèëîñü ìíîãî ïðîáëåì.

Íàïðèìåð, â Ãåðìàíèè îñòðî îùóùàåòñÿ

íåäîñòàòî÷íîå âçàèìîäåéñòâèå ñòàöèîíàðà

è àìáóëàòîðíîé ñëóæáû. Âïëîòü äî ïîñëåäíå-

ãî âðåìåíè áîëüíèöû â ýòîé ñòðàíå îêàçûâà-

ëè òîëüêî ñòàöèîíàðíóþ ïîìîùü, èõ ìîùíî-

ñòè è ðåñóðñû áûëè íåäîñòóïíû äëÿ áîëüíûõ,

òðåáóþùèõ àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ. Áîëüíè-

öû ñëàáî âçàèìîäåéñòâóþò ñ âðà÷åáíûìè

ïðàêòèêàìè, à ðîëü âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè

êàê êîîðäèíàòîðà ðàáîòû îòäåëüíûõ çâåíüåâ

ñèñòåìû âûðàæåíà ñëàáî. Äâà ïîòîêà

ñðåäñòâ, íàïðàâëÿåìûõ â ýòè ñåêòîðà, ïðàê-

òè÷åñêè íå ïåðåñåêàþòñÿ. Ýêîíîìèÿ â îäíîì

ñåêòîðå íå ïîñòóïàåò â äðóãîé, ÷òî ñäåðæè-

âàåò ìîòèâàöèþ ê èíòåãðàöèè (Klusen, 2011).

Èññëåäîâàíèå ïî 29 ñòðàíàì ÎÝÑÐ ïðî-

äåìîíñòðèðîâàëî ñëåäóþùåå (Paris, V, De-

vaux M. and Wei L.,2010):

• òîëüêî â 10 èç ýòèõ ñòðàí ðåàëèçóþòñÿ

ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ õðîíè÷åñêèìè çàáî-

ëåâàíèÿìè, ïðèçâàííûå îáúåäèíèòü äåéñòâèÿ

îòäåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ñëóæá;

• òîëüêî â 4 ñòðàíàõ îñóùåñòâëÿåòñÿ

îáìåí äàííûìè â ýëåêòðîííîé ôîðìå ìåæäó

âðà÷åáíûìè ïðàêòèêàìè è áîëüíèöàìè;
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• òîëüêî 12 ñòðàíàõ äîñòàòî÷íî ìîùíî-

ñòåé äëÿ äîëå÷èâàíèÿ è ðåàáèëèòàöèè ïàöè-

åíòîâ ñòàöèîíàðîâ, äåéñòâóþò ñïåöèàëüíûå

ïðîãðàììû ïîñòîÿííîãî îáñëóæèâàíèÿ ñëîæ-

íûõ áîëüíûõ.

Íå òðóäíî çàìåòèòü, ÷òî íå÷òî ïîäîáíîå

ïðîèñõîäèò è â ðîññèéñêîì çäðàâîîõðàíåíèè:

îñëàáëåíà ðîëü ïåðâè÷íîãî çâåíà çäðàâî-

îõðàíåíèÿ êàê îðãàíèçàòîðà è êîîðäèíàòîðà

îêàçàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïîìîùè; ñïå-

öèàëèçàöèÿ àìáóëàòîðíîé ñëóæáû âûõîäèò çà

âñå ðàçóìíûå ïðåäåëû; îãðàíè÷åí èíôîðìà-

öèîííûé îáìåí ìåæäó îòäåëüíûìè ìåäèöèí-

ñêèìè îðãàíèçàöèÿìè è âðà÷àìè (íàïðèìåð,

ïîëèêëèíèêè íå èìåþò äîñòàòî÷íîé èíôîðìà-

öèè î ãîñïèòàëèçàöèè ïðèêðåïëåííîãî íàñåëå-

íèÿ è âûçîâàõ ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè);

íåäîñòàòî÷íû ìîùíîñòè ðåàáèëèòàöèîííîé

ñëóæáû; ìåòîäû îïëàòû îðèåíòèðóþò íà îêà-

çàíèå ôðàãìåíòàðíûõ óñëóã è íå ñòèìóëèðóþò

ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðååìñòâåííîñòè ëå÷åíèÿ
1

.  

Êîíöåïòóàëüíàÿ îñíîâà èíòåã-

ðàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

Ïîíÿòèå èíòåãðàöèè óõîäèò êîðíÿìè â òåî-

ðèþ ñèñòåì, èññëåäóþùóþ ïðîöåññû îáúåäè-

íåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ïðîèçâîäñòâåííûõ

ñòðóêòóð è ñâÿçàííûå ñ ýòèì èçìåíåíèÿ â

ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ. Â íàèáîëåå îáùåì

âèäå èíòåãðàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê «êà÷åñòâî

ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè,

êîòîðûì íåîáõîäèìî îáúåäèíèòü óñèëèÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè âíåøíåé

ñðåäû» (Nolte and McKee, 2008, ñ. 71). 

Êîíöåïòóàëüíîé áàçîé èíòåãðàöèîííûõ

ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû

ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ õðîíè÷åñêèìè çàáîëåâà-

íèÿìè (ìîäåëè ÓÕÇ). Îíè âûäåëÿþò ñëåäóþ-

ùèå ãëàâíûå õàðàêòåðèñòèêè èíòåãðèðîâàí-

íûõ ñèñòåì:

• ïîñòîÿííîå íàáëþäåíèå çà ãðóïïàìè

ðèñêà;

• îáåñïå÷åíèå ïðååìñòâåííîñòè ëå÷åíèÿ;

• òåñíîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåé-

ñòâèå;

• ðàáîòà íà îñíîâå îáùèõ äëÿ âñåõ

çâåíüåâ êëèíè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, îõâàòû-

âàþùèõ âñå ýòàïû ìåäèêî-òåõíîëîãè÷åñêîãî

öèêëà;

• èçìåðåíèå äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî çâåíà

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñ àêöåíòîì

íà îïðåäåëåíèå åãî âêëàäà â äîñòèæåíèå

êëèíè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ è ñèñòåìíîé ýêîíî-

ìèè ñðåäñòâ (íàïðèìåð, ýêîíîìèè íà ñíèæå-

íèè ÷àñòîòû ãîñïèòàëèçàöèè);

• èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ îïëàòû ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, ñòèìóëèðóþùèõ êîìïëåêñ-

íîñòü îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è

íåïðåðûâíîñòü âåäåíèÿ ïàöèåíòà.

Âûäåëÿþòñÿ äâà òèïà âçàèìîäåéñòâèé. Ïåð-

âûé — ìåæäó îòäåëüíûìè ñëóæáàìè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ. Âåäåíèå áîëüíûõ â ðàñòóùåé ñòåïåíè

ñòàíîâèòñÿ ìåæäèñöèïëèíàðíûì, îñíîâàííûì

íà êîîïåðàöèè ðàçíûõ ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëü-

íîñòåé è ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ñëóæáû. Âòîðîé

— ìåæäó ïîñòàâùèêîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã è

ïàöèåíòîì. Ìåíÿåòñÿ õàðàêòåð îðãàíèçàöèè

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè áîëüíûì ñ õðîíè÷åñêèìè

ñîñòîÿíèÿìè. Ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü ïðè îáîñò-

ðåíèÿõ çàáîëåâàíèé è îáðàùåíèè ïàöèåíòà ê

âðà÷ó (òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü) óñòóïàåò ìåñòî

ïîñòîÿííîìó íàáëþäåíèþ çà ñîñòîÿíèåì áîëü-

íûõ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ïðîàêòèâíûå äåéñòâèÿ

ìåäèêîâ äëÿ íåäîïóùåíèÿ îáîñòðåíèé çàáîëå-

âàíèé, ñîêðàùåíèÿ íà ýòîé îñíîâå îáúåìà

äîðîãîñòîÿùåé ñòàöèîíàðíîé ïîìîùè. 

Îáà ýòè òèïà âçàèìîäåéñòâèÿ îñíîâàíû

íà íàáîðå êëèíè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è

ýêîíîìè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, ïðèçâàííûõ

èíòåãðèðîâàòü óñèëèÿ ðàçíûõ ñëóæá è ñôîð-

ìèðîâàòü óñòîé÷èâóþ ñèñòåìó èíôîðìàöèîí-

íûõ êîíòàêòîâ. 

Íàèáîëåå èçâåñòíàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ

ìîäåëü èíòåãðàöèè ðàçðàáîòàíà â èçâåñòíîé

1

Ýìïèðè÷åñêèå äàííûå î ñòåïåíè ôðàãìåíòàöèè ðîññèéñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ îòñóòñòâóþò. ÍÈÓ

ÂØÝ ïëàíèðóåò ïðîâåäåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî îïðîñà ðóêîâîäèòåëåé ó÷ðåæäåíèé è âðà÷åé. Ðåçóëü-

òàòû ýòîãî îïðîñà áóäóò ïðåäñòàâëåíû íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà «Çäðàâîîõðàíåíèå».
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àìåðèêàíñêîé ìåäèêî-ñòðàõîâîé îðãàíèçà-

öèè «Êàéçåð Ïåðìàíåíòå», ÿâëÿþùåéñÿ

ìèðîâûì ëèäåðîì â îñóùåñòâëåíèè èíòåãðà-

öèîííûõ ïðîöåññîâ. Â ëèòåðàòóðå îíà

èçâåñòíà êàê «òðåóãîëüíèê Êàéçåðà», óñòà-

íàâëèâàþùèé òðè óðîâíÿ èíòåãðàöèè. Ïåðâûé

óðîâåíü (îñíîâàíèå ïèðàìèäû) ðàñïðîñòðà-

íÿåòñÿ íà 70–80% áîëüíûõ ñ õðîíè÷åñêèìè

çàáîëåâàíèÿìè, äëÿ êîòîðûõ èíòåãðàöèÿ

îòäåëüíûõ ñëóæá îñîáåííî âåëèêà. Äëÿ íèõ

âàæåí êîìïëåêñ ìåð, ñâÿçàííûé ñ ïîääåðæà-

íèåì áîëüíûõ: âûÿâëåíèå õðîíè÷åñêè áîëü-

íûõ, èõ îáó÷åíèå, ïëàíèðîâàíèå ëå÷åáíûõ

ìåðîïðèÿòèé è ïðî÷. Ýòè ìåðû îñóùåñòâëÿ-

þòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïåðâè÷íûì çâåíîì

çäðàâîîõðàíåíèÿ, õîòÿ è ïðè êîíòàêòå ñ óçêè-

ìè ñïåöèàëèñòàìè è áîëüíèöàìè. Âòîðîé

óðîâåíü — èíòåãðàöèÿ äëÿ âåäåíèÿ ïàöèåíòîâ

ñ âûñîêèì ðèñêîì îáîñòðåíèÿ çàáîëåâàíèé.

Íà ýòîì óðîâíå îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðå-

òàåò ïîñòîÿííîå íàáëþäåíèå çà ñîñòîÿíèåì

ïàöèåíòîâ, ðàñòåò çíà÷åíèå óçêèõ ñïåöèàëè-

ñòîâ è èõ ñâÿçåé ñ ïåðâè÷íûì çâåíîì çäðàâî-

îõðàíåíèÿ. Òðåòèé óðîâåíü (âåðõóøêà ïèðà-

ìèäû) — èíòåãðàöèÿ äëÿ âåäåíèÿ ïàöèåíòîâ ñ

îñîáî ñëîæíûìè ïðîáëåìàìè. Çäåñü îñîáîå

çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ôîðìèðîâàíèå ìíî-

ãîïðîôèëüíûõ êîìàíä, ñïîñîáíûõ çàíèìàòüñÿ

ñîïóòñòâóþùèìè çàáîëåâàíèÿìè, à òàêæå

êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé ñ ðåàáèëèòàöèîííîé

ñëóæáîé è ñëóæáîé ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè

(Nolte and McKee, 2008). 

Òåì ñàìûì óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðàâèëî èíòå-

ãðàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé — èõ äèôôåðåíöè-

àöèÿ â çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ áîëüíûõ.

Ñâÿçè ìåæäó îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè ñèñòå-

ìû îïðåäåëÿþòñÿ íóæäàìè ïîòðåáèòåëåé. È

÷åì îíè ñëîæíåé, òåì áîëüøå ïîòðåáíîñòü â

èíòåãðàöèè. 

Îðãàíèçàöèÿ èíòåãðàöèîííûõ

ïðîöåññîâ

Ñóùåñòâóþò äâå ôîðìû èíòåãðàöèè —

ôóíêöèîíàëüíàÿ è àäìèíèñòðàòèâíàÿ. Â ïåð-

âîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î êîîðäèíàöèè äåÿòåëü-

íîñòè îòäåëüíûõ ïîñòàâùèêîâ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, âî âòîðîì — î ôîðìèðîâàíèè èõ

ñåòåé, âêëþ÷åííûõ â åäèíóþ àäìèíèñòðàòèâ-

íóþ ñòðóêòóðó. Ãðàíèöû ìåæäó äâóìÿ ôîðìà-

ìè ïîäâèæíû. Ñåòü ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé

ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ êàê ïóòåì îáúåäèíåíèÿ

îòäåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, òàê è

íà îñíîâå óñòîé÷èâûõ ñâÿçåé, çàêðåïëÿåìûõ

êîíòðàêòàìè, òî åñòü ïîñðåäñòâîì ôóíêöèî-

íàëüíîé èíòåãðàöèè. Ïåðå÷èñëåííûå âûøå

õàðàêòåðèñòèêè èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì

ìîãóò äîñòèãàòüñÿ êàê îáúåäèíåíèÿìè ïîñòàâ-

ùèêîâ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, òàê è íàëàæèâàíè-

åì áîëåå òåñíûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ îñíîâàíà íà

ïðèíöèïå ñåëåêòèâíûõ äîãîâîðíûõ îòíîøå-

íèé. Èíòåãðàòîð ñèñòåìû îòáèðàåò òåõ

ïîñòàâùèêîâ óñëóã, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò

óñòîé÷èâî âûñîêèå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè è ãîòîâû ðàáîòàòü ïî îáùèì

äëÿ èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû êëèíè÷åñêèì

ðåêîìåíäàöèÿì è îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè-

÷åñêèì ñõåìàì. Èíîãäà òàêîé îòáîð âñòóïàåò

â ïðîòèâîðå÷èå ñ ïðàâîì ïàöèåíòîâ íà

âûáîð ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè: îíè ìîãóò

âûáèðàòü òîëüêî òå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå

âõîäÿò â èíòåãðèðîâàííóþ ñèñòåìó. Â ïðàêòè-

êå çàïàäíûõ ñòðàí ñ ñèñòåìàìè ìåäèöèíñêîãî

ñòðàõîâàíèÿ ýòî îãðàíè÷åíèå ÷àùå âñåãî

ñî÷åòàåòñÿ ñ áîëåå íèçêèì ðàçìåðîì ñòðàõî-

âîãî âçíîñà, óïëà÷èâàåìûì çàñòðàõîâàííûì,

èëè áîëåå íèçêèì ðàçìåðîì ñîïëàòåæà â

ìîìåíò ïîòðåáëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â

ðîññèéñêîé ñèñòåìå ÎÌÑ âîçìîæíîñòü

ñåëåêòèâíûõ äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé äîïóñêà-

ëàñü ïðåæíèì çàêîíîäàòåëüñòâîì è îãðàíè÷è-

âàåòñÿ íûíåøíèì çàêîíîì «Îá îáÿçàòåëüíîì

ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè». Íî, ïî ñóùåñòâó, òàêîé îòáîð

íå èñêëþ÷àåòñÿ, ïîñêîëüêó çàêàç÷èê ìîæåò

ðàçìåñòèòü îñíîâíóþ ÷àñòü çàäàíèé íà îáúå-

ìû óñëóã ñðåäè ó÷ðåæäåíèé ñ áîëåå âûñîêèìè

ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Èíòåãðàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ìàêðî- è

ìèêðîóðîâíÿõ. Ìàêðîèíòåãðàöèÿ õàðàêòåðè-

çóåò îðãàíèçàöèîííîå èëè ôóíêöèîíàëüíîå

îáúåäèíåíèå â ðàìêàõ êðóïíûõ êîìïëåêñîâ,
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äåéñòâóþùèõ íà íàöèîíàëüíîì èëè ðåãèî-

íàëüíîì óðîâíÿõ. Ýòî ìîæåò áûòü îáúåäèíå-

íèå íåñêîëüêèõ áîëüíèö, äåñÿòêîâ ðåàáèëèòà-

öèîííûõ öåíòðîâ, ñîòåí âðà÷åáíûõ ïðàêòèê è

ïðî÷., äåéñòâóþùèõ íà îñíîâå îáùèõ èíòå-

ãðàöèîííûõ ïðàâèë. Ïðèìåðîì òàêîé ñèñòåìû

ìîæåò áûòü âûøåóïîìÿíóòàÿ îðãàíèçàöèÿ

«Êàéçåð Ïåðìàíåíòå» â ÑØÀ. Ýòî ñàìàÿ

êðóïíàÿ èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ

îáñëóæèâàåò 8,6 ìëí. ÷åëîâåê â øòàòàõ ñòðà-

íû. Îíà îáúåäèíÿåò 430 âðà÷åáíûõ êëèíèê

(òèïà ðîññèéñêèõ ïîëèêëèíèê) è 36 áîëüíèö. 

Ìèêðîèíòåãðàöèÿ ïðåäïîëàãàåò äåéñòâèÿ

íà ëîêàëüíîì óðîâíå. Ïî îïðåäåëåíèþ ýòè

äåéñòâèÿ ïðèáëèæåíû ê îáñëóæèâàåìîìó

íàñåëåíèþ è î÷åíü êîíêðåòíû: êàê îáåñïå÷èòü

ïîñòîÿííîå íàáëþäåíèå çà îïðåäåëåííîé

ãðóïïîé õðîíè÷åñêè áîëüíûõ, êàê îðãàíèçî-

âàòü ïîñëåáîëüíè÷íîå îáñëóæèâàíèå áîëüíî-

ãî ïîñëå ãîñïèòàëèçàöèè â êîíêðåòíîé

áîëüíèöå, êàê ñòèìóëèðîâàòü äîñòèæåíèå

ñèñòåìíîé ýêîíîìèè çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ ãîñïè-

òàëèçàöèé è ïðî÷. Ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ òàêèõ

èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì ìîæåò îãðàíè÷èâàòü-

ñÿ 1–2 áîëüíèöåé è íåñêîëüêèìè âðà÷åáíûìè

ïðàêòèêàìè. Íàïðèìåð, «Êàéçåð Ïåðìàíåíòå»

â êàæäîé òåððèòîðèè ôîðìèðóåò çàìêíóòóþ

ñåòü ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ñ ïîäóøåâûì

ôèíàíñèðîâàíèåì è îáùèìè êîîðäèíàöèîí-

íûìè ìåõàíèçìàìè. Òî åñòü íà ìèêðîóðîâíå

ðåàëèçóåòñÿ ìàêðîïîëèòèêà èíòåãðèðîâàííîé

ñèñòåìû (Strandberg-Larsen et al, 2006).

Èíèöèàòîðàìè èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ

(íàçîâåì èõ èíòåãðàòîðàìè) ìîãóò áûòü ðàç-

ëè÷íûå ñóáúåêòû:

Îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Îíè îðãàíèçóþò è ôèíàíñèðóþò ïðîãðàììû

óïðàâëåíèÿ õðîíè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè;

ðàçðàáàòûâàþò è ðàñïðîñòðàíÿþò êëèíè÷åñ-

êèå ðåêîìåíäàöèè, íàöåëåííûå íà îáåñïå÷å-

íèå ïðååìñòâåííîñòè ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèé;

ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì è íîâûõ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, íàïðàâëåííûõ íà óñè-

ëåíèå êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ðàçëè÷íûõ

ñóáúåêòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ñòðàõîâûå êîìïàíèè â ñèñòåìàõ ÎÌÑ

è â ðàìêàõ ïðîãðàìì äîáðîâîëüíîãî

ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Èõ ìîòèâàöèÿ

ñîñòîèò â ñîêðàùåíèè çàòðàò íà îêàçàíèå

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ñ ýòîé öåëüþ ôîðìè-

ðóþòñÿ îáúåäèíåííûå ìåäèêî-ñòðàõîâûå

ñèñòåìû, çàíèìàþùèåñÿ èíòåãðèðîâàííûì

îáñëóæèâàíèåì îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé

ïàöèåíòîâ (ñì. äàëåå ïðèìåð Ãåðìàíèè). 

Áîëüíèöû. Îíè èíèöèèðóþò ñîçäàíèå

çàìêíóòûõ êîìïëåêñîâ ìåäèöèíñêèõ îðãàíè-

çàöèé, îáúåäèíÿþùèõ ñòàöèîíàð ñ ñåòüþ

âðà÷åáíûõ ïðàêòèê è ìíîãîïðîôèëüíûõ âðà-

÷åáíûõ ãðóïï òèïà ðîññèéñêèõ ïîëèêëèíèê. Â

ÑØÀ èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà «Ãåíðè Ôîðä

Õåëñ Ñèñòåì» (Henry Ford Health System)

áûëà ñîçäàíà ïðåæäå âñåãî óñèëèÿìè áîëü-

íèö. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòî êðóïíàÿ íåêîì-

ìåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, îáñëóæèâàþùàÿ

1 ìëí. ÷åëîâåê â øòàòå Ìè÷èãàí. Îíà îõâà-

òûâàåò 7 áîëüíèö è 850 âðà÷åáíûõ ïðàêòèê,

îáúåäèíåííûõ â ñåòè ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçà-

öèé â îòäåëüíûõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ

(McCarhy and Mueller,2009).

Âðà÷åáíûå ïðàêòèêè. Âî âñåõ çàïàäíûõ

ñòðàíàõ, ãäå àìáóëàòîðíàÿ ïîìîùü ñòðîèòñÿ

ïðåèìóùåñòâåííî íà îñíîâå èíäèâèäóàëüíûõ

è ãðóïïîâûõ ïðàêòèê, îòìå÷àåòñÿ òåíäåíöèÿ ê

óñèëåíèþ êîîïåðàöèè ðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ

(Ettelt, 2009). Ýòîò ïðîöåññ âûõîäèò çà ðàìêè

îáúåäèíåíèÿ îòäåëüíûõ ïðàêòèê è ôîðìèðî-

âàíèÿ ìíîãîïðîôèëüíûõ ïðàêòèê ïî òèïó òðà-

äèöèîííîé äëÿ ìîäåëè Ñåìàøêî ïîëèêëèíè÷å-

ñêîé ñèñòåìû (â ýòîì ñìûñëå çàïàäíûå

ñèñòåìû «äîãîíÿþò» óðîâåíü èíòåãðàöèè,

ñâîéñòâåííûé ýòîé ìîäåëè). Îí îõâàòûâàåò

òàêæå äâå äîïîëíèòåëüíûå ôîðìû èíòåãðàöèè

— îáúåäèíåíèå îòäåëüíûõ ìíîãîïðîôèëüíûõ

àìáóëàòîðíûõ îðãàíèçàöèé è èõ îáúåäèíåíèå

ñ áîëüíèöàìè. Íàïðèìåð, â ÑØÀ äåéñòâóåò

èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà «Ãðóïï Õåëñ Êîîï-

åðàòèâ» (Group Health Cooperative), êîòîðàÿ

îáúåäèíÿåò 30 âðà÷åáíûõ ïðàêòèê è îáñëóæè-

âàåò 580 òûñ. æèòåëåé â øòàòå Âàøèíãòîí.

Ïðèìåðîì îáúåäèíåíèÿ àìáóëàòîðíûõ îðãà-

íèçàöèé è áîëüíèö ÿâëÿåòñÿ èçâåñòíàÿ íà âåñü
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ìèð îðãàíèçàöèÿ «Ìåéî Êëèíèê». Îíà íà÷è-

íàëà êàê êðóïíàÿ ìíîãîïðîôèëüíàÿ âðà÷åá-

íàÿ ïðàêòèêà, à çàòåì óñòàíîâèëà äîãîâîð-

íûå îòíîøåíèÿ ñ íåñêîëüêèìè áîëüíèöàìè è

â íàñòîÿùåå âðåìÿ ôóíêöèîíèðóåò êàê êðóï-

íûé àìáóëàòîðíî-ñòàöèîíàðíûé êîìïëåêñ

(Cortese and Smoldt, 2007). 

Â ýòèõ ñèñòåìàõ èñïîëüçóþòñÿ êàê àäìè-

íèñòðàòèâíàÿ, òàê è ôóíêöèîíàëüíàÿ ôîðìû

èíòåãðàöèè — îò ïðîñòîé àôôèëèàöèè âðà-

÷åáíûõ ïðàêòèê ê áîëüíèöàì (íà äîãîâîðíîé

îñíîâå) äî èõ ïðåâðàùåíèÿ â ñòðóêòóðíîå

ïîäðàçäåëåíèå êðóïíûõ àìáóëàòîðíî-ñòà-

öèîíàðíûõ êîìïëåêñîâ. Ãëàâíîå â îáåèõ

ôîðìàõ ñîñòîèò â îðèåíòàöèè êîìïëåêñà

ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé íà ñåòåâûå ïðàâè-

ëà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Èíòåãðàöèÿ, èíèöèèðóåìàÿ ãîñóäàðñòâîì

è ñòðàõîâùèêàìè, ìîæåò áûòü óñëîâíî îïðå-

äåëåíà êàê âíåøíÿÿ èíòåãðàöèÿ. Åñëè æå

ãëàâíûìè èíòåãðàòîðàìè ÿâëÿþòñÿ ìåäèöèí-

ñêèå îðãàíèçàöèè, òî òàêîé òèï îáúåäèíåíèé

ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ âíóòðåííåé èíòåãðàöèåé.

Êàê áóäåò ïîêàçàíî äàëåå, íà ïðàêòèêå ýòè

òèïû èíòåãðàöèè ñîñóùåñòâóþò: äàâëåíèå

ãîñóäàðñòâà è ñòðàõîâùèêîâ äîïîëíÿåòñÿ

óñèëèÿìè ñàìèõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ñôåðà èíòåãðàöèè ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àåò-

ñÿ. Ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììû ìîãóò îõâàòû-

âàòü îòäåëüíûå çàáîëåâàíèÿ (öåëåâûå ïðîãðàì-

ìû) èëè âñå çàáîëåâàíèÿ (îáùèå ïðîãðàììû).

Ïðèìåðîì öåëåâîé ïðîãðàììû èíòåãðàöèè

ÿâëÿþòñÿ âûøåóïîìÿíóòûå ïðîãðàììû óïðàâëå-

íèÿ õðîíè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè, íàïðèìåð,

ïðîãðàììû ïî äèàáåòó, àñòìå, ãèïåðòîíè÷åñêîé

áîëåçíè. Êëþ÷åâîé õàðàêòåðèñòèêîé ýòèõ ïðî-

ãðàìì ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå áîëåå òåñíûõ

ãîðèçîíòàëüíûõ è âåðòèêàëüíûõ ñâÿçåé äëÿ

ëå÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî çàáîëåâàíèÿ. Ïðèìå-

ðîì îáùåé ïðîãðàììû èíòåãðàöèè ÿâëÿåòñÿ

ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñà «ñòàöèîíàð—îðãà-

íèçàöèÿ äëÿ îêàçàíèÿ ðåàáèëèòàöèîííûõ

óñëóã», îáåñïå÷èâàþùåãî ïðååìñòâåííîñòü

ëå÷åíèÿ âñåõ èëè áîëüøèíñòâà çàáîëåâàíèé.

Ñîîòíîøåíèå ìåæäó öåëåâûìè è îáùèìè

ïðîãðàììàìè èíòåãðàöèè ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ñåðüåçíóþ ïðîáëåìó. Êëþ÷åâîé

âîïðîñ, ñâÿçàííûé ñ ðàçâèòèåì ïðîãðàìì

óïðàâëåíèÿ õðîíè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè, —

îïàñíîñòü óòðàòû ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê

ëå÷åíèþ çàáîëåâàíèé. Òàêàÿ îïàñíîñòü âîç-

íèêàåò â ðåçóëüòàòå íàöåëåííîñòè ìåäèöèí-

ñêèõ îðãàíèçàöèé íà äîñòèæåíèå âûñîêèõ

ïîêàçàòåëåé ëå÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî çàáîëå-

âàíèÿ â óùåðá äðóãèì çàáîëåâàíèÿì. 

Èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû â

çäðàâîîõðàíåíèè ÑØÀ

Ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ â ïîñëåäíèå ãîäû

ðàññìàòðèâàåò èíòåãðàöèþ êàê ôàêòîð ñäåð-

æèâàíèÿ çàòðàò è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè. Â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåííûõ

ïðîãðàìì «Ìåäèêåð» è «Ìåäèêåéä» ñîçäàþò-

ñÿ èíòåãðèðîâàííûå ñèñòåìû êàê ñåòè ìåäè-

öèíñêèõ îðãàíèçàöèé, äåéñòâóþùèå íà îñíî-

âå îáùèõ ïðàâèë âåäåíèÿ áîëüíûõ. Âïëîòü äî

ïîñëåäíåãî âðåìåíè ýòè ñèñòåìû äåéñòâîâàëè

â ïèëîòíîì ðåæèìå. Èõ äåÿòåëüíîñòü áûëà

ïîëîæèòåëüíî îöåíåíà Ïðàâèòåëüñòâîì

ÑØÀ. Ñ ÿíâàðÿ 2010 ã. â ðàìêàõ ïðîãðàììû

«Ìåäèêåð» íà÷àëàñü ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè

òàê íàçûâàåìûõ «ïîäîò÷åòíûõ ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé» (accountable care organizations)

— ñåòè âðà÷åáíûõ ïðàêòèê è áîëüíèö, êîòî-

ðûå ïðèíèìàþò îáùóþ îòâåòñòâåííîñòü çà

êà÷åñòâî è ñòîèìîñòü ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

äëÿ îïðåäåëåííîé ãðóïïû ïàöèåíòîâ. 

Öåíòðàëüíóþ ðîëü â òàêèõ ñèñòåìàõ çàíè-

ìàþò áîëüíèöû. Îíè îïëà÷èâàþòñÿ ïî èíòå-

ãðèðîâàííîìó òàðèôó íà âåñü êîìïëåêñ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã äëÿ îáñëóæèâàåìîãî íàñå-

ëåíèÿ èëè, â ðîññèéñêèõ òåðìèíàõ, ÿâëÿþòñÿ

ôîíäîäåðæàòåëÿìè. Áîëüíèöû îïëà÷èâàþò

ñ÷åòà âðà÷åáíûõ ïðàêòèê è äðóãèõ ìåäèöèí-

ñêèõ îðãàíèçàöèé, âõîäÿùèõ â ñèñòåìó. Êðîìå

òîãî, îíè ðàñïðåäåëÿþò äîñòèãíóòóþ ýêîíî-

ìèþ íà îáúåìàõ ñòàöèîíàðíîé ïîìîùè

ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû, à ÷àñòü åå ñî-

õðàíÿþò ñåáå çà ó÷àñòèå â èíòåãðàöèîííûõ

ìåðîïðèÿòèÿõ, ñîäåéñòâèå âðà÷åáíûì ïðàê-

òèêàì, îðãàíèçàöèþ ñîáñòâåííîãî àìáóëà-

òîðíîãî ïðèåìà è äîëå÷èâàíèÿ è ïðî÷. Òî
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åñòü áîëüíèöà-èíòåãðàòîð ñòàíîâèòñÿ ïîäîò-

÷åòíîé çà âñå ýòàïû äâèæåíèÿ ïàöèåíòà è

íåñåò ðèñêè, äàæå åñëè íàïðÿìóþ íå îêàçû-

âàåò ÷àñòü óñëóã. Ïî çàìûñëó àâòîðîâ êîí-

öåïöèè, áîëüíèöû äîëæíû îðãàíèçîâàòü

íåîáõîäèìóþ êîîðäèíàöèþ îòäåëüíûõ

çâåíüåâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òàêèõ ñèñòåì òðåáóþò-

ñÿ ñïåöèàëüíûå äåéñòâèÿ. Èçâåñòíûé àìåðè-

êàíñêèé ýêñïåðò Äæ. Ðàéñ ïðèâîäèò ïðèìåð

èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû «Àäâîêàò Ôèçèøí

Ïàòíåðñ» (Advocate Physician Partners) â

øòàòå Ñåâåðíûé Èëëèíîéñ. Îíà âêëþ÷àåò

9 áîëüíèö è 3200 âðà÷åáíûõ ïðàêòèê. Âûäå-

ëÿþòñÿ ñëåäóþùèå íàèáîëåå âàæíûå ïðàêòè-

÷åñêèå øàãè (Rice, 2011):

1. Îòáîð ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû — îïðåäå-

ëåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè áîëüíèö è

âðà÷åáíûõ ïðàêòèê, âûÿâëåíèå ãîòîâíîñòè

äåéñòâîâàòü ïî îáùèì ïðàâèëàì è êîîðäèíè-

ðîâàòü ñâîè óñèëèÿ.

2. Ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû äëÿ êîîðäè-

íàöèè ïîñòàâùèêîâ óñëóã è îáåñïå÷åíèÿ îïå-

ðàòèâíûõ êîíòàêòîâ ñ ïàöèåíòàìè — îðãàíè-

çàöèÿ âðà÷åáíîãî ïîðòàëà, ñîçäàíèå

ðåãèñòðà ñëó÷àåâ çàáîëåâàíèé è ãðóïï

ðèñêîâ, ðàçðàáîòêà ýëåêòðîííûõ êàðò è ïðî-

÷èõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà.

3. Ôîðìèðîâàíèå îáùåé äëÿ âñåé ñåòè

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, âêëþ÷àÿ äâà âàæíûõ äîïîëíèòåëüíûõ

ýëåìåíòà: à) ñîçäàíèå èíäèâèäóàëüíûõ êàðò

âðà÷åé äëÿ èçìåðåíèÿ è ñðàâíåíèÿ èõ äåÿ-

òåëüíîñòè; á) îðãàíèçàöèÿ îáñóæäåíèÿ ïëîõèõ

ðåçóëüòàòîâ ëå÷åíèÿ ñ ó÷àñòèåì âðà÷åé âñåõ

óðîâíåé îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Îáñóæäàþòñÿ âîïðîñû: Íà êàêîì ýòàïå ïîòå-

ðÿëè ïàöèåíòà? ×òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ áîëåå

ýôôåêòèâíîãî äîëå÷èâàíèÿ ïàöèåíòà? Êàêîâà

ðîëü ïåðâè÷íîãî çâåíà è âðà÷åé áîëüíèö?

Ýòè âîïðîñû îáñóæäàþòñÿ íå äëÿ íàõîæäåíèÿ

âèíîâíîãî, à äëÿ îòðàáîòêè ìåõàíèçìîâ

ïîâûøåíèÿ êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ðàçíûõ

ïîñòàâùèêîâ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

4. Ñîçäàíèå ôèíàíñîâîãî ôîíäà äëÿ ñòè-

ìóëèðîâàíèÿ èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ.

5. Ðàçðàáîòêà îáùåé äëÿ âñåõ ìåäèöèí-

ñêèõ îðãàíèçàöèé ñèñòåìû èçìåðåíèÿ ðåçóëü-

òàòîâ äåÿòåëüíîñòè è îò÷åòíîñòè. 

Ïðèìåðîì îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè â èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìå ìîæåò

áûòü ïðàêòèêà äåÿòåëüíîñòè «Êàéçåð Ïåðìà-

íåíòå» (ÊÏ) â Ñåâåðíîé Êàëèôîðíèè (Strand-

berg-Larsen et al. 2006). Îñíîâà ýòîé ñèñòåìû

— ìíîãîñòîðîííèå äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ.

Âçàèìîäåéñòâèå â âåäåíèè ïàöèåíòîâ íà àì-

áóëàòîðíîì è ñòàöèîíàðíîì ýòàïàõ îôîðì-

ëÿåòñÿ äîãîâîðàìè ìåæäó àìáóëàòîðíûìè

öåíòðàìè è áîëüíèöàìè. Îäíèì èç óñëîâèé

ýòèõ äîãîâîðîâ ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîñòü áîëüíè÷-

íîé äèàãíîñòè÷åñêîé ñëóæáû äëÿ âðà÷åáíûõ

ïðàêòèê. Îíè ìîãóò íàïðàâëÿòü ñâîèõ ïàöèåí-

òîâ â áîëüíèöû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñëîæíûõ äèàã-

íîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Ìåíåå ñëîæíûå

èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ â àìáóëàòîðíûõ

öåíòðàõ. Îïëàòà ýòèõ óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ

ïî îáùèì ñòðàõîâûì ïðîãðàììàì (âðà÷åá-

íûì ïðàêòèêàìè îíè íè÷åãî íå ñòîÿò). Áëàãî-

äàðÿ òàêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó ïðàêòè÷åñêè âñå

äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ äî

ãîñïèòàëèçàöèè ïàöèåíòà, ÷òî îáåñïå÷èâàåò

íèçêóþ äëèòåëüíîñòü ëå÷åíèÿ â ñòàöèîíàðå.

Ïðååìñòâåííîñòü âåäåíèÿ ïàöèåíòà îáåñ-

ïå÷èâàåòñÿ ðàçâèòîé ñåòüþ ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé äëÿ äîëå÷èâàíèÿ è ðåàáèëèòà-

öèè, â êîòîðûõ îñíîâíûå ôóíêöèè âûïîëíÿåò

âûñøàÿ êàòåãîðèÿ ìåäñåñòåð (skilled nursing

homes). Ïðè ýòîì «ÊÏ» íå èìååò ñâîåé ðåà-

áèëèòàöèîííîé ñåòè, ïðåäïî÷èòàÿ çàêëþ÷àòü

äîãîâîðû ñ íåçàâèñèìûìè ìåäèöèíñêèìè

îðãàíèçàöèÿìè 

Ïî êàæäîìó çàáîëåâàíèþ ðàçðàáîòàíû

«èíòåãðèðîâàííûå ïîðÿäêè âåäåíèÿ ïàöèåíòà»

(integrated patient pathways), êîòîðûå óñòà-

íàâëèâàþò ìàðøðóòû äâèæåíèÿ ïàöèåíòà ñ

îäíîãî ýòàïà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

íà äðóãîé, à òàêæå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ ïîñòàâ-

ùèêîâ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ÷üÿ òåõíè÷åñêàÿ

îñíàùåííîñòü è êàäðîâûé ñîñòàâ â íàèáîëü-

øåé ìåðå ñîîòâåòñòâóþò òÿæåñòè çàáîëåâàíèÿ

è ñîñòîÿíèþ ïàöèåíòîâ. Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ

ïîðÿäêîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ, âî-ïåðâûõ, îáùèìè
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ïðàâèëàìè è ïðîöåäóðàìè âçàèìîäåéñòâèÿ

çâåíüåâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, óñòà-

íîâëåííûìè â ïðàâèëàõ «ÊÐ»; âî-âòîðûõ,

èíôîðìàöèîííûì îáìåíîì ìåæäó íèìè — íà

îñíîâå ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ çàïèñåé. 

Äðóãîé âàæíûé àñïåêò îðãàíèçàöèè ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè â «ÊÏ» — óñòàíîâëåíèå

îáùèõ äëÿ âñåé ñèñòåìû öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé

ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ êëèíè÷åñêîé ðàáîòû.

Íàïðèìåð, óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîêàçàòåëü ñíè-

æåíèÿ ÷àñòîòû îñëîæíåíèé ïðè äèàáåòå. Äëÿ

åãî äîñòèæåíèÿ ñîçäàþòñÿ ìåæäèñöèïëèíàð-

íûå êîìàíäû âðà÷åé è ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî

ïåðñîíàëà. Îíè ôèíàíñèðóþòñÿ íà ïîäóøå-

âîé îñíîâå — â ðàñ÷åòå íà îäíîãî áîëüíîãî,

ÿâëÿþùåãîñÿ îáúåêòîì ïîñòîÿííîãî íàáëþäå-

íèÿ. Â ñîñòàâ ýòîé êîìàíäû âõîäÿò è ñïåöèà-

ëèñòû áîëüíèö. Îíè ïîìîãàþò âðà÷àì ïåð-

âè÷íîãî çâåíà äîáèòüñÿ óñòàíîâëåííûõ

ïîêàçàòåëåé, ñîîòâåòñòâåííî ó÷àñòâóþò â

ðàñïðåäåëåíèè ýêîíîìèè, âîçíèêàþùåé â

ðåçóëüòàòå ñîêðàùåíèÿ îáúåìà ñòàöèîíàðíîé

ïîìîùè, îêàçûâàåìîé áîëüíûì ñ äèàáåòîì. 

Ïåðâè÷íàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü çàíèìàåò

öåíòðàëüíîå ìåñòî â ýòîé ñèñòåìå. Íà ýòîì

óðîâíå êîíöåíòðèðóåòñÿ âñÿ èíôîðìàöèÿ î

ñîñòîÿíèè ïîñòîÿííî îáñëóæèâàåìîãî íàñåëå-

íèÿ, âûäåëÿþòñÿ ãðóïïû ðèñêà, ïðîâîäÿòñÿ ñêðè-

íèíãîâûå ïðîãðàììû, âåäåòñÿ îñíîâíàÿ ðàáîòà

ñ áîëüíûìè õðîíè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè. 

Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ èíòåãðàöèîííûõ ïðî-

öåññîâ â çäðàâîîõðàíåíèè ÑØÀ èñïîëüçóþò-

ñÿ ÷åòûðå íîâûõ ìåòîäà îïëàòû ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè:

1. Àäàïòèðîâàííûé ãîíîðàðíûé ìåòîä,

ñóòü êîòîðîãî ñîñòîèò â óñòàíîâëåíèè áîëåå

âûñîêèõ òàðèôîâ íà óñëóãè, ïðèçâàííûå ïðå-

äîòâðàòèòü îêàçàíèå äîðîãîñòîÿùåé ïîìî-

ùè, íàïðèìåð, íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî âåäåíèþ

õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé.

2. Îïëàòà çà ðåçóëüòàòû ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè — â äîïîëíåíèå ê ãîíîðàðíîìó

ìåòîäó, òî åñòü îïëàòà çà äîñòèæåíèå óñòà-

íîâëåííûõ ïîêàçàòåëåé èíòåãðàöèîííîé

àêòèâíîñòè, íàïðèìåð, áîëåå èíòåíñèâíûé

èíôîðìàöèîííûé îáìåí, áîëåå àêòèâíûå

êîíòàêòû ñ ãðóïïàìè ðèñêà.

3. Îïëàòà êîìïëåêñíîé àìáóëàòîðíî-ñòà-

öèîíàðíîé ïîìîùè íà îñíîâå èíòåãðèðîâàí-

íîãî òàðèôà íà óñëóãè áîëüíèö, êîòîðûé

âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîíñóëüòàöèè áîëüíè÷íûõ

ñïåöèàëèñòîâ, äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ,

ñîáñòâåííî ñòàöèîíàðíóþ ïîìîùü, óñëóãè ïî

äîëå÷èâàíèþ è ðåàáèëèòàöèè ïàöèåíòîâ.

Èñïîëüçîâàíèå òàêîãî òàðèôà èìååò öåëüþ

ñîçäàòü ó áîëüíèö ñòèìóëû ê îêàçàíèþ âñåõ

íåîáõîäèìûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ óñëóã ñèëàìè

øòàòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå ñòèìóëû ê

îðãàíèçàöèè ïîñëåáîëüíè÷íîé ïîìîùè.

4. Ïîäóøåâîå ôèíàíñèðîâàíèå êîìïëåêñà

àìáóëàòîðíî-ñòàöèîíàðíîé ïîìîùè, òî åñòü

ìåòîä, ñõîäíûé ñ ðîññèéñêèì ìåòîäîì «ïîëè-

êëèíèêà-ôîíäîäåðæàòåëü». Îòëè÷èå ñîñòîèò â

òîì, ÷òî â ðîëè ôîíäîäåðæàòåëÿ â ÑØÀ

÷àñòî âûñòóïàþò áîëüíèöû, áåðóùèå íà ñåáÿ

âñå ôèíàíñîâûå ðèñêè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè â ñèñòåìå âðà÷åáíûå ïðàêòèêè—ñòà-

öèîíàð—ðåàáèëèòàöèîííûå îðãàíèçàöèè
2

.

Â ëèòåðàòóðå íàêîïëåíî ìíîãî ñâèäåòåëüñòâ

ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíòåãðèðî-

âàííûõ îðãàíèçàöèé. Íàïðèìåð, â «Êàéçåð

Ïåðìàíåíòå» çà 1997–2007 ãã. óðîâåíü ãîñïè-

òàëèçàöèè íàñåëåíèÿ, îõâà÷åííîãî ýòîé ñèñòå-

ìîé, â ñâÿçè ñ ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûìè çàáîëåâà-

íèÿìè ñîêðàòèëñÿ íà 30%, â òîì ÷èñëå íà 56%

ïî èíôàðêòó ìèîêàðäà è íà 20% ïî èíñóëüòó.

Ïîâòîðíûå ãîñïèòàëèçàöèè â ïðåäåëàõ ãîäà

ñîêðàòèëèñü ñ 16% îò îáùåãî ÷èñëà äî 7%.

Â Ñåâåðíîé Êàëèôîðíèè êëèåíòû «ÊÏ»

óìèðàþò íà 30% ðåæå îò ñåðäå÷íî-ñîñóäè-

ñòûõ çàáîëåâàíèé ïî ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíèì

ïîêàçàòåëåì ïî ðåãèîíó. Ñòàáèëèçàöèÿ àðòå-

ðèàëüíîãî äàâëåíèÿ â 2008 ã. çàôèêñèðîâàíà

ó 77% áîëüíûõ ïðîòèâ 36% â 1998 ã. Âñå ýòè

äîñòèæåíèÿ ñâÿçûâàþòñÿ ñ îñîáî èíòåíñèâíû-

ìè óñèëèÿìè ïî ðàííåìó âûÿâëåíèþ çàáîëå-

2
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íûõ ñòðàí, ñì. «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ», 2011, ¹ 5, Ñ. 15–26.



40

âàíèé è ïðîãðàììàìè óïðàâëåíèÿ õðîíè÷åñ-

êèìè çàáîëåâàíèÿìè (McCarhy and Mueller,

2009, ñ. 20). 

Øèðîêóþ èçâåñòíîñòü ïîëó÷èëî èññëåäî-

âàíèå Ð. Ôè÷ìåíà ñ ñîàâòîðàìè, ïîñâÿùåí-

íîå ñðàâíèòåëüíîìó àíàëèçó çàòðàò â «ÊÏ» â

Êàëèôîðíèè è Íàöèîíàëüíîé ñëóæáå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ (ÍÑÇ) Âåëèêîáðèòàíèè. Ýòî èññëå-

äîâàíèå ïðîäåìîíñòðèðîâàëî, ÷òî â ðàñ÷åòå

íà ñðàâíèìóþ ñòðóêòóðó íàñåëåíèÿ ÷èñëî

êîéêî-äíåé â áîëüíèöàõ äëÿ îñòðûõ ñîñòîÿ-

íèé (ñþäà íå âõîäÿò ñòàöèîíàðû äëÿ äîëãî-

âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ) â «ÊÏ» â 3 ðàçà

íèæå, ÷åì â ÍÑÇ, ïðè ðàâíîì óðîâíå áîëü-

íè÷íîé ëåòàëüíîñòè è ÷àñòîòû ïîñëåáîëüíè÷-

íûõ îñëîæíåíèé ïî íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-

íåííûì çàáîëåâàíèÿì. Òî åñòü â ðàñ÷åòå íà

åäèíèöó êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà òðåáóþòñÿ â

òðè ðàçà ìåíüøèå îáúåìû ñòàöèîíàðíîé

ïîìîùè. Àâòîðû îáúÿñíÿþò ýòî ÷åòûðüìÿ

ôàêòîðàìè: èíòåãðèðîâàííûì ïîäõîäîì ê

îêàçàíèþ ïîìîùè íà âñåõ ýòàïàõ, áîëåå

âûñîêîé èíòåíñèâíîñòüþ ñòàöèîíàðíîãî

ëå÷åíèÿ, áîëåå ñèëüíîé êîíêóðåíöèåé

ïîñòàâùèêîâ ìåäèöèíñêèõ óñëóã è áîëåå ìàñ-

øòàáíûìè èíâåñòèöèÿìè â èíôîðìàöèîííóþ

òåõíîëîãèþ. Ïðè ýòîì ðàçëè÷èÿ â ìåäèöèí-

ñêèõ òåõíîëîãèÿõ ÿâëÿþòñÿ ìåíåå çíà÷èìûì

ôàêòîðîì (Feachem, Sekhri, White, 2002). 

Èíòåðåñíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ìåðîïðèÿòèé ïî óïðàâëåíèþ õðîíè÷åñêèìè

çàáîëåâàíèÿìè â íåñêîëüêèõ ïèëîòíûõ ïðîåê-

òàõ, ïðîâîäèìûõ â ðàçíûõ øòàòàõ ÑØÀ (Fitch,

2009). Ýòî èññëåäîâàíèå ïðîäåìîíñòðèðîâà-

ëî âûñîêóþ äîëþ ïðåäîòâðàòèìûõ ãîñïèòàëè-

çàöèé êàê ñëåäñòâèå ïîñòîÿííîãî íàáëþäå-

íèÿ çà õðîíè÷åñêè áîëüíûìè íà

àìáóëàòîðíîì ýòàïå. Íàïðèìåð, ïî ãèïåðòî-

íè÷åñêîé áîëåçíè îíà ñîñòàâëÿåò 60%, äèà-

áåòó — 49%, àñòìå — 47% (Fitch, 2009).

Íàðÿäó ñ âûñîêèìè îöåíêàìè äåÿòåëüíî-

ñòè èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì, åñòü è áîëåå

îñòîðîæíûå îöåíêè. Íàïðèìåð, â ðàáîòå

Ôàéåðìàíà ñ ñîàâòîðàìè, ïîñâÿùåííîé

àíàëèçó ïðîãðàìì óïðàâëåíèÿ õðîíè÷åñêèìè

çàáîëåâàíèÿìè â ÑØÀ, îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ýòè

ïðîãðàììû íå îáåñïå÷èâàþò ñêîëüêî-íèáóäü

çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìèè â îðãàíèçàöèè â

öåëîì, íî åñòü ñíèæåíèå çàòðàò íà ëå÷åíèå

«õðîíèêîâ», êîòîðûå âîøëè â ðååñòðû îðãà-

íèçàöèè (èõ çàáîëåâàíèå âûÿâëåíî) è ïîýòî-

ìó ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì íàáëþäåíèÿ âðà÷åé.

Êðîìå òîãî, àâòîðû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâà-

þò, ÷òî äàííûé ýôôåêò íîñèò îòëîæåííûé

õàðàêòåð: îí ïðîÿâëÿåòñÿ òîëüêî ÷åðåç 3–4 ãî-

äà ïîñëå íàðàñòàþùåãî ïîâûøåíèÿ èíòåí-

ñèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé ïî âåäåíèþ õðîíè÷åñ-

êèõ çàáîëåâàíèé. Äåëàåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî

äëÿ äîñòèæåíèÿ äàæå îòäàëåííîãî ýôôåêòà

òðåáóåòñÿ ìíîãîëåòíÿÿ ðàáîòà è áîëüøèå

âëîæåíèÿ ñðåäñòâ (Fireman 2004).

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû èíòåãðàöèè íå

âñåãäà î÷åâèäíû. Ïîêà ÿñíî ëèøü òî, ÷òî ýòîò

ïîçèòèâíûé ïðîöåññ íàõîäèòñÿ â íà÷àëüíîé

ñòàäèè. Äëÿ çàêðåïëåíèÿ åãî ïåðâûõ ðåçóëü-

òàòîâ òðåáóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ âñåõ

ñóáúåêòîâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Êðîìå òîãî, îñòàþòñÿ áåç îòâåòà äâà

ãëàâíûõ âîïðîñà: äîñòàòî÷íà ëè ìîòèâàöèÿ

êðóïíûõ áîëüíèö ê ñîçäàíèþ èíòåãðèðîâàí-

íûõ ñèñòåì ñ íîâûìè ýêîíîìè÷åñêèìè ñòèìó-

ëàìè è ñìîæåò ëè Ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ ñòè-

ìóëèðîâàòü ýòîò ïðîöåññ õîòÿ áû â ðàìêàõ

ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì çäðàâîîõðàíå-

íèÿ.
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