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Б современном бизнесе возрастает роль личностньтх факторов' од-
ним из которь1х является имид)к бизнесмена. Бедение лтобого бизнеса со_
прово}кдается мно}кественнь{ми контактами бизнесмена с другими л}одьми
и органи3ациями. 14мидя< непосредственно влияет на принятие ретшений в
процессе переговоров, на отно11]ение клиентов и партнеров к бизнесппену
и организации в целом. Амид>к конкретной бизнес-организации и бизнеса
как социально-психологического феномена ог{ределяет отно1пение к ним
со стороньт государства и общественвости.

[1огтятие ((имидя{) появилось в гтаунттой [сихологической литерацре
не так давно' и до сих пор его ис!1о'{ьзование вь1зь|вает дискуссии. йхтот.ие
счита}оъ что это всего ли1пь модг{ое с.цово, обознанатотцее давно известг1ь]е
гтсихо.11огические феноменьт. Фтчасти это действительно так, ведь исследо-
вания социальной ттершепции име1от долгуто историто. Фднако появление
1-!овь]х терминов нельзя объяснить 'питпь модой. 1{ак прави:то' за г|ими кро-
ется некая новая реальность' не вполне охвать1ваемая устоявтпейся терми-
ттологией. Ёаг:омгтим, тто подобная сицация бьтлга несколько лет назад с
термином (идентичность>>, которьтй сейчас у)ке используется повсеместно.
Ёа"чичие кандидатских и докторских диссертаций по проблематике имид-
:ка (Б.Б. [1ерельтгина, 8.А. Болодарская' А.[ Аавьтдов т: др.) пот{азь1вает
1 {роду ктив|"!о сть научнь!х и сследован ий в дан ном |{аправ'1ен ии.

Бизнес 
- 

име}{но та сфера, в которой использова{тие да|]ного пог1я-
тия в ттаибольгптей степени оправданно. Бизнес как объекг психологическо-
|'о исследования так}ке является новой область}о для отечес.|.венной гтси-
хологии. Ёаунная гтроработка бизнес-проблематики только начи1{ается. !.1

только }{ачина}от вь!деляться специфинеские для этой области 11сих0логи-
ческого з1'тания проб:темь; [Бмельянов, [1оварницьлна, 1998, }4ванова, \4и_
хайлова, [-[1троо, 2008]. Фдной из таких с':лбластей, на на1п взгляд, и является
психоло|'ия имидя{а. 1{онцретттнь{е отно 1шения в бизнесе обуслав:ливак:т
использоваг||.|е имиджа для повь]1{.1ения эффективности деятельнос1'и биз-
несмена и бизнес-орга11изации' 7мид;к опосредует практи!1ески все про-
цессь1 в бизнесе' Фтнотпение к бизнес-организации со сторонь1 общества
и государственнь|х структур так}1{е во многом определяется ее имид)кеш1.
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|!п:г;дя< бизнеса как с0циально-психол0гического яв.]1е}|и'| в це'1ом влияет

!!;! ('гно1|]ение общества к бизнесу и бизнесменам' определяя среди 11ро-

' | (' !'() законодательнь1е и нициативь! в от}]о111ени и би з::с'с а.

к1тта9е> в перев0де с аггг.гтийского озна11ае1 '<обра'з", а кагегория обра-

{:! !.} психо.'1огии сущес'гвует д0статочно давно. 0днако с лонятиеш1 ,(образ)

|! !|сих0.цогии связана определенная теоретичес|{ая традици'1' а имен}{о ис*

с.;!с'1ования перцептивного образа, в !1ерву}о очсредь 1'радиция ге1{1тальт-

|!сихо'1огии и психологии восприятия. [1онятие (имидж) апеллирует к

!.()11иально-перцептив11ь|м процессам' которь1е име1от свои зако!{ь1 и дина-

ь;г:ку [Андреева' 2005]. ||4менно специфика предметной об,':тасти обуслови-

:а необходимость исг1ользования данного слова в виде каль1{и с анттийско_

! () я3ь|ка и введения таким образом нового терми}{а в ттонятийнь;й аппарат

!!сихологии. Б.Б. 11ерель:гина определяет имид)к как (симво.]1инес:<ий образ

субъекта, создаваемьтй в процессе субъекг-субъектного взаимодействия))

[!|ерельтгитта, 2002, с. 23]. йсттользование |1онятия образа включает про*

блематику имид)ка в контекст исследований социа.пьгто:7 першеп:{ии и соци-

пльного познания. [ействительпо' имид}к образ сошиального объек-

|.а' г|оэтому он является продуктом социа,]]ьЁ10го лознания. Фднако мнот'ие

!.1сс']1едователи имид)ка подчеркива1от' что э'го це.,1ена{1рав,!ен]{о создавае-

мь|й образ. Ёа э':о ука3ь!вает с.]|ово ((создаваемь:й', (а !|е ((в0 }никапоший',).

которое исг|ользовано в приведенном вь11ше ог|реде'{е1{ии. [с:тегтаправ.;тен-

г|ость считается видовой особенность}о имидя{а т{ак г1оихического образа

[[|ерельтгина,2002; [авьтдов, 2005 и лр.]. [ледует, 0дЁ1ако, о'гметить, что

||роцесс создания имид)ка не обязательно являе'гся осо3наннь|м" 0днако в

]]юбом случае он связан с целена|1рав.]'|енной ак1'ивность}о субъекта.

1 {елеттаправленная деятельность субъекта, осу|цеств.]1я1ощег0 созда-

ние или коррекци}о имиджа' мотивируется несов!]аде!]!,1ем представ.пений

о топ,1' как дол)кен бьшт бь: восприниматься обьект, и о том. как он реа]|ьн0
воспринимается. цельк) такой деятельности является реализация функций
имиджа. Фбобщение раз.]1ич!.!ь1х по:]хоАов (Б.\4. 111епе:ть, ['Ё. Бот7цаттов,

Б.[ 3азьткин, Б.Б. |1ерель1гина и др.) |1озволяет вь1дели'гь две групг1ь1 пси-

хологических функций имид)ка: в{.1утре1|ние 
- 

9$96д9чдва}ощие влияг]ие

имид)ка на самого субъек1а самопрезентирова|-|ия; вне!11ь1ис 
- 

основан-

нь1е 1{а возможностях социально-психологическо|'о в]\и'\ния имиджа на

вне1шн!ого среду [{авьтдов, 2005].

Б настоящее время сформировались три с)снов!'1ь|х теоретических

подхода к понимани}о и исс.]1едовани}о имид)ка.

1. (емиотичеокий подход (9. 11ирс' Ф. де €оссгоР; Б.д. ,г1абунская,

Б.А. [1етрова и др.).( точки зре]{ия семиотическог0 подхода имид}|{ пред-
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!|;! ! ! !]я психологи!теских зако}!омерностей восприя.гия и по'1има.|ия 1!елове_
!';! ||еловеком' спст1и(рики форш:ирования (реномег[а |1ерво].о впсчат.]]ен|{я'
' (!!{'|ально*г|€|4[Ф;1Ф1'!.!1[€€ких эффектов и механизмов межли[{нос.|'!|()го и\'с)(гру1]пового воспр']ятия' изучение с0дер)ка}]ия социаль![ь1х г|редс.гав-
|('!!}'й !{ стере()'ги!1ов, г1ро[1ессов массовой коммуни|(ации. [1ентральнь]ми

::1',:1т$д9цдцц лсихолог'ии имидх{а как самостоя1'сльной 0бласти исследова-
] ! ] |'! явля}0тся вопрось] со!{}1а.]'ьно-психо''оги!|еской природь! ими'])ка, со-
! ! ! |.}.]1ь ног() познан ия }! управлен ия ип,!ид}кем.

|1еренисленгть!е'георети('еские подходь| нс }|ротиворе!1ат, а' напро,гив,
]! ]|1имодо|10"11ня}о'г друг друга и мотут' испс).]|ьзоваться в ра:]']ичнь]х соче*
|1!|{иях.

Р[етодьг исследования имид}ка. /|ля иссле;:1оваг{ия ип{идя{а 1.1с-
||().1!ьзуе'гся качес'гве!-]но-количественньтй подход. 11римс:гтишль1 практиче-
|'!(и все метс]дь] сог{иа:;ьной психологии и психодиаг}{остики' что зависит()! конкретнь1х г1е!_[ей исследова}!ия, !{о 11редп0!1тение отдает'ся качествсн*!!!'м и 1]роективнь|м ме'годи1{ам. |] частт:ости, в исследов|]ниях !1о пробле-\!атике имидт{а ]'!с1!ользук)тся такие методь!, как [/{авьлдов, 2005; Бусьт-
: ина,2004 и др.]:

' ассоциативптьтй экспер:,тмент -- |[()зво"!1яет вь!явить ассо'{и;1цир|, свя_''ангть!е с инду](т'ором !.'миджа;
о свободт*ое описан!{е с !1оследую|цей контент-аналитической обра-

бот'кой;
о модттфикаг1ии теста <|{то }1,/> й. фна, ?. \4ак[[артпенда;. техника репертуарнь{х рс{петок !:тс. !{елли в раз.,]ич}{ь.х модгтфи-

!(а11иях;

. ме1.од семант.и!{еского д}!фферен 1{иала в различнт'х моди4; ика;{иях;. п,1 ет{)д инте1{т- аг|а.;1 и за ве рбальтт ой проду :сции ;. мето,:{ 0проса;
. ког{.гент-анализ пр0/1укции (\4|,1 и других докумет{.гов;
о п;убит:гтьте интервь}о и с!ощс-группьг.
€убъекть: имид}!{а. 14ми дж _-''']' социалт,но-т|сихологический 

фе-!1омен' ч1'о .з||ачает необходимс':сть участия 1(ак \{инимум двух человек в!!роцессе его созда}{т.я' Бессмь'с-ттенно гов0ри-1.!, об имидже, -** 
'''у',.""у-е1' вос]1ри|{има}о|цая стор.{{а' (]лледовательно, в лроцес-" -"',''," ,.'"^-

я{а участву1от два субъекта (ка>кдьтй из кот0рь!х п'1о)кет бь;ть групповьтм).
Бо-первьгх, :,то ьттт0.у;<паор (пропаотпип) ц'уоа;с)эк.а- субъект' образ ко'горого
форм:.1эуется. [4гтдук'горслм имид}ка &!ох{е'г бьггь .леловек' групг|а' организа-
!|и'{' предмет (тювар). 3о-вторьпх, это |1е1|11пце/тп.т ш'у;тус),хса 

- 
субъ"к1 вос-!1ринима}ош{ий индутстора, в т1ьих ттазах формируется имидя{. Рет.{и;::.;ен-

, 
| ', т ;. у ; ;, ; |, т, т | 1 ) 6 

| 
)(, ] | {' | ! | | ();' () 6 ц з тт сстт

|!!!.! ..!!|.'( ;.гп:! с;бра';, с;(:ормляемь:й с помош1ь1о некото-!:

'! !, ] , ! ]!!!! !| :!|;!!т!!)" !.а|{ и семант'ическом (вклгоная и ]1редмет-]! !| ;| !!!] !| ;!.'|'|('!|||1| )' !|ри этом 11мидж ,'".-."!',"*'] 

''о'и '- ''-
: ::::; '|; !!||]||']!,! !!] !||]||\' 1! '][!;]ковук) структуру 

- 
орга{1изов;ш'ну}о со-!! :!|'|] 

' 1|1 .\()!(||):!'! сама яв.]]яется знак0м и представ.,!'|ет некото-! ,.!! 
', ; ; ! !;';п111'1);!\!|| !.1!(их знаковьтх

' ' ' || | \\ ())||сс'|!}е'{ньтй 
фильм, #;?'';:]н;;*:;:::\:';;:, !!''|'''!1'!,,.|!|:!(.|.''!0,,р"''-|'",-'*,

' ' 1!1' ! ]!]( |]'|()]\! (<;бьгденном) обтцении 
'-,.и 11|е'р'.а, 

'а;0;.;'.''""'''

!!' !1\'!'{ ('[|||{)|г;:са 
облцения, 

разрабатьтваем.,я автором, исс]|едует зг.аковь]е' !!( !('\||,| .{{.с!!!!!его обликакак.]1ичнос,гн"';,р."'.,.!';";;;;икативное
1 |){ !( ||!() |! |(а!( !.редмет социальнот.о г|ознания.

! [сг:хосемиотический подход .,"' "''*'', |{ос'гь учить]вать возм())к-!!()(''|| ||||'|'српретации аудиторией имид)ка того !,1ли иного з1{ака в соста-п;с' !!\{|'1,;()(?. ?ак, [.А. [1етрова счи:|.ает ва*снейтпим фактором адекватвойс1!\|()|!(цачи <<9> пс
\[! !() ! ических .''.''#],]#:]|ж.,:|# компетентность и 

^рефлексик) 
се-

х()ссмиотическая ком1]етентность ,'..,'"*].,ессигт 
[11етрова' 2002]. 11си-

!'{!{1'ер]1ретации знаков общения. [{'""'-""'" 
в способгтост'и к адекватттой

собнос!ь 
"'".,р,!!'й; ;;;;;;;;.;жж$"ж*':::ъ;"ж

(рефллексия т]ервого порядка) пли глазамилартнера (рефлексия второго г{о-рядка)' ?ффективность деятельности г]о 
""*""{й' !";;;;#; имиджао.]ределяется степень1о развития этих способгтостей.

2. 14нтеракцлтонистский ]10дход 1дж. мид, ?. (улт; Б.Б. [[ерель;гинаи АР.) позво:]|я€т !&9см&тривать имидж как образ к-[>, создаваемь,й длядруги]( в_процессе субъект-субъектн0го взаимодейс.гвия.
3. (огнитивно-о

р е ев а ) 8 р амках 
^. " 

#:;н;"#;ж;"*:1 :;#:#н1' #,*:-ная струкцра' име}оцая струкцру социальной у..^''*.', ,,.'й''*'"определенное место в общей 
"'й'" ус.1.ан0вок ли!|ности. [4мид:к теоносвязан с другими ког

я-,д",,"'ЁЁ, ;:;;;#'"*' :нж|н;:]' #к ла:< 9-концепция,

4. ()оциально_пс;
гина). Б *'"'.^.'" .'|ж:нн#;подход (Б' Б -||ерельтгина, 1.А. Бусь:-
вается как с0циально. 

)гоподходаимид)крассматри-

по з н ания т. 
'р"'' ^' 

-'|;;;:;ж ;: : х# жж,;;:ж;::жж:лиза имиджа как социально-психо'ц0гическ0го 
фенометта явилисьисс,]1едо-
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том мо)кет бьтть отдельг{ь1й индивид или группа (аулитория имид)ка). в не-
которь]х случаях мо)кет присутств0вать тре'гий субъект -- цбъек!п кор-
рек[|ц11 

- 
че..[1овек или гру]1ла лю/1ей. чья целенаправ'{енная деятельность

состоит в орт'анизации восприятия индуктора реципиентом определеннь1м
образом [!авьтдов, 2005]. [1ри эт'ом субъект коррекции мо}{ет ст1особ-
ствовать формированито г!оло)кительно1'о имид)ка индуктора (имид;кмей-
кер)' а мо}1(ет и разру1пагь его' 1троводить д0структивнук) по от.ноп]ению
к имидя{у индуктора /]€я?€!ьнФ01ь (противоборствутощая сторона. нат1ри_
мер, в политической кампании).

€редства самопрезент&ции 
- 

это средства' используемь|е индукто-
ром с цель1о повлиять на сво]."1 имидя{ в глазах реципиента. 1ак как имид)к

формируется в процессе общения, в качестве средств самог{резентации
могут использоваться практически все средства общения (составллятощие
коммуникативной' социально-г1ерцептивной и интерактив}той его сторон).
1аким образом' имидя{ как сот1иально-гтсихологический феномен обладает
следу}ощими характеристиками [[{ерель1гина' 2002]: а) имид)к формиру-
ется в процессе 1{епосредствег|ного или опосредованного взаимодействия
людей; б) ими2:цж зависит как от свойств индуктора' та|{ и от свойств релди-
пиента; в) имид)к вьтсцпает в форме обобщенного группового образа, по-
стег1енно принимато|цег'о форму социаль}[ого стереотипа; г) имидж имеет
символическуто форму; д) имид:к требует специальнь1х усилий со сторонь1
индуктора.

Бидьл и плидх(а. существу1от раз.]1 и чньте класси фикации видов ип{ид-
жа. Ёапример' по типу ит{дуктора вь!деля}от три основнь]х вида имид)ка:

1) индивидуальньтй имид}к 
- 

ий|4;цэк отде.1!ьного человека' личг10с'1.и;

2) групповой имид)к 
- 

ими]1ж группь1. Разновидгтостями группового
имид)ка явля}о'гся: корпорагивньпй (организационньлй) имидж; этнический
имид)к; гендерньлй имид)к; лтрос!ессиона.пьнь;й имид}к и т.д.;

3) прелметньлй иплидх< - имид)к предмета' товара.
Фс:ттовттьтм меха!{изп{ом формирования второго и .гретьего типов

ими2]ж0й является персоншфттт<а[р1я 
- 

приг1ись|вание групг1е или предмету
свойств субъекта, личнос'ги. 11оэтому базовьлпт видом имиджа является ин_

дивидуальнь]й им идж, механизм ь1 его формиро ват1ия 14 фун^ционирования
универсальньл. [1ри создании груг{г1ового имид)ка необходимо учить!вать!
ч1'о в этом случае вклточа}отся специфи.теские п1еханизмь| ме)кгруппово-
го восприя'гия) которь1е могут повлиять на итоговьтй продукт социального
познания [Андреева, 2003]. фупт1овой имидя{ тесно взаимосвязан с ин-
дивиду€}льнь|м имид}кем. ||4мид>к группь| (больтпой или малой) влияет на
индивидуальнь|й имид)к ее членов; в сво}о очередь !!лепь1 гру11пь[ пероони-

]!'Б. Антпонсувц
],|.:т тус):эю т<атс 11нс!пр!'.|1ен п1 бш:эн еса

п|;:тг1иру;от сво}о группу, и их ит-!дивидуальнь1й имид}к является составной
,!1]ст'ь|о группс)вс)г0 имид}(а. 14метттло поэтому для создания г{озитивного
!'\{!|дя(а организации необходима работа над 1|озитивнь1м имид}кем ее со-
!|)удг1иков и в перву1о очередь руководите'пей.

Б настояш1ее вреш1я разрабать{ва1о1'ся т'ак}ке ]тодходь| к исс.]1едовани}о

!|\1иджа социальнь{х яв]{ений. 1ак, Б.А. Болодарская г]рове']1а анализ имид-
7!|а 1{аук[1 как со]{иально-психологического феномена [Бо;тодарская' 2009].
( );та показала, что имид:т( социально-психологи1|еского явления по своему

с()держанию является синтезом индивидуального имид'ка (имид)ка пред-
с'гавите]1ей да!]ного сообщества), группового имид)ка (имидт<а соответ-
с'гву}ощих организаший) и предметного имид)ка (имиджа продуктов дея-
|'с;1ьности организаций и представителей данного сообщест'ва). !анньгй
!!()дход мож.ет явиться основой для |.!сследования других социально-психо-

'|от'ических явлений, наг1ример имид)ка бизнеса. 3та проблематика прак_
! !.1чески не изучена в отечественной психологии.

1аким образом, в целях повь|1пения эффективности деятельности в

сфере бизнеса необходимо исследование следутощих продуктов социаль-
!!ого познания:

1) индивидуального имид)ка бизнесмена;
2 ) корпоративного и миджа кон кретнь]х бизнес-орг анизаций;
3 ) профессиональ!'|ого {'1\4|1:]|}{а бизнесменов (как больгпой группьт);
4) имидяса бизнеса как социштьно-г]сихологического явления'

;|'га1{)ке взаимовлияние и сочетание перечисленнь!х видов имид)ка.
11о средс'т'вап.{ созда1|ия иш1ид)1(а мо)кно вь|делить имид}(' формиру-

пощийся в непосредствен }{ом ме){шич|{остном обшцении' и 0посредоваттньтй
имидж 

- формируктг_т1ийся в результате использования средств массовой
!(омму|!икации. в зависимости от степени осознанности процесса оозда-
[{ия имид)ка и}тдуктором вьтделя}от осознаттньтй и неосознант{ь1й имид)к.
3 зависимости от способа формироват.1ия вьтделя1от стихийнь1й и управ-
:тяемьтй имид)к. €тихийттьтй имидт{ создается и}|дуктором неосознанно
|1' следовательно' не моя{ет сознательно корректировагься. управляемь1й
имид)к формируется осознанно и позволяет целенаправленно вь1бир€п'ь

средства с амопрезент ац|4и и управлять впечатлением, ф ормирутощимся у
реци|{иента об индут<торе. 11о эмоциона']1ьному знаку вь1де.]1я!от г|озитив-
|1ь1й и негативнь1й имидя(. |1озитивньтй имидяс способствует г{озитивному
восг]рия'гик) индук'гора реципиентом, негативнь{й имид)к вь|зь1вает отвер-
жение ин/]уктора. возмо)к1{о вь|делеЁ|ие нейтрального имиджа 

- 
имид}1(а,

не име}оцег0 яркой эмоциона.]1ьной окраски. Б.Б. [1ерельтгина вь|делила
два типа индивидуального им!1д}(а на основании преоблада}ощего типа
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Розс)цс ]
[! с: ттхс;.'тс;:тт,т ес к тте фстт;тп с; 1эьт с()вре-\1 е/!71 о.,() 6 цзт;есс:

п'1отивации! лежап{е,1 в ос|{ове !(еятель}!ости по созданиго имиджа [{1ерс-
.ць!ги{-]а, 2002|:

1) ими2ц:т<. ориет11'ированнь[й ]{а оамоотцуще}.|ие' 
- 

в основе его с0:]_

даг|ия ле}кит мот|!ваци'| повь11пения свосй само()|1енки и лос1.и)ке]{ия пси-
хологического !(ом(рорта;

2) имид;т<, ориентированнь!й !!а восприя'!"ие' 
- 

в (.-го основе ле)ки'|
!1рагма'гическая мотив|1ция' св'|зан}'!ая с я{елание\,1 испо.]]ьзовагь имид}к дл'!
более эффект{.тв]{ог0 социал1,но|'о влияния и дос'ги)кег{ия вг!е|шних г{елей.

Ава вида имидх(а не являк')'гся взаипп0иск'ц}очат0щими, бо:тее того.
им!егтно их сочет|1|{ие приво'(ит к наиболь|пе[1у успеху в созда}{ии им|4/'[)ка.
1'акой ими:];к в0змо}кен" ко{:(а система |{енност!_{ь1х установок индивида
с0в!!адает с актуа]1}'нь1ми социаль!{т,{ми ож[тданияьли. Бсли же человек ста-
вит иск]1ючитель|'!о прагмати|{еские !1е]1|', пРоцесс формирования имид)ка
затрудняется и ста{[ови1'ся менее успе|л!]ь1\'1, 1'ак как в созданн0м образе
о'{'сутствует орт'ан 

'1ч 
!|о с'гь.

€трукт'ура ип'|идэка как результата с0циальног0 познания. 1{ак
лгобор! резр{ьтат социаль|{ого |10знания! и},]1и]ц)( имеет структуру ат'|'и'|'!0да
и вк.ц}очает соответствук)|цие |{0мтпонен.гьт.

1. {{от'нтттт'твттьтй г<омттонсн'т 
- 

зна}:1ие об оос';бенностях личности ин_
дук'1'ора. Фт'метим, ч1'0 д]1я реципиента имидж яв-пяется символи(1еским
отобра:кеттиеш{ личности индуктора: это озг]ачает' что в сознат-{ии реципи-
ента 11ми/]ж и .[{!{ч}{ооть игтдуктора не ра:].1'и!1ак)тся. 3наки, в1{люченнь{е в
систему 1{мидя{а. расгши(:ровь1ва}отс'] рсц],111иентом в терминах личност-
ньгх особеттттостей индук'['ора имидя(а.

2. А(;фективньтйкомпонент эм0циональное 0тнотпениереци1]иен-
т'а к {{ндуктору ип.{идя{а. (ахс/{ьтй когни'гивньтй коп,{понент получает ог|реде-
леннуто эмоционально окра1пенну1о оц!'г{ч/. Аз :этих оцег1ок складь!вается
общее о1'}{о|пение к 1.1ндуктору }1м!т/0ка [Андреева, 2005]'

3. 11оведеннеский компоьтег!т 
- действия рс|{ипиента гто отпо1пени!о

1( индук1'ору имид)ка, обуслов:тетлг]ь1е сло)\т1в1пимся зг!анием и отно|пе-
нием к нему.

[ледс:вате:гьно, по своей сути у1|равление ими/]я{ем 
- 

это управление
мь1слями' чувст'вап.{и и поведением реципиег{та в 0т.гто1пении индуктора.

,|[и'лн0стптьле истоки имидяса.8 про|'дессе создания имид}!(а ва}кн(') ис-
ходить из реальнь]х.']ичностнь1х особеттностей ин,цуктора. [4мид:к-<маска>>,
вк:':+онатощий тлабор необходимь!х с точки зрен!]я оясидатлий ::мид:кевой
а}д|4тор1]и, гто не свойственнь]х даг1|{ому и}{дивиду характеристик' |{е моя{ет
бьлть эффективнь1м' т'а1( как задаст ис1(уоственньгй, неаутегтти.тньгй имидя{'
<<йаска> может бьлть истлользована как первьтй ш|аг при разработке имид)ка

[|.8. Аултпонс;всс

[1.тт о;0 э т с.' !< (! к ц 1 ! с п |1у.|1 е 11 пз б тт з гт е с а

: :;{ к|0|3;]?1{119 'гипажа) тшаблона, для опробования раз"цич]{ь1х моделей т]о-

!:{ |'с!!и'1. ]{о зат'ем ттеобхсцишла инд1{видуа|{и! ип{4]{){11 
- 

}|ап0']]Ё1ег|ие его

!!|! (!!видуальн|'ми чертами, свот!ственнт'п{и да}п{ому и|тдив}!ду. Б осгтове

!!|)()!1есса ин]{ивидуа11ии имиджа ле}!{ит определенная рабо';'а. связ1г]ная с

,':т1с)р0м 1'ех прису|1{их даннош1у индив'1ду ли1]нос'гнь!х качеств' которь1е

1)\ |у'г 01'обрая1.агься в с0здаваемом ип{],1д}ке. ]1лтя усттешлнс''тго осущес'твлсния

'!()!1) процесса необход!1мо т1озг{ан|1е этих !{ачеств, резу'цы1'атом которого
1' !}. !'!ется идентичность личн0сти.

!4дентинност'ь струкщра г1редстав']1е1|ий о себс, убе:кдений, цен-
::стц';9!.!, )кизне|{нь1х це'1сй т{еловска, перс)киваемая субъектив|{0 как 0|цу-

!]|с!1ие то}т(дес'гвенн0сти и пос1'о']}{ства своей "цичг{ост!1 |1ри воо11риятии

!|)угих 1{риз}|ающими )'г0 1Ф]к:]19€'1'во [[1г|с[во;1, 1968]. 9-коттт1сг:ция яв;:ят-

г'!€8 0АнФй из сост'а.вляк)щих этой с'груктурь!. |[_кон11епция более измен-

'!!|ва в() времени. илсн !ич!!ос гь }!{е б(}лсе !!0с !оя!!|!а" она 0бсс!!ечивае !

()!1{ут!|.сние себя в шро111ло1\{' !{ас1оящем и бу/]ущем как е/1игтой ']|ич!1ости.

)!-тсонцепг1ия 
- 

эт0 обобп{снное прсдставление о ссбе, система установок
()!'1{осительг1о собственной личност1], (теория самого себя>. (ак всякий

1!!'ти'г1од, !-кс;нггепг{ия ит"{еет три к0м{]оне1!та: тсот'гтит'ттвньт!;|, :эш:оцт,:с'::налт,-

!!о-оценоч}{ьгй гт поведенчест<ий. 1{огнитив;ть;Ёт комп1:лнегтт -- это образ

,<!1> (тто чел0век думае'1'о себе); эмо1]ионалт]1{о_оце]'|очнь1й - 
т<ак он себя

()!1енивает р1 1(а1(ие чувс'гва испь{!ь1васт 11о отно|1]ег]ик; гс себе (самоошегтка,

с;:1моприня'|ие' самоува)кение); поведенческ]{й ка1( он ведет себя. 1аким
с:,бразом, поведе}{ие челов9!{а опреде]!'1ется'гем1 1{то он думает о себе и как

ссбя о1{е|1ивает" это г1озвол'1е'| с/]|е.пагь вь]вод о т0м' что вьлб6;р средств са-

м|0|1резет]тации так}{{е опреде.]1яется 9-когтце::ц}{ей и иде1|1'и1{ностьк).

[ Брейкуэлл [8геа!тпе[1, }986! таюке вь|де.цяст в стру1{цре идентич_

!1ос'ги о|{еночньтй и со']ер}ка1'ель1{ь|е 1(омп0нен'гьт (ан:тлог аффективноЁ| и

|()гнитивной составля!ощим). 8гта добавляет е|1{е 0дин ком!1онент -_ вре-

\,1енное измерение' котор0е опись|вает суцеств0вание идентич}{ости во

времен}'1 (проспективная, нас'гоя!!\ая,11ерспекгивт1ая идет{'гинность). €о:цеР_

жатель1-]ое 11змерение иде}{тич}1ости растп14ряется по \'1ере )кизни че.,1овека.

Актуальпь:е содеря(ания иден'1'ич}{ос1'и не ста'1'ичг!ь1' 1(ак и их струк'1'урная

0рганизация. ()тти изметтяк)тся вслед за изменением социа.]1ьно1'о к0н'|'екста.

!1тоди разлина}отся по с1епени связа}]ности элеп,1ентов иде1|т[1чности. ()днрп

обладаю'т строгой иерарх1{ческой структуро{"] иден1'ичности" другие 
-

хаотичнь|м набором отдельнь1х элемег]т0в. Бьтли предпри}!ять] разли11нь1е

пог{ь1тки вь1делить'1и!1ь1' и.]|и видь! иде}|тичности. Ёаттболее значительг]ь1е

ти{{ологии 11рин.]д.]1е}кат 3. 3риксону и !>к. А4арсиа. основнь!е типьт' по

[х<' \4арсиа [\4агс|а, 1 930]: 1 ) диффузная идегтт'ичностБ - 
Ё€Ф?!}(туриро-
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Разс')е:-л 1
п1 ]!\\] !|'.'|!!!с| |(!!|'4ш\!!!о|'ь] |'!]ь|1|.1||'|!]!|)?|' о;:,:,:,''.ст

ванная, человек не имеет про!|нь1х целей, цен|{ос'гсй; 2) прея<девременна'!
илентичность чслове!{ лринял {1енн0сти, цели, убея{дения, !{оторь1е ему
вну|пали окру)ка}ош1ие, одт{ако не осмьтсли.]1 их; 3 ) мора'горий 

- 
состоянис

кризиса иде}{тичности' поисков; 4) состояние дости)кения идентичЁ]ости -у 1!еловека' которь|й про1пел через кризис и приня,]1 ре1пения отн0си1'ельно
того' кто он и чего хочет в )кизни.

Фбобтдив раз,1ич1{ь1е к,-тассификации тип0в идегтт|{чности' ]\'|ь! 11ри-
|]]ли к вь!воду' что их мож}{о |]редставить следу}ощим образом; первьгй
тип открь1тая т'ес'габильная идентичн0сть: открь1тость восприя.ги!о но*
вого' ск.]!о|{ность к самоизме}1е}1ик), состояние поиска; второй тип за-
крь!тая нестабильгтая идентичт1ос'гь: ощу[{ение собст.венной гтеадекват_
{1ости' но !1ри этом вь|сокая "11ичг1остг|ая ригидность, нея{е]]ание меняться;
третий тип закрьттая стабильная иден1'ич|'!ость: отсутствие вгтут'ренттей
конфликтности' нет стремления к самоизмененик)! ск]тонг|т,1 к за1ците г{а-
лит{ного <<9>>; .тетвертьтй тип 

- 
открь!тая с'габильная идент!{чность: силь-

ное оп]ущегтие <<я>>, осо31{ани!' своих це.];сй и ценгтос.;.сй, но при э.гом со-
хране|{ие открь|1'0сти с0бственгтому опь1'гу и го'гов}.1ость к дальгтейтпим из-
мен01{иям (рис. 1).

Б ттроцессе профсссионализации !'|роисх(цит авто}{омизаци'] ком-
понентов {-образа и его ка!{ественное переструкцрирование: гтрофесио-

|_тальная иденти!1ность занимает близкое 1{ це1]тру поло}!(е{тие, а инте]1лек-
'}уальнь!с качества и особенности 4)изичсскот'о (я) отходя1' на периферик->
струкщрь1 идентичности. € возрастом склог1ность к открь1тост]{ сши)ка_

Рис. 1" ?ипьт идентит]!!ости [Антонова,2003]

в6

!!.Б. Антпотихуа
!,!-тт ьтёэтс к(1к [1|!с' !?1р|'|!е/ ! п 6тт зт т есст

('|'ся' чт0 мо)кет пр!|води1'ь к деструктивнь1м сос'гояниям идентичт-!ости.
('остояние идентичнос'!'и 

- 
ос11ов'1 лля (эормирования им'{д)ка: привлс*

:;а'гельньтй, непротиворечивьтй, влиятош{гтй 0браз мо)кно создать ли1]]ь на
()с1{ове открьттой стабиль11ой идентичт{ости" Ёа основе ]|и[{ностной идет}-

! !.11{ности формируется сще одна ког[|итивная структура 
- 

11редъявляемая,
гт.;;и публияная идентичность, (0браз 9 для других). понятие предъявляс-
п;ой идентинности бь]ло введе}{0 Р. Фол'е:тьсоном [Ро8е15оп' 1982]. 0н раз-
1ичалл[!ч[ц1о[ус)енлпт:чнс:сэл:ь (в ней вь1де.]1'!ю1'сядвааспекта социа.]1ьнь[й

!| .!|ичностньтй) и пре0ъявляе.\1ую а.сс)енлптсчт:с;с:тпь, вкл}оча}ощую в себя тот
плабор самопрезентат{ий' которь!{-' индивид осозна|т!{0 или неосознанно от-
(тт.трает для трансля11ии другим 'л[одям с т{ель!о п0влиять на формирутотттий-
ся у них образ собственной ]1и!|ности. предъявляемая иденти[1ность, как и

[ичная' мо)кет вклточать личностнь]й и со1{иальньтй аспе:<т'ьт в разл']чт{ом
соотт{о|т{е}{ии (в зависишлос'ги от целей самопрс1]ентации). |1редт,являемая
||дентичность овязана. с л:тчной идентичнос'1ь1о' 'гак как исп()льзует содер-
)(ание последт{ей, од]{ако мо)ке'|' зна!1ительг!о отл|1!|аться о'г нее по объему

'}к]]ючег1ного 
содер}(ания. )то динамгтн}{ая струкцра' и:]меня1ощаяся ино-

!)1а да}ке в течение од|-|ого ак'га общения (папример' ес^,1и изменилась си-
|'уа1]ия или состав участников общения). 0тта мохсст ттриб]]и:лсагься |4:т11 к
1[-реальному (тогда индуг<тор будет использовать ст'рагегито самораскрь|-
гия как стратегию формирования имид)ка)' или же к я-идеальному (тогда
!{ндуктор буАет ттрибегать скорее к стратегии самопредъявления и! возмо}!{-

!|о' дая{е ма!{ипуляции)'

[ля публингтой идентичнос'ги отбирается !-те всс содер)кание .пит!ной

1{дентичности, а ли1!|ь т0' к(')торое релеват|т1.!о целям саш,|ог|1]езентации. с)д-

п;ако публинная идентичнос'|ь не должпа значитсльн0 ош|ичаться от личгт0й

|1де1{тич1{ости' иначе буде'г нтттаться фаль|пь в поведении. 11редт,являемая

идентичность траЁ]слируе',гся с по\{ощь}о средств само!]резентац!{и и таким

образом о||реде.1|яет их вьтбор индукт0ром имидя{а. 8лиягтие 9*концепции
!{а имид)к бьтло гтроанализирова|!о в исс.[1едовании Б.1\4. 3абазновой имид-
)1{а учител'! [3абазнова' 200 1]. в данной работе бьтло показан(')' что имид}к
иш1еет социа'1ьно-психологическую 11рироду детерштипированную субъ-
сктом .,!ичнос1'и учителя как специа.]1иста-профессио}{ала. Формирование
}1мид)ка учите.г1я вклто(1ает в себя два ()сновнь!х аспекта; во-первь|х' соз-

]1ание субъектом идеального образа себя; во-вторь|х' процесс 11мид}кевого

тззаимодействия' в результа'|'е которого происходит корре!(ция имид)ка в

1{аправлении реализа|{ии 9-концепции субъекта.
8заимосвязь иденти(1ности и имид)ка бьтла показана в исследова-

гтии Б.А. Болодарской на примере имид)ка учсного [Бо:подарская' 2005].
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Разс)ел ]
п(!!.\!'.!!);]!|!|'|^'|!с'{|:а6т11,;1л61|'(]ь|(1]('!!н]'/!)['ттсн'с'т

8 задани данного исс].цед0вани.'| вхФ:]и-|{!:1] 1) анализ |1рофессиона]1ьн()||
иденти!1ности учень1х в с()временной России !1утем вь|деления ос1{овнь!\
смь]с.'1овь1х категорий самоописа1{ия респо!{дентов; 2) сравнег!ис с]ст{овн()-
го содер)кания {1редстав.]]ен|1й 0 современном российском ученом с харак-
теристиками е{'о г1р0фессиональг{ого образа <{>. Фсновная гипотеза ис-
следования состояла в том' что г1рофесси0нальная иде}{тичность учено!'()
ка1{ часть внутреннего им|1д)ка имеет струкцру' сх0дг1уто с0 струк,цро].!
социаль}.!ь]х г{редставлений, складь1вак)1цихся об уненом в обп{естве, а
именно пре/1метнь[й' социа.]!ьнь1й и психологические компоненть|. Б ка-
честве д0полнительной гипо'гезьг бт"тло рассмотре1!о предпо.|1о}кение о том,
что содер)ка|'тие струкцрнь1х э'|ементов внсш|!'1его и внутреннег0 имиджа
учено1'о буАут разлинньл.

8ьгясттилось, нто образ уче|того (1)1азами других) и (взг.|!яд 1{а себя)
име}от сходг|у1о с'''рукцру1 а имст{!.]о кот'нитивгтьтй, социальнь;й и психоло-
гически|'"! компоненть|. ?акглм 0бразом, 0снов[тая ]'|.1потеза исследоват{ия,
с0глас!то ко1'орой образ <9> учено]''0 как профессиона]1а имеет струк'гуру'
сх0дт{у1о со струкщрой сот1иа.пьнь|х г|редс'|'.1вл1с1{ий об у!|е1{ом (:тредмет-
но-логический, социа.пьгто-нау.тньлй и л{.1чностно-11сихологи!{еские ком-
п0гтетттьт), на1пла свое подтве1]ждсЁ{ие. Фднако утвер)кдент{я' характери-
зу!ощие даннь{е структурнь1е составлятощие' по-разн()му предс.гавлень] в
образе у1{еного, существу}отцем в 0бш{ес1'ве, и в образе (я) у самого |1ссле-
дователя. ]{анттое исслед0вание под'гвер)кдае1.'гезис о в3аимосвязи иден-
тичн0ст'и 

'{ 
имиджа как пр0дуктов социа.ць1{о1'о !]озша1{ия.

[,1дент*:иность реципиента и процесс форптирования имиджса. !{ак
говорилось вь]|]]е, имидя( 

- 
двус'гороннит"1 11роц9сс' в е|'о создании участ_

вуют как минимум два субъекта: ин;]}кто! и ре1{ипиент. {4де*ттинность
и|]дуктора. обуславливает вьтбор им средств самопрезентации и с.1'ратегии
построевия своего 11мид)ка. ()днако особенности идентич}{ос.ги ре]]илиен-
та'|'ак)ке влия}от гта конечньтй результат - сформированньгй имид>к. 3то
]1одтвер)кдае1'ся следу!ощими факт'ами' {4звест'но, т{т0 самоо|{енка воспри-
нима}о|цет'о обуславливает его о1']|ош!е1{ие к воспринимаемому субъекту;
'гак' при низкой самоо|{ешке собствег{ной привлекагельности сни}кается
степент, а!тракции по отно!]]еник) к вне1!1не привлекател1,1]ь|м ]!!одям' и
повь]1шае',гся стег{ень атгракции по от1{о1пени}0 к л{одям, которь1х воспри-
нимаютций считает равнь!ми себе ттс':; вгтетпне;.] прив]]екагельности. в 

'{с-с]|сдовании !.{-. /{авьтдова и]\,1идя{а Боорухсеннь;х си.ц РФ [/{авьтдов, 2005]
бь:.т;о показано' что идент'ичность мол0дь!х л}одей и имид'к Б€ РФ явля-
}отоя взаимосвязаннь{п'!и элементами образа мира' складь|вающегося у ш1о-

.цодого человека. |1ртл.тиньт негативного имид}1{а вс РФ автор связь|вает с

!{.Б. Антпотловст
[[.+т ьт 0 :ус' ка к !'! н с п1ру,|1 е н !т': б т; з т : е с а

! |)!! ||!сом социальной идентичности российской мо;годен<и, при котором

!!|)()!!сх0д!1т 11реимущес'!'венная ак'|уализа!{ия личг10ст1|0го !1ол}оса иден-

] ! !,! !!()с !'и и со0'гвс'1'ствет1т{о подав.]1е11ие с()циальног0. это прив(')дит к о'гр|4_

!!;! !с1!ьному в0сприят1!!о этЁт0са, государства и вооруженг]ь1х с}'{л" Ёс.тти хсе

г;:х!{)(!}1'0[Ф!!.!за11ия' 11ро1,1зводи$'|ая мо.11одежьто] объединяе'г в од}1у гру1тпу

:: с.с|)я' и военнос]{ужащих (<Р1ь;>), то им|.{дж вс РФ с больгпей вероя'г1!0-

ц !|,!() Ё'18Ё€'1 г|о'|о)китс.]1ьнь!м. инь1ми словами, имид)к армии зависи'г от

( !с1!е1|и ак1уа.]1изирован}!0сти общест'веннс';й и военной идсн'гич}]ости'

!!4соледования взаимосвя:]и имид)ка и и]це}1] ичности (как иг:дуктслра'

!;!|( и ре]-1ипиента) представля}отся нам актуальг1ь|ми в 1}лане дальнейштсй

1'::'тр:тботки тех!{о.]{огии создания и коррекции ип4ид){(а в кон'{екст'е биз-

!!сс_проблема]]ики.
йеханизшть:формированияиндивидуально{.0имид?ка.0сгловяьг-

\!!! меха}|измами формирования имид}!{а яв'|'1к)1'ся оо1{иальная категориза-

!!!!'! как базовь:й механизш1' 0с|]ованнь|й на отнесег{ии [}оспринимасмого

!!!|д|1вида к опреде'|е1|ной категории [|{ерель:;'итта,2002; Андреева' 2005|'

:! |'ак)ке все механизмь| социа]1ьной пер1{е|1т1ии 
- 

идет|тис}ликашия' эмгга-

!||я, каузальная атрибуция' социальн0_|1сихологичес1{ая реф.)1ексия [Ан]д-

|)сева, 2003, 2005]. (роме того' к ним относятся механизм когнитивного

||.|ссонаЁ|са [[1ерель;гигта,2002) и неко'горь!е иррациональнь|е меха}1измь1

(!1сре*{ос; ассо1{иации; акцализации архети11ов и т.п.) [3магт0вская' 20051.

|,1з представ;1енн1'х меха1_]измов наиме1{ее изучен с т0чки зрения ооз,(ания

,,'"д*' мехаг!изм форьпирования когг!итивг]о|'о диссог1анса. в.Б. |1ерельл-

|'!1|{а [перельтгина,2002] пред]!агает анализ вклк_)чения /{анного механиз-

\4а как запускающет'0 деяте'{ьность |!о со3/{аник) имид()ка' Б этом случае

|)ассм.п'ривается ко!'нит'ивнь{й диссог!анс в ког1{итивной сфере иг|дуктора

[,11\{1,1::1}(0, что вь1деляе'1'дан}]ь!й механизм и'з ряда оота']1ь}|ьтх' действую1цих

!} когнитив}{ой с(;ере реципиента.
Бкогнитивнойс(;ереит1дуктораегособственнь1йимидя(г{!9{став-

.]|ен в ви]1е с'грукцрь1 (я глазами других) (в траАиши|.'тг;но;| терми{{о]1огии

(зеркального я)). €оответствс|!но имидж тесг1о связан с !-концепцией

|..1 идентичностью ]1ичт{ости [Антонова, 200з]. |1ри возттикг}овении дис-

с0на}1са ме)1{/1у }1-реальнь:м, 9-идеальньтм и _!-зеркальнь|м возг!икас'г

с.|.ремле}{ие индивида к деятельности |1о созданию имидя{а' т.е. воздей-

с1.вию |_!а реципиента с цель}о коррекции (образа себя у другого). (|леду-

с1'заметит1,' что зеркальное я, т.е. представления индуктора 0 том' как

сго воспринип|а}от другие ,|}оди' мо]кет 1{е сов11адать с реальнь!\11 образом

себя у других, т.е. имид)кем. [тепень их сов11адения зависи'т от уровня

развития социа.]1ьно-психологической рефлексии реципиента' его чув-
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Розёел 1
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ствительности к обратной связи и Аругих переменнь1х. Р.Б. |1ерельтгина
вь!деляет еще одшу подструктуру 

- 
(образ себя для других) 

- 
как цель

само!1резент ации. эта когнитивная струкцра формиртется в резу.]1ьтате
отбора тех составлятощих я-реальное и -![-идеальное' которь!е с точки
зрения индуктора наиболее то1!но со0тветствуют целям его самопрезег|та_
ции' мь! не разде'яем мнения Ё.Б. [{ерельтгиной о том' что эта с.грукцра
и есть имидж [[{ерельтгина,2()о21, так как реаль}{ь1й имидя{ 0тносится к
кот'нитивной сфере решиг1иента, а не индуктора. скорее (образ себя для
других) содер)!{ате]|ьно идсн'гичен тому' что Р. Фоге]тьсот{ назь]вал (предъ-
являемой идентичностьто> |Ро9е!зоп, 1982]. 1аким образом, имид}к связан
с я-к0т{цепт{ией и идент11чностью индуктора не пряп,1о' а через предъяв-
.,]яему}о иде}{'{'ичность (рис. 2). 1огда действие механизма когнитивного
диссонанса осуш1ествляется следу1ощим образом: г1ри несоответствии ког-
нитивнь{х элеме!-110в 9-зеркальнс)го и !{-идеа:]ьного вкл}очается процесс
корре!(ции предъяв.)]яемой идетттинттост!'1 и затем 

- 
вьтбор новь!х средств

само презентации.
йо>кно .]]и рассмотре'гь дангль;й механизм с <другой стороньт) 

- со
сторонь{ рет{ипиен'га? Фневидно, это возмо)1(но' если рассматривать его в
связи с действием извест}!ьтх эффектов (1тервичн0сти)) и (новизньл>. !иссо_
нанс' в0зни катощий ме}|{ду ког!{и'гивнь1 ми элементам и, сформ ированнь{ми
раг{ее и посцг1а}ощими вновь (вследствие, например, измет{ения стратегии
сам0г1рсзентации индук'гора), вьлзьлвает у реципиента потребность снять

9-реальное
__'-__-.--.(--ъ
\

9-т-;0еальное

обрф себя аля оруецх
( п реаъявл яем ая а ёе н п": а н н остл ь)

Амидж
(образ 9 у других) 1-зеркальное

]1.Б. Антпонова
|,/'+т а; 0эк' т<ак ш |.' п ру.|1 е н !т! бнзн е са

)!()г диссонанс и запускает известнь1е механизмь1: или {1ереструкцриро-

:,:п:;гтс образа ]{ругого и формирование нового имид}{{а, или }(е' вследствие

!|!('!!0чения сопротивления изменениям, избегание новой информашии и

! !с! !ринятие новт'х средств самопрезентации. таким образом, т!оследствия

'!с!!ользования 
н0вьтх средств сам0презентации предугадать достаточн0

!|))дно. \4ехаттизм когнитив}:1о!''о диссонанса мо)кно таю|{е использовать в

[()1!текстс описания п{е)к'1ичностного взаимодейс'гвия ме)кду индуктором

!! реципиентом 1то м0де.'|и т. 1{ьюкома. это1'механизм подробн0 описан

|'..Б. |1ерельтгиной [[{ерельтгина' 2002!.

1{мидэкформиру!о!цая знаковая система. А.0' [1анасюк вь1делил

. (|]а вида имиртсформирутощей информат1ии' или |{а]_та.]1а трансляции имид)к-

т|:с;рмируготших зг{аков [[|анасюк, 2001]. (освен}'ая имид)кформирутощая

гпнформашия 
- 

транс.]1я11ия имидясформирующих знаков вне т{елосред-

с'гве1]ного к0нтакта индуктора и рсципиента имид}ка. 1{ данной системе

(тгнося'гся: 1) сообщения (1рстьих.,]и1{) об индукторе (в ка'пествс третьих

' !иц могут вь!сцпа.1.ь (й14); 2) средовой имидж 
- 

особе'!ности средь{ оби-

!ания индуктора; 3) резуль1.ать! деяте]1ьт{ости индуктора. [{рямая имидх(-

с[ормирутотшая информация 
- 

т'ранс]1яция имиджформиру}ощих :]наков в

про1{ессе}{еп0средствен1{огоконтактаиндуктораирециписнтаимид)ка.
[} даттную сис'гему з|_1аков входят: |) система габи'гар}!о|'о имид)ка

|{овая система в}{е|пнего облика человека. ( ней относятся: особен}{ости
'гелосло)1(ения, фигурьт; костгом; т1рическа и оформление вне1пности (ма-

кияхс); (0ве{]{ес'|'вленньгй имид>к>' 11редметь1' име}отциеся у человека

при себс; 2) система невербального имид)}(а - 
все видь{ неверба.]1ьной

коммуника{{ии, веду]цая роль среди которьтх принадле)кит оштико-кине-

тической системе знаков; 3) система верба-цьного имиджа 
- 

999[9цд991ц

речевой продукции че"|1овека. Б прол{ессе общения все знаковь'е системь]

взаимодействутот и растшифровь1ва}о'1'ся реципиентом в совокупности.

3тапьл формирования и изменения имид}ка. ]ехно::огии це]!ена-

1!равленного формирован ия индивидуа1ьного и корпоративного имид)ка

'1вля|о'гся 
сходнь{п,1и и вкл1оча1от в себя следуто1цие этапь1'

3тап 1. Формулировка имид)кевь!х целей' Ёеобходимо четко сформу-

]{ировать послание, которое содер)кится в ){(елаемом имид)ке'

3тал 2. Анализ имид)кевой аудитории. Р1а эт'ом э'гапе т1роводятся ко_

ли !!ественнь|е и качес'гвег!н ь1е исследован ия имиджевой аудитории'

3тап 3. [1рорисовка имид)кевь{х характеристик. сос'гавляется список

качеств' которь1е т{еобходимо трансл ировать и миджевой аудитории'

3тап 4. (оотнесение наличнь1х и }келаемь1х характеристик. в резуль-

тате такого анализа формируто.т.ся три описка характеристик: 1) характе-

Р улс. 2. Б заимосвязь разл ичнь|х асп ектов |_ концеп:_дии
в 1{ог.нитивной сфере индуктора имиджа

( компо н ен'гьт когнити вной сферьт и ндуктора вь!делень]

и имидя{а

курсивом)

9190
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ристики, име!ощиеся у руководителя (орга!тизации) и работак)щие на соз-
даваемь|й имид}]{' 

- 
их необходимо усиливать и демонс.1.рировать; 2) ха-

рактерис'ги1(и' име!ощиеся у руковод}1теля (организации), }{0 сни)ка[о1цие
и.[!!.1 дах(е разруш!ающие создавае[1ь|й иш1ид}(; (}т них не0бходим0 избав-
ляться или }!{е не афишировать; 3) характеристики' т{еобходиш,|ьте д.]1я с0:]да-
}1ия имидл{а' но отсутству}о||(ие у тте]1овека (организашии). ||4х гтеобходимо
нарабатьтва'{'ь.

3тап 5. Бь;бор средств само||ре:]ентации личност1! или ор1.а}1изации.
3десь пстдбгтрак)тся конкрстньге техн||ки' на!1равленнь]е на дос'ги)кег1ие
имиджевь!х це;лей.

')тагт 6. 8хс;>кдеттие в 0браз 
- собственно воплощение имид)|{а в ре-

алт,ной }кизнт.1.

3тапьт вхо}кдения в образ.
|)'гап 1. ймитат1ионнь:й образ, рисуемь1й в собственном вообра;ке-

нии. (-)н проигрь1вается в уме, апробируется. 9словек ::редстав.;тяет себя
уя{с обладак)щим }]{е]!атслт,нь]ш1и качества&!и, умениями. |1родумьтватотся

условия, гтеобходимь:е для вопл0ще|тия образа.
3тап 2. Ролевой образ. Фсуш{еств-ц'|ется практическое освоение об-

раза, создается е]'о (вг{е1пняя оболочка)). Ана;тизирутотся оценки о|{ру-
)ка}о1цих.

3'гап 3. [изненньтй образ" Бьтрабатьтвается стереотиг| поведения в
создан|том образе, в итогс образ воспри+{имается окру)каю|цими как реа]1ь-
ная личнос'гь' [1роисходит слия|1ие личности с образом.

€тратегии и техники самопрезентации. [амораскрь!тие в биз-
несе: возмо}кн0сти и ограничения" }сг:ех деятельности по формирова_
ни}о имид){{а зависит от правильного вьлбора техник само}1резег{тации.
|1од самопрезентацией обьтчно п0нимают процесс 11е.]]енаправле{{ного

управлен!{я собсз'венньтм имид)кем' т.е. впеча1лениеп1' т{оторьлй че;товек
произв0дит на других людей [йихайлова. 2006]. 1еоретической осгтовой
анали'за г1роцесса сап4от]резентации являто'гся: концег!1{ия сол]иальной дра-
м!пург'.1и }4. } оффмана; симво.]!ический интеракционизм !:тс. йи21а (само-
г1резентация в этом случае рассматривается как средство формирования и
поддеря{а}{ия структурь| ((!!е))' а так}ке и сам0от]енки индивида); когни'гив*
нь;й подход (теории когнитивног,о балагтса: самопрезет1тация для индивида
есть средство восстановления баланса ме}кду своими и чу)кими о|{енками
самого себя) и др' дос'гаточ1{о распространено представление о сам01]ре_
зен1'а1{ии как о средстве лоддер}кания завь11пенной самоог1енки.

(амопрезегттат1ия обьтнт+о [{ротивопоставляется самораскрьттито. са_
мо11резе}{тация тракцется как манипуляция образами других людей ради

17.Б. Анпоонова
[1 -:.т ц с )эю к с; т< 11 н с ]п ] 

^).|1 

е 1 ! 111 б т::з т т е с а

|()с|.и}кения собстве!{нь|х !{е!1ей [доценко, 1997!. \4ангтпуляция связа11а'

|':!|( !1равило' со скрьтть|м воздействием' т.е. сокрь!']]ием истиннь!х мотивов

!!()}действутоще['о. самораскрь{тие }1(е 0з}{ачае1раскрь|тие другим .'{тодям

!'!!'|.им}{ой' з1{ачим0й и|.|формации о себе [)ошгаг1[, 1964; Апляга, 1991]. [1ргт

) !()\{ боль1шиЁ|с'гво авторов с0г.,{асг1ь| с тем, что самораскрь1т0€ !{ €&мФББ|!1_

,|(с11ие яв-'1яется ва)кнь!м эле\,1ентом сохранен!'{я и достия{е1{ия психическо-

1() з]{оровья' э(ьфективно!.о функц1!о}{|.1рова!1ия пс1{хики. }1ет<оторьге упо-
\!!..1нак)т да)ке о тош|' чт0 спос0бнос1'ь к сап{ораскрь!ти1о .является призттаком

с.пг::ьной и здоровой личности [)ошгаг0, 1964]. в.Б. !1ере.:тьтгина ре!1!ае'г э'у
!илемму' вводя две с'тратегии (рормирования имид;ка 

- 
ип'1иджа' ориенти_

|)()ванного на самоощуп1ение, и имид}1{а' ориентшрованн0го ]{а восприят!]е.

!} реальношт общении возмоя(но соче'гаг]ие двух стра1'егий в различной про-

]|орции или }ке доминир0вание одной из них. [тратегия, ориентирова1{ная

!|а восприятие, обеспечивает сотдиальнь1й успех и дости)кение собс1'вен-

!!ь|х |целей. 0днако !1ри этом мо}ке'г теря'1',т'ся субъективное благополуние.
('тратеггтя' ориентированная на самоощуще}{ие, 0беспечиваст }таличие

субъектив}{ого благо|1о-цучия и коп{форта, но !1ри этом человек мо11(е'|'ока-

'}аться в сицации де:]адап.га11ии. что оз]]ачает в луч1шем случае приобре-

с,ги ре{1утаци]о (чудака)). в худ1пем -_ оказатьс'т в сицации социального

!!еуспеха (!!('геря гь рабоц и г.п.).

[1редпочтение той или иной стратегии в биз}{ес-ортанизации изуча-

:тось 8.Б. 1{ерниковой !'од ||а1шим руководством в рамках магист'ерского

/|(1]ссертациот|ного !1сслед0вания. ]4сследовалась ли|пь габитарная состав-

]|яющая иш{ид}ка' т.е. оформление вне1пности. \4ьт пред{|оложили' что в

бизнес-орт'ан!1зациях' имс1о1!цих (прописан!-1ьлй> дресс-код, будет преоб-

]!ада1.ьстратегияимид)ка'ориентирова.нногонавосприятие'т"е.ориента-
ция на требования и 11еткое их соблгоде}{}.|е. в организа1{иях я{е с более

свободг1ь1м отно|шег|иеп,1 к вне'шнему виду сотрудников будет преобладать

ст'ратегия 11остроения им идя{а' ориентирова[{г!ого на сам оо1цущен ие'

Ёатпа гиг:отеза г{одтвердилась !{астично. !ействглтельно' в орган[[за-

|(иях о (прописаннь!м)) дресс-кодоьт (6агтк) сотруд!1ики в 6ольтпей степени

стремились к соблюдению требованит."1 и приъ]имали :)'ги требования. 0дна-

ко в чистом виде страгегии, 0риештированной на восприятие, не бь1ло об-

нару)1{ено. {аясе в бант<е 
- 

организации с наиболее ){(естким]{ требования-

ми к в}1е1пнему виду сотруд||иков 
- 

прису'гствовала в гтебо..ттьтшой сте]]ен11

ориентация на сам0с)щущение. в то }ке время в фо'госцАии, !де требова-

ния к вне|шне;тм{у виду сотрудни1{ов о'1'сутс'гвова,]1'{ вообще, !1ри стрем,{ет|ии

1{ проявлени}о индивидуальности все т{е присутствова.]1и элемен'гьт ориен-

таци}1 на некие нормь{ (рис. 4).
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Рсз0ец 1
| | с'ттхс;.з с;е н.тес ктуе с!актпс;1эьт с()вре.\! е нн();?() бтсзн ес:с;

11о резуль'гатам кластерг{о1'о ана']|иза анке'1'ного опроса рсспондентов
бьтли вьтделег'ь' следующие стратегии самот|резентации в ситуации дел0-
вого общегтия (рис. 3).

€тратегия 1' ]1юди, полность}о соблтодатощие требования [{ в!''е1шне-
му облику. Балсно, что эти лгоди чувствутот себя: комфорттто в своем об.пике
на рабовем месте среди коллег и уме}от управля'гь впечатлением о себе.

€тратегия 2. ]|+оди, которь[е соблтодагот т'ребования, однако дела}от
это не очень строго' позволяя себс ттемного и сли11]ком неявно самораскрь!-
ваться через вне1пний об'цик (добавлять (из!оминку)). 1акие лгоди обьлн-
но чувствук_)т себя комфортнее в своем обьтчном облике на рабонем месте
среди коллец однако соблтодение всех требований так>ке не вь1зь|вае.1- у них
дискомфорта. Фни не скло{{нь] управлять впечатлением о себе.

€тратег'ия 3. )[лоди' которь|е предпоч}1так)т самораскрь|в.ш.ься' учить!-
вая' однако' лри э'гом существующие требования. 1акие лтоди обьтнно нув_
ствутот себя ком(;ортно в своем обьтчном облит<е на рабонем месте 0реди
коллег и некомфортно при соблюдении всех требован;,тй. Фни не скл0ннь|
управлять впечатлением о себе.

Фценки

_о_
---!-

1

2

3

4

5

11араметрь:

['1редпонтения (омфорт комфорт предотавления 6амомониторинг
при соблюдении

требований

Рис. 3. (тратегии делс:вой самопрезентации.
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[тратегия 4. ,[кэди, которь1е стремятся строго следовать суш{еству_

!()|!1!1м требованиям' но у них это не получается. Б резутьтате в своем

:тт;!>!1{ЁФ\{ об.пике они чувству1от себя дискомфортно на рабочем месте сре-

!!!!{оллег.

€тратегия 5. -[тоди, которь1е активно раскрь!ва}отся 1!ерез внеп!ний

()\).]|ик. ]акие лгоди одинаково комфортно чувствуют себя в своем обь1ч-

!!()]\| облике на рабочем месте срсд}{ коллег и при собл[одении всех тре-

!)()!]аний.

Фценивалась такя{е успе1пность де.]|овой самопрс']ентации л}одей,

] !сп0льзу}ощих различнь1е стратетии' Бьтла вьтявлена наиболее успеш|ная

с !'ратегия самог1резентации для всей вь{борки' так, наибольшей вероятг]о_

с гью успеха обладает стратегия создания такого вне11]него облика, ко'горьтй

()гвечает всем требованиям, одна1{о имеет некотору}о (изюми11ку) и г|озво-

!яет 1{еловец несколько самораскрь|ваться и чувствовать себя ко}"1фортно

(стратегия 2). [аким образом, бьтла подтвер}(дена гип0теза о том' что стра_

! егия самог{резентации, основанная на сочетании соответствия социаль-

|!ь{м требованиям и самораскрь1тия, способствует г{овь||ше]{ито ус11е1пно-

с1.и самопрезентации. (тратегия, основанная на строгом соблюдении всех

|.ребований' оказалась менее успе1шной да}ке в организациях с наиболее

с1'рогим дресс-кодом.
8 разлинньтх организациях наиболее успе|пнь|е с'гратегии само1|ре-

']снтации оказались раздичнь1ми. Б организациях с }!(есткими требова-

!|иями к поведению и вт{е1пнему облику сотрудник0в наиболее успс1пной
стратегией буАет небольшая степень самораскрь1тия в пользу больштего со_

ответствия требованиям. Б оргагтизац!{ях, где предъявляемь!е к дресс-!{оду

требования минимальнь1, наиболее успе!-1]ной стратегией буАет сонетание

соответствия требованиям и самораскрьттия. Б 0ргани:]ациях' где предъ-

являемь1е к сотрудникам требования отсутству}от, наиболее усггет|!1]ой

стратегией буАет самораскрь1тие с учетом существутощих требований шэли

цолное самораскрь|тие. таким образом, в бизнес_организациях не всстда

дол)кнь! преобладать чисто манип}'лятивнь1е стратегии само|1резента1{ии.

Ёапротив' о!1ределенная ориентация на само0тцущение и использование

элементов самораскрь|тия способствует не то.'!ько дости)1(еник) психоло-

гического благополуния, но и социальному ус!]еху да}ке в самой жесткой

бизнес-среде.
1ехники самопрезентации. вь1бор |{онкретной'гехники самопрезен-

тации зав1\сит от имиджевь{х цедей. Бьтде.ттятот три основнь1х имиджевь!х

цели и соответственно три груп!1ь] техник управ.!1ения имидя{ем [3манов-

ская, 2005]; 1) техники возвь11шения имиджа, цель - повь!си'гь значитель-
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Раз0ел 1
[ ! сттхс;.у с;.,шчест;т;е с|:ат<ттэо1эт.т с()вре.|! е11но?о бтгзт;есст

ность' воспринимаемь|й стацс' автори'гетность' убедительность образа;
2) техники соцания узнаваемого образа (бренда); цель -_ т]рив.ттечь вни-
мание, запомниться1 с1'атт, узнаваемь]м; 3) технит<и формирования пози-
тивного отн01]|ения; це.]|ь 

- 
вь1звать поло}кительнь|е чувства: доверие,

симпати}о, и1{терсс. 8 свото очередь к техникам формттроваттия |1озитив-
ног0 от}|о|||е]{}]я отг|осятся г!овь{1]]ение вне1]]г{ей привлекате.11ьн0сти и по-
3итт,!внь{й настрой. 1,1звесттта закогтомерность: привлекате,1ьнь| те ]|юди,
|{оторь|е хоро1]]0 от|!ося'тся к нам. [ледоват'е.пьг1о. ш0зитивное отн0||'е}[ие
к различнь1м группам общсственности 0бес11е,]ивает их ответное п0зитив-
н0е ш{нение об орга}1иза|_{ии. создание безупречной репута1{ии обеспечи_
вается л,г!ат]'ол,|ерт{ой кот{структивной деяте.пь]|остью, вь1{!0лненис\{ своих
функг1ий. |1озитивньге посл?}т{ия группаш1 обп1ественности 

- 
вь!ра)1{ения

б"ггагодарности' проявления ува)кения' поздравления: искренни1-1 интерес к
]1}одям' оказание поддержки и реа.льнс:й [омо11{и; дистанцирование от не-
гатив н ь]х си ш! волов (компрометиру}о|цих фатсторов, (; игур, груптт).

1ехпиктт создания яр|{ого и узнаваемого образа вк.]']}оча[от в ссбя {{од_

бор гтодходящего !4п'{е}{и' 1{оторое несет в себе инфорплац!.]1о о миссии 0р{-а-
низации; типизаци}о и стилиза1(и[о имиджа 

- 
вьтбор стиля, ос}ормления'

соотвс'гству}о|1{е]'о целям и миссии организации; |{ст1о.'1ьзо|]ан|!е имид}ке-
вой символики (герба, ]]оготипа' слогана' в емтсой форш:е вь{ра}ка}о!цих |цели
и ценн0сти оргаЁ]изации); мифологизаг1ито образа _- созд(ан}1е мифологи-
[1еско|'о к0нтекста с |1ривлечением архетипических образов ко.цлективног0
бс: с с0з лгате.лл ь ного.

Ёат<онец, к'гехникам возвь! 1шения и м}тдя{а относятся : г{рисоеди}тение
к безусловтть{м со1(иаль{{ь!м |{енностя]\{' т.е. вкл}оченг{е в основное сообще_
]{ие |денн0стей, разделяемь1х целевь{ми гругп|ами обществен+тости' уси-
лег1ие .]1ич11ой влас'т';.]; повь!1]!е]-{ие физитеской силь! руководите]]я; повь|-
ш!ет1ие увере1]ности и внутреггней энергии; демонстрация заслут], дости}ке_
ний, наград; мисси0нерство 

- 
возлоя{е}1ие на себя обязагельств в ре{]1ении

акцальнь|х социальнь|х задан (б,:таготворительность' спонсорство и т'п.);
г{рисоединение к общепринять1м авторитетам (коглтактьт и демонс'|'рация
хорот11их' близких отнотпений с авторитет1.|ьтми л}одьми, организатдиями).

1 1олбор'гехт{ик для ка'{дой конкретной ситуации тлеобходимо {1рово-
д,:1ть индивидуально' так как все к0мпоненть] имиджа г1аходятся во взаи-
мосвязи и влия}отдруг на друт.а.

}{орпоративпльпй ип:идэк бизнес-органи3ации. {{орпоративньлй, или
орга}1изационньтй имид:к это образ организации в !1ре/]отавлении раз_
]|ичт{ь1х групп обттдественности. 1(еленаправленттое форштирова}тие |1ози-

|].8. Антпонс;ва
[7:т тлёэю как !1нсп!ру.ие]!]п бт;знеса

! ! 

' 
!}! |ого корпоративного имид)ка является одной из целей деятельности по

п !!'!'}!1й с обш]ественностью.

3лементьг корпоративного имид}ка. 3нетпний' или визуальньпй

||\!|4д)к. 3то тот с.цой иьтидяса, ко'торьлй непосредс'гвенно вос{!ри|{иш'1ается

!)('|ципиен'гом' 1{ этому уровню отн0сятся:
о визуальная атрибутика организации (логотип, с.'тога}!' фптрмен:тьгс

|' ]а!.!1{и и т.п.) 
- 

это вахслгейтпие составлято|цие корпорат'ивной идсн'г!4ч_

!!()сти орга]{изации;

о дизайн и местораспо.]]о}(ение ;тометцений, используемь1х органи-

;:п:цгтей;

. ((овеш1ествлснньтй имид}1() -- вещи, 1(оторь!ми шользук)тся сотруд-

! ] |] !(14 организации' ее техниче ская осна11ценность;
о форма, внеп:ний вид со'груд!{!|к0в. их мансра |1ов€2]{0ния,

. результать| дея'гельности организации.

€мьтс:тообразу1ош{ая (внутренняя) соотавлятощая имид}ка 
- 

это ха_

|);11(теристи1(и имид)ка' которь1е с!1ить]ваются ре!]ипиентом }]а основе (рас_

п::ифровки> знаков вне11{него имидх(а. 7мид>к ва)кен г!е сам по себе - это

сг:мволическ0е отобрая<ение су{цг|ости и смь!с.]1а суще0твования организа-

:ции. []оэ'гому очень ва}|(но осознагь и прошисать следу}опдие комт{онег{ть]

!|мид}ка:
. миссия орга1!изации 

- 
ради чего она сущеотвует и !]то дае'г об-

|!(еству;
. цели орга1-{изации;
. 11енности организации.

/{ля достиясения необходимог0 воздействлтя на реципиента и фор-
мирования требуеплого имид)ка вах(но ршработать кор{1ора'1'ивнуго имид-

7кеву1о политику. [1од кор:торативной имиджевой полититсой понимаетоя

ттабор ;толоясите']1ьнь{х хара1{'теристик продукции' услуг и]|и видов дея-
ге.]1ьности организации' ориен1]ированнь;й на благоглриятг:ое обществен-

ное восприятите' 8 данном случае имеется в виду публинная составлятош{ая

;'1еятедьности организации. 3той составляго|цей является общественная

11ольза от деятельности предприятия.
Бьтделятот два вида имид}ка организации. Бнутренний имид>к орга-

ни3ации - образ организации в глазах сотрудников. Бнетпний имид}к ор*

га!-{изации 
- 

образ оргаг|и3ации в глазах вше1пних по отно1пет{и;о к ней

групп общественности. 8нештний и в}{утренний имидяси тесно взаимосвя-

заньт. Ёегативное мне1{ие сотрудников об организации неизбехсно будет
'транслироваться ими окру)1{а}ощим и сни}кать внетлний имид)к. 8 свото
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Рис. 4. €оотнош-:ение иг{дивидуал ьного имид)ка руководителя
и ими]])(а организации

очередь |1ози'гивнь!й вне1шний имид}к улуч1|]ает отно1шение сотрудников
к организации' так ка1{ способствует повь!1шени}о их собственной само-
оценки от осознания принадле)1(ности 1{ по3итивно оцениваемой обще-
ством группе.

|4мидяс организа|{ии тесно связан с имид)кем руководителя органи-
зации. Руководитель персонифицирует орга|{изаци1о, задавая основнь{е
смьтс.т!овь{е параметрьт ее восприятия. €тертснем имид)ка 

- 
и корпоратив-

ного, и индивидуального 
- 

ят}ля1отся ценности' смь!сль1 и м1{ссия органи_
зации. }}4менно они состав'|я}от основное сообщение имид}ка. Андивиду-
альнь1е ценности руководителя до.[]}кнь] со0тветствовать ценностям и мис-
си].{ орт'анизации' тогда его имид)к булет работать на создание позитивного
имид)ка организации (рис. 4).

Резгоме. [1роведенньтй анализ проблематики имиджа в современ-
ной о'гечественной психологии показал плодотворность исследований
в данном направле}{ии. }4сс.тледование различ1{ь1х видов и механизмов

функционирования имид)1{а мо>т(ет внести весомь1й вклад в развитие пси-
хологии бизнеса. 0сновньтми направлениями исследования могут бьтть:
|) исс:тедование имид}ка предпринимателя и бизнесмена в различнь!х со-
циа']1ьнь!х группах российского об1]{ества; 2) исследова}{ие имидх(а как
социально-психологического фегтомена; 3) исследование имид}|{а раз_
.11ичнь1х бизнес-организаций', 4) исследование индивидуального имид}ка
отдельнь!х бизнесменов как представите'{ей своей профессиональной
группь|; 5) исследование различнь|х механи3мов формирования и функ-
ци о н ирования |1н диви ду ал ьного и груг1пового им ид}ка' таких как социаль-
ная категоризация' когь]итивнь1й диссонанс, атрибут'ивньте процессь! и др.,

}] ичностнь:е характеристики руководителя

цЁли, цЁнност и' миссия оРгАнизАции
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1)) ||сслед0вание вза!.!мосвязи .]1ичностнь]х и имид}1{евьтх характеристит{
!'!|' (уктора имид;ка; личностнь|х характерис'|'ик рециг1иента, в.]1иятощих на
т|:кт1'':мировагтие имид)ка. Бьтявленнь:е закономерности помогут вьпработать

!)с!(()мег{дации г!о создаг!ию более благоприятного имид)ка бизнеса в Рос-
( !!!|, !]то является необходимой основой для его дальнейшего развития.
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с ).14. ||атош:а псих0л0гич Ёски и АнАл и3

м0тивАции п0ведЁния
п0тРЁБитЁлЁи
нА Рь|нкЁ т0вАР0в
Бь!т0в0г0 п0тРвБлЁния

Ба>кнейтшей характеристикой общества, в котором развивается рь|-

!!()чная экономика' является возмо)кность проявле!1ия свободь1 личности в
.)!(ономическом контексте. 3та свобода дикцет новь1е требования потреби-

|.сльскому поведению личь|ости, способности делать вь1бор, принимать ре-

|!|сния' нести ответотвенность и т.д. кроме того' постоянно растет интерес

!( психологическим исследованиям поведения потребителей со стороньт

()ргаг{и3аций' г|роизводящих или продающих товарь1 и услуги. Ёесмотря

||а то что данная проблема мас1птабно изучалась на протя)кении }{ в. и

!!1ироко представлена в таких дисциплинах' как маркетинц экономическая

[[сихология' поихология рек.]1амь1' на сегодня|шний день оста}отся нере-

! шеннь|ми вопрось1, касак)щиеся комплекс}{ого психолотического ат|ализа

!!оведения потребителе1], а так)ке использования те0ретических и методи-

1|еских конструктов для его проведения.

|{реследуя 1{ель дать комплексное, всестороннее объяснение процес-

са приобретения, специалисть] по марке'ти1{гу обращались 1{ построени1о

моделей поведения потребителей. 11аибольгшее распространение получили
'гак назь|ваемь]е многофактор1{ь!е модели г1отребительского гтоведе\1,4я"их

ра3работка связана с име}{ами таких исследователей' как д.Ф. 3нд>кел,

Р./{. Блэкуэл, [{.}. йиниард, д)к. 3. }оварА, !:к. Ё. 11]еъ Ф.\4. Бикосиа,

А.Р. Андреасен и т.д. 3ти модели разраб€шь1вал'1сь для упорядочивания
больтпих объемов эмпирической информации и логического представле-

ния дан}{ь!х в с}катой форме, а так)ке для обеспечения методологичеокой

струкцрь! дальнейших исследований [Ёап0боо[ о{...' 1988]. Б настоящее

время многофакторньте модели потребительского п0ведения подверга}отся

критике за формальность, абстраг,ированность от реальности и тем самь]м

ограничение практической ценности, а так}ке трудность эмпиричеокой

проверки. Бсли все }ке проверка имеет местс), то полученнь1е результать]
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