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Ýêîíîìèñòû äàâíî ïðèçíàþò, ÷òî ýôôåêòèâíîå ïðîèçâîäñòâî áëàã,
õàðàêòåðèçóþùèõñÿ âîçìîæíîñòüþ íåêîíêóðåíòíîãî ïîòðåáëåíèÿ è
ñëîæíîñòüþ èñêëþ÷åíèÿ èç ïîòðåáëåíèÿ (÷èñòûõ îáùåñòâåííûõ
áëàã), ñâÿçàíî ñ îïðåäåëåííûìè òðóäíîñòÿìè, êîòîðûå îáúÿñíÿþòñÿ
òåì, ÷òî ïîòðåáèòåëè ýòèõ áëàã îáû÷íî íå äåìîíñòðèðóþò ñâîåé èñ-
òèííîé ãîòîâíîñòè ïëàòèòü çà íèõ. Òàêèå «áåçáèëåòíèêè» ïîíèìàþò,
÷òî èì íåâîçìîæíî îòêàçàòü â äîñòóïå ê áëàãó, è ïîòðåáëÿþò åãî, íå
îïëà÷èâàÿ â ïîëíîé ìåðå. Àêàäåìè÷åñêèå ñòàíäàðòû ïîçâîëÿþò îöå-
íèòü êà÷åñòâî àêàäåìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, èññëåäîâà-
íèÿ, îáðàçîâàíèå ñòóäåíòîâ), íî âûãîäû, êîòîðûå îíè ïðèíîñÿò (íà-
ïðèìåð, ðåïóòàöèÿ), î÷åíü ïîõîæè íà âûãîäû îò îáùåñòâåííûõ áëàã.
Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò ñêëîííîñòü ê îïïîðòóíèñòè÷åñêîìó ïîâåäå-
íèþ, ÷òî îáóñëîâëèâàåò íåýôôåêòèâíî íèçêèé óðîâåíü èõ «ïðîèçâîä-
ñòâà». Â äàííîé ñòàòüå èññëåäóåòñÿ âîïðîñ, êàêèì îáðàçîì ñòàíäàðòû
îáåñïå÷èâàþò áëàãà, îáëàäàþùèå õàðàêòåðèñòèêàìè îáùåñòâåííî-
ãî áëàãà, è ïîðîæäàþò ïðîáëåìû «áåçáèëåòíèêà» è «íåäîïðîèçâîä-
ñòâà» â ðàçíûõ ñôåðàõ àêàäåìè÷åñêîé æèçíè. Â ðàáîòå îáñóæäàþòñÿ
âîïðîñû ïîääåðæàíèÿ êà÷åñòâà àêàäåìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è
ñëîæíîñòåé ïðåäîòâðàùåíèÿ îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ.

Â íàøåé æèçíè ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðàâèë. Ïðàâèëàìè ÿâëÿþòñÿ
çàêîíû è íîðìàòèâû, ðåãóëèðóþùèå íàøå ïîâåäåíèå â îáùåñòâå
âîîáùå è â êîììåðöèè â ÷àñòíîñòè. Ìû ñàìè âûáèðàåì, â êàêîé
ñòåïåíè èì ïîä÷èíÿòüñÿ è êàêîé ðèñê ïîñëåäñòâèé çà íåïîâèíîâå-
íèå íåñòè. Ïðàâèëàìè ÿâëÿþòñÿ è çàêîíû ïðèðîäû, êîòîðûì ìû
ñëåäóåì íåïðîèçâîëüíî (íàïðèìåð, ïåðåäà÷à êèñëîðîäà â ìîçã ÷å-
ðåç ñîñóäû), îáû÷íî ïðåäïî÷èòàåì ñëåäîâàòü (íàïðèìåð, äûõàíèå,
ñîí) èëè ÷àñòî íå ñëåäóåì (íàïðèìåð, ñáàëàíñèðîâàííîå ïèòàíèå).
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Íåêîòîðûå ïðàâèëà ìû íàçûâàåì «çíàíèåì»: ìû ìîæåì èì íå ñëåäî-
âàòü, íî çà÷àñòóþ íàõîäèì èõ ïîëåçíûìè (íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå
àëãåáðàè÷åñêèõ âû÷èñëåíèé äëÿ ðåøåíèÿ óðàâíåíèÿ, ïðàâèëà ãðàì-
ìàòèêè, óñòîÿâøèåñÿ çíà÷åíèÿ ñëîâ) (ñì.: Hodson,1998, ð. 185—187).

Íåêîòîðûå ïðàâèëà ïîëåçíû ñðàçó ïî äâóì ïðè÷èíàì. Âî-ïåð-
âûõ, îíè ïðèíîñÿò íåïîñðåäñòâåííóþ âûãîäó, ñïîñîáñòâóÿ ðåøåíèþ
òåõ èëè èíûõ çàäà÷ (íàïðèìåð, ëîãè÷åñêèé àíàëèç, ïðîãíîçèðîâà-
íèå, ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ ñ ìèíèìàëüíûìè èçäåðæêàìè). Ñëåäî-
âàíèå èì ñíèæàåò ðèñê çàáîëåâàíèé, òðàâìû è ñìåðòè, îíè ìîãóò
óïðîñòèòü è èíòåíñèôèöèðîâàòü ïðîöåññû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.
Âî-âòîðûõ, ìû îêàçûâàåìñÿ â âûèãðûøå, êîãäà ïðàâèëà øèðîêî
ðàñïðîñòðàíåíû, èì ñëåäóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî àãåíòîâ, è ïðîèãðû-
âàåì, åñëè ýòî íå òàê (íàïðèìåð, ïðàâèëà äîðîæíîãî äâèæåíèÿ):
çíàíèå î ñîãëàñèè áîëüøèíñòâà ñëåäîâàòü ïðàâèëó ñíèæàåò íåî-
ïðåäåëåííîñòü. Îòñóòñòâèå ñîãëàñèÿ, íàîáîðîò, äåëàåò æèçíü áîëåå
ðèñêîâàííîé. Òàêèì îáðàçîì, ïðàâèëà ÿâëÿþòñÿ áëàãàìè â ýêîíî-
ìè÷åñêîì ñìûñëå. Áîëåå òîãî, îíè îáëàäàþò äâóìÿ õàðàêòåðèñòè-
êàìè, êîòîðûå äåëàþò èõ îáùåñòâåííûìè áëàãàìè (ÎÁ): îíè ïðèíîñÿò
âûãîäó áîëåå ÷åì îäíîìó «ïîòðåáèòåëþ» îäíîâðåìåííî è, ñëåäîâà-
òåëüíî, îáëàäàþò ñâîéñòâîì íåêîíêóðåíòíîñòè â ïîòðåáëåíèè; ïðè
ýòîì èñêëþ÷åíèå èç ïîòðåáëåíèÿ òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò èëè
âîîáùå íåâîçìîæíî2.

Èç ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðàâèëàõ êàê î áëàãàõ ñëåäóåò àíàëîãè÷íîå
ïðåäñòàâëåíèå è î ñîöèàëüíûõ íîðìàõ è ñòàíäàðòàõ (Marks, 2000—
2001). Íîðìû è ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ ìåíåå ÷åòêî îïðåäåëåíû, íåæå-
ëè ïðàâèëà, íî îáëàäàþò çíà÷èòåëüíûì âëèÿíèåì íà íàñ, òàê êàê îï-
ðåäåëÿþò íàäëåæàùåå èëè îæèäàåìîå ïîâåäåíèå â ãðóïïàõ, ê êîòî-
ðûì ìû õîòåëè áû ïðèíàäëåæàòü. Ïðåäìåò íàøåãî èññëåäîâàíèÿ —
ñòàíäàðòû àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà, âûãîäû, êîòîðûå ìîæíî
ïîëó÷èòü îò èõ «ïðîèçâîäñòâà»: íàïðèìåð, ïðèçíàíèå è ñòàòóñ; è,
âåðîÿòíî, ïðèîáðåòåíèå íàâûêîâ, îáùåñòâåííîå äîâåðèå è óâàæåíèå
çà ñòðîãîå ñëåäîâàíèå èì; à òàêæå ñëîæíîñòè, êîòîðûå âîçíèêàþò,
åñëè ÷ëåíû ñîîáùåñòâà õîòÿò ïîëó÷àòü âûãîäû îò ýòèõ ñòàíäàðòîâ,
íî íå æåëàþò ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü èõ. Ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå
ïîëó÷àþò âûãîäû îò òðàäèöèîííûõ ÎÁ, íå äåìîíñòðèðóÿ èñòèííîé
ãîòîâíîñòè ïëàòèòü çà íèõ, ÿâëÿþòñÿ «áåçáèëåòíèêàìè», è èõ ïîâå-
äåíèå ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé íåäîïðîèçâîäñòâà ÎÁ. Ìû áóäåì èñ-
ñëåäîâàòü ïðîáëåìó «áåçáèëåòíèêà» â àêàäåìè÷åñêîì ñîîáùåñòâå.

Ìàñøòàáû ïðîáëåìû «áåçáèëåòíèêà» çàâèñÿò îò ðàçìåðîâ ãðóï-
ïû ïîòðåáèòåëåé ÎÁ (Olson, 1965, ð. 2). Íåáîëüøèå ãðóïïû ëó÷øå
ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïîääåðæàíèåì ïîðÿäêà è îáåñïå÷åíèåì äîëæíûõ
âêëàäîâ âñåõ åå ÷ëåíîâ â ïðîèçâîäñòâî ÎÁ. Ñ ðîñòîì ãðóïïû óâåëè-
÷èâàåòñÿ ñêëîííîñòü ê îïïîðòóíèçìó, òàê êàê âîçíèêàåò îùóùåíèå,
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2 Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî íàçâàíèå «îáùåñòâåííûé» îáîçíà÷àåò îäíîâðåìåííîñòü ïîëó÷åíèÿ âûãîäû, à íå ñåê-
òîð ýêîíîìèêè, ïðîèçâîäÿùèé ýòè áëàãà, — ýòî îáùåå çàáëóæäåíèå îòíîñèòåëüíî çíà÷åíèÿ òåðìèíà «îáùå-
ñòâåííûå áëàãà». Ïî ñâîåé ïðèðîäå âûãîäà, ïðèíîñèìàÿ ýòèìè áëàãàìè, ïðèíàäëåæèò îáùåñòâó è íå ìîæåò
áûòü ïðèñâîåíà èëè öåëèêîì ïîòðåáëåíà îäíèì èíäèâèäîì. Ýòî èõ îñíîâíîå îòëè÷èå îò ÷èñòûõ ÷àñòíûõ
áëàã, òàêèõ, êàê ïðîäóêòû ïèòàíèÿ.

Äåíòîí Ìàðêñ
Àêàäåìè÷åñêèå ñòàíäàðòû êàê îáùåñòâåííûå áëàãà...



÷òî îáùåå êîëè÷åñòâî ïðîèçâåäåííîãî ÎÁ ìàëî çàâèñèò îò äîëè
êàæäîãî: ìîæíî ïîòðåáëÿòü ïðàêòè÷åñêè îäíî è òî æå êîëè÷åñòâî
ÎÁ íåçàâèñèìî îò ñîáñòâåííîãî âêëàäà. Ïðîáëåìà «áåçáèëåòíèêà»
èìååò íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ: ÷åì ìåíüøå ó ïîòðåáèòåëåé
ÎÁ æåëàíèÿ äåìîíñòðèðîâàòü èñòèííóþ ãîòîâíîñòü ïëàòèòü çà íåãî,
òåì ìåíüøå ïðîèçâîäèìîå êîëè÷åñòâî ÎÁ è òåì íèæå äåéñòâèòåëü-
íûé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà ÎÁ îòíîñèòåëüíî ñîöèàëüíî ýôôåêòèâ-
íîãî (ò.å. îòðàæàþùåãî èñòèííóþ öåííîñòü ÎÁ äëÿ îáùåñòâà) óðîâíÿ.
Ïðîèçâîäñòâî ÎÁ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «ïðîâàë ðûíêà», òàê êàê ÷à-
ñòíûå ïðîèçâîäèòåëè, áóäó÷è íå â ñîñòîÿíèè îãðàíè÷èòü äîñòóï
äëÿ íåïëàòåëüùèêîâ, íå áóäóò ïðîèçâîäèòü åãî íà ñîöèàëüíî ýô-
ôåêòèâíîì óðîâíå.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü ñìûñë äèñêóññèè, êîòîðàÿ ïîñëåäóåò äà-
ëåå, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, êàêèì ìû âèäèì óíèâåðñèòåò. Õàðàê-
òåðèñòèêà Áëóìà äåìîíñòðèðóåò îäíó èç âîçìîæíûõ òî÷åê çðåíèÿ,
êîòîðàÿ ïîðîæäàåò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïîäîáíûõ äåáàòîâ.

«… Óíèâåðñèòåò äîëæåí ïðèéòè íà ïîìîùü íåçàùèùåííîìó, ðîá-
êîìó óìó. Óíèâåðñèòåò — ýòî ìåñòî, ãäå äîáèâàþòñÿ ïðèçíàíèÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ è ôèëîñîôñêàÿ îòêðûòîñòü. Åãî öåëü — ïîîùðÿòü èñ-
ïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòà ðàäè ñàìîãî èíòåëëåêòà, ñîçäàâàòü òàêèå
óñëîâèÿ, â êîòîðûõ äóõîâíîå è ôèçè÷åñêîå ïðåâîñõîäñòâî ëèäåðà
íå çàñòàâèò îòêàçàòüñÿ îò ôèëîñîôñêèõ ñîìíåíèé…

Ñâîáîäà ìûñëè òðåáóåò íå òîëüêî îòñóòñòâèÿ þðèäè÷åñêèõ ãðà-
íèö, íî è (ýòî îñîáåííî âàæíî) íàëè÷èÿ àëüòåðíàòèâíîãî îáðàçà
ìûøëåíèÿ. Ñàìàÿ óñïåøíàÿ äåñïîòèÿ — íå òà, ÷òî èñïîëüçóåò ñèëó
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åäèíîîáðàçèÿ, à òà, ÷òî íå äàåò îñîçíàòü íàëè÷èå
äðóãèõ âîçìîæíîñòåé, òà, ÷òî äåëàåò íåâåðîÿòíûì òî, ÷òî ñóùåñò-
âóþò äðóãèå ïóòè, èñêëþ÷àåò îùóùåíèå, ÷òî åñòü è îáðàòíàÿ ñòîðî-
íà ìåäàëè…

… Â íàøåé ñðåäå íåîáõîäèìî íàëè÷èå íåïîïóëÿðíîãî èíñòè-
òóòà, êîòîðûé ñòàâèë áû ÿñíîñòü âûøå áëàãîïîëó÷èÿ èëè ñîñòðàäà-
íèÿ, êîòîðûé ïðîòèâîñòîÿë áû íàøèì ñòðåìëåíèÿì è ñîáëàçíàì, â
êîòîðîì íå áûëî áû íè êàïëè ñíîáèçìà, íî áûëè áû ñòàíäàðòû…

Èòàê, çàäà÷è óíèâåðñèòåòà ÿñíû, äàæå åñëè èõ ñëîæíî âîïëî-
òèòü èëè ïðîñòî ñ íèìè ñ÷èòàòüñÿ. Ñàìîå âàæíîå — ñòàâèòü âî ãëàâó
óãëà âå÷íûå âîïðîñû… Íå çíàÿ îòâåòîâ, óíèâåðñèòåò çíàåò, ÷òî òà-
êîå îòêðûòîñòü, è çíàåò ñàìè âîïðîñû. Òàêæå îí õîðîøî çíàêîì
ñ ðåæèìîì, â êîòîðîì ôóíêöèîíèðóåò, è ñ óãðîçàìè, êîòîðûå âîç-
íèêàþò â ñâÿçè ñ äåÿòåëüíîñòüþ â òàêîì ðåæèìå… Ââîäÿ áåñêîì-
ïðîìèññíî ñòðîãèå ñòàíäàðòû, óíèâåðñèòåò ðèñêóåò ìåíüøå, ÷åì
åñëè áû îí ñòàðàëñÿ ÷àùå äàâàòü ïîñëàáëåíèÿ, ïîòîìó ÷òî îáùå-
ñòâî, âî èìÿ âñåîáùåãî ðàâåíñòâà, ñòðåìèòñÿ ñäåëàòü ñòàíäàðòû
ìåíåå ÷åòêèìè…

Íåîáõîäèìî ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû îáùåñòâî äåéñòâîâàëî íå
òîëüêî â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ, íî è â èíòåðåñàõ óíèâåðñè-
òåòà, äàáû íå ïîæåðòâîâàòü èìè ðàäè òîãî, ÷òîáû ñòàòü áîëåå ïî-
ëåçíûì, áîëåå íåîáõîäèìûì, áîëåå ïîïóëÿðíûì…
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Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ



Èòàê, â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåò äîëæåí ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ îäíèì ïðîñòûì ïðàâèëîì: îí íå äîëæåí äàâàòü ñòóäåíòàì
òå çíàíèÿ, íàâûêè è îùóùåíèÿ, êîòîðûå äîñòóïíû â äåìîêðàòè÷åñ-
êîì îáùåñòâå. Îíè â ëþáîì ñëó÷àå èõ ïîëó÷àò. Îí äîëæåí äàòü èì
òîò îïûò, êîòîðûé â îáùåñòâå îíè ïîëó÷èòü íå ñìîãóò…» (Bloom,
1987, ð. 248—256).

Õîòÿ òàêîìó îïèñàíèþ ñîîòâåòñòâóþò íåìíîãèå ñîâðåìåííûå
óíèâåðñèòåòû è ýòî ïðåäñòàâëåíèå Áëóìà, îíî, òåì íå ìåíåå, îïè-
ñûâàåò ëó÷øèå èç íèõ è ñîäåðæèò îñíîâíûå ÷åðòû òðàäèöèîííîé
ìîäåëè óíèâåðñèòåòà. Åñëè åìó íå ñîîòâåòñòâóþò ìíîãèå èíñòèòóòû,
äàþùèå âûñøåå îáðàçîâàíèå, òîãäà, âåðîÿòíî, îíè ïî ñóòè íå ÿâ-
ëÿþòñÿ óíèâåðñèòåòàìè. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå íàçâàíèÿ
«óíèâåðñèòåò», êîòîðîå ìîæåò ââåñòè â çàáëóæäåíèå, òàêæå áóäåò
îáñóæäàòüñÿ â õîäå äàëüíåéøåé äèñêóññèè.

Ãëàâíîé òåìîé äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîå
âëèÿíèå, êîòîðîå ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå àêàäåìè÷åñêèõ ñòàí-
äàðòîâ ìîãóò îêàçûâàòü íà êà÷åñòâî àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà,
ïîïûòêà âûÿâèòü ðîëü ñòàíäàðòîâ è èõ ïîääåðæàíèÿ. Ñäåëàòü ýòî
äîñòàòî÷íî ñëîæíî, ÷òî îáóñëîâëåíî ïðèðîäîé ýòîãî áëàãà. Â îòëè-
÷èå îò àðõèâîâ áèáëèîòåêè èëè çäàíèé, ñòàíäàðòû êàê ðàçíîâèä-
íîñòü çàòðàò íå ìîãóò áûòü ïðîñòî ïðèîáðåòåíû, íåëüçÿ ñêàçàòü,
÷òî èì âñåãäà ëåãêî ñîîòâåòñòâîâàòü. Â ðàáîòå îïèñûâàþòñÿ ñòàí-
äàðòû, êîòîðûå âàæíû äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí — ñòó-
äåíòîâ, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, àäìèíèñòðà-
öèè, ñîîáùåñòâà â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå, — è ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ íèìè. Äàëåå ðå÷ü ïîéäåò î ñïîñîáàõ ïîääåð-
æàíèÿ ñòàíäàðòîâ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå ðàáîò àìåðèêàíñêèõ
ýêîíîìèñòîâ è þðèñòîâ, ïîñâÿùåííûõ âëèÿíèþ ñîöèàëüíûõ íîðì
íà ïîâåäåíèå. Îäíî èç íàïðàâëåíèé, ðàçâèâàåìûõ â ýòèõ ðàáîòàõ, —
îïðåäåëåíèå íîðìû: íåêîòîðûå àâòîðû èíòåðïðåòèðóþò íîðìû êàê
îáÿçàòåëüñòâà (íàïðèìåð, Cooter, 1998; McAdams, 1997a), íî íàì
ñëåäóåò ïîíèìàòü ïîä íîðìàìè îñíîâíûå òåíäåíöèè ïîâåäåíèÿ,
æåëàòåëüíûå äëÿ òîé èëè èíîé ãðóïïû. Õîòÿ îíè îáðàùàþò îñîáîå
âíèìàíèå íà òàêèå ÿâëåíèÿ, êàê «ïîðÿäîê áåç çàêîíà» è ðîëü ñîöè-
àëüíûõ íîðì êàê ñóáñòèòóòîâ èëè, íàîáîðîò, äîïîëíåíèé êîäèôè-
öèðîâàííîãî çàêîíà. Ýòè ó÷åíûå ïîòðàòèëè ìíîãî âðåìåíè íà èçó-
÷åíèå ïðîèñõîæäåíèÿ è ýâîëþöèè ñîöèàëüíûõ íîðì (íàïðèìåð,
McAdams, 1997a, 1997b) è òàêèõ âîïðîñîâ, êàê íåýôôåêòèâíîñòü
íîðì (íàïðèìåð, Posner, 1996). Ïîäðîáíîñòè íå òàê âàæíû, êàê ôàêò,
÷òî òàêèå ðàáîòû ñòàíîâÿòñÿ îñíîâîé âñåñòîðîííåãî àíàëèçà íîðì
êàê áëàã, «ïðîèçâîäèìûõ» è îöåíèâàåìûõ èíäèâèäàìè êàê ÷ëåíàìè
ãðóïïû, ê êîòîðîé îíè ïðèíàäëåæàò.

×òîáû ëó÷øå ïîíÿòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó íîðìàìè, îáùåñòâåí-
íûìè áëàãàìè è ïðîáëåìîé «áåçáèëåòíèêà», ðàññìîòðèì ïðèìåð,
íå îòíîñÿùèéñÿ ê àêàäåìè÷åñêîé ñðåäå. Âî ìíîãèõ îáùåñòâàõ ëþäè 
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ïðèâûêëè îæèäàòü ñâîåé î÷åðåäè, åñëè ýòî íåîáõîäèìî — â ïóòå-
øåñòâèè (íàïðèìåð, ïðè ïîñàäêå â àâòîáóñ) èëè ïðè îñóùåñòâëå-
íèè çàêàçà (íàïðèìåð, ïðè ïîêóïêå áèëåòîâ â òåàòð) è ò. ä. Ãîòîâ-
íîñòü ñòîÿòü â î÷åðåäè — ýòî íîðìà, íîðìà — ýòî ÎÁ, òàê êàê îíà
áîëåå-ìåíåå îäíîâðåìåííî èíôîðìèðóåò âñåõ íàñ î äîëæíîì ïî-
âåäåíèè â òàêèõ ñèòóàöèÿõ. Îíà ïîçâîëÿåò íàì ñýêîíîìèòü êàê íà
çàòðàòàõ íà îáó÷åíèå ïðàâèëàì ïåðåä êàæäîé ïîåçäêîé íà àâòîáó-
ñå èëè ïîêóïêîé áèëåòîâ â òåàòð, òàê è íà èçäåðæêàõ íåîïðåäåëåí-
íîñòè îòíîñèòåëüíî äîëæíîãî ïîâåäåíèÿ. Òàêæå ìû ìîæåì îöå-
íèòü, ïðèäåòñÿ ëè íàì æäàòü ñëåäóþùåãî àâòîáóñà èëè çàêîí÷àòñÿ
ëè áèëåòû â êàññå, êîãäà ïîäîéäåò íàøà î÷åðåäü. Ìû íå ìîæåì
ïðåïÿòñòâîâàòü äðóãèì ÷ëåíàì îáùåñòâà îáó÷èòüñÿ ýòîé íîðìå è,
òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àòü âûãîäó îò çíàíèÿ åùå îäíîãî «ïðàâèëà èã-
ðû». Âñå ìû âûèãðûâàåì îò ýòîé íîðìû è ìîæåì ïðîäåìîíñòðèðî-
âàòü íàøó ãîòîâíîñòü ïîääåðæèâàòü åå èëè ïëàòèòü çà íåå, âåäÿ ñå-
áÿ ñîãëàñíî íîðìå: ìû ñòîèì â î÷åðåäè, êàê è âñå îñòàëüíûå.

Îäíàêî íåêîòîðûå æåëàþùèå ïîëó÷èòü âûãîäó îò íîðìû ðåäêî
õîòÿò (èëè íå õîòÿò âîîáùå) ïëàòèòü çà åå ñîõðàíåíèå: îíè ïðèñò-
ðàèâàþòñÿ â ñåðåäèíó î÷åðåäè, åçäÿò ïî îáî÷èíå ïåðåãðóæåííîé
òðàññû, ñòîÿò â î÷åðåäè ñ ïàññàæèðàìè ïåðâîãî êëàññà, õîòÿ ó íèõ
áèëåòû ýêîíîìè÷åñêîãî êëàññà. À åñëè áû âñå ïîñòóïàëè òàê æå?
Òîãäà íîðìà èñ÷åçëà áû, è äðóãàÿ íîðìà — òîëêàòü è ïðîáèâàòüñÿ
âïåðåä, ïðèîáðåñòè áèëåò èëè ñåñòü â àâòîáóñ, à ìîæåò áûòü, íåò —
ñòàëà áû ïðåîáëàäàòü. Êîëè÷åñòâî ñëåäóþùèõ íîðìå «ñòîÿòü â î÷å-
ðåäè» áóäåò óìåíüøàòüñÿ, îíà áóäåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ ðåæå, ñ ìåíü-
øåé âåðîÿòíîñòüþ èëè âîîáùå èñ÷åçíåò3. Òàêèì îáðàçîì, íåýôôåê-
òèâíî íèçêèé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà ÎÁ, èëè íîðìû, ìîæíî îáúÿñíèòü
ñíèæåíèåì âåðîÿòíîñòè ïîâåäåíèÿ ëþäåé â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìîé
èëè åå ïîëíûì èñ÷åçíîâåíèåì, íåñìîòðÿ íà öåííîñòü äëÿ ÷ëåíîâ
îáùåñòâà4.

Ìû ìîæåì òðàêòîâàòü íîðìû êàê ïðîèçâîäñòâåííûå ðåñóðñû,
ïî àíàëîãèè ñ òðóäîì èëè êàïèòàëîì. Âñå îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþò òå
èëè èíûå íîðìû â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà (íàïðèìåð, ôîðìà îäåæ-
äû), íî îñîáåííî çíà÷èìóþ ðîëü íîðìû èãðàþò â óíèâåðñèòåòå.
Âûøåóïîìÿíóòàÿ ìîäåëü óíèâåðñèòåòà íå ìîãëà áû ñóùåñòâîâàòü
áåç íîðì èëè ñòàíäàðòîâ, ÷òî ïîä÷åðêèâàåò Áëóì, ïîòîìó ÷òî â òà-
êîì óíèâåðñèòåòå ìíîãî ñèë è âðåìåíè óõîäèò íà ïîääåðæàíèå
ñòàíäàðòîâ â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ, ïðåïîäàâàíèÿ («èíòåëëåêòóàëüíîå
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3 Íîðìû ÷àñòî, êàê è â äàííîì ñëó÷àå, îòðàæàþò ïðèíöèï ìèíèìèçàöèè çàòðàò (õîòÿ ýòî íå âñåãäà òàê). Ãî-
òîâíîñòü ëþäåé ñòîÿòü â î÷åðåäè, âåðîÿòíî, ìèíèìèçèðóåò çàòðàòû îáùåñòâà íà äîñòèæåíèå êàêîé-ëèáî îï-
ðåäåëåííîé öåëè: çàïîëíèòü àâòîáóñ, ðàñïðåäåëèòü ìåñòà â òåàòðå. (Îäíàêî íàì ìîæåò íå ïîíðàâèòüñÿ ðå-
çóëüòàò ðàñïðåäåëåíèÿ, åñëè íàì íå õâàòèëî ìåñòà â àâòîáóñå èëè áèëåòîâ â êàññå.) Äåéñòâèòåëüíî, åñëè ìû
äîïóñêàåì, ÷òî áèëåòû ïîêóïàþòñÿ ïî î÷åðåäè, ýòî ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî èõ êóïèò òîò, êòî ïðåäëîæèò
áîëüøå (èìè ìîãóò áûòü íå òå, êòî öåíèò áèëåòû âûøå îñòàëüíûõ).
4 Î÷åâèäíûì äîëæíî áûòü òî, ÷òî «áåçáèëåòíèê» öåíèò íîðìó. Åñëè ìû ãîâîðèì îá óíèâåðñèòåòå, âàæíî ðàç-
ëè÷àòü òåõ, êòî íå ïîä÷èíÿåòñÿ íîðìå, ïîòîìó ÷òî îí ñ íåé íå ñîãëàñåí, è òåõ, êòî ñîãëàñåí ñ íîðìîé, íî íå
õî÷åò îïëà÷èâàòü ñâîþ äîëþ èçäåðæåê ïî åå ñîõðàíåíèþ. Âàæíî òàêæå îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî õîòÿ ïî-
âåäåíèå «áåçáèëåòíèêà» ìîæåò ìåøàòü ñîîáùåñòâó è íàðóøàòü åãî íîðìû, îíî ÿâëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíûì, òàê
êàê èíäèâèä ìîæåò ïîëó÷èòü âûãîäó áåç äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò íà åå ïðèîáðåòåíèå èëè ñîõðàíåíèå.

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ



àêóøåðñòâî» ó Áëóìà, Ñ. 20) è îáó÷åíèÿ. Äåéñòâèòåëüíî, êàê îòìå-
÷àåò Ãàððè Äæîíñîí (Harry Johnson, 1975), èç-çà ñâîåé ðîëè â èññëå-
äîâàíèè è óëó÷øåíèè êóëüòóðû è îáó÷åíèÿ «óíèâåðñèòåò ÿâëÿåòñÿ
îáùåñòâåííûì áëàãîì» (Ñ. 153). Â îòëè÷èå îò ôèðìû, ãäå êëèåíòû
íàâÿçûâàþò ñòàíäàðòû, ñëåäîâàíèå êîòîðûì ïðèíåñåò ïðèáûëü,
áîëüøóþ ÷àñòü ñòàíäàðòîâ óíèâåðñèòåòà îïðåäåëÿåò øèðîêîå àêà-
äåìè÷åñêîå ñîîáùåñòâî. Ñòàíäàðòû ìîãóò íå ïðèíîñèòü ïðèáûëè —
åñëè èñõîäÿò îò «íåïîïóëÿðíîãî èíñòèòóòà».

Åñëè ðåíòàáåëüíîñòü èëè ñòîèìîñòü àêöèé íå ìîæåò ñëóæèòü
èíäèêàòîðîì êà÷åñòâà óíèâåðñèòåòà, òî ÷òî æå ìîæåò? Ìû íå óò-
âåðæäàåì, ÷òî ñòàíäàðòû ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëåì «ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè». Â îòëè÷èå îò èíñòèòóòîâ, â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà ðûíîê, óñïåõ óíèâåðñèòåòà ñâÿçàí ñ åãî ðåïóòàöèåé â íåñêîëü-
êèõ îáëàñòÿõ. Êàê îáðàçîâàòåëüíûé èíñòèòóò, îí íåïîñðåäñòâåííî
çàâèñèò îò ðåïóòàöèè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà
è êà÷åñòâà íåîáõîäèìîé «èíôðàñòðóêòóðû» (íàïðèìåð, áèáëèîòå-
êè, êîìïüþòåðû, êà÷åñòâî è êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ íà òîé èëè èíîé
îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå) è êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà åãî ñòóäåí-
òîâ è âûïóñêíèêîâ. Åãî àêàäåìè÷åñêèå «ïðîäóêòû» — ðåïóòàöèîí-
íûå òîâàðû, ïðèâëåêàòåëüíîñòü êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñå-
ãî èõ ðåïóòàöèåé. Îíè ìîãóò âïîñëåäñòâèè ïðèíåñòè çíà÷èòåëüíóþ
âûãîäó: çàðàáîòàííàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ ðåïóòàöèÿ ñîõðàíèòñÿ. Ðåïó-
òàöèÿ óíèâåðñèòåòà â íåàêàäåìè÷åñêîé ñðåäå ìîæåò çàâèñåòü, íà-
ïðèìåð, îò áëàãîóñòðîåííîãî êàìïóñà èëè óñïåõîâ åãî ñïîðòèâíûõ
êîìàíä.

Öåííîñòü ðåïóòàöèè êàê àêòèâà äëÿ óíèâåðñèòåòà îáóñëîâëåíà
àñèììåòðèåé èíôîðìàöèè. Ìíîãèì êëèåíòàì èçâåñòíî î êà÷åñòâå
èíñòèòóòà ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì àäìèíèñòðàöèè è ïðåïîäàâàòåëÿì.
Íàáëþäàåòñÿ îïðåäåëåííîå ñõîäñòâî ñ ïðîáëåìîé âûáîðà âðà÷à:
÷åëîâåê íå çíàåò, êàê îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî õîðîø òîò èëè èíîé
äîêòîð, è ïîëàãàåòñÿ íà ðåêîìåíäàöèè è ðåïóòàöèþ âðà÷à ñðåäè
äðóçåé, êîòîðûì îí äîâåðÿåò.  Íî åñëè ðå÷ü èäåò îá óíèâåðñèòåòå,
ïðîáëåìà èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ ñëîæíåå, ïîòîìó ÷òî, õîòÿ àä-
ìèíèñòðàöèÿ è ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ çíàþò î
êà÷åñòâå ñâîåãî «ïðîäóêòà» áîëüøå, ÷åì êëèåíòû, â îòëè÷èå îò âðà-
÷à èëè ýêñïåðòà ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ, îíè íå çíàþò òî÷íûõ õà-
ðàêòåðèñòèê «ïðîäóêòà» è èõ öåííîñòè — êà÷åñòâà îòäåëüíî âçÿòî-
ãî ñòóäåíòà èëè öåííîñòè ïðîôåññîðñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Êàêèå ñòàíäàðòû îïðåäåëÿþò ðåïóòàöèþ âûñøåé øêîëû è êàê îíè
ïîÿâëÿþòñÿ? Ìíîãèå èç åå ïðîäóêòîâ ïîõîæè íà òî, ÷òî ïðîèçâîäèò
ôèðìà (íàïðèìåð, ñïîðòèâíûå ñîáûòèÿ, ïàòåíòû, ôóòáîëêè èëè æè-
ëèùíîå ñòðîèòåëüñòâî), ïîýòîìó ìû ñêîíöåíòðèðóåìñÿ íà àêàäå-
ìè÷åñêèõ ïðîäóêòàõ: ïðåæäå âñåãî íà îáó÷åíèè ñòóäåíòîâ è íà èñ-
ñëåäîâàíèÿõ ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ. Ïî êàêèì ñòàíäàðòàì ìû
ñóäèì îá èõ êà÷åñòâå? Ñîçäàíèå è ñîõðàíåíèå ðåïóòàöèè òðåáóåò
çàèìñòâîâàíèÿ íîðì èëè ïðàâèë ïîâåäåíèÿ êàê ìèíèìóì èç òðåõ èñ-
òî÷íèêîâ: ïðåïîäàâàåìûõ äèñöèïëèí, äîïîëíèòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, 
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ïðèìåíÿåìûõ àãåíòñòâàìè ïî àêêðåäèòàöèè, êîòîðûå âçàèìîäåé-
ñòâóþò ñ óíèâåðñèòåòàìè ñ ïîëîæèòåëüíîé ðåïóòàöèåé, è ñòàíäàð-
òîâ, ñôîðìèðîâàâøèõñÿ â õîäå ðàáîòû óíèâåðñèòåòà. Íàïðèìåð,
ñàìûå ïðåñòèæíûå óíèâåðñèòåòû ïðèâëåêàþò õîðîøèõ ñòóäåíòîâ,
ïîäàðêè âûïóñêíèêîâ è ïîääåðæêó â èññëåäîâàíèÿõ, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, áëàãîäàðÿ îñîáîé êîíöåíòðàöèè ïðåïîäàâàòåëüñêèõ òàëàíòîâ,
àêàäåìè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è ñâîåé ðåïóòàöèè «ïðîèçâîäèòåëÿ»
âàæíûõ èññëåäîâàíèé è âûäàþùèõñÿ âûïóñêíèêîâ, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ïîòîìó ÷òî îíè ÷òÿò ñòàíäàðòû äèñöèïëèí, êîòîðûå òàì ïðåïîäà-
þòñÿ (íàïðèìåð, âîçíàãðàæäàþò ôàêóëüòåòû ôèçèêè çà èçîáðåòå-
íèÿ, öåííûå äëÿ ýòîé ñôåðû).

Êàêîâà ðîëü ýòèõ ñòàíäàðòîâ? Óíèâåðñèòåòû îöåíèâàþò êà÷å-
ñòâî ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, â ïåðâóþ î÷åðåäü
îðèåíòèðóÿñü íà ñòàíäàðòû ïðåïîäàâàåìûõ äèñöèïëèí. Íàïðèìåð,
÷åì áîëåå âûäàþùåéñÿ ñ ïðîôåññèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ àñïèðàíòóðà óíèâåðñèòåòà, êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ðóêîâîäèòå-
ëåé è èõ ïóáëèêàöèé, òåì áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûìè ñ÷èòàþòñÿ
àñïèðàíòû. Ëîêàëüíûå ñòàíäàðòû òàêæå ìîãóò äîáàâëÿòü öåííîñòü
óíèâåðñèòåòó (íàïðèìåð, ïîïóëÿðíîñòü ñðåäè ñòóäåíòîâ), íî ïðî-
ôåññèîíàëèçì èìååò áîëåå çíà÷èòåëüíûé âåñ.

Ïîìèìî ñòàíäàðòîâ, îïðåäåëÿåìûõ äèñöèïëèíàìè, â âîïðîñàõ
îöåíêè êà÷åñòâà âûñøèõ øêîë àäìèíèñòðàöèÿ è ïðîôåññîðñêî-
ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ ïîëàãàþòñÿ òàêæå íà àãåíòñòâà ïî àê-
êðåäèòàöèè. Èõ ñòàíäàðòû ÷àùå âñåãî íå îïðåäåëÿþòñÿ äèñöèïëè-
íàìè, à îòðàæàþò øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûå âçãëÿäû íà õàðàêòå-
ðèñòèêè êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû
óíèâåðñèòåòà, êîòîðûå ìàëî çíàêîìû ñ äîñòèæåíèÿìè â ðàìêàõ
àêàäåìè÷åñêèõ äèñöèïëèí èëè ñ ìåñòíûìè òðàäèöèÿìè (íàïðèìåð,
àêàäåìè÷åñêàÿ ÷åñòíîñòü ñòóäåíòîâ ïðè íàïèñàíèè ðàáîò, îáóñ-
ëîâëåííàÿ ñèëüíûì âëèÿíèåì «êîäåêñà ÷åñòè»), ìîãóò ñ÷åñòü àê-
êðåäèòàöèþ âàæíîé îöåíêîé âûñøåé øêîëû: îäèí èëè íåñêîëüêî
ýêñïåðòîâ ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ýòîò óíèâåðñèòåò, â îòëè÷èå îò äðó-
ãèõ, ñîîòâåòñòâóåò íåêîòîðûì îáùåïðèçíàííûì ñòàíäàðòàì. Îä-
íàêî âîïðîñ, äåéñòâèòåëüíî ëè òà èëè èíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîâû-
øàåò êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, îñòàåòñÿ îòêðûòûì.

Õîòÿ àíàëèç êîíöåíòðèðóåòñÿ íà îòêëîíåíèè îò ðàçëè÷íûõ äèñ-
öèïëèíàðíûõ ñòàíäàðòîâ, ñòîèò îæèäàòü ïîÿâëåíèÿ «áåçáèëåòíèêîâ»
è â îáëàñòè ñòàíäàðòîâ àêêðåäèòàöèè. Íàñêîëüêî ïðàâèëüíî ïîäî-
áðàíû àðõèâû áèáëèîòåêè, îöåíèâàåìûå òîëüêî ïî êîëè÷åñòâó êíèã,
íàñêîëüêî ëåãêî ïîëó÷èòü ê íèì äîñòóï? Íàñêîëüêî ñîâðåìåííû
êîìïüþòåðû â êîìïüþòåðíûõ êëàññàõ? Àãåíòñòâà ïî àêêðåäèòàöèè
ìîãóò áûòü íå ñëèøêîì òðåáîâàòåëüíûìè èëè, íàîáîðîò, ïðèìå-
íÿòü ÷åðåñ÷óð ñòðîãèå ñòàíäàðòû (McMurtrie, 2001, ð. À27—28), à
ìîãóò äåëàòü àêöåíò â îñíîâíîì íà ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå. Åùå áî-
ëåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî àêêðåäèòàöèÿ áàçèðóåòñÿ â îñíîâíîì
íà îòíîñèòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ. Àãåíòñòâî íå ìîæåò îöåíèòü
êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ, èëè óñèëèÿ, çàòðà÷èâàåìûå íà îáó÷åíèå,
èëè êà÷åñòâî ðàçãîâîðîâ â ñòîëîâîé. Òåì íå ìåíåå àêêðåäèòàöèÿ
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ìîæåò ñòàòü âàæíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ïðè ïðèíÿòèè êëèåí-
òîì ðåøåíèÿ.

Íàêîíåö, â óíèâåðñèòåòå ìîãóò áûòü ââåäåíû ñïåöèôè÷åñêèå
ñòàíäàðòû, ñóùåñòâóþùèå òîëüêî â ðàìêàõ äàííîãî ó÷åáíîãî çàâå-
äåíèÿ, òàêèå, êàê êîäåêñû ÷åñòè, ôîðìà îäåæäû, îãðàíè÷åíèÿ ïðè
ïðèåìå èëè îñîáûå ïðàâèëà èñêëþ÷åíèÿ ÷ëåíîâ îïðåäåëåííûõ
ãðóïï (íàïðèìåð, æåíùèí).

Âñå ïåðå÷èñëåííûå äåòåðìèíàíòû ðåïóòàöèè îïðåäåëÿþò òðå-
áîâàíèÿ èëè ñòàíäàðòû, êîòîðûå ìû ìîæåì ñ÷èòàòü ÿâíûìè èëè íå-
ÿâíûìè ïðàâèëàìè ïîâåäåíèÿ. Äèñöèïëèíà ìîæåò òðåáîâàòü îò ïðå-
ïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ áûòü â êóðñå ïîñëåäíèõ ñîáûòèé è ïóáëè-
êîâàòü ðàáîòû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè.
Àãåíòñòâî ïî àêêðåäèòàöèè ìîæåò óñòàíîâèòü ìèíèìàëüíî íåîáõî-
äèìîå êîëè÷åñòâî ðàçíûõ êóðñîâ. Ñàìà âûñøàÿ øêîëà ìîæåò òðå-
áîâàòü îïðåäåëåííîãî ïîâåäåíèÿ îò ïðåïîäàâàòåëåé (íàïðèìåð,
ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòü êîíñóëüòàöèè äëÿ ñòóäåíòîâ) è ñòóäåíòîâ (íà-
ïðèìåð, â ïèñüìåííûõ ðàáîòàõ, ïîìèìî èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ
èñòî÷íèêîâ, âûñêàçûâàòü è ñâîå ìíåíèå). Êàê â íàøåì ïðèìåðå
ñ íîðìîé ñòîÿòü â î÷åðåäè, íåêîòîðûå èç ýòèõ ñòàíäàðòîâ èìåþò
ëîãè÷åñêóþ ñâÿçü ñ æåëàåìûì ðåçóëüòàòîì: ÷òîáû ñ÷èòàòüñÿ ÷åëî-
âåêîì, êîòîðûé ïîíèìàåò ôðàíöóçñêèé ÿçûê, êóëüòóðó è ëèòåðàòó-
ðó, íåîáõîäèìî èçó÷èòü îïðåäåëåííûå êóðñû â ðàìêàõ ïðîãðàììû
ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ôðàíöóçñêèé ÿçûê». Ëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå
äðóãèõ ñòàíäàðòîâ ìîæåò áûòü ìåíåå î÷åâèäíûì: íàïðèìåð, ñòàí-
äàðò íîøåíèÿ ìàíòèé ïðåïîäàâàòåëÿìè âî âðåìÿ çàíÿòèé. Îäíàêî
âñå îíè ÿâëÿþòñÿ ïðàâèëàìè, èëè íîðìàìè, èëè ñòàíäàðòàìè, êîòî-
ðûå ðóêîâîäÿò óíèâåðñèòåòîì.

Åñëè èíñòèòóò ñëåäóåò ýòèì ïðàâèëàì, îí ðàññ÷èòûâàåò ïîëó-
÷èòü è ñîõðàíèòü îïðåäåëåííóþ ðåïóòàöèþ. Ãðóïïû àãåíòîâ, âõîäÿ-
ùèõ â åãî ñîñòàâ, âåðÿò â íåå è ïîääåðæèâàþò åå. Îäíàêî, êàê áóäåò
ïîêàçàíî íèæå, íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ìîãóò ïîâëèÿòü ðàçëè÷íûå
ïðîÿâëåíèÿ ïðîáëåìû «áåçáèëåòíèêà».

Ïîñêîëüêó ìû èçó÷àåì ðàçíûõ àãåíòîâ, äåéñòâóþùèõ â ðàìêàõ óíè-
âåðñèòåòà, îñòàíîâèìñÿ íà òðåõ òèïàõ ñòàíäàðòîâ: ñòàíäàðòû äîïó-
ñêà â àêàäåìè÷åñêîå ñîîáùåñòâî è â ðàçëè÷íûå åãî ñîñòàâëÿþùèå
(è — äëÿ ñòóäåíòîâ — ñòàíäàðòû îêîí÷àíèÿ óíèâåðñèòåòà), ñòàí-
äàðòû àêàäåìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ñîîáùåñòâà è ñòàí-
äàðòû èäåíòèôèêàöèè ñîîáùåñòâà. Áóäó÷è êðàòêîé, íàøà ðàáîòà
ñêîðåå ïðåäïîëàãàåò äàëüíåéøåå ðàçìûøëåíèå, íåæåëè ÿâëÿåòñÿ
èñ÷åðïûâàþùåé.

Ïîòåíöèàëüíûé ÷ëåí àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà äîëæåí ñäåëàòü
âûáîð îòíîñèòåëüíî ïðèñîåäèíåíèÿ ê òîé èëè èíîé åãî ÷àñòè: ñíà-
÷àëà îí ðåøàåò, ïðèñîåäèíÿòüñÿ èëè íåò, çàòåì âûáèðàåò ìåñòî
(«êàìïóñ») è ïðîãðàììó (ôàêóëüòåò, êóðñû â ðàìêàõ ôàêóëüòåòà).
Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ èìååò ìíîãî îáùåãî ñ çàäà÷åé, î êîòîðîé çà ïî-
ñëåäíèå 50 ëåò íàïèñàíî ìíîæåñòâî ðàáîò â îáëàñòè ýêîíîìèêè, à
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èìåííî ñ âûáîðîì ëîêàëüíûõ, èëè ìåñòíûõ, îáùåñòâåííûõ áëàã
(íàïðèìåð, Tiebout, 1956). Â ýòèõ ðàáîòàõ óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ïî-
òðåáëåíèå ìíîãèõ òðàäèöèîííûõ ÎÁ îãðàíè÷åíî òåððèòîðèàëüíî è
âîçìîæíî òîëüêî íà ìåñòíîì óðîâíå; ïîíÿòèå «ìåñòíûé» îïðåäå-
ëÿåòñÿ êîíòåêñòîì (íàïðèìåð, ãîðîä — äëÿ ïîæàðíîé îõðàíû, ñòðà-
íà — äëÿ ãðàæäàíñêèõ ïðàâ). Èíäèâèäû ìîãóò äåìîíñòðèðîâàòü ãî-
òîâíîñòü ïëàòèòü çà ïðîèçâîäñòâî íåêîòîðîãî êîëè÷åñòâà ÎÁ, âû-
áèðàÿ ñâîå «ìåñòîïîëîæåíèå» (ôèçè÷åñêîå, èíòåëëåêòóàëüíîå, äó-
õîâíîå). Ñàíäìî (Sandmo, 1989) äåìîíñòðèðóåò, êàê íà âûáîð ìå-
ñòà ðàáîòû âëèÿþò òå àñïåêòû óñëîâèé òðóäà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ, ïî
ñóòè, ÎÁ.

Èíäèâèäû ïðèñîåäèíÿþòñÿ ê òîìó èëè èíîìó àêàäåìè÷åñêîìó
ñîîáùåñòâó è âûáèðàþò òî èëè èíîå ìåñòî ó÷åáû èëè ðàáîòû ïî
ðàçíûì ïðè÷èíàì. Ñòóäåíòû ïðèñîåäèíÿþòñÿ ê ñîîáùåñòâó äëÿ òîãî,
÷òîáû èõ ñ÷èòàëè ëþäüìè, ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòàíäàðòàì ïîñòóï-
ëåíèÿ è âûïóñêà (êîíå÷íî, åñòü è äðóãèå ïðè÷èíû: òðåáîâàíèÿ ðî-
äèòåëåé, îòñóòñòâèå ëó÷øåé àëüòåðíàòèâû, íàïðèìåð, ðàáîòû).
Íîðìû èëè ñòàíäàðòû ïîñòóïëåíèÿ è âûïóñêà — ýòî ìåõàíèçìû
ôèëüòðàöèè, ñëóæàùèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ «öåííîñòè» ñòóäåíòà. Ïðè-
âíåñåò ëè îí äîñòàòî÷íî ðåñóðñîâ â ñîîáùåñòâî, ÷òîáû ïîâûñèòü
åãî êà÷åñòâî, è äîñòàòî÷íî ëè îí ñäåëàë, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñâèäå-
òåëüñòâî îá óñïåøíîì îêîí÷àíèè? Ñòóäåíò æåëàåò èäåíòèôèöèðî-
âàòüñÿ ñ õàðàêòåðèñòèêàìè èíñòèòóòà â öåëîì, ïîòîìó ÷òî òàêèå àñ-
ñîöèàöèè ïîâûøàþò åãî îæèäàåìóþ öåííîñòü äëÿ îáùåñòâà, îíè
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîâëèÿþò íà åãî äàëüíåéøóþ æèçíü: çàíÿ-
òîñòü, äðóçåé è ïðî÷èå âûòåêàþùèå îòñþäà ïîñëåäñòâèÿ. Îí ïðè-
íèìàåò ñòàíäàðòû è öåíèò ïîñëåäñòâèÿ òîãî, ÷òî îí ñëåäóåò èì, èëè
äåëàåò âèä, ÷òî ñëåäóåò. Íî äåéñòâèòåëüíî ëè îí æèâåò ñîãëàñíî
ýòèì ñòàíäàðòàì, èëè îí õîòåë áû, ÷òîáû åìó ïðèïèñûâàëè ñëåäî-
âàíèå ñòàíäàðòàì áåç íåîáõîäèìîñòè ïëàòèòü ïîëíóþ öåíó òàêîãî
âûáîðà?

Ïðèõîäÿò íà óì íåñêîëüêî ôîðì îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäå-
íèÿ ñòóäåíòîâ. Â óñëîâèÿõ ñîâåðøåííîé èíôîðìàöèè èíñòèòóòó (èëè
ïðîãðàììà â ðàìêàõ èíñòèòóòà, íàïðèìåð, ïî ïðîôèëèðóþùåé äèñ-
öèïëèíå) òî÷íî áûëè áû èçâåñòíû õàðàêòåðèñòèêè ñòóäåíòîâ, à òàê-
æå èõ óñïåâàåìîñòü. Îäíàêî íåêîòîðûå ñòóäåíòû ìîãóò ïðåäñòàâ-
ëÿòü â ëîæíîì ñâåòå ñâîè ñïîñîáíîñòè, èëè ïðèâåðæåííîñòü ê ó÷åáå
(íàïðèìåð, óñèëèÿ, ïîòðà÷åííûå íà îáó÷åíèå, êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ),
èëè è òî, è äðóãîå. Êðàéíèé ñëó÷àé ïîâåäåíèÿ «áåçáèëåòíèêà» —
ïîïûòêà îáðåñòè ñòàòóñ «ïîëó÷èâøåãî äèïëîì ïî ñïåöèàëüíîñòè
«Èñòîðèÿ» â Íàöèîíàëüíîì óíèâåðñèòåòå áåç ó÷åáû â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñòàíäàðòîì, ïîñêîëüêó òàêîé ñòàòóñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðå-
äåëåííóþ öåííîñòü. Äëÿ íåêîòîðûõ ìåíåå ïîïóëÿðíûõ êóðñîâ ÷åì
ìåíüøå âûïîëíåííûõ çàäàíèé è íàáðàííûõ áàëëîâ òðåáóåòñÿ äëÿ
óñïåøíîãî îêîí÷àíèÿ, òåì ëó÷øå. Ñòóäåíò âåðèò â ñòàíäàðòû — ýòî
îñíîâà äëÿ öåííîñòè èíñòèòóòà — è õîòåë áû, ÷òîáû åãî ñî÷ëè ñîîò-
âåòñòâóþùèì ýòèì ñòàíäàðòàì áåç ïðèëîæåíèÿ ñóùåñòâåííûõ óñè-
ëèé äëÿ ýòîãî. Öåëü ñòóäåíòà — ïîëó÷èòü äèïëîì, íå äåìîíñòðèðóÿ
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íåîáõîäèìûé óðîâåíü ïîäãîòîâëåííîñòè. Åñëè äîñòàòî÷íîå ÷èñëî
ñòóäåíòîâ âåäóò ñåáÿ òàêèì îáðàçîì, â êîíöå êîíöîâ ïîñòðàäàåò
ðåïóòàöèÿ èíñòèòóòà è/èëè ïðîãðàììû.

Ñ ýòèì ñâÿçàí è ðîñò çíà÷èìîñòè äèñöèïëèíû è, áîëåå òîãî,
çíà÷èìîñòè óíèâåðñèòåòà. Îáúåì óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ
íóæíî èçó÷àòü ïîñòîÿííî — ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå
è ÷ðåçâû÷àéíî èíòåðåñíûå, ñ èíòåëëåêòóàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, ñôå-
ðû (íàïðèìåð, íàóêà î êîìïüþòåðàõ, ñðàâíèòåëüíîå ëèòåðàòóðîâå-
äåíèå, ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà). Ïðîáëåìà ïðîâåäåíèÿ òî÷íûõ ãðàíèö
ñîñòîèò â òðåáîâàíèè ñîçäàâàòü íîâûå ïðîãðàììû — íå ïîòîìó,
÷òî îíè îòðàæàþò ðàñøèðåíèå ñôåð çíàíèé, äîñòîéíûõ äîïîëíè-
òåëüíûõ èññëåäîâàíèé, ïðåïîäàâàíèÿ è ïóáëèêàöèé (Pelican, 1992),
à ïîòîìó, ÷òî ñóùåñòâóþùèå äèñöèïëèíû ñëèøêîì òðåáîâàòåëüíû
ê ñòóäåíòàì è óíèâåðñèòåò âûíóæäåí èñêëþ÷àòü èëè íå ïðèíèìàòü
èõ (Johnson, 1975, ð. 166). Òàê êàê óíèâåðñèòåòû ñàìè ñîçäàþò ïî-
ñëåäîâàòåëåé â òîé èëè èíîé äèñöèïëèíå â ðàìêàõ ïðîãðàìì äëÿ
âûïóñêíèêîâ, îíè, âåðîÿòíî, ìîãóò ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü äèñ-
öèïëèíó òàê äîëãî, êàê áóäåò ñóùåñòâîâàòü ñïðîñ íà êóðñû ñî ñòî-
ðîíû íàñòîÿùèõ è áóäóùèõ ñòóäåíòîâ: ïîêà ñòóäåíòû ãîòîâû, æåëà-
þò è èìåþò âîçìîæíîñòü ïëàòèòü (âîçìîæíî, èñïîëüçóÿ ñóáñèäèè)
çà îáó÷åíèå â ðàìêàõ êóðñà è åñòü ÷åëîâåê, æåëàþùèé îáó÷àòü èõ.
Òðóäíî ïðîòèâîñòîÿòü òðåáîâàíèÿì ðàñøèðèòü ïîíÿòèå óíèâåðñè-
òåòà, êîòîðîå ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ àêàäåìè÷åñêèì ñòàíäàðòîì. Åñ-
ëè îäíè ÷ëåíû àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà ïîääåðæèâàþò èäåþ
óíèâåðñèòåòà, äðóãèå, âîçìîæíî, õîòåëè áû âîñïîëüçîâàòüñÿ åãî
òðàäèöèîííîé ðîëüþ: èñòî÷íèêà îáúåêòèâíîãî àíàëèçà, òðåíèðî-
âî÷íîé ïëîùàäêè äëÿ êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ëîãè÷åñêèõ äèñ-
êóññèé — íå íåñÿ èçäåðæåê ïî ïîääåðæàíèþ ñòàíäàðòîâ àêàäå-
ìè÷åñêèõ äèñöèïëèí, òàêèõ, êàê ñòðîãàÿ ìåòîäîëîãèÿ, ðàñòóùèå
îáúåìû ðåöåíçèðóåìûõ èññëåäîâàíèé, íàáëþäåíèå è êðèòèêà ñïå-
öèàëèñòîâ â ñìåæíûõ äèñöèïëèíàõ. Ðàñïðîñòðàíåíèå ïðèáûëüíûõ
ïðîãðàìì ñóùåñòâåííî óïðîùàåò ðåøåíèå ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì,
ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ óíèâåðñèòåò, íî ïðè ýòîì ñòàâèò ïîä ñî-
ìíåíèå îïðåäåëåíèå óíèâåðñèòåòà. Ýòî ïîõîæå íà ìåäëåííóþ è
ìó÷èòåëüíóþ ñìåðòü.

Âîïðîñ âûõîäà çà ãðàíèöû òàêæå âîçíèêàåò â ïðîöåññå ïðåïî-
äàâàíèÿ. Íàïðèìåð, çà÷àñòóþ ýòî ïðîèñõîäèò òàì, ãäå ñîäåðæàíèå
áàçîâûõ çíàíèé, òðåáîâàíèÿ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîñòè, äà è çíà÷èìîñòü êóðñà ÿâëÿþòñÿ òåìè ñòàíäàðòàìè, êîòîðûì
ìíîãèå õîòåëè áû ñîîòâåòñòâîâàòü, íå íåñÿ ïðè ýòîì çàòðàò. Àäìè-
íèñòðàöèÿ, ñòóäåíòû è ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ —
âñå îíè ïðåêðàñíî ïîíèìàþò, ïî÷åìó â èõ èíòåðåñàõ ñíèçèòü çàòðà-
òû, íå íåñÿ îòâåòñòâåííîñòè çà îñëàáëåíèå ñòàíäàðòà ñîäåðæàíèÿ
êóðñà è åãî èçó÷åíèÿ. ×òîáû îáñóäèòü çíà÷åíèå ñïîñîáíîñòåé èëè
òîé èëè èíîé ëèíèè ïîâåäåíèÿ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü àêàäåìè÷å-
ñêèå ñòàíäàðòû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îöåíèâàþòñÿ ðåçóëüòàòû îáó-
÷åíèÿ ñòóäåíòîâ.
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Áîëüøàÿ ÷àñòü ìåòîäîâ îöåíêè óñïåõîâ ñòóäåíòîâ ñâÿçàíà ñ òîé èëè
èíîé ôîðìîé ðàíæèðîâàíèÿ. Òðàäèöèîííûå øêàëû îöåíîê îòðàæàþò
çàäàííûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà äëÿ ðàçíûõ óðîâíåé èçó÷åííîñòè êóð-
ñà. Íåñîâåðøåíñòâà â øêàëàõ ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî ìû ïûòàåìñÿ îáðà-
ùàòü áîëüøå âíèìàíèÿ íà ñðåäíèå çíà÷åíèÿ îöåíêè è ÷àñòî äîïóñêà-
åì âîçìîæíîñòü àïåëëÿöèè. Îäíàêî ñòóäåíòû çà÷àñòóþ ñ÷èòàþò, ÷òî
èõ îöåíêè ÷åðåñ÷óð íèçêè èëè ÷òî ïðîôåññîð ñëèøêîì òðåáîâàòåëåí.

Ýòî îòðàæàåò íåïîíèìàíèå çíà÷åíèÿ îöåíîê, ðåéòèíãîâ è äðóãèõ
ñâèäåòåëüñòâ îòíîñèòåëüíîãî êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ. Áîëüøèíñòâî
ñòóäåíòîâ â ïðèíöèïå ïðèâåòñòâóåò ñèñòåìó îöåíîê, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðîé îïðåäåëÿþòñÿ è ðàíæèðóþòñÿ ðåçóëüòàòû èõ ó÷åáû; îíè ñî-
ãëàñíû ñ ñàìîé èäååé îöåíèâàíèÿ, íî ìîãóò âûðàæàòü ñïðàâåäëèâûå
ñîìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ýòîãî ïðîöåññà. Íåêîòîðûå ñîãëàñèëèñü áû
íà äèñêðèìèíèðóþùóþ ñèñòåìó îöåíêè, íî ñ óñëîâèåì, ÷òî îíè ïîëó-
÷èëè áû âûñøèé áàëë; îíè íå âûðàæàþò æåëàíèÿ ïîääåðæèâàòü ñèñ-
òåìó, òî åñòü ÷åñòíî ïðèêëàäûâàòü óñèëèÿ è çàòåì ñîãëàøàòüñÿ ñ ïî-
ëó÷åííîé îòíîñèòåëüíîé îöåíêîé. Æåëàíèå ñòóäåíòà ïîëó÷èòü íåçà-
ñëóæåííóþ «ïÿòåðêó» — ÿðêèé ïðèìåð ïðîáëåìû «áåçáèëåòíèêà»5.
Åñëè êàæäûé ñòóäåíò, æåëàþùèé ïîëó÷èòü «ïÿòåðêó», ïîëó÷àë áû åå,
ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà êàê íîðìà ïåðåñòàëà áû ñóùåñòâîâàòü. Äåéñò-
âèòåëüíî, ïðåâàëèðîâàíèå ïðåïîäàâàòåëåé, íå ñòàâÿùèõ ïîä äàâëå-
íèåì ñòóäåíòîâ îöåíîê íèæå îïðåäåëåííîé (íàïðèìåð, «òðîéêè» ïî
òðàäèöèîííîé ïÿòèáàëëüíîé ñèñòåìå), îçíà÷àåò, ÷òî äå-ôàêòî ñèñòå-
ìà èç ïÿòèáàëëüíîé ïðåâðàòèëàñü â òðåõáàëëüíóþ. (Íèæå ìû ðàñ-
ñìîòðèì ïîäðîáíåå òàêîé îïïîðòóíèçì ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëåé.)
Áåç ïîääåðæêè ñîîáùåñòâà ñòàíäàðò ïîòåðÿë ñâîþ öåííîñòü. Â êðàé-
íåì ñëó÷àå, ñòàíäàðò èñ÷åçíåò, òàê êàê, íåñìîòðÿ íà ñèñòåìó îöå-
íîê, ïðèíÿòóþ â óíèâåðñèòåòå, äåéñòâèòåëüíîå ðàíæèðîâàíèå áóäåò
èìåòü ìàëî ñìûñëà. Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííàÿ â ÑØÀ «èíôëÿöèÿ
îöåíîê» (íàïðèìåð, Rojstaczer, 1999, ð. 18—19) — òîìó ïðèìåð.

Òðàäèöèîííàÿ ñèñòåìà îöåíîê ìîæåò áûòü íåîïòèìàëüíîé ïî
ìíîãèì ïàðàìåòðàì èëè äàæå íåæåëàòåëüíîé. Íî åñëè ñîîáùåñòâî
âûáðàëî ñòàíäàðò îòðàæåíèÿ îòíîñèòåëüíûõ óñïåõîâ â îáó÷åíèè, ïðî-
áëåìà «áåçáèëåòíèêà» — â äàííîì ñëó÷àå ïîääåðæêà ñèñòåìû ïðè
ôàêòè÷åñêîì îòêàçå ñëåäîâàíèÿ åé â ðÿäå ñëó÷àåâ — ìîæåò ñíèçèòü
åãî çíà÷èìîñòü ëèáî ëèêâèäèðîâàòü åãî — òàê æå, êàê îòêàç îò ïðèìå-
íåíèÿ äåëàåò íåíóæíûìè ãðàæäàíñêîå è óãîëîâíîå ïðàâî. Áåç âíåñå-
íèÿ èñïðàâëåíèé èëè îòìåíû ñèñòåìû ÷ëåíû ñîîáùåñòâà íå áóäóò
â êóðñå äåéñòâèòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, à ñòàíäàðòû, óñòàíîâëåííûå ðà-
íåå, áóäóò ñêîððåêòèðîâàíû èëè ëèêâèäèðîâàíû6.
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5 Ïðèìåðîì ìîæåò áûòü ïîëèòèêà ïðîôåññîðà Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà Õàðâè Ñ. Ìýíñôèëäà (Harvy C. Mans-
field), ñòàâèâøåãî ñòóäåíòàì äâå îöåíêè — «íåîôèöèàëüíóþ, îòðàæâøóþ åãî äåéñòâèòåëüíîå ìíåíèå î ðàáîòå
ñòóäåíòà â àóäèòîðèè, è îôèöèàëüíóþ,  îòðàæàâøóþ åãî ìíåíèå î òîì, êàê îöåíèâàþò ñòóäåíòîâ áîëüøèíñò-
âî ïðîôåññîðîâ» (Schneider, 2001, ð. 3). Íè îäèí ñòóäåíò íå îòêàçàëñÿ ïîëó÷èòü åãî «èðîíè÷åñêóþ» ïÿòåðêó.
6 Ïî÷åìó ìû èñïîëüçóåì øêàëüíóþ ñèñòåìó îöåíèâàíèÿ? Â îòëè÷èå îò îöåíèâàíèÿ ðûíêîì, ãäå ïðåâàëèðóþò òå
ñòàíäàðòû ïðîäóêòà, êîòîðûå öåííû òåì, êòî ãîòîâ ïëàòèòü, è ãäå ðåíòàáåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âîçìîæíûõ
ñïîñîáîâ îöåíèâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, áîëüøèíñòâî ñèñòåì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ âûáðàëè îöåíèâà-
íèå «ýêñïåðòàìè», ÷üè çíàíèÿ äàþò èì ïðàâî îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ. Åñëè íàì íåîáõîäèìî íàéòè ìå-
òîä îöåíèâàíèÿ îòíîñèòåëüíîé óñïåâàåìîñòè ñòóäåíòîâ, áåç òîé èëè èíîé øêàëüíîé ñèñòåìû íå îáîéòèñü.
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Ïîçæå ìû îáñóäèì ïîâåäåíèå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëü-
ñêîãî ñîñòàâà, à ñåé÷àñ ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî îöåíêà — ýòî íåÿâíûé
êîíòðàêò ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè. Ñòóäåíòû íå ìîãóò âåñòè ñåáÿ
îïïîðòóíèñòè÷åñêè áåç ñîó÷àñòèÿ ïðåïîäàâàòåëåé. Ïðåïîäàâàòåëè
îáû÷íî ïîääåðæèâàþò òó èëè èíóþ ôîðìó ñèñòåìû îöåíîê, òàê êàê
îíà îáåñïå÷èâàåò íàëè÷èå ñòðóêòóðû â îöåíèâàíèè èìè äîñòèæå-
íèé ñòóäåíòîâ è ìîæåò áûòü íåîáõîäèìûì ñòèìóëîì ó÷èòüñÿ, ïî
êðàéíåé ìåðå íà ìëàäøèõ êóðñàõ. À ðàç òàê, çíà÷èò, îíà ñòèìóëèðóåò
îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, ÷òî è òðåáóåòñÿ ïðåïîäàâàòåëÿì. Ðîëü
ïðåïîäàâàòåëåé â ïîääåðæàíèè ýòîãî ñòàíäàðòà — ñäåëàòü òàê,
÷òîáû ñòóäåíòû ïîíÿëè ñèñòåìó, à çàòåì âûñòàâëÿòü îöåíêè âíèìà-
òåëüíî, ÷åñòíî è ïîñëåäîâàòåëüíî. Îïïîðòóíèçì ñðåäè ïðåïîäàâà-
òåëåé ïðîÿâëÿåòñÿ â îòðå÷åíèè îò ýòîé îòâåòñòâåííîñòè ïîä äàâëå-
íèåì ñòóäåíòîâ èëè èç-çà íåïðèÿçíè ê ïðîöåññó îöåíèâàíèÿ, ÷òî
äåëàåò ñòàíäàðò ìåíåå ñòðîãèì. Áîëåå òîãî, ïîñêîëüêó ñ ïîìîùüþ
ñèñòåìû îöåíîê òðóäíî îáåñïå÷èòü ñåáå ïîïóëÿðíîñòü, à óñïåõè
â ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷àñòî çàâèñÿò îò ïîïóëÿðíîñòè
äàííîãî êóðñà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè, îòêàç îò ñèñòåìû îöåíîê
íåáîëüøîãî ÷èñëà ïðåïîäàâàòåëåé âåäåò ê ïîâñåìåñòíîìó îòêàçó è
îñëàáåâàíèþ èëè èñ÷åçíîâåíèþ ñòàíäàðòîâ øêàëüíîé îöåíêè (òàì
æå, Ñ. 14—19). Äåéñòâèòåëüíî, äàâëåíèå ñî ñòîðîíû ñòóäåíòîâ —
âñåãî ëèøü ïîïûòêà ïîëó÷èòü áîëåå óäîáíûé äëÿ íèõ ñòàíäàðò, ñ÷è-
òàåò Òüåáî (Tiebot, 1956). Íî íèêòî íå ãàðàíòèðóåò, ÷òî òî, ÷òî óäîáíî
èì, áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü ñòàíäàðòàì èíñòèòóòà.

Ïîñêîëüêó çàêîí÷èòü íåêîòîðûå èíñòèòóòû ñòàíîâèòñÿ ïðîùå,
êîíêóðåíöèÿ ìîæåò çàñòàâèòü äðóãèå èíñòèòóòû ñìÿã÷èòü èëè — âîç-
ìîæíî, íåíàìåðåííî — ëèêâèäèðîâàòü ñâîþ ñèñòåìó îöåíîê. Ëîãè-
÷åñêèé ðåçóëüòàò — øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíôëÿöèè îöåíîê.

Êàê ñòàíäàðò, ñèñòåìà îöåíîê ðàññòðîåíà èç-çà ïîçèöèîííîé
ïðèðîäû (Hirsch, 1977, ð. 15—31) îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
êàê áëàãà (Marks, 1998). Ïîçèöèîííàÿ öåííîñòü ÿâëÿåòñÿ õàðàêòå-
ðèñòèêîé ðÿäà äðóãèõ ôîðì àêàäåìè÷åñêèõ äîñòèæåíèé (Winston,
1999). Öåííîñòü ïîçèöèîííîãî áëàãà «ñèëüíî çàâèñèò îò ðåçóëüòà-
òîâ ñðàâíåíèÿ ñ àíàëîãè÷íûìè òîâàðàìè, ïîòðåáëÿåìûìè äðóãèìè
ëþäüìè» (Frank, 1994, ð. 186). Êà÷åñòâî çíàíèé, íåîáõîäèìîå äëÿ
ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî áàëëà, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ
ëó÷øèì(è) ñòóäåíòîì(àìè); ïîíÿòèå «ëó÷øèé» îòðàæàåò êîìáèíàöèþ
âðîæäåííûõ ñïîñîáíîñòåé, îáðàçîâàíèÿ, ïîëó÷åííîãî äî óíèâåð-
ñèòåòà, è óñèëèé. Òðàêòîâêà îöåíêè çàâèñèò íå òîëüêî îò òîãî, â êàêîì
óíèâåðñèòåòå îíà áûëà ïîëó÷åíà, íî è îò òîãî, â êàêîå âðåìÿ îíà áûëà
ïîëó÷åíà, òàê êàê ýòî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ ñòóäåíòà-
ìè òåêóùåãî ãîäà. Åñëè êà÷åñòâî ñòóäåíòîâ îñòàåòñÿ îäíîðîäíûì,
à ñèñòåìà îöåíîê íåèçìåííîé, òî óíèâåðñèòåòñêèé äèïëîì ñî ñðåä-
íèì áàëëîì «÷åòûðå» — ëó÷øèé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,
÷åì åñëè ñòóäåíòû ñèëüíî ðàçëè÷àþòñÿ, îñîáåííî ïî äîóíèâåðñè-
òåòñêîìó îáðàçîâàíèþ, ñåìåéíûì îáñòîÿòåëüñòâàì è âðîæäåííûì
ñïîñîáíîñòÿì. Â ÑØÀ äîëÿ ìîëîäûõ ëþäåé â âîçðàñòå îò 25 è ñòàð-
øå, ïîëó÷èâøèõ óíèâåðñèòåòñêîå îáðàçîâàíèå ñ 1960 ïî 1997 ã.

138

Äåíòîí Ìàðêñ
Àêàäåìè÷åñêèå ñòàíäàðòû êàê îáùåñòâåííûå áëàãà...



óòðîèëàñü (ñ 8 äî 24%), ÷òî, âåðîÿòíåå âñåãî, ãîâîðèò î âîçðîñøåé
íåîäíîðîäíîñòè. Èòàê, åñëè ñòàíäàðò êà÷åñòâà óñïåõîâ â ó÷åáå îò-
íîñèòåëåí, ýòî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîáëåìó äëÿ àêàäåìè÷åñêîãî
ñîîáùåñòâà â öåëîì è äëÿ îðãàíèçàöèé ïî àêêðåäèòàöèè â ÷àñòíî-
ñòè: íå ÿâëÿþòñÿ ëè ëó÷øèå óñïåõè ñòóäåíòîâ èíñòèòóòà ñòîëü ïî-
ñðåäñòâåííûìè, ÷òî íå ñòîèò íàçûâàòü ýòî ó÷åáíîå çàâåäåíèå óíè-
âåðñèòåòîì.

Ýòîò àñïåêò àêàäåìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ ÷óâñòâèòåëåí ê ðàñïðî-
ñòðàíåíèþ «óíèâåðñàëüíîãî óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ», èëè
ìàññîâîñòè. Â êðàéíåì ñëó÷àå, åñëè âñå ãðàæäàíå èìåëè áû ïðàâî
ïîñåùàòü óíèâåðñèòåò è âñå áû ÷åñòíî ïîñòóïèëè, òîãäà ñòàíäàðòû
êà÷åñòâà çíàíèé âðÿä ëè ïîääåðæèâàëèñü áû. Èðîíèÿ óíèâåðñàëü-
íîãî óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ â òîì, ÷òî îíî ìîæåò íå äî-
ñòè÷ü ñâîèõ öåëåé — áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êâàëèôèöèðîâàííûõ
ãðàæäàí, êîòîðûå ëó÷øå ïîäãîòîâëåíû ê âûïîëíåíèþ ãðàæäàíñêèõ
îáÿçàííîñòåé, òàêèõ, êàê ãîëîñîâàíèå — åñëè âîçðîñøåå îòíîñè-
òåëüíîå ïðåäëîæåíèå âûïóñêíèêîâ óíèâåðñèòåòîâ ñíèçèò ïðåäëà-
ãàåìûå èì çàðïëàòû. Ïðè ýòîì ñíèæåíèå òðåáîâàíèé ïðè âûïóñêå
òàêîãî áîëüøîãî ÷èñëà ñòóäåíòîâ íå òîëüêî ñäåëàåò èõ ëèøü íåìíî-
ãèì áîëåå îáðàçîâàííûìè, íî è ñíèçèò êà÷åñòâî çíàíèé ñòóäåíòîâ
â áîëåå òðàäèöèîííîì ïîíèìàíèè. Ýòîò ýôôåêò äîïîëíÿåò «îáåñöå-
íèâàíèå» äèïëîìîâ, êîòîðîå ìîæåò ïîñëåäîâàòü (Hirsch, 1977, ð. 48—
51), è ôàêòè÷åñêè ìîæåò ïîìî÷ü íàéòè åìó îáúÿñíåíèå.

Àêàäåìè÷åñêîå ñîîáùåñòâî ïðåäïîëàãàåò, ÷òî óñïåõè ñòóäåíòà â ó÷å-
áå îòðàæàþò åãî ñîáñòâåííûå óñèëèÿ è ÷òî ôèíàëüíàÿ îöåíêà ïî-
ñòàâëåíà ñòóäåíòó çàñëóæåííî. Îíî ðàçðàáîòàëî ñòàíäàðò àêàäå-
ìè÷åñêîé ÷åñòíîñòè è èñòèííîñòè, èíîãäà íå î÷åíü ÷åòêî ñôîðìó-
ëèðîâàííûé è çà÷àñòóþ îïèðàþùèéñÿ íà ñïåöèôè÷åñêèå ñòàíäàðòû
èíñòèòóòà. Ýòà ÷åðòà ñîîáùåñòâà òàê æå âàæíà, êàê è ñèñòåìà ðàí-
æèðîâàíèÿ äëÿ òî÷íîé îöåíêè: îáå íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñïèñîê äîñòèæåíèé ñòóäåíòà áûë íàäåæíûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà
åãî çíàíèé, è äîëæíû îòðàæàòü åãî ñïîñîáíîñòè è îáðàçîâàííîñòü.
Õîòÿ îòäåëüíûå äåòàëè ïîíÿòèÿ «àêàäåìè÷åñêàÿ ÷åñòíîñòü» ñïðà-
âåäëèâî ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ ñïîðíûìè (íàïðèìåð, ïðàâèëà öèòèðîâàíèÿ),
â îñíîâíîì îíà ïîääåðæèâàåòñÿ êàê ñòóäåíòàìè, òàê è ïðåïîäàâà-
òåëÿìè. Áåç íåå èíòåðïðåòàöèÿ îöåíêè è ñàìîé ñèñòåìû îöåíèâà-
íèÿ áûëà áû çàòðóäíåíà èëè íåâîçìîæíà.

Íàïîìíèì, ÷òî ïîâåäåíèå «áåçáèëåòíèêà» îòðàæàåò æåëàíèå
ïîëó÷èòü âûãîäó îò ñòàíäàðòà áåç âíåñåíèÿ ñâîåé äîëè íà ïîãàøå-
íèå çàòðàò ïî åãî ñîõðàíåíèþ. Â äàííîì êîíòåêñòå ñòóäåíò âûñîêî
öåíèò äîâåðèå îáùåñòâà, îáóñëîâëåííîå åãî ÷åñòíîñòüþ; ïîòåðÿ
ýòîãî äîâåðèÿ ñâîäèò íà íîëü âñå äîñòèæåíèÿ. Ëþáàÿ ôîðìà íå÷å-
ñòíîãî ïîâåäåíèÿ íåñåò â ñåáå ïðîáëåìó «áåçáèëåòíèêà». À ÷òî åñ-
ëè áû âñå òàê ñåáÿ âåëè? ×åñòíîñòü â ñèñòåìå áûëà áû óòåðÿíà, òàê
æå êàê è çíà÷èìîñòü ëþáîãî îöåíèâàíèÿ çíàíèé.

Ïîâåäåí÷åñêèé ñòàíäàðò, ñâÿçàííûé ñ îïèñàííûì âûøå, — ñòàí-
äàðò, ðåãëàìåíòèðóþùèé ïîâåäåíèå â àóäèòîðèè è íà òåððèòîðèè
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óíèâåðñèòåòà. Ýòî ïîâåäåíèå òàêæå ñòîèò ðàññìàòðèâàòü â ðàìêàõ
äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ: ÷åì õóæå âåäóò ñåáÿ ñòóäåíòû, òåì áîëåå
ýòî çíà÷èìî. Íàïîìíèì, ÷òî ñòóäåíòû è ïðåïîäàâàòåëè çàèíòåðå-
ñîâàíû â àóäèòîðèè êàê â ìåñòå äëÿ îáó÷åíèÿ, ãäå îòñóòñòâóåò âñå,
îòâëåêàþùåå âíèìàíèå è ãäå ñóùåñòâóåò áëàãîïðèÿòíàÿ äëÿ àêòèâ-
íîãî îáó÷åíèÿ è äèàëîãà îáñòàíîâêà. Ïîääåðæàíèå ýòîãî ñòàíäàð-
òà ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ó÷àñòíèêè — êàê ñòóäåíòû, òàê è ïðåïîäàâà-
òåëè — äåëàþò ñâîé âêëàä, ïðèõîäÿ íà ëåêöèè è ñåìèíàðû, ãîòîâÿñü
ê íèì, ñëóøàÿ è ïðèíèìàÿ ó÷àñòèå â äèñêóññèè (îïòèìàëüíûé ïëàí
çàíÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ). «Áåçáèëåòíèêè» ïðè-
çíàþò âàæíîñòü àóäèòîðíûõ çàíÿòèé, íî íå æåëàþò ïðèëàãàòü óñè-
ëèé äëÿ ïðîäóêòèâíîé ñîâìåñòíîé ðàáîòû (ðå÷ü èäåò è î ïðåïîäà-
âàòåëÿõ, êîãäà ñòóäåíòàì ïðèõîäèòñÿ çàíèìàòüñÿ ñàìîîáó÷åíèåì).
Åñëè âñå áóäóò âåñòè ñåáÿ òàê, òîãäà àóäèòîðíûå çàíÿòèÿ ïîòåðÿþò
öåííîñòü: ñòàíäàðò ñòàíåò ìåíåå ñòðîãèì èëè èñ÷åçíåò.

Ïîòåíöèàëüíîå èñ÷åçíîâåíèå àóäèòîðíûõ çàíÿòèé ìîæåò ñòàòü
ñèãíàëîì: ñòàíäàðò îòìèðàåò íå ïîòîìó, ÷òî íåäåéñòâèòåëåí, à ïî-
òîìó, ÷òî ñëèøêîì ìàëî áûëî ñäåëàíî äëÿ òîãî, ÷òîáû åãî ñîõðàíèòü.
×òîáû íå îòêàçûâàòüñÿ îò íåãî ñ òàêîé ëåãêîñòüþ, ñòîèò ïîìíèòü,
÷òî îáúåìû è êà÷åñòâî ïîëó÷åííûõ ñòóäåíòîì çíàíèé îáóñëîâëèâà-
þòñÿ êà÷åñòâîì çíàíèé åãî äðóçåé êàê â àóäèòîðèè, òàê è âíå åå.
Ðîòøèëüä è Óàéò (Rothschild, White, 1995) ïðîàíàëèçèðîâàëè «ïðî-
èçâîäñòâî» âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ñðåäè ïðî÷èõ óñëóã, êàê îäíî èç
òåõ, ïðè êîòîðûõ, ãîâîðÿ òåõíè÷åñêèì ÿçûêîì, «êëèåíòû ÿâëÿþòñÿ
ôàêòîðàìè ïðîèçâîäñòâà» è êà÷åñòâî ôàêòîðîâ âî ìíîãîì îïðåäå-
ëÿåò êà÷åñòâî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Åñëè êà÷åñòâî çíàíèé (è, âå-
ðîÿòíî, êîëè÷åñòâî) äðóçåé ñòóäåíòà âëèÿåò íà êà÷åñòâî åãî îáðà-
çîâàíèÿ, ïðåêðàùåíèå àóäèòîðíûõ çàíÿòèé ìàëîâåðîÿòíî. Ïîêà
íå ÿñíî, ìîæåò ëè èíòåðíåò ñòàòü áëèçêèì èõ çàìåíèòåëåì. Äî òåõ
ïîð, ïîêà îí íå ñòàë òàêîâûì, òàêèå ôóíäàìåíòàëüíûå ïðîáëåìû,
êàê ñîçäàíèå è ìîíèòîðèíã ñõîäñòâà èíòåðåñîâ ñòóäåíòîâ â àóäè-
òîðèè è òåõ, êòî ðàáîòàåò ñ êóðñîì, äîëæíû áûòü ðåøåíû.

Íåò íåîáõîäèìîñòè äîëãî îáñóæäàòü òàêîé àêàäåìè÷åñêèé
ñòàíäàðò, êàê àòìîñôåðà â óíèâåðñèòåòå â öåëîì, ñïîñîáñòâóþùàÿ
îáó÷åíèþ. ×ëåíû ñîîáùåñòâà äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ñâîáîä-
íîãî îáùåíèÿ, íå îïàñàÿñü îãðàíè÷åíèé, íè÷åì íå çàòðóäíåííîãî
äîñòóïà ê òàêèì ðåñóðñàì, êàê êíèãè è êîìïüþòåðû. Çà èñêëþ÷åíèåì
ïîñëåäíåãî, ýòè óñëîâèÿ íå ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ äðóãèõ
èíñòèòóöèîíàëüíûõ îáðàçîâàíèé, íàïðèìåð äëÿ êîðïîðàöèé. Ëèøü
íåìíîãèå ÷ëåíû ñîîáùåñòâà áóäóò îòðèöàòü öåííîñòü òàêîé àòìî-
ñôåðû, íî ïîñëåäíèå òåíäåíöèè ñâèäåòåëüñòâóþò î «áåçáèëåòíè-
êàõ», ïðåíåáðåãàþùèõ ýòèì ñòàíäàðòîì äàæå íà óðîâíå ìåñòíûõ
óíèâåðñèòåòîâ.

Áûëî áû ïðåæäåâðåìåííûì çàâåðøàòü ýòó äèñêóññèþ, íå óïî-
ìÿíóâ ñòàíäàðò, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìû îöåíèâàåì ñîâîêóïíûé ýô-
ôåêò îò ïðåáûâàíèÿ ñòóäåíòà â óíèâåðñèòåòå. Ýòî òîæå íîðìà, õîòÿ
è íå óñòàíîâèâøàÿñÿ, îíà ïîäíèìàåò âîïðîñ îáÿçàòåëüíîãî ïîñå-
ùåíèÿ óíèâåðñèòåòà. Âîò îäèí èç îòâåòîâ: ïîñåùàòü óíèâåðñèòåò
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íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòèãíóòü èíòåëëåêòóàëüíîãî è ýìîöèîíàëü-
íîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ áëàãîäàðÿ îáó÷åíèþ â íåì — ïî-äðóãîìó
ýòîãî íå äîñòè÷ü, — êîòîðîå îòëè÷àåò âûïóñêíèêîâ îò òîëüêî ÷òî
ïîñòóïèâøèõ ñòóäåíòîâ. Ýòî íå îáùåïðèíÿòàÿ íîðìà, îíà ðàñïðî-
ñòðàíåíà òîëüêî â óíèâåðñèòåòàõ, è åå ñòîèò ñîõðàíèòü. Îíà ñîîò-
âåòñòâóåò òîìó ñòàíäàðòó, ñ êîòîðîãî ìû íà÷àëè íàøó äèñêóññèþ.
Ìíîãîå èç òîãî, ÷òî äàåò óíèâåðñèòåò, òàê æå èëè ëó÷øå ñìîãëè áû
äàòü àëüòåðíàòèâíûå ñïîñîáû ïðîâåäåíèÿ âðåìåíè: ðàáîòà, ó÷åíè-
÷åñòâî, âîåííûå èëè ãðàæäàíñêèå ñëóæáû, ïðîâåäåíèå âðåìåíè
äîìà, èçîëÿöèÿ â ìîíàñòûðå, ïóòåøåñòâèÿ. Êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ñíè-
æàåòñÿ, à ñòàíäàðò òåðÿåò çíà÷èìîñòü: ñòóäåíòû ïîñòóïàþò â óíè-
âåðñèòåò òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü äèïëîì, è íå ïðèíèìàþò
ó÷àñòèÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå (òðàòÿò áîëüøîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè
íà âûøåïåðå÷èñëåííûå ñïîñîáû ïðîâåäåíèÿ âðåìåíè); íà ðåçóëü-
òàòû ó÷åáû ñòóäåíòà îêàçûâàþò âëèÿíèå äðóçüÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèñîåäèíèòüñÿ ê àêàäåìè÷åñêîìó ñîîáùåñòâó è
îñòàòüñÿ â íåì, ïðåïîäàâàòåëè, êàê è ñòóäåíòû, äîëæíû ñîîòâåòñò-
âîâàòü ñòàíäàðòàì è âåñòè ñåáÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè. ßðêèé
ïðèìåð ïðîáëåìû «áåçáèëåòíèêà» — ñòóäåíò óíèâåðñèòåòà, âûáè-
ðàþùèé âûñøóþ øêîëó è àêàäåìè÷åñêóþ êàðüåðó ïîòîìó, ÷òî ýòî
ìîæåò îáåñïå÷èòü åìó æèçíü, ïîëíóþ ñâîáîäíîãî âðåìåíè. (Çäåñü
ìû ðàçëè÷àåì òåõ îäàðåííûõ ëþäåé, äëÿ êîãî ïðîäóêòèâíàÿ àêàäå-
ìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü êàæåòñÿ åñòåñòâåííîé, è òåõ, êòî ñòðåìèòñÿ
ê îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíîé æèçíè, ðàáîòå áåç ñòðîãèõ îãðàíè÷åíèé.)
Êòî-òî ñ÷èòàåò, ÷òî ó÷åíûå è ïðåïîäàâàòåëè ÷óâñòâóþò ïðèçâàíèå
ê ñâîåé ïðîôåññèè, à ýòî, â èäåàëüíîì âàðèàíòå, ïîäðàçóìåâàåò
ãîðàçäî áîëüøå ðàáîòû, ÷åì ìíîãèå äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè, è
èõ æåëàíèå íå òîëüêî ïîääåðæèâàòü àêàäåìè÷åñêèå ñòàíäàðòû, íî
è ñîçäàâàòü èõ êàæåòñÿ ïîäñîçíàòåëüíûì. Îïèñàíèå èñòèííûõ ó÷å-
íûõ, ïðåäëîæåííîå Õýãñòðîìîì (Hagstrom, 1965), óæå óñòàðåëî,
íî òåì íå ìåíåå ìîæåò áûòü ïîëåçíûì.

«Ïîäãîòîâêà áóäóùèõ ó÷åíûõ ÷àñòî âûÿâëÿåò ëþäåé, êîòîðûå íà-
ñòîëüêî ïðèâåðæåíû ãëàâíûì öåííîñòÿì íàóêè, ÷òî ïðèíèìàþò èõ,
íå çàäóìûâàÿñü. Èññëåäîâàíèå êàê ðîä äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ
äëÿ íèõ «åñòåñòâåííûì»; îíè ñ÷èòàþò î÷åâèäíûì, ÷òî ëþäÿì äîëæ-
íû áûòü ÷ðåçâû÷àéíî èíòåðåñíû îòêðûòèÿ, èçó÷åíèå òîíêîñòåé ïðè-
ðîäíûõ ìåõàíèçìîâ, ðàçðàáîòêà òåîðèé, êîòîðûå â ïîâñåäíåâíîé
æèçíè ìîãóò è íå ïðèãîäèòüñÿ. Îíè ìîãóò ïðåäëîæèòü öåëûé ñïè-
ñîê ïðè÷èí, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò òî, ÷òî èíòåðåñ ê ïðèðîäå äåé-
ñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ âàæíîé êîìïîíåíòîé ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà.

Òàêàÿ ïðèâåðæåííîñòü ÿâëÿåòñÿ èòîãîì äëèòåëüíîãî, ïðîäîë-
æàþùåãîñÿ è âî âçðîñëîé æèçíè, ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, â òå÷åíèå êîòî-
ðîãî ñòóäåíò îãðàæäåí îò êîíêóðèðóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è èí-
òåëëåêòóàëüíûõ èíòåðåñîâ è ñèëüíî çàâèñèì îò ñâîèõ ó÷èòåëåé» (ð. 9).

Òàêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîäîøëà áû íå òîëüêî äëÿ ïðåïîäàâàòå-
ëåé åñòåñòâåííûõ íàóê, íî è äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ.
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Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ



×òîáû îöåíèòü ìàñøòàáû ïðîáëåìû îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâå-
äåíèÿ ñðåäè ïðåïîäàâàòåëåé, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî óñëîâèÿ ïðèåìà
íà ðàáîòó â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿþòñÿ àêàäåìè÷åñêèìè
ñòàíäàðòàìè. Ñîõðàíåíèå ðàáî÷åãî ìåñòà çà ïðåïîäàâàòåëåì çà-
âèñèò íå îò ðåíòàáåëüíîñòè êîìïàíèè è åå ïðîäàæ, à îò ñîîòâåòñò-
âèÿ îïðåäåëåííûì ñòàíäàðòàì èëè ðàáîòû ñâåðõ òîãî, ÷òî èìè ïðåä-
ïèñàíî, ÷òî îáû÷íî íà÷èíàåòñÿ ñ çàùèòû äîêòîðñêîé äèññåðòàöèè.
Äëèòåëüíîå âðåìÿ ðàáîòû, çà÷èñëåíèå â øòàò è ïðîäâèæåíèå çàâè-
ñÿò îò ñîîòâåòñòâèÿ áîëåå âûñîêèì àêàäåìè÷åñêèì ñòàíäàðòàì â îá-
ëàñòè èññëåäîâàíèé, ïðåïîäàâàòåëüñêîé è êîíñóëüòàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ìèíèìàëüíûé ñòîÿùèé ðåçóëüòàò ÷àñòî îáåñïå÷èâàåò
íàèâûñøèå ñòàòóñ è âîçíàãðàæäåíèå (íàïðèìåð, âíåñåíèå äîïîë-
íåíèé â ôóíäàìåíòàëüíóþ òåîðèþ), à âåëè÷àéøèå ó÷åíûå ÷àñòî è
íå ñòðåìèëèñü ê ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè (íàïðèìåð, ìàëî âðåìåíè ïî-
ñâÿùàëè ïðåïîäàâàíèþ èëè âîîáùå èì íå çàíèìàëèñü).

Îïèñàíèå Õýãñòðîìà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ó ïðåïîäàâàòåëåé ñó-
ùåñòâóþò ïðåäïî÷òåíèÿ è öåííîñòè, êîòîðûå îòðàæàþò ñóùåñòâó-
þùèå è ñîçäàþò íîâûå íîðìû, âñåñòîðîííå îïèñûâàþùèå àêàäå-
ìè÷åñêóþ êóëüòóðó. Õýãñòðîì âûäåëÿåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî íîðì,
íàïðèìåð «íåçàâèñèìîñòü è èíäèâèäóàëèçì»: ñóùåñòâóåò ñâîáîäà
âûáîðà ïðîáëåì äëÿ èññëåäîâàíèÿ, ìåòîäîâ è òåõíèêè àíàëèçà,
îöåíêè è ôîðìóëèðîâêè âûâîäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè
êàê ñîáñòâåííîãî, òàê è äðóãèõ èññëåäîâàíèé (ð. 105). Ìîæíî íà-
çâàòü è äðóãèå íîðìû, íàïðèìåð, ñëåäîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûì
ñòàíäàðòàì òðàíñïàðåíòíîñòè, òî÷íîñòè è äîñòîâåðíîñòè ñáîðà è
àíàëèçà äàííûõ, ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè äðóãèì ñïåöèàëèñ-
òàì îçíàêîìèòüñÿ ñ íîâûìè èäåÿìè (íàïðèìåð, ïóáëèêàöèè â àêà-
äåìè÷åñêèõ æóðíàëàõ), îòêàç îò âîçíàãðàæäåíèÿ, ÷ëåíñòâî â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ è ïîëó÷åíèå ïðèçíàíèÿ çà âêëàä â íàóêó.
Áîëüøàÿ ÷àñòü ýòèõ íîðì îòíîñèòñÿ ê èññëåäîâàíèÿì è, ïî êðàéíåé
ìåðå íåãëàñíî, äåëàåò èõ íàèáîëåå çíà÷èìîé ÷àñòüþ àêàäåìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè: èçáåãàþùèé îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè — òåìè, êîãî
ìû ìîæåì ñ÷èòàòü àêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè èññëåäîâàòåëüñêîãî ñî-
îáùåñòâà — ñòàíîâèòñÿ «íåïðîäóêòèâíûì è èçîëèðîâàííûì [òåì,
êòî]… âûïàë èç íàó÷íîé æèçíè; òåïåðü îí ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê ïðå-
ïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè» (ð. 47).

Ïðîáëåìà «áåçáèëåòíèêà» ìîæåò ïîäîðâàòü ïî êðàéíåé ìåðå
íåêîòîðûå èç ýòèõ îðèåíòèðîâàííûõ íà èññëåäîâàíèÿ íîðì. Íàãëÿä-
íûé ïðèìåð —íåðàñêðûòûå ôàêòû ìîøåííè÷åñòâà. Êîíòðîëü îáùå-
íèÿ èëè åãî îãðàíè÷åíèå òàêæå ïîäðûâàåò íîðìó ñâîáîäíûõ è îò-
êðûòûõ êîììóíèêàöèé ìåæäó ó÷åíûìè, ïðåæäåâðåìåííàÿ ïóáëèêà-
öèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé â ïîãîíå çà ïðèçíàíèåì ñòàíîâèòñÿ
ïðîáëåìîé äëÿ ñòàíäàðòà òî÷íîñòè (ð. 88, 99—100). Îäíàêî ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âàæíûì îòëè÷àòü ïðîáëåìó «áåçáèëåòíèêà» îò äðóãèõ ñòè-
ìóëîâ îòêëîíÿòüñÿ îò ñòàíäàðòîâ. Çàèíòåðåñîâàííîñòü ãðóïïû ëèö
â ñîçäàíèè íîâîé äèñöèïëèíû èëè íîâîé îòðàñëè ñóùåñòâóþùåé
äèñöèïëèíû îçíà÷àåò, ÷òî ñóùåñòâóþùèå ñòàíäàðòû ìîãóò îêàçàòüñÿ
íåïîäõîäÿùèìè, à ýòî ñòàíåò ïðîáëåìîé íå òîëüêî äëÿ ñòàíäàðòîâ,
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íî è äëÿ áîëåå ôóíäàìåíòàëüíîé íîðìû íåçàâèñèìîñòè â íàóêå,
ïðè âûáîðå ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ (ð. 207). Ïðåñëåäîâàíèå òà-
êèõ öåëåé, êàê áîãàòñòâî, èëè ìîãóùåñòâî, èëè îäîáðåíèå íåàêàäå-
ìè÷åñêèõ (îñîáåííî êîììåð÷åñêèõ) èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ
âìåñòî îáùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ èëè óâàæåíèÿ âûñøèõ íàó÷íûõ
êðóãîâ, òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëîì äëÿ äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ è ðàç-
ìûâàåò ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû. Íî ñëîæíî áóäåò îòëè÷èòü îï-
ïîðòóíèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå îò ïîâåäåíèÿ «áåçáèëåòíèêà», åñëè
â êà÷åñòâå åãî öåëè ìû óïîìÿíåì è ìàêñèìèçàöèþ âðåìåíè äîñóãà.

Ñòîèò çàìåòèòü åùå ðàç, ÷òî íåêîòîðûå ñòàíäàðòû — ñêàæåì,
òðàíñïàðåíòíîñòü ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ — áîëåå ëîãè÷íî ñâÿçûâàòü
ñ êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì, ÷åì îñòàëüíûå (íàïðèìåð, íîðìà, ïðåäïè-
ñûâàþùàÿ âñòàâàòü, êîãäà ñòàðøèå ïî çâàíèþ íàó÷íûå ðàáîòíèêè
âõîäÿò â êîìíàòó).

Õîòÿ ó÷åíûå ìîãóò íå ñîãëàñèòüñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè õîðîøåãî èññëåäî-
âàíèÿ, íî íèêòî íå áóäåò îòðèöàòü åãî öåííîñòü äëÿ àêàäåìè÷åñêîãî
ñîîáùåñòâà: ýòî îïðåäåëÿþùàÿ õàðàêòåðèñòèêà óíèâåðñèòåòà (Peli-
kan,1992, ð. 78—88). Çäåñü íàøà çàäà÷à — íå äîêàçûâàòü âàæíîñòü
èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, à îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî
ýòîò ñòàíäàðò, òàê æå êàê è äðóãèå, äåëàåò ïðèâëåêàòåëüíûì ïîâåäå-
íèå «áåçáèëåòíèêà»: íàïðèìåð, ìîøåííè÷åñòâî îñëàáëÿåò ñòàíäàðò,
ïîêàçûâàÿ, ÷òî ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü íåíàäåæíûìè;
ýòî ïîõîæå íà íå÷åñòíîå ïîâåäåíèå ñòóäåíòîâ â «çàðàáàòûâàíèè» îöå-
íîê. Òî÷íî òàê æå «áåçáèëåòíèê» âåðèò â ñèëó ñòàíäàðòà è ïîëó÷àåò
âûãîäó îò íåãî, íî íå æåëàåò âíîñèòü ñâîé âêëàä â åãî ïîääåðæàíèå.

Áîëåå ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà — íåîáõîäèìîñòü ðàñøèðèòü ãðàíèöû
îïðåäåëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, íå ïîòîìó, ÷òî ýòî óñêîðèò ïðîöåññ îá-
íîâëåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ çíàíèé, íî ïîòîìó, ÷òî ýòî ïîçâîëèò
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîìó ñîñòàâó ïîëó÷èòü ïðàâî íà âîç-
íàãðàæäåíèå çà òàêóþ çàñëóãó — íàïðèìåð, ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæåá-
íîé ëåñòíèöå. Õîðîøèé ïðèìåð — ðàñïðîñòðàíåíèå èíòåðíåò-æóðíà-
ëîâ, ïóáëèêîâàòü íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ â êîòîðûõ áûñòðåå è ïðîùå,
÷åì â òðàäèöèîííûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ. Òàêèì îáðàçîì, çàòðàòû íà
èçäàíèå æóðíàëîâ ñóùåñòâåííî ñíèæàþòñÿ, è ïîòåíöèàëüíàÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåííîñòü èõ ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîñòüþ (Odlyzko,
1999). Êîíå÷íî, íå âàæíî, ñ ïîìîùüþ êàêîãî ñðåäñòâà ïåðåäàþòñÿ íà-
ó÷íûå äîñòèæåíèÿ (íàïå÷àòàííàÿ ñòðàíèöà, âèäåîêàññåòà, ìîíèòîð
êîìïüþòåðà) — âàæíû ñâîåâðåìåííîñòü, òâîð÷åñêèé ïîäõîä è òî÷-
íîñòü. Â äåéñòâèòåëüíîñòè êàæäûé ìîæåò ñîçäàòü «íàó÷íûé æóð-
íàë», è åñëè íàéäåò ðåöåíçåíòîâ, æóðíàë ïîëó÷èò åùå è èõ îòçûâû7.
Òîãäà áóäåò ñëîæíî âûäåëèòü îáùåïðèíÿòûé íàáîð êðèòåðèåâ äëÿ
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7 Ñóùåñòâóþò îòäåëüíûå ïðèìåðû òîãî, ÷òî òàêèå æóðíàëû ìîãóò íå ïðèìåíÿòü ñòàíäàðòû, êîòîðûå èñïîëü-
çóþò â áîëåå àâòîðèòåòíûõ òðàäèöèîííûõ æóðíàëàõ. Íåêîòîðûå ïóáëèêóþòñÿ ñïåöèàëèçèðóþùèìèñÿ íà
ó÷åáíèêàõ èçäàòåëüñòâàìè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò òàêæå ðåäàêòîðñêóþ ðàáîòó è ðåöåíçèðîâàíèå. ×àñòî ýòè
ôóíêöèè âûïîëíÿþò ðàáîòíèêè êîðïîðàòèâíîãî ñåêòîðà, èìåþùèå íåçíà÷èòåëüíûé îïûò ðàáîòû â àêàäåìè-
÷åñêîé ñôåðå ëèáî íå èìåþùèå åãî âîîáùå. Åñòåñòâåííî, â íåêîòîðûõ æóðíàëàõ ðàáîòû äàæå íå èìåþò áèá-
ëèîãðàôèè (íàïðèìåð, íåêîòîðûå îïóáëèêîâàííûå «áèçíåñ-êåéñû»).

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ



ïóáëèêàöèè íàó÷íîé ðàáîòû, íî î÷åâèäíî, ÷òî îòñóòñòâèå åäèíûõ êðè-
òåðèåâ íå áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî ïóáëèêîâàòü ìîæíî âñå ÷òî óãîäíî.
Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ïðîáëåìà îöåíêè òàêîãî ðîäà íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè
îêîí÷àòåëüíî íå ðåøåíà (Kiernan, 2000).

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ïðî-
áëåìû, ñâÿçàííîé ñ àêàäåìè÷åñêîé ñâîáîäîé è òðàäèöèåé ðàáîòû
íà øòàòíîé àêàäåìè÷åñêîé äîëæíîñòè. Îñóùåñòâëåíèå ïðèíöèïîâ
àêàäåìè÷åñêîé ñâîáîäû è «íåçàâèñèìîñòè è èíäèâèäóàëèçìà» ÿâ-
ëÿåòñÿ ñòàíäàðòîì, òàêæå ïîäâåðæåííûì ïðîáëåìå «áåçáèëåòíèêà»:
åùå áîëåå ñëîæíûé âîïðîñ — ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ ðàáîòû â øòàòå
íà ïîääåðæàíèå ýòîãî àêàäåìè÷åñêîãî ñòàíäàðòà. Ìíîãèå ëþäè, íå
ÿâëÿþùèåñÿ ÷ëåíàìè àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà (à òàêæå íåêîòî-
ðûå ïðèíàäëåæàùèå ê íåìó), ñ÷èòàþò, ÷òî íåÿâíàÿ «èçîëÿöèÿ íà ðà-
áî÷åì ìåñòå» ìíîãèõ øòàòíûõ ïðåïîäàâàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì
ïîâåäåíèÿ «áåçáèëåòíèêà». Íî âîçíèêàåò íåñêîëüêî êîíòðàðãóìåíòîâ.
Íàïðèìåð, òàêîé: øòàòíûé ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò âåñòè ñåáÿ íå òàê,
êàê âíåøòàòíûé, íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî îí ðàáîòàåò ìåíåå ïðîäóêòèâíî.
Â äåéñòâèòåëüíîñòè øòàòíûå ïðåïîäàâàòåëè ìîãóò áûòü òåìè, äëÿ
êîãî õàðàêòåðíî íàèáîëüøåå ñòðåìëåíèå ê óëó÷øåíèþ, ðàñøèðåíèþ
è ðàçíîîáðàçèþ çíàíèé íàèìåíåå îáû÷íûìè è ïðèâû÷íûìè ñïîñî-
áàìè: èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè â ïðåïîäàâàíèè íàèáîëåå ðåçóëü-
òàòèâíû â óñëîâèÿõ íåêîòîðîé àâòîíîìèè, êîòîðóþ îáåñïå÷èâàåò
øòàòíàÿ äîëæíîñòü. Ìàêôåðñîí è Øàïèðî (McPherson, Schapiro, 1999)
èññëåäîâàëè ðÿä âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé íà øòàòíîé äîëæ-
íîñòè. Â èõ îáçîðå ñîäåðæàòñÿ äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî ïðîäóêòèâ-
íîñòü øòàòíûõ ïðåïîäàâàòåëåé ñíèæàåòñÿ, íî ýòè ñâèäåòåëüñòâà äî-
ïîëíÿþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè èññëåäîâàíèÿìè, óêàçûâàþùèìè íà
îòñóòñòâèå òàêîãî ñíèæåíèÿ, îñîáåííî åñëè ïîä ïðîäóêòèâíîñòüþ
ïîíèìàòü íå òîëüêî èññëåäîâàíèÿ è ïðåïîäàâàíèå, íî è ñîâîêóï-
íóþ ïîëåçíîñòü äëÿ óíèâåðñèòåòà è îáùåñòâà, ò.å. èíòåðïðåòèðî-
âàòü åå áîëåå ñîîáðàçíî åå ýêîíîìè÷åñêîìó ñìûñëó8.

Ïðåïîäàâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âòîðîé ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ
ïðèíöèïà àêàäåìè÷åñêîé ñâîáîäû. Ïðîâåäåíèå àóäèòîðíûõ çàíÿòèé
è ïîäáîð ðàçíîîáðàçíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ êóðñà îáû÷íî îñòàþòñÿ
ïðåðîãàòèâîé ïðåïîäàâàòåëÿ. Óâàæåíèå îáùåñòâà ê ïðåïîäàâàòåëÿì
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8 Íåêîòîðûå óáåæäåíû, ÷òî áîëåå âàæíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèå ïðåáûâàíèÿ íà øòàòíîé äîëæíîñòè
íà «ñòðóêòóðó ïîëíîìî÷èé â óíèâåðñèòåòå». Íàïðèìåð, øòàòíûå ïðåïîäàâàòåëè ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ áóäóò
îöåíèâàòü óñïåõè ñòóäåíòîâ, ìîëîäûõ êîëëåã è óíèâåðñèòåòñêóþ è îáùåñòâåííóþ ïîëèòèêó íåïðåäâçÿòî. Áî-
ëåå òîãî, îíè ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü îáðàòèòü âñåîáùåå âíèìàíèå íà îáëàäàþùèå ïîòåíöèàëüíîé çíà÷èìîñòüþ
áîëåå äîëãîñðî÷íûå ïîñëåäñòâèÿ ðàçëè÷íûõ àêàäåìè÷åñêèõ ðåøåíèé (íàïðèìåð, ôèíàíñèðîâàíèå ôóíäàìåí-
òàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, ñîçäàíèå èëè ëèêâèäàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû), êîòîðûå àäìèíèñòðàòèâíûå
ðàáîòíèêè, ñòóäåíòû èëè äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà õîòåëè áû èëè âûíóæäåíû íå ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò èëè
íå çàìå÷àòü. Íàêîíåö, åñëè êà÷åñòâî ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà íàõîäèòñÿ â öåíòðå óíèâåð-
ñèòåòñêîé ìèññèè (õîòÿ è íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé åãî ñîñòàâëÿþùåé), è åñëè ïðåïîäàâàòåëè îáëàäàþò íàèáî-
ëåå ïîäõîäÿùåé êâàëèôèêàöèåé, ÷òîáû îöåíèòü ïîòåíöèàëüíûõ êîëëåã ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó, çà÷èñëåíèè â
øòàò, òîãäà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ èìè ðåøåíèé äîëæåí áûòü íåçàâèñèì îò âëèÿíèÿ äðóãèõ, ìåíåå îñâåäîìëåííûõ,
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Ïî èðîíèè ñóäüáû, âñå ýòè àðãóìåíòû íàãëÿäíî ïîêàçûâàþò, ïî÷åìó ñóùåñòâîâàíèå
øòàòíûõ äîëæíîñòåé ÿâëÿåòñÿ òàêèì âàæíûì ìåòîäîì ïîääåðæàíèÿ àêàäåìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ.

Äåíòîí Ìàðêñ
Àêàäåìè÷åñêèå ñòàíäàðòû êàê îáùåñòâåííûå áëàãà...



ñèëüíî çàâèñèò îò èõ ïðèâåðæåííîñòè ê ïðåïîäàâàíèþ, è èç òàêîãî
ïîäõîäà âîçíèêàþò îïðåäåëåííûé ñòàíäàðò ïðåïîäàâàíèÿ è íîðìû
ïîâåäåíèÿ â àóäèòîðèè (íàïðèìåð, óâàæåíèå ê ñòóäåíòàì, íåïðåä-
âçÿòîå îöåíèâàíèå èõ çíàíèé, îñíîâàííîå íà ñòåïåíè óñâîåíèÿ
êóðñà, ïëàíèðîâàíèå çàíÿòèé è ïðåäñòàâëåíèå ìàòåðèàëà ñ äåéñò-
âèòåëüíûì íàìåðåíèåì íàó÷èòü).

Ðàíåå ìû îòìå÷àëè, ÷òî ñíèñõîäèòåëüíîå îöåíèâàíèå ìîæåò ÿâ-
ëÿòüñÿ ïîâåäåíèåì «áåçáèëåòíèêà». Ýòîò ïðèìåð äåìîíñòðèðóåò òà-
êîé ïîäõîä ê ïðåïîäàâàíèþ, êîòîðûé ìîæåò áûòü óäîáåí êàê äëÿ
ñòóäåíòîâ, òàê è äëÿ ó÷èòåëåé, íî íå ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòó, õàðàê-
òåðèçóþùåìó óíèâåðñèòåò. Ïîñêîëüêó ïðåïîäàâàòåëÿì ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ íåêîòîðàÿ ñâîáîäà äåéñòâèé â âåäåíèè ñâîåãî êóðñà, âîç-
ìîæíîñòè äëÿ èõ îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ äîâîëüíî øèðîêè.
Ïðè ýòîì êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ èçìåðèòü ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî. Îçà-
áî÷åííîñòü óõóäøåíèåì ñòàíäàðòîâ àóäèòîðíîé ðàáîòû, ïî êðàéíåé
ìåðå â ÑØÀ, ïðèâåëà ê íà÷àëó øèðîêîé äèñêóññèè ïî ýòîé ïðîáëåìå
(íàïðèìåð, Edmundson, 1997; Altschuler, 1999; Douglas, George, 1999).
Âñåîáùàÿ îáåñïîêîåííîñòü ãîâîðèò î òîì, ÷òî àêàäåìè÷åñêîå ñî-
îáùåñòâî îñîçíàåò, ÷òî ïîâåäåíèå «áåçáèëåòíèêà» ÿâëÿåòñÿ ïðè-
âëåêàòåëüíîé àëüòåðíàòèâîé, à êîíòðîëèðîâàòü åãî ïðàêòè÷åñêè íå-
âîçìîæíî. Â òîì ÷èñëå è èç-çà ýòîãî áåñïîêîéñòâà ïîïóëÿðíûì ñòà-
ëî îöåíèâàíèå ñòóäåíòàìè êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ. Îäíàêî âîçìîæåí
è îáðàòíûé ýôôåêò òàêèõ äåéñòâèé: êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ íå óëó÷-
øèòñÿ, à ïðåïîäàâàòåëè áóäóò äåëàòü åùå áîëüøå äëÿ âûãîäû ñòó-
äåíòîâ (íàïðèìåð, Wilson, 1998) — òàêàÿ òåíäåíöèÿ åùå â áîëüøåé
ñòåïåíè óõóäøèò êà÷åñòâî àóäèòîðíûõ çàíÿòèé. Ó÷èòûâàÿ ïîçèöè-
îííóþ ïðèðîäó àêàäåìè÷åñêèõ äîñòèæåíèé ñòóäåíòîâ, ïðåñëåäîâà-
íèå öåëè ïîòâîðñòâîâàòü ñòóäåíòàì ìîæåò òðåáîâàòü ïîëíîãî èëè
÷àñòè÷íîãî îòêàçà îò ïðèâåðæåííîñòè ê õîðîøåìó ïðåïîäàâàíèþ.

Ïðåïîäàâàòåëè è ðàáîòíèêè, âûïîëíÿþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå îáÿ-
çàííîñòè è çàíÿòûå ïîëíûé ðàáî÷èé äåíü, ñîâìåñòíî îñóùåñòâëÿþò
ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå óíèâåðñèòåòîì. Ê èíòåðåñàì àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ îòíîñÿòñÿ, âî-ïåðâûõ, èäåàëû óíèâåðñèòåòà,
ñîõðàíåíèå àêàäåìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ, à âî-âòîðûõ, ñîîòâåòñòâèå
òðåáîâàíèÿì çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, íå ÿâëÿþùèõñÿ ïðåïîäàâàòå-
ëÿìè (íàïðèìåð, ñòóäåíòîâ, ðîäèòåëåé, âûïóñêíèêîâ, ïîïå÷èòåëåé,
ðàáîòîäàòåëåé, þðèñòîâ, íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ è, âîçìîæíî, èõ ïðîô-
ñîþçîâ). Ìíîãèå çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà, ñêîðåå èç-çà íåçíàíèÿ è
áåçðàçëè÷èÿ, íåæåëè èç-çà íàìåðåííîãî îïïîçèöèîííîãî íàñòðîÿ
ïî îòíîøåíèþ ê óíèâåðñèòåòñêîìó ñîîáùåñòâó, íå îáëàäàþò ïðèâåð-
æåííîñòüþ ïðåïîäàâàòåëåé ê àêàäåìè÷åñêèì ñòàíäàðòàì è ê óíè-
âåðñèòåòñêèì èäåàëàì. Îíè áû ïðåäïî÷ëè, ÷òîáû æèçíü óíèâåðñè-
òåòà áîëüøå ïîõîäèëà íà æèçíü ôèðìû, èëè ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ, èëè öåíòðà áèçíåñ-òðåíèíãà. Íàïðèìåð, îíè ìîãóò íå
ïîíèìàòü, ïî÷åìó íå ïðèíîñÿùàÿ äîõîäîâ ïðîãðàììà ïðîäîëæàåò
ñóùåñòâîâàòü èëè ïî÷åìó íå ñîçäàåòñÿ ïðèáûëüíàÿ ïðîãðàììà
(íàïðèìåð, çàíÿòèé ñïîðòîì), êîòîðàÿ îáåñïå÷èëà áû ìàêñèìàëüíûé
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äîõîä. Òàêæå îíè ìîãóò íå ïîíèìàòü, ïî÷åìó äîïóñêàþòñÿ ðàçëè÷-
íûå âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ïî÷åìó îäíèõ ïðåïîäà-
âàòåëåé íàíèìàþò, à äðóãèõ óâîëüíÿþò.

Ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ìîãóò ñòèìóëèðîâàòü
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ èñïîëüçîâàòü ñòàòóñ óíèâåðñèòåòà
â íåàêàäåìè÷åñêèõ öåëÿõ. Ïîñêîëüêó îíè ðàçðàáàòûâàþò è âîïëî-
ùàþò ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ äëÿ âñåãî óíèâåðñèòåòà, òî, â ÷àñòíîñòè,
ìîãóò ìåíÿòü âèä èíñòèòóòà òàêèì îáðàçîì, ÷òî îí ïîòåðÿåò êàêèå-òî
èç ÷åðò óíèâåðñèòåòà. Î÷åâèäíà âàæíîñòü, íàïðèìåð, ðåøåíèé, âëè-
ÿþùèõ íà îáúåìû ó÷åáíûõ ÷àñîâ ïðîãðàììû ôàêóëüòåòà èëè íà èõ
ñóùåñòâîâàíèå; ìåíåå î÷åâèäíûì ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ðàñïèñàíèÿ
èëè ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìûõ ðàçìåðîâ ãðóïï (íàïðèìåð, çíà÷è-
òåëüíî ñæàòûå êóðñû èëè äàæå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ äëÿ óäîáñòâà
ñòóäåíòîâ). Óíèâåðñèòåòû ìîãóò ïîâûñèòü ñâîþ ðåíòàáåëüíîñòü,
èñïîëüçóÿ ñïîñîáû, ìàëî îòíîñÿùèåñÿ ê óíèâåðñèòåòñêîé äåÿòåëü-
íîñòè: ïðîäàæà âíåóíèâåðñèòåòñêèõ êóðñîâ è äèïëîìíûõ ïðîãðàìì
êîðïîðàòèâíûì êëèåíòàì, íåñìîòðÿ íà êîíôëèêò èíòåðåñîâ, ñâîé-
ñòâåííûé «îöåíèâàíèþ» ïðèáûëüíîãî êëèåíòà, ïðåäëîæåíèå äîïîë-
íèòåëüíûõ êðåäèòîâ9 çà êóðñû ñîìíèòåëüíîãî àêàäåìè÷åñêîãî äî-
ñòîèíñòâà, îñóùåñòâëåíèå ñïåöèàëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàçíîîá-
ðàçíûõ ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé è äîïîëíèòåëüíûå ïðîãðàììû ïðî-
äàæ (íàïðèìåð, îäåæäà) (Sperber, 2000), êîíêóðèðîâàíèå ñ ÷àñòíûìè
êîìïàíèÿìè (íàïðèìåð, êíèæíûé ìàãàçèí, ïå÷àòü è ïóáëèêàöèÿ).

Àäìèíèñòðàòèâíûå ðàáîòíèêè ïðèâîäÿò ðàçíûå àðãóìåíòû â ñâîþ
çàùèòó: íåîáõîäèìîñòü ñðåäñòâ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ àêàäåìè÷åñ-
êèõ ïðîãðàìì, íåæåëàíèå âìåøèâàòüñÿ, åñëè ïðåïîäàâàòåëè ãîòîâû
ó÷èòü, à ñòóäåíòû ãîòîâû ïîñåùàòü êóðñ, ëèáåðàëüíîå îòíîøåíèå
ê îáðàçîâàíèþ, íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ ñòóäåíòîâ. Åùå îäèí
àðãóìåíò: «Åñëè ìû íå ñäåëàåì ýòîãî, ýòî ñäåëàåò êòî-òî åùå», —
è îí çà÷àñòóþ ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè. Òàêîå çàòðóäíèòåëü-
íîå ïîëîæåíèå ïîêàçûâàåò, êàê ïî-ðàçíîìó ìîæíî òðàêòîâàòü âîïðîñ
î òîì, ÷òî âàæíî äëÿ óíèâåðñèòåòà: íåõâàòêà ñðåäñòâ, ÷åðòû èñòèí-
íîãî óíèâåðñèòåòà èëè è òî è äðóãîå.

Àäìèíèñòðàòèâíûå ðàáîòíèêè è ïðåïîäàâàòåëè ìîãóò îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ íà ðàçíûå âðåìåííûå ãîðèçîíòû, ÷òî âëèÿåò íà èõ îòíîøåíèå
ê ïîääåðæàíèþ ñòàíäàðòîâ. Ïðåïîäàâàòåëè ñ áîëüøåé âåðîÿòíî-
ñòüþ ñ÷èòàþò ñåáÿ ÷àñòüþ åäèíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà,
êîòîðîå, äëÿ óñòîÿâøèõñÿ äèñöèïëèí, èìååò áîãàòóþ, èíîãäà äðåâ-
íþþ èíòåëëåêòóàëüíóþ òðàäèöèþ, ïðåäñòàâèòåëÿìè êîòîðîé îíè ñåé-
÷àñ ÿâëÿþòñÿ è êîòîðóþ íàäåþòñÿ äîïîëíèòü, âíåñÿ ñâîé âêëàä â âèäå
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé, âëèÿíèÿ íà ñîâðåìåííèêîâ è ìíîãèå ïî-
êîëåíèÿ ñòóäåíòîâ. Íà äàííûé ìîìåíò îíè ïðîñòî âûáðàëè ìåñòîì
ñâîåãî ïðåáûâàíèÿ òîò èëè èíîé óíèâåðñèòåò. Êàê è ñòóäåíòû, îíè
äåéñòâóþò â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè, îáóñëîâëåííûìè äèñöèïëè-
íîé, à òàêæå ñî ñòàíäàðòàìè àêàäåìè÷åñêîé æèçíè, ïðè âûáîðå
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êàðüåðû îíè îäíîâðåìåííî ðåøèëè ïîääåðæèâàòü ïðîôåññèîíàëü-
íûå ñòàíäàðòû è, âåðîÿòíî, âåðíû ïðåæäå âñåãî ïðîôåññèè è òîëüêî
ïîòîì — óíèâåðñèòåòó. Ïðîôåññèîíàëüíûå àäìèíèñòðàòèâíûå ðà-
áîòíèêè áîëüøå ïîõîæè íà äîëæíîñòíûõ ëèö êîðïîðàöèè. Îíè äîëæíû
ðåãóëÿðíî íàõîäèòü ôèíàíñèðîâàíèå äëÿ áþäæåòà óíèâåðñèòåòà.
Ïîèñê èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ìîæåò îïðåäåëÿòü íåêîòîðóþ
÷àñòü èëè ïîëíîñòüþ èõ äîïîëíèòåëüíûé âêëàä, ñâåðõ ïîääåðæàíèÿ
ëó÷øèõ òðàäèöèé óíèâåðñèòåòà; ê ýòèì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì
ìîãóò îòíîñèòüñÿ âûïóñêíèêè, þðèñòû, ðàáîòîäàòåëè, à òàêæå ñòó-
äåíòû è èõ ðîäèòåëè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, áþäæåò — ýòî çàòðàòû. Ìíî-
ãèå èç òåõ, êòî èñïîëüçóåò ñðåäñòâà óíèâåðñèòåòà, íå çàäóìûâàþò-
ñÿ î åãî ñóùíîñòè, êîãäà îáðàùàþòñÿ çà ôèíàíñèðîâàíèåì ê ýòîìó
èñòî÷íèêó. Íåîáõîäèìîñòü óïðàâëÿòü ïîñòóïëåíèåì ñðåäñòâ è èõ èñ-
ïîëüçîâàíèåì,ïðè÷åì â ñðàâíèòåëüíî êîðîòêèå ïðîìåæóòêè âðåìå-
íè êàê äëÿ ïåðâîãî, òàê è äëÿ âòîðîãî, äîëæíà îêàçûâàòü âëèÿíèå íà
èíòåðåñû àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ (íàïðèìåð, Ehrenberg,
1999). Õîòÿ ìíîãèå èç íèõ — áûâøèå ïðåïîäàâàòåëè, êîòîðûå â ñâîå
âðåìÿ âûáðàëè àêàäåìè÷åñêóþ êàðüåðó è íå äóìàëè î êàðüåðå óï-
ðàâëåíöà; íåñìîòðÿ íà òî ÷òî íåêîòîðûå ïðåäïî÷ëè áû âåðíóòü ñå-
áå äîëæíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ, ìíîãèå îñòàþòñÿ â àäìèíèñòðàöèè
óíèâåðñèòåòà. Î÷åâèäíî, ÷òî íåêîòîðûå áûâøèå ïðåïîäàâàòåëè,
ñòàâøèå ïîòîì àäìèíèñòðàòèâíûìè ðàáîòíèêàìè, áûëè ìåíåå óäîâ-
ëåòâîðåíû àêàäåìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è/èëè ìåíåå óñïåøíû â íåé
è íå ìîãëè áîëüøå ïîääåðæèâàòü ïðèîðèòåòû è íîðìû ïðîôåññîð-
ñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà.

Ýêîíîìèñòû ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû
«áåçáèëåòíèêà», êàñàþùåéñÿ âîçìîæíîñòè îïðåäåëèòü è ïðîôèíàí-
ñèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî ýôôåêòèâíîãî êîëè÷åñòâà îáùåñòâåííîãî
áëàãà èëè óñëóãè (íàïðèìåð, ïîëèöåéñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ). Íàèáî-
ëåå èçâåñòíûå ìåòîäû ïîäðàçóìåâàþò «ðàñêðûâàþùèå ïðàâäó»
ñõåìû íàëîãîîáëîæåíèÿ. Ìû æå íàçâàëè îáùåñòâåííûìè áëàãàìè
òå ñòàíäàðòû è íîðìû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ
ðàáîòû óíèâåðñèòåòà; èõ ïðèðîäà òàêîâà, ÷òî îíè íå îïëà÷èâàþòñÿ
è íå ïîääåðæèâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ èç íàëîãîâûõ ïîñòóïëå-
íèé, à óñòàíàâëèâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîâåäåíèåì ó÷àñòíèêîâ.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê ïîäðîáíîìó ðàññìîòðåíèþ ìåòîäîâ, ñòî-
èò ïîäóìàòü, íå óïðîñòèò ëè ñàìó ïðîáëåìó è åå ðåøåíèå êàêàÿ-ëèáî
àëüòåðíàòèâíàÿ ìîäåëü. Âîçìîæíî, ðåøåíèåì ïðîáëåìû «áåçáèëåò-
íèêà» ñòàíåò «íåïðåðûâíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» (total quality
management, TQM). Åñëè TQM ðàñïðîñòðàíÿåò ÷óâñòâî åäèíñòâà è
îáùèå öåííîñòè âíóòðè ôèðìû, åãî èñïîëüçîâàíèå ìîãëî áû óñòðà-
íèòü îïïîðòóíèçì. Íàïðèìåð, èç ñôåðû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðè-
øëà èäåÿ öèêëîâ êà÷åñòâà, à èìåííî — âîâëå÷åíèÿ â ïðîöåññ ðåøå-
íèÿ ïðîáëåì è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà íåîäíîðîäíûõ ãðóïï ðàáîòíèêîâ.
Îäíàêî êàê îðèåíòàöèÿ íà ñòàíäàðòû ïðè îöåíêå êà÷åñòâà, òàê è óã-
ðîçà «áåçáèëåòíèêîâ» (â îòëè÷èå îò óêëîíåíèÿ îò ðàáîòû) íå òàê
âàæíû â áèçíåñå. Áîëåå òîãî, ïîòðåáèòåëè èãðàþò âåäóùóþ ðîëü
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â TQM, íî, êàê îòìå÷àëîñü è â õîäå íàøåé äèñêóññèè, è â íåäàâíèõ
ðàáîòàõ (íàïðèìåð, Marks, 1998), ñòðåìëåíèå óíèâåðñèòåòà ñêîí-
öåíòðèðîâàòü óñèëèÿ íà óäîâëåòâîðåíèè èíòåðåñîâ êëèåíòîâ ïîðîæ-
äàåò ðÿä ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñëîæíî ñïðàâèòüñÿ.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû, ÷òî êîíöåïòó-
àëüíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ àãåíòñêèõ îòíîøåíèé, à íå îáùå-
ñòâåííûõ áëàã è ïîâåäåíèÿ «áåçáèëåòíèêà». Ïî àíàëîãèè ñ ðàáîòîé
ìåíåäæåðîâ â èíòåðåñàõ âëàäåëüöåâ, âîçìîæíî, ïðåïîäàâàòåëè
òîæå ÿâëÿþòñÿ àãåíòàìè äëÿ ñâîèõ ïðèíöèïàëîâ — ñòóäåíòîâ, àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ, ïîïå÷èòåëåé, âûïóñêíèêîâ, ãðàæäàí, —
à ñîâåðøåííîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà èõ äåÿòåëüíîñòè ïðîñòî íå
ñóùåñòâóåò, ïîýòîìó îíè ñòðåìÿòñÿ óêëîíèòüñÿ îò âûïîëíåíèÿ ñâî-
èõ îáÿçàííîñòåé. Ïðîáëåìå àãåíòñòâà è ðàçëè÷íûì ÷àñòíûì åå ðå-
øåíèÿì ýêîíîìèñòû ïîñâÿòèëè áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàáîò, àêöåíò
â êîòîðûõ äåëàëñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ñòðóêòóðå êîíòðàêòîâ ìåæäó
ïðèíöèïàëîì è àãåíòîì. Ýòîò ïîäõîä íå ó÷èòûâàåò îòíîñèòåëüíóþ
àâòîíîìíîñòü ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, êîòîðûé
çíàåò î ñâîåé ðàáîòå ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì òå, êòî ìîæåò áûòü ïðèí-
öèïàëàìè. Îñíîâíàÿ ñëîæíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ýòîé ìîäåëüþ, çàêëþ-
÷àåòñÿ â èäåíòèôèêàöèè ïðèíöèïàëà, òî åñòü ëèöà, äëÿ êîòîðîãî, â îò-
ëè÷èå îò ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ãðóïï ëèö, âûïîëíåíèå ôóíêöèé
ïðèíöèïàëà áûëî áû îñíîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè. Óêëîíåíèå îò
âûïîëíåíèÿ óñëîâèé êîíòðàêòà è ïîâåäåíèå «áåçáèëåòíèêà», âûðà-
æàþùååñÿ â íåæåëàíèè äåìîíñòðèðîâàòü èñòèííóþ ãîòîâíîñòü ïëà-
òèòü, òàêæå ÿâëÿþòñÿ â êîðíå ðàçëè÷íûìè ìîäåëÿìè ïîâåäåíèÿ.

Íàêîíåö, àâòîðû íåäàâíèõ èññëåäîâàíèé (íàïðèìåð, Ostrom,
2000) ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ìîäåëü îáùåñòâåííûõ áëàã è «áåçáèëåò-
íèêîâ» âîâñå íå òàê ïðîñòà è ÷òî îïðåäåëåííûå «ïðèíöèïû äèçàéíà»
âëèÿþò íà ýôôåêòèâíîñòü è ãèáêîñòü ïðîèçâîäñòâà íîðì è ñòàíäàð-
òîâ êàê îáùåñòâåííûõ áëàã. Óñëîâèÿ äëÿ îïðåäåëåííîãî êîëëåêòèâ-
íîãî ïîâåäåíèÿ — «èíñòèòóöèîíàëüíûé, êóëüòóðíûé è áèîôèçè÷åñêèé
êîíòåêñò» è «òèïû ó÷àñòâóþùèõ èíäèâèäîâ» (ð. 154) — ìîãóò îêàçû-
âàòü çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà êîëè÷åñòâî è äîëãîâå÷íîñòü îá-
ùåñòâåííûõ áëàã èëè íîðì. Îäíàêî ïðèìåíåíèå òàêèõ ìîäåëåé ê àêà-
äåìè÷åñêèì ñòàíäàðòàì äàëåêî çàâåëî áû íàñ; ýòîò âîïðîñ äîñòîèí
íàïèñàíèÿ îòäåëüíîé ðàáîòû.

Áîëüøóþ ÷àñòü òàê íàçûâàåìûõ ðåøåíèé ïðîáëåìû «áåçáèëåò-
íèêà», óïîìèíàþùèõñÿ â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, òðóäíî ïðèìå-
íèòü íà ïðàêòèêå. Îíè ïðåäúÿâëÿþò ê ïîëíîìî÷èÿì ïî íàêîïëåíèþ è
ðàñïðåäåëåíèþ ñðåäñòâ ñóùåñòâåííûå àäìèíèñòðàòèâíûå òðåáîâà-
íèÿ è òðåáîâàíèÿ ïî ñáîðó èíôîðìàöèè, à òàêæå ïîäðàçóìåâàþò, ÷òî
ãðàæäàíå-ïîòðåáèòåëè áóäóò äåéñòâîâàòü ñ íåñâîéñòâåííîé èì â äåé-
ñòâèòåëüíîñòè àêòèâíîñòüþ è çàèíòåðåñîâàííîñòüþ (Sandmo, 1989,
ð. 264). Ïîýòîìó, âìåñòî òîãî ÷òîáû èñêàòü ðåøåíèå ïðîáëåìû «áåç-
áèëåòíèêà», ìû ïðîñòî ðàññìîòðèì íåêîòîðûå åå ïîñëåäñòâèÿ.

Äëÿ ïðîñòîòû ìû ñîñðåäîòî÷èìñÿ íà ïðîáëåìå «áåçáèëåòíèêà»
ñðåäè ñòóäåíòîâ, ãäå ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ñòàíäàðòîâ ïðî-
èñõîäÿò îòíîñèòåëüíî îòêðûòî (ïîòîìó ÷òî ìû ìîæåì ïðåäïîëîæèòü,
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÷òî îíè çàäàþòñÿ «èçâíå» — ïðåïîäàâàòåëÿìè è àäìèíèñòðàòèâíûìè
ðàáîòíèêàìè). Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ñòóäåíòû ñîãëàøàþòñÿ ïîääåð-
æèâàòü ýòè ñòàíäàðòû, ïîñòóïàÿ â óíèâåðñèòåò è ñòðåìÿñü ïîëó÷èòü
äèïëîì. Ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå íîðìàì, ðàññìàòðèâàþò ñïðîñ íà óâà-
æåíèå è åãî ïðåäëîæåíèå êàê áàçó äëÿ ñîçäàíèÿ ïðèåìëåìûõ íîðì
(íàïðèìåð, McAdams, 1997a) — â ñîîòâåòñòâèè ñ èäååé, ÷òî ìàñ-
øòàáû îïïîðòóíèçìà ñèëüíî çàâèñÿò îò ðàçìåðà ãðóïïû, òàê êàê óâà-
æåíèå, êîòîðîå èñïûòûâàåò ÷åëîâåê, íàïðÿìóþ ñ ýòèì ñâÿçàíî. Ñëå-
äîâàòåëüíî, îáó÷åíèå è îöåíèâàíèå â íåáîëüøèõ ãðóïïàõ ìîæåò ñíè-
çèòü âåðîÿòíîñòü òàêîãî âèäà îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, êàê
ìîøåííè÷åñòâî. Â ìàëåíüêèõ àóäèòîðèÿõ ïîÿâëÿåòñÿ ñòèìóë âåñòè
ñåáÿ ëó÷øå, ýòî ñïðàâåäëèâî è äëÿ íåáîëüøèõ óíèâåðñèòåòîâ, îñî-
áåííî åñëè ñòóäåíòîâ îáúåäèíÿåò ñîâìåñòíîå ïðîæèâàíèå, à çíà÷èò,
è ÷óâñòâî åäèíñòâà ñèëüíåå. Ñîçäàíèå ãðóïï ñòóäåíòîâ ñî ñõîæèìè
ñïîñîáíîñòÿìè è ìîòèâàöèåé æåëàòåëüíî è äëÿ òîãî, ÷òîáû ñíèçèòü
ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïîïûòîê äîáèòüñÿ «óñïåõà çà ñ÷åò îáúåäèíåíèÿ».
Ïîäîáíûå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè áûëè áû íå òàê âàæíû äëÿ òåõ,
êòî, âåðîÿòíåå âñåãî, íå ÿâëÿåòñÿ «áåçáèëåòíèêàìè» («ñëèøêîì óñ-
ïåâàþùèìè ñòóäåíòàìè»), åñëè áû ìû ìîãëè èõ èäåíòèôèöèðîâàòü.

Åñëè óìåíüøåíèå ðàçìåðîâ ñíèæàåò ñòèìóëû ê îïïîðòóíèñòè-
÷åñêîìó ïîâåäåíèþ âíóòðè ãðóïïû, êëàññà èëè óíèâåðñèòåòà, ìû
ìîæåì íàéòè íåñêîëüêî íåáîëüøèõ óíèâåðñèòåòîâ, êîòîðûå âûïóñ-
êàþò ñòóäåíòîâ ïîäëèííî ñðåäíåãî óðîâíÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîãðàììû
ñ âíåøíåé ñåðòèôèêàöèåé (íàïðèìåð, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, ìåäè-
öèíà) ïðèìåíÿþò ñòàíäàðò êà÷åñòâà è â ìåíüøåé ñòåïåíè ïîäâåð-
æåíû ïðîáëåìå «áåçáèëåòíèêà». Ñëåäîâàòåëüíî, îñóùåñòâëåíèå
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ òåñòîâ è àê-
êðåäèòàöèè, âìåñòî òåñòèðîâàíèÿ ðûíêîì, ñòàëî áû íåñîâåðøåííûì,
íî ïðàêòè÷íûì ñïîñîáîì ëèêâèäèðîâàòü ñòèìóëû ê îïïîðòóíèñòè-
÷åñêîìó ïîâåäåíèþ, åñëè áû ìû áûëè ãîòîâû æèòü ñ åãî ïîñëåäñò-
âèÿìè: ãðóïï, êëàññîâ è óíèâåðñèòåòîâ ïåðèîäè÷åñêè íå õâàòàëî áû,
à ìîíèòîðèíã áûë áû èíîãäà ñëèøêîì ñòðîãèì èëè ñëèøêîì ìÿãêèì.
Ýòî âàæíî äëÿ ñòàíäàðòîâ, íî äåéñòâèòåëüíî ñëîæíî.

Ðåøèòü ïðîáëåìó äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé åùå òðóäíåå. Ñóùåñòâó-
þùàÿ ïðàêòèêà, íàïðèìåð àêêðåäèòàöèÿ, ÿâíî ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå
êà÷åñòâî èíñòèòóòîâ. Êîìèòåòû ó÷åíûõ ìîãëè áû ñîñòàâèòü ñïèñîê íå-
îáõîäèìûõ äëÿ íàó÷íîãî æóðíàëà õàðàêòåðèñòèê íåçàâèñèìî îò ñïî-
ñîáà åãî ïóáëèêàöèè. Ïðîáëåìà îöåíêè êà÷åñòâà è îáúåìîâ ïðåïîäà-
âàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè îñòàåòñÿ íåðåøåííîé; ê ñîæàëåíèþ, îòñóò-
ñòâèå íàäåæíûõ èíñòðóìåíòîâ íå ïðåäîòâðàòèëî èñïîëüçîâàíèå ðàç-
ëè÷íûõ ìåòîäîâ îöåíèâàíèÿ, íåñìîòðÿ íà èõ íåêîððåêòíîñòü. Õýãñòðîì
(Hagstrom, 1965) ïðèâîäèò ïðèìåðû ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ, äåéñò-
âóþùèõ âíóòðè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà (ñì. ð. 85—99), íî
ýòà ñèñòåìà íåôîðìàëüíà è íå ïðîðàáîòàíà äî êîíöà.

Àëüòåðíàòèâîé ìîæåò áûòü áîëåå òî÷íîå îïðåäåëåíèå òåðìèíà
«óíèâåðñèòåò». Áîëüøèíñòâî ïðîáëåì ìîæíî ðåøèòü ïóòåì ñîõðàíåíèÿ
ýòîãî íàçâàíèÿ òîëüêî äëÿ òåõ èíñòèòóòîâ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò
ñòàíäàðòàì, à òàêèõ áûëî áû î÷åíü íåìíîãî (è äàæå îíè íå áûëè áû
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çàñòðàõîâàíû îò ïðîáëåìû «áåçáèëåòíèêà»). Äëÿ îñòàëüíûõ ìîæíî
ïðèäóìàòü äðóãèå íàçâàíèÿ.

Î÷åâèäíî, äàííûå ðåêîìåíäàöèè ïðîòèâîðå÷àò ïîñëåäíèì òåí-
äåíöèÿì â âûñøåì îáðàçîâàíèè, òàêèì, êàê óâåëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè
êëàññîâ èëè èõ ëèêâèäàöèÿ, ðàñøèðåíèå óíèâåðñèòåòîâ, óíèâåðñàëü-
íîå âûñøåå îáðàçîâàíèå, ðàñòóùåå ÷èñëî èíñòèòóòîâ, ïîëó÷èâøèõ
ñòàòóñ óíèâåðñèòåòà (ïî êðàéíåé ìåðå â ÑØÀ). Òàêîå ïîëîæåíèå äåë
ãîâîðèò î òîì, ÷òî ñîõðàíåíèå çíà÷èìîñòè óíèâåðñèòåòà áóäåò ïðî-
öåññîì ñëîæíûì è, âîçìîæíî, òùåòíûì.

Íåêîòîðûå èç ñäåëàííûõ âûøå çàìå÷àíèé ïîäðàçóìåâàþò, ÷òî âî-
ïðîñû, îáñóæäàåìûå â ýòîé ðàáîòå, ìîãóò áûòü ñåìàíòè÷åñêèìè: ìû
íå ñîãëàøàåìñÿ ñ îïðåäåëåíèåì óíèâåðñèòåòà, ìû ëèøèëè ýòîãî íà-
çâàíèÿ òå èíñòèòóòû, êàêèå çàõîòåëè, èëè ïðîñòî ïðèäèðàåìñÿ ê ìå-
ëî÷àì. Âñå ýòè îòâåòû íåóäîâëåòâîðèòåëüíû. Ìîäåëü óíèâåðñèòåòà,
îïèñàííàÿ â ñàìîì íà÷àëå, òðóäíîäîñòèæèìà, îíà îïèñûâàåò åäèí-
ñòâåííûé è, âåðîÿòíî, âàæíåéøèé äëÿ îáùåñòâà èíñòèòóò, à íå áîëü-
øèíñòâî èíñòèòóòîâ, äàþùèõ âûñøåå îáðàçîâàíèå. Êàêèå-òî ÷åðòû
ìîäåëè äåéñòâèòåëüíî õàðàêòåðèçóþò ñòóäåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé è
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå áîÿòñÿ ïîòåðÿòü ñâîå ìåñ-
òî. Â îòëè÷èå îò âûâîäîâ ïðåäøåñòâóþùåé äèñêóññèè, ìíîãèå èç
ýòèõ àãåíòîâ âåäóò ñåáÿ ñîîòâåòñòâåííî ïðåäñêàçàíèÿì ìîäåëè:
íåêîòîðûå îòêëîíåíèÿ â ïîâåäåíèè îòðàæàþò äåéñòâèòåëüíîå íå-
ñîãëàñèå ñî ñòàíäàðòàìè èëè ðàçëè÷íóþ ðåàêöèþ íà îäíè è òå æå
íîðìû. Ê òîìó æå íåêîòîðûå ñòàíäàðòû ÿâëÿþòñÿ ãèáêèìè è ïîä-
äåðæèâàþòñÿ ïî ýòîé ïðè÷èíå. Îäíàêî íåæåëàíèå äåìîíñòðèðî-
âàòü ñâîþ èñòèííóþ ãîòîâíîñòü ïëàòèòü òàêæå øèðîêî ðàñïðîñò-
ðàíåíî, ÷òî íåóäèâèòåëüíî: ïîâåäåíèå «áåçáèëåòíèêà» ðàöèîíàëüíî.

Îñîáåííîñòü óíèâåðñèòåòà — â òîì, ÷òî íåêîòîðûå èç îïðåäå-
ëÿþùèõ õàðàêòåðèñòèê, â òîì ÷èñëå ñòàíäàðòû è íîðìû, î êîòîðûõ
ìû ãîâîðèëè, — íàõîäÿòñÿ ïîä ïîñòîÿííîé óãðîçîé ñíèæåíèÿ çíà-
÷èìîñòè èëè èñ÷åçíîâåíèÿ. Ýòè ñòàíäàðòû íåèçáåæíî áóäóò îáùå-
ñòâåííûìè áëàãàìè, â îáùåñòâå íåèçáåæíî áóäóò ñóùåñòâîâàòü
«áåçáèëåòíèêè», à ëþáîå èç âîçìîæíûõ ðåøåíèé ïðîáëåìû áóäåò
íåèçáåæíî òðåáîâàòü áäèòåëüíîñòè è âíåøíèõ ñòàíäàðòîâ. Íàäå-
åìñÿ, äàííàÿ äèñêóññèÿ ïðîÿñíèëà ïî êðàéíåé ìåðå íåêîòîðûå âî-
ïðîñû â ðàìêàõ ýòîé ïðîáëåìû è ñäåëàëà âîçìîæíûì åå ïîíèìàíèå.
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