Внутренняя отчетность как информационная основа  эффективного управленческого учета железных дорог
Основным инструментом мониторинга и корпоративного управления затратами в целом является внутренняя        отчетность.  Исследования, проведенные нами, показали, что в сети железнодорожного транспорта используется трехуровневая структура  подготовки внутренней отчетности: 

· Отчетность отделений дорог; 

· Сводная отчетность железных дорог;  

· Консолидированная отчетность по сети железных дорог. 

Подобная структура имеет достаточно давние исторические традиции: еще со времен зарождения Советской власти в рамках Министерства путей сообщения (МПС) отчетные документопотоки, формируясь в низовых подразделениях поступали в управления дорог и затем, в сведенном виде, передавались в железнодорожное ведомство.  

В этих условиях  отчетность являлась скорее административным, нежели организационно-экономическим инструментом. МПС играл в этом плане роль механизма, призванного аккумулировать данные, следить за своевременностью и форматом поступления документов отчетности.  Вместе с тем, практически никаких аналитико-регулирующих функций консолидированная отчетность не обуславливала, не предусматривала в своем формате. Это утверждение базируется на результатах проведенных нами опросов специалистов в области внутренней  отчетности МПС этого времени.  

Внутренняя отчетность выполняет две основные функции:

·  информа​ционную;

·  контрольную. 

Она характеризует финансовый и нефинансовый аспекты состояния затрат и их результатов в обычной деятельности железных дорог, обеспечивает систематический мониторинг качества ведения управленческого учета обычной деятельности столь сложного и масштабного хозяйствующего субъекта. 

Повсеместное внедрение управленческого учета, других инновационных управленческих технологий   в практику менеджмента железных дорог предполагает обязательность формирования внутренней отчетности в разрезе каждого хозяйства и подразделения за каждый отчетный период и по запросам адресатов информации.

Внутренняя отчетность является существенной частью системы бухгалтерской отчетности, которая включает также финансовую и налоговую отчетность. А.С. Бакаев отмечает, что «важнейшим фактором, обеспечивающим единство этой системы, является первичный учет как источник данных для последующего накапливания, систематизации и обобщения данных в соответствии с задачами, требованиями и методологией каж​дого вида учета».

Согласно постулатам Концепции развития бухгалтерского учета и отчетности в Рос​сийской Федерации на среднесрочную перспективу, развитие форм и технологии подготовки внутренней отчетности «должно происходить в тесной связи с изменениями экономической ситуации» на хозяйствующем субъекте,  «отве​чать характеру и уровню развития хозяйственного механизма» «Не​допустимо неоправданное затягивание процессов преобразования бухгалтерского учета и отчетности. В то же время форсирование изменений в бухгалтерском учете и отчетности вне связи с изме​нениями в хозяйственном механизме и реальным функциониро​ванием рыночных институтов может привести к снижению каче​ства финансовой информации».  Данные постулаты подтверждает практика отечественного и мирового опыта.

В процессе развития особую актуальность для поддержа​ния единства и целостности системы бухгалтерского учета и отчетности приобретает обеспечение стабильности этой сис​темы. Первостепенное значение в этом имеет выявление рис​ков развития (неадекватность реальной экономической ситуа​ции, несопоставимость информации, непоследовательность ре​гулирования, однобокость развития и др.). Предотвращение или смягчение последствий этих рисков требует осуществления органами государственной власти и профессиональным сооб​ществом комплекса соответствующих мер.

Проводимые на железной дороге реформы обусловили усиление роли и значимости внутренней отчетности, в том числе и в менеджменте затрат. Внутренняя отчетность, составленная при строгом соблюдении требований, предусмотренными соответствующими корпоративными стандартами, должная содержать полную информацию о финансовых и нефинансовых (физических) показателях ресурсопотребления и результатах этого процесса. 

Комплексный анализ  этих показателей позволяет получать очень важные для управления затратами и результатами центров ответственности железных дорог   сведения об имеющихся в их распоряжении  ресурсах, эффективности их использования, о наличии внутрихозяйственных резервов и т.д.  По нашему мнению, структурирование внутренней отчетности должно осуществляться таким образом, чтобы функционально и содержательно обеспечивать  ее функциональность на всех уровнях ее использования, по всему спектру адресатов. 

В связи с этим будет целесообразным включение в состав отчетности ряда аналитических показателей, позволяющих наглядно отразить взаимосвязь затрат и их результатов. Этими показателями  должны быть:

1. Рентабельность  затрат, именуемая также в исследованиях ученых нижегородской экономической школы  предельной рентабельностью (Rс);


[image: image1.wmf]1

1

C

P

Rc

=

,                     (1)
где Р1 – прибыль от продажи товаров, продукции, работ, услуг;

      С1 – полные затраты на производство товаров, продукции, работ, услуг;
2. Рентабельность отдельных видов продукции, в том числе:
- По отношению к полным затратам (Ric);

[image: image2.wmf]i

C

i

C

Цi

Ric

1

1

-

=

,                     (2)

где Цi – цена продажи i-го вида продукции (работ, услуг);

      С1i – полные затраты i-го вида продукции (работ, услуг)
- По отношению к переменным затратам (Ricп);
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где С1iп – переменные затраты i-го вида продукции (работ, услуг)
- По отношению к цене по данным полных затрат (Riц);
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- По отношению к цене по данным переменных  затрат (доля маржинальной прибыли в цене реализации) (Riцп);
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Для повышения интеллектуальной компоненты внутренней отчетности железных дорог, что позволит намного шире использовать ее в процедурах принятия оперативных решений, целесообразно, по нашему мнению, включить в ее состав и другие аналитические показатели, такие как  производительность труда, материалоемкость, экономичность затрат и т.п. 

Как показал сравнительный анализ финансовой и управленческой отчетности, последний вид имеет более высокий уровень детализации (аналитичности) и точности представления информации о затратах. Это объясняется, прежде всего, тем, что  с помощью этих инструментов решаются по сути дела разные задачи бухгалтерского учета, требующие различного уровня обобщения, а, следовательно, и точности представления данных. 

Общим  в отчетности управленческого учета и финансового учета     остается важный элемент технологии их формирования – унификация  форматов. Вместе с тем, унифицированных подход к структурированию документальных форм входной, промежуточной и выходной внутренней отчетности локализуется в рамках хозяйствующего субъекта, а, при формировании финансовой отчетности, унификация носит всеобъемлющий, межотраслевой характер. 

Важное требование, которому должна отвечать отчетность, это сопоставимость ее показателей как в документальных формах внутри пакета отчетности, так и с плановой документацией. Показатели отчетности должны  полностью отражать в рассматриваемом периоде  затраты, причем итоговые результаты должны корреспондировать между собой в разных формах, то есть должен соблюдаться принцип сбалансированности и смысловой гармонизации всего пакета отчетных документов. Только при следовании указанному требованию возможно осуществление эффективного мониторинга затрат и результатов такого непростого предприятия как сеть железнодорожного транспорта.  

Несмотря на масштабы и сложность обычной деятельности сети железных дорог, структура и смыслы, закладываемые в содержание внутренней отчетности должны быть понятны и доступны всем группам пользователей. Это означает,  что ее адресаты и в первую очередь, лица, уполномоченные принимать решения, могли бы эффективно и беспрепятственно ее использовать в своей функциональной деятельности. 

Внутренняя отчетность является  информационным поводом для выработки альтернативных вариантов принимаемых решений в разрезе практически всех аспектов обычной деятельности железных дорог.  Ключевая  задача процесса формирования внутренней отчетности об эксплуатационных затратах нам видится в обеспечении прямого до​ступа заинтересованных пользователей к качественной, на​дежной и сопоставимой  информации, детализированной по геоэкономическим признакам. 

Особую роль в процессе составления отчетности играет фактор придания ей свойств повышенной информативности. Анализируя формы отчетности, нередко можно обнаружить показатели, имеющие  до конца   неясные экономико-организационными смыслами, вкладываемыми в них разработчиками отчетности. Это не играет значительной смысловой роли, лишь «утяжеляет»  информационную нагрузку на пользователя. Между тем, очевидно, что представленная информация не должна содержать избыточности сведений, ее семантика должна способствовать удобству использования данных в управленческом процессе. 
Касаясь качеств и особенностей внутренней отчетности о состоянии затрат, необходимо отметить необходимость обеспечения ее существенности, управленческой результативности, определяемую уровнем ее значимости в получении конечных результатах транспортного процесса. Безусловно, при наличии значительного коллектива менеджмента, который имеет место на железной дороге, при довольно невысокой корпоративной культуре,  что подтверждают проведенные нами исследования,  возникает тенденциозность в представлении данных отчетности в силу объективного возникновения определенных корпоративных групп со своими узкими интересами и взглядами. В этой связи, необходимо сформулировать требование об обеспечении нейтральности данных, исключения из их содержания отчетности различных смысловых искажений и неточностей субъективного характера. 

Внутренняя отчетность отражает сведения, произошедшие в определенном периоде в прошлом и, обычно, служат основанием для экстраполяции фиксированных  затрат на ближайшее будущее. Использование отчетности в целях внутрихозяйственного управления четко привязано либо к короткому периоду или моменту времени, после которого ее использование теряет свою актуальность. Устаревание отчетов мотивирует обязательное требование к ним – обеспечение своевременного составления и оперативной передачи адресату. Если это требование проигнорировать, то какой бы качественный отчет составлен не был - для адресата он теряет смысл. 

По нашему мнению, достаточно важным аспектом формирования отчетности является распределение между менеджерами ответственности за данный процесс. Внутренняя отчетность составляется на корпоративной основе, что означает закрепление ответственности за этот процесс во внутриведомственных организационно-распорядительных документах. Касаясь специфики железных дорог, то такая ответственность закрепляется путем составления и доведения до сведения работников, в чьи функциональные обязанности входит составление отчетности,    соответствующих должностных инструкций.  

Периодичность и сроки формирования внутренней отчетности о затратах определяется возникновением информационных потребностей в процессе принятия управленческих решений руководством дороги, а также установленными и закрепленными в корпоративных стандартах регламентами.  Данный подход существенно увеличивает информационную нагрузку на лиц, ответственных за ее формирование. Исследования, проведенные нами, показали, что трудоемкость составления внутренней отчетности намного выше параллельных по смыслам и структурированию форм финансовой отчетности.  

Особенностью структурирования внутренней отчетности, как показали наши исследования, является преобладание содержания над формой. Сложная ткань эксплуатационных расходов, их геоэкономические и специфические особенности, нередко мотивируют необходимость в расширении традиционных форматов сведений, за счет дополнительных релевантных данных. 

Конечно, нельзя превращать в систему реформатирование документов внутренней отчетности, однако в ряде случаев, особенно когда оперативно и в сжатые сроки решается сложная задача по повышению доходности того или иного сегмента транспортной работы, подобные действия вполне оправданы. Так, при решении поставленной задачи о повышении доходности пассажирского хозяйства ГЖД в «свободном» формате поступали сведения о затратах на услуги, оказываемых пассажирам, на сопровождение багажных вагонов, по продаже билетов и т.п.  

Важным требованием к формированию внутренней отчетности является обеспечение точности вычислений. В последнее время  на ГЖД,  в целом по сети железных дорог, этому уделяется особое внимание. Реализован ряд технологических инструментов, призванных решить эту задачу, в частности связанных с реализацией компьютерных информационных систем. Для внутренней отчетности железных дорог характерно еще и то, что по ее данным обеспечивается получение оперативной информации о подсобно-вспомогательной деятельности   подразделений, что тоже имеет немаловажное значение. 

Состояние эксплуатационных затрат характеризуется, как известно, совокупностью показателей, отражающих наличие и текущее использование  этих ресурсов, их распределение по  хозяйствам и подразделениям дороги, целенаправленность и эффективность их потребления. Указанные данные очень важны для оценки состояния обычной деятельности в сегментарном аспекте и по центрам ответственности железных дорог. Вместе с тем, внутренняя отчетность не должна замыкаться лишь на решении оперативных проблем. Так или иначе, в ней должны прослеживаться информационные связи с комплексом задач по укреплению позиций железных дорог России не только как игрока отечественного рынка перевозок, но и как участника мирового перевозочного процесса. 

Либерализация корпоративного управления, невмешательство в него властных органов даже в условиях работы естественных монополий к которым относится сеть железных дорог,  позволила РЖД разрабатывать формы документов внутренней отчетности самостоятельно. Вполне очевидно, будучи крупнейшим государственным хозяйствующим субъектом, с достаточно исторически сильными учетными традициями, железные дороги при подготовке своей корпоративной отчетности учли предложенные Минфином  формы документов. 

Составление внутренней отчетности железных дорог основано на интегрированном подходе, предполагающем сохранение связей с внешней, финансовой бухгалтерской отчетностью на основе  соблюдения  требований, изложенных в Федеральном Законе «О бухгалтерском учете»; ПБУ 4/99 «Бухгалтерская отчетность организации»;  Положении по ведению учета и составлению отчетности в РФ; Приказе Минфина РФ «О формах бухгалтерской отчетности»  и других нормативно-правовых документах РФ, регламентирующих вопросы составления отчетности. Не остаются без внимания принципы Международных стандартов финансовой отчетности (МСФО).

В табл. 1  систематизированы требования, сформулированные нами к формированию внутренней отчетности железных дорог об эксплуатационных расходах.
Требования, предъявляемые к внутренней отчетности, отражающей состояние эксплуатационных расходов

                                                                                      Таблица 1
	 № п/п
	Требование
	Примечание

	1
	2
	3

	1.
	Понятность и доступность
	Адресаты внутренней отчетности должны иметь возможность эффективного и беспрепятственного ее использования в своей функциональной деятельности

	2.
	Существенность
	Информация внутренней отчетности должна быть значима для принятия экономических и управленческих  решений


Продолжение таблицы 5

	1
	2
	3

	3. 
	Нейтральность
	Информация внутренней отчетности не должна представляться выборочно для достижения необходимого результата, из ее содержание необходимо исключить различные смысловые искажения и неточности субъективного характера

	4.
	Надежность
	Во внутренней отчетности не допускается наличие существенных ошибок и искажений

	5.
	Своевременность составления и передачи адресату
	Внутренняя отчетность должна составляться в установленные сроки с целью обеспечения актуальности информации

	6.
	Преобладание содержания над формой
	Требуется расширение традиционных форматов данных путем введения дополнительных релевантных данных, учитывающих структуру эксплуатационных расходов, их геоэкономические и специфические особенности

	7.
	Периодичность
	Регулярное составление внутренней отчетности, при этом сроки ее формирования определяются возникновением информационных потребностей в процессе принятия управленческих решений

	8.
	Сопоставимость
	Возможность сопоставления содержания различных форм внутренней финансовой отчетности, в том числе за различные периоды, а также сопоставления внутренней отчетности с плановой документацией

	9.
	Полнота
	Информация внутренней отчетности должна полностью отражать все  факты хозяйственной деятельности  железной дороги


Продолжение таблицы 5

	1
	2
	3

	10.
	Сбалансированность
	Необходимо обеспечить соотношение различных показателей по всем хозяйствам железной дороги, а также корреспонденцию итоговых результатов внутренней отчетности

	11.
	Информативность
	Отсутствие показателей с неясными экономико-организационными смыслами

	12.
	Отсутствие избыточности сведений
	Семантика внутренней отчетности должна способствовать удобству принятия управленческих решений

	13.
	Точность вычислений
	Не допускается использовать приблизительные оценки при расчете величины эксплуатационных затрат и составлении внутренней отчетности

	14.
	Аналитичность
	Детальность представленной информации


Нами представляется, что в основу реализации системы внутренней отчетности, в частности, ее сегмента, отражающего состояние эксплуатационных затрат и получаемых от них результатов, необходимо заложить ряд принципиальных установок, а именно:

· соблюдение в течение отчетного периода принятой учетной политики и действующих корпоративных стандартов по формализации параметров обычной деятельности;

· следование принципам начисления, подотчетности, управляемости и взаимозависимости;

· корреспондирование итоговых значений затрат со значениями показателей,  отражаемых по счетам синтетического учета. 
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