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Жилищные праздники

Как мы День Соседей отмечали.

Вступительное  слово 

Милые мои пермяки! Я с большим удовольствием узнала, что….ДЕПАРтамент???? принял решение опубликовать для активных жителей города несколько моих материалов. Для меня это – большая честь, и я даже несколько смущаюсь, потому что все мои материалы были написаны под впечатлением от удивительных дел, которые творят активные жители в разных уголках мира и России. И Вы – жители Перми – всегда были для меня  и примером и важнейшими вдохновителями, а ваша дела, ваши идеи, ваши успехи – это то, о чем я всегда с удовольствием рассказывала в других городах, заражая вашими примерами людей в разных уголках России.  Конечно, Пермь – во всех отношениях удивительный город, и сам факт существования в Перми на протяжении многих лет Отдела (Департамента…????), который брал на себя поддержку инициатив жителей, это тоже - весьма примечательно. Отнюдь не все российские города могут похвастаться существованием такого отдела в принципе, а такого доброжелательно к жителям – особенно. Я уже много раз приезжала в Пермь, и каждый раз не только выступала перед жителями города, но и знакомилась с тем, как действуют ваши ТОСы, как удивительно работают ваши ТСЖ, как много доброго и полезного вам удается сделать, невзирая на общие проблемы и даже кризис! Я очень надеюсь, что мои материалы будут вам полезны. Я уверена, что у вас – все получится! Удачи нам всем! 

I
Шаги к местному самоуправлению

МЫ И ВЛАСТЬ: ЧТО НАМ ГОВОРИТ ЗАКОН

Вы знаете, кто  ВАШ депутат в городской Думе? 

Держали ли вы когда-либо в руках устав ВАШЕГО муниципалитета? Знаете ли вы, что такое «местное самоуправление» и «местная власть»?  

Понимаете ли, что местное самоуправление – это и есть та самая местная власть, которая отвечает за воду и тепло в вашей приватизированной квартире? Та самая власть, которая организует работу городского парка, музея, стадиона и больницы? А также школы, куда каждое утро бегут дети, и автобуса, на котором каждый день ездишь? Видите ли, ощущаете ли вы этот уровень власти, причастны ли вы к нему, есть ли у вас права и реальные возможности влияния на местное самоуправление? Да и нужно ли вам об этом знать? Говорят ведь, что самая лучшая та власть, о которой не думаешь, действия которой не замечаешь.

Полагаю, что на самом деле обычный человек про местное самоуправление почти ничего не знает, считает себя с местным самоуправлением, как властью, никак не связанным. 

У многих миллионов россиян  представление о власти в первую очередь  ассоциируется с «жилищной конторой» (РЭУ, ЖЭК, Жилотдел, ДЕЗ и проч., куда приходится обращаться за различными справками) и Президентом!

Все, что между ними – власть Российская (законодательная = наши депутаты в Думе и исполнительная = российское правительство), власть Субъектов Федерации (Губернатор, законодательное собрание области (края), правительство области)  и местное самоуправление (мэр и городской Совет) - вспоминаются гораздо реже.

К сожалению, так же считают и сами работники РЭУ и любые другие             чиновники, которые забыли (или даже никогда не знали), что это мы – жители - нанимаем их, чтобы самим не чинить крыши и не вывозить мусор, потому что в условиях городов, каждому в отдельности заниматься этим экономически не выгодно. В поселениях многие проблемы необходимо решать коллективно, коммуной, а значит необходимо существование коммунального хозяйства.

Жилищные и коммунальные организации, которые управляют                              и ремонтируют наши дома,  обеспечивают нас коммунальными услугами,                  не являются органами власти! 

Одним из уровней публичной власти и властным институтом является местное самоуправление, что четко сказано в Российской Конституции. 

«…единственным источником власти в Российской федерации является ее многонациональный народ», который «…осуществляет свою власть непосредственно, а также через органы государственной власти и органы местного самоуправления» (Конституция РФ, ст.3)

Мы, жители, мало задумываемся над возможностью нашего влияния на решение больших проблем, решаемых на уровне национальном. Действительно, проголосовав раз в четыре года на выборах и перепоручив решение наших проблем депутатам Госдумы и правительству, мы считаем себя от «политики» свободными, и, одновременно, бесправными. Все, мол, что могли, сделали. Теперь их (депутатов) черед… Может быть относительно власти на национальном уровне - власти государственной, это ощущение в целом достаточно справедливо. Однако жизнь наша протекает не столько на «государственном», сколько на «местном» уровне, где осуществляется местное самоуправление, где ближайшей к нам властью являются органы местного самоуправления
В  принятом в октябре  Законе РФ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» местное самоуправление обозначается как «форма осуществления народом своей власти», как «самостоятельное и под свою ответственность решение населением непосредственно и (или) через органы местного самоуправления вопросов местного значения» (Ст.1)
.  

В Главе V этого закона «Формы непосредственного осуществления населением местного самоуправления и участия населения в осуществлении местного самоуправления» говорится, каким, собственно, образом население может принять участие в местном самоуправлении. Речь идет об участии жителей в местном референдуме и муниципальных выборах, в сходе, собрании или конференции граждан, в публичных слушаниях и опросах. Жители могут выступить с  правотворческой инициативой, обратиться в органы местного самоуправления (МСУ), принять участие в территориальном общественном самоуправлении
.

Не ставя под сомнение все остальные указанные в Законе формы участия  жителей в местном самоуправлении, обратим свое внимание на Территориальное общественное самоуправление, которое с переменным успехом развивается в России с 1988 года

· Самоорганизация и участие жителей 

На практике самоорганизация жителей - это способ нашего с вами  практического и повседневного участия в местной жизни, возможность нашего участия в решении местных проблем, то есть и нашего участия местном самоуправлении. причем это участие наиболее продуктивно, если оно реализуется через разнообразные общественные структуры, которые формируют ткань современного гражданского общества, создают соседское сообщество. 

Сам по себе процесс самоорганизации жителей в известной мере независим от наличия каких-либо структур: не нужно никаких особых разрешений, помещений и особых средств для того, чтобы самим организоваться и устроить праздник для своих (и соседских!) детей в подъезде или во дворе, чтобы создать свою прогулочную группу, свой «мини-стадион» или выпускать свою газету.

 Под территориальным общественным самоуправлением понимается самоорганизация граждан по месту их жительства на части территории поселения для самостоятельного и под свою ответственность осуществления собственных инициатив по вопросам местного значения. (Ст.27, п.1)

Однако, там, где в результате объединения заинтересованных людей рождается организация, «озвучивающая» интересы жителей, помогающая им быть услышанными (причем без громких скандалов и митингов), там соседское сообщество из некоторого «эмоционального», в чем-то эфемерного образования, может превратиться во вполне измеряемую, осязаемую и развивающуюся организацию. Сегодня нам это вполне позволяет участие в Территориальном общественном самоуправлении (ТОС).

Закон «Об основах местного самоуправления» также выделяет различные уровни осуществления территориального общественного самоуправления: подъезд многоквартирного дома; многоквартирный жилой дом; группа жилых домов; жилой микрорайон; сельский населенный пункт, не являющийся поселением, и на иных частях территории поселения (Ст.27, п.3)

Это значит, что в своем подъезде вы можете создать такую организацию, как «Совет подъезда», в своем доме - «домком», а в микрорайоне - Совет микрорайона, Совет (Комитет) Территориального общественного самоуправления.

Кроме того, вы можете создавать и быть членами самых разных других общественных организаций и объединений по интересам, включая Совет ветеранов, женсовет или отряд скаутов (пионеров), которые могут действовать только на территории вашего микрорайона, а могут быть и общероссийскими, и даже международными.

Нет никакой необходимости регистрировать «Юрлицо» такой общественной организации, пока вы все работаете «на общественных началах» и не ждете спонсорской помощи на ваш счет в банке

Сегодня всем нам очень нужны такие локальные организации, которые способны определять общие для всех жителей интересы, выражать эти интересы, а также способны защищать и добиваться реализации этих интересов.

Однако, мы не верим, что наш голос для кого-то важен, удивляемся тому, что мы сами можем создать свою организацию даже в своем доме или в городе, не верим, что создание организации, может что-то изменить.

Многие из нас сталкиваются с различными трудностями:

·  У нас нет демократических навыков: нет навыков самовыражения,  выслушивания других, разрешения конфликтов, достижения компромисса

·  Нам трудно взять на себя ответственность

·  Не хватает настойчивости и времени

·  Мы испытываем страх перед любой властью 

·  Мы не уверены, что кто-то нас поддержит

·  Мы стесняемся

·  Мы не знаем, как начать. 

·  Еще меньше мы знаем, как продолжить, даже, если нам удалось сделать хотя бы первый шаг

·  Мы не умеем рассказать о наших победах

Вы сумеете преодолеть все эти проблемы на вашем пути к местному самоуправлению, если попытаетесь сделать хотя бы первые шаги – у вас обязательно все получится! На мой взгляд одним из важнейших первых шагов к участию в местном самоуправлении является работа в подъезде вместе со своими соседями. Научились решать проблемы с соседями и взаимодействовать со своей «жилищной конторой» по поводу перегоревших лампочек – вам по силам будут и проблемы дома, двора. А дальше – объедините свои силы, свой опыт (и позитивный и негативный) с жителями других домов и общественных организаций. Тогда вы сумеете вполне грамотно принимать участие в решении проблем вашего микрорайона. Ваш опыт работы на территории микрорайона будет просто бесценным, если вам придется обсуждать и решать более масштабные муниципальные дела! 

Смените свое ожидание на активную деятельность. Сделайте первый шаг к самоорганизации своей жизни, к самоуправлению своей территорией, шаг к местному самоуправлению!

· ШАГ 1. ПОДЪЕЗД - Совет подъезда

Приятно ли вам самим входить в Ваш дом? Все ли вам нравится в вашей непосредственной жилой среде? Чувствуете ли вы себя в безопасности? Приятно ли вам приглашать гостей? Если нет,  и вы хотите что-либо изменить, то – Флаг Вам в руки! (Хотя, вероятно, сначала, надо просто взять  тряпку и веник!)

Совет Подъезда - естественный и совершенно необходимый уровень самоорганизации жителей. Такую точку зрения разделяют многие практики в разных городах России. Хороший опыт накоплен в Чистополе и Малоярославце,  Арзамасе и Хабаровске, Пензе и Биробиджане, где  объединение жителей на уровне подъезда органично связано с взаимопомощью и взаимодействием соседей. Интересы такой организации, как Совет подъезда, сосредоточены на вопросах социального климата и добрососедских отношений более, чем на вопросах содержания жилищного фонда или же его управления.  

Подъезд – это большая «вертикальная деревня», где люди должны знать друг друга, хотя бы для того, чтобы было не страшно войти в лифт.

Рассказывает Анатолий Басаргин – создатель первого в современной Москве жилищного товарищества «Наш дом» около метро «Китай-город»: «Однажды жена прибегает вся  взволнованная: «Выхожу я сейчас из вагона метро, а на меня пристально смотрит незнакомый мужчина. Я из метро – он за мной. Я шаг прибавила, и он тоже. Я к подъезду, и он за мной!  Я уже и в лифт боюсь входить, а он вдруг  говорит: «Добрый вечер! Вы – что? Испугались? Я ведь ваш сосед по площадке!». 

Однако помимо безопасности, знакомство с соседями обеспечивает и соседскую взаимопомощь, причем не только тогда, когда нужна соль или спички, но и в гораздо более серьезных ситуациях. Не дай бог пожар или потоп! 

Итак, вам не нравится что-то в Вашем подъезде. Вам не уютно и тревожно? С чего же начать? 

Первое: Вам нужны единомышленники! 

Начните их поиск вокруг себя: поговорите  с близкими (вам очень  поможет одобрение и детей, и супругов), и с соседями! Уверена, кто-то обязательно разделит ваше беспокойство.

Второе. Ищите «положительный опыт»: он может быть уже в соседнем подъезде. Спросите в вашей «жилищной конторе» - очень часто там  есть «уполномоченные по работе с жителями», которые могут вам подсказать, где есть «красивый подъезд» и что делать.

Третье: даже если вы и не ощутите поддержку - начинайте действовать САМИ: вымойте пол или окна в подъезде, стены в лифте. Украсьте свой этаж или стенку первого этажа  около лифта перед Новым годом.

Четвертое: не огорчайтесь, что вас никто не понимает и иногда даже называют «выскочкой, которой больше всех надо или просто делать нечего». Со временем это пройдет.
Пятое: перестаньте ждать, что к вам кто-то присоединится. Это случится обязательно, но, очевидно, позже. 

Шестое: Не ждите благодарности. В конце концов, в первую очередь вы сами хотите жить достойно, и вид чистого подъезда доставит удовлетворение вам.

 Кто и что может вам помочь? 

1. Жители, которые уже создали свой Совет подъезда

2. Уполномоченные по работе с жителями в ДЕЗе (такой  специалист должен быть в любой уважающей себя и жителей эксплуатирующей организации)

3. Общественные организации, такие как Общество защиты прав потребителей, различные организации жилищного движения или экологические организации

4.  Хорошие книги и интернет-сайты (см. список в конце брошюры)

Рассмотрим благоприятную ситуацию: вас понимают и поддерживают ваши близкие и соседи: тогда, тем более, вперед!

Первое: Зафиксируйте начало вашей деятельности: Это очень важно: зафиксировать ваш старт! Сфотографируйте все, что вам не нравится: разбитую дверь и расписанный лифт, разрисованные стены и переполненный мусором бак: «посмотрите на все открытыми глазами»! Именно так сделали школьники г. Малоярославца, которые придумали и реализовали проект «Чистота подъезда»
. Можно попросить об этом и ваших детей-подростков. Для съемки годится любой фотоаппарат, даже «мыльница». 

Второе: пригласите тех, кто разделяет вашу озабоченность, чтобы обсудить ваши намерения вместе. Вместе всегда легче: одна голова хорошо, а две лучше. Вы соберете свою «инициативную группу»!

Прекрасно, если вы можете пригласить соседей к себе в квартиру. Будет и уютнее, и теплее, и доверительнее. 

Вот так может выглядеть ваше первое объявление: 

Уважаемые соседи! 

Давайте попробуем объединить наши усилия,

чтобы привести наш подъезд в нормальный  вид .

Я предлагаю встретиться и обсудить, что мы ВМЕСТЕ сможем сделать, за чашкой чая (чай - мой, чашки - Ваши) в моей квартире № N в 20 часов.
То, что Вы повесили объявление, совсем не означает, что все его увидели, тем более не означает, что все его прочитали! Нужно подумать над текстом объявления, чтобы оно было ярким, крупным. Кроме того, нужно обязательно продублировать его накануне встречи обходом квартир..

Если вы не можете пригласить соседей к себе, соберитесь просто на лавочке у подъезда летом, на одном из этажей – зимой. Вряд ли в самом начале Вас – ответственных и небезразличных – будет много. Уверяю Вас, что для первой встречи места всем хватит. Не поддавайтесь на советы собраться в ДЕЗе, «красном уголке», ближайшей школе и других «общественных местах».  Все эти «чужие территории» можно (и нужно) использовать, если вы уверены, что на встрече будет так много людей, что собраться в подъезде Вы уже не сможете (Действительно, это трудно, если Вы живете в 22-этажном доме, на этаже 8 квартир, и вы уверены, что все придут…). Но мы же не про «общее собрание жителей» говорим, а о том, как  собрать на первую встречу «инициативную группу»!

Во время встречи поручите кому-либо обязательно записывать все вопросы и предложения соседей, даже если на первый взгляд они всем кажутся «слишком простыми, слишком сложными, вообще нереальными, или нужными только тому, кто их высказал»! Потом проанализируете и, как знать, вдруг найдете интересную мысль. 

Третье: Составьте план реальных (посильных для вас ) дел (вот тут могут пригодится записи, сделанные на встрече).

Четвертое: Обязательно сообщите о своем заседании и его результатах  всем соседям 

Не стесняйтесь сообщать всем соседям  о своих неудачах (чтобы всем было понятно, как нелегко сегодня решать любые общественные проблемы). Не стесняйтесь и сообщайте о своих победах – они обязательно будут, и это придаст силы и вам,  и тем, кто еще сомневается в том, что Совет подъезда что-то может. Он много может!

Уже на уровне подъезда начинают отрабатываться механизмы взаимодействия между соседями, жителями и людьми, обслуживающими подъезд (консьержками и уборщицами, электриками и почтальонами…). 

Здесь, в подъезде, впервые сталкиваются с правилами совместного проживания и наши дети, здесь они могут получить и первый урок  добрососедства, и первый урок  неуважения.

 Совет подъезда может стать первой ступенькой участия жителей в решении вопросов, непосредственно их касающихся. Конечно, в первую очередь, речь идет о том, как собственно выглядит подъезд, насколько он чист, освещен, безопасен для всех жителей.  

Совет подъезда является важнейшей организацией, представляющей совместные интересы жителей, защищающей эти интересы.

Совет подъезда может стать и своего рода «информатором» для жителей,  передавая информацию своевременно, простым языком и крупными буквами. 

31 декабря 2003 года члены Совета нашего подъезда узнали, что заболел и попал в больницу наш дворник. НЕМЕДЛЕННО члены Совета подъезда вывесили объявление с просьбой ко всем жителям «Не пользоваться мусоропроводом до конца праздников». Даже если не все жители «увидели» и «услышали» просьбу Совета подъезда, все-таки объем мусора был намного меньше обычного, и никакого засора мусоропровода у нас в подъезде не случилось

Участие в работе Совета подъезда дает уроки добрососедства и толерантности, столь нужные сегодня в нашем чрезвычайно пестром сообществе. 

Работа на уровне Совета подъезда  заставляет общаться с различными эксплуатирующими и коммунальными службами. Это общение позволит вам лучше разобраться  «кто за что отвечает», а также где и как вы можете повлиять на принятие решений хотя бы относительно вашей непосредственной жилой среды. 

Совет подъезда многоквартирного дома – естественный и необходимый уровень самоорганизации жителей

Совет подъезда – как любое общественное формирование – должен действовать по определенным правилам. Лучше всего, если эти правила разработают сами жители, обсудят их с соседями, а потом примут на общем собрании жителей подъезда. 

В наши подъезды постоянно приходит много разных людей – наш почтальон и уборщица, участковый милиционер и врач, электрик и социальный работник. Если Вы будете устраивать Праздник Подъезда, не забудьте пригласить  их как Почетных  гостей Подъезда:

На этом уровне самоорганизация жителей не претендует на серьезные  дополнительные ресурсы и, как правило, встречает поддержку представителей местной власти. Однако, на уровне подъезда трудно решать вопросы целого здания: ремонт крыши или включения в план благоустройства. То же самое касается и проблем придомовой территории: вопросы парковки, размещения детской площадки, озеленения. Тут вам нужна помощь, поддержка и солидарность жителей других подъездов. Значит - вам нужен «Домком».

ШАГ 2. ДОМ - Домком

Организация уровня домкома уже претендует на активное участие жителей в широком спектре вопросов не только социального климата,                    но и контроля за содержанием дома, обеспечением жителей различными жилищными и коммунальными услугами, организацией дворового пространства. 

Сегодняшние домкомы являются одними из важнейших «кирпичиков» системы территориального общественного самоуправления. 

Создание Домкома нельзя, да и просто неэффективно, сводить к избранию «старшего по дому». Это обязательно должна быть команда, представляющая интересы жителей дома.

Домком – Домовый комитет большого многоквартирного дома - как общественная структура, обычно состоит из представителей Советов подъездов (старших по подъездам). 

В первую очередь домком призван объединить ресурсы, опыт жителей разных подъездов, их навыки  и умения, которые могут быть полезны всему соседскому сообществу, которым тоже являются  жители дома.

Для укрепления добрососедских отношений очень полезно проводить свои «домашние обследования», например, выявить соседские таланты с помощью предлагаемой анкеты (см. в приложении).

Во многих муниципальных образованиях разработаны и приняты «Положения о домкомах», в которых предусмотрена передача этим органам территориального общественного самоуправления различных функций, связанных с контролем за выполнением различных  задач по эксплуатации жилого фонда.

Члены домкомов могут стать важнейшими мостиками между жителям и эксплуатирующими дом службами. Однако, вряд ли нужно забывать, что домком – это общественная организация жителей и именно перед жителями отчитываются домкомы, именно интересы жителей они представляют и защищают

Несмотря на то, что во многих городах и сегодня домкомы создаются по инициативе «домовладельцев» (муниципалитетов) и эксплуатирующих дом структур – ( РЭУ, ЖЭУ и т.д.), сами «домовладельцы» не готовы видеть в домкомах представителей жителей и не готовы сотрудничать и обсуждать с домкомами различные планы.

Придется «завоевывать признание», как жителей, так и РЭУ, и местной власти. Продумайте, что вас тревожит в вашем дворе и в вашем доме; определите, что вы - жители, можете сделать САМИ, а в чем вам нужна помощь жилищных служб или местной власти. Совместные, партнерские проекты гораздо быстрее находят понимание и поддержку (в том числе и финансовую), нежели протест или необоснованное требование!  

С другой стороны, грамотный домком может и должен выступать «просветителем», который призван показать жителям не только их права, но и обязанности, а также и те ограничения, которые существуют у местной власти: не все от нее зависит – например, отнюдь не местная власть определяет тарифы на электричество.

Для любых организаций, действующих в соседских сообществах, важным направлением их деятельности  является объединение жителей в  микрорайоне и вовлечение их в совместную работу ради создания безопасного и комфортного  социального микроклимата, в котором главными характеристиками является взаимопомощь и взаимное уважение интересов.

Накопленный в разных городах опыт работы в локальных организациях жителей говорит о том, что важно:

Давать жителям как можно больше информации!

Устраивать самые разные праздники!

Не скупиться на благодарности! 

ШАГ 3 – МИКРОРАЙОН – Совет микрорайона

Микрорайон – как правило, наша основная территория, которую мы считаем «своей»,  развитием которой интересуемся больше всего. Эта территория, на которой существует наше «соседское сообщество» .

Соседское сообщество – не означает  «организация». Это знакомые лица на улице и в магазине, во дворе и доме. Это - жители,  заинтересованные в чистоте и уюте,   в безопасности и, следовательно, спокойствии за детей, разделяющие гордость за «свой двор» или «свой микрорайон», желающие возвращаться сюда и приглашать гостей… Это желание сохранить, приумножить и приукрасить… Это - доверие  своему врачу и  своему депутату, продавцу и участковому… Тысяча ниточек, которые связывают жителя именно с этой территорией и именно с этими соседями…

Закон о МСУ позволяет нам создавать на уровне микрорайона орган территориального общественного самоуправления. В разных уголках России такие соседские организации называются Комитетами (Советами) ТОС, Советами Микрорайона или уличными комитетами.  

Территориальное общественное самоуправление осуществляется  в поселениях непосредственно населением посредством проведения собраний и конференций граждан, а также посредством создания органов территориального общественного самоуправления. (Ст.27,п.2)

На мой взгляд, этот уровень самоорганизации является  наиболее «интересным» для местного самоуправления, наиболее перспективным для социального партнерства, поскольку  организациям  территориального общественного самоуправления по силам  действительно брать на себя решение ряда муниципальных задач. 

Все эти организации жителей
могут осуществлять хозяйственную деятельность по содержанию жилищного фонда, благоустройству территории, иную хозяйственную деятельность, направленную на удовлетворение социально-бытовых потребностей граждан (Ст.27, п.8)

На какие средства может осуществляться вся эта хозяйственная деятельность? 

…как за счет средств указанных граждан, так и на основании договора между органами территориального общественного самоуправления и органами местного самоуправления с использованием средств местного бюджета; (Ст.27, п.8)
Если вы сами для своих детей  хотите создать во дворе  свой мини-стадион, то вполне можно определить фронт работ,   составить бюджет, в котором  какие-то работы вы возьмете на себя, а в чем-то вам, безусловно, может помочь и местная власть: например, предоставить бульдозер для разравнивания территории или грузовик для вывоза хлама и мусора.  

В любом случае, ваши инициативы полезно обсудить с представителями местной власти, иначе окажется, что вы хотите построить стадион как раз там, где планируется строительство гаражей или кафе.

Это тем более важно,  потому что именно 

Устав муниципального образования определяет порядок  организации и  осуществления территориального общественного самоуправления, условия и порядок выделения необходимых средств из местного бюджета  (Ст.27, п.11)
Одна из самых серьезных проблем развития соседских организаций, как основного поля участия жителей в местном самоуправлении – это создание партнерских взаимоотношений, уважительного отношения партнеров друг к другу и обмен информацией. 

Если мы – жители - хотим, чтобы при разработке любых планов и программ местного самоуправления нас услышали, и наше мнение было учтено, мы должны 

а) иметь информацию  

б) уметь грамотно выражать свое мнение 

в) уметь согласовывать свое мнение и свои интересы с мнением и интересами своих соседей 

Мы также должны знать, что созданные нами организации ТОС 

 вправе вносить в органы местного самоуправления проекты муниципальных правовых актов, подлежащие обязательному рассмотрению этими органами и должностными лицами местного самоуправления, к компетенции которых отнесено принятие указанных актов. (ст.27, п.8)

Одна из самых сложных задач организации ТОС - сделать так, чтобы были учтены и согласованы интересы разных организаций, действующих на территории микрорайона. 

Совет микрорайона с этой позиции выступает как организация поиска компромисса, и в его состав должны входить представители домкомов и председатели кооперативов, самых разных других общественных организаций – и Совета ветеранов, и общества многодетных матерей. На мой взгляд, очень хорошо, когда в состав Совета микрорайона входят и представители различных предприятий и организаций, расположенных на территории (как это, к примеру, было сделано при формировании Совета Микрорайона «Мельничная площадь» в Чистополе, где он выступает как своеобразный штаб по координации общественной работы на территории)

Совет микрорайона может быть действенной коалицией организаций, расположенных на территории, и его главная задача – объединить, скоординировать и направить усилия и ресурсы этих организаций на благо развития территории и населяющих ее жителей!
Орган ТОС должен иметь свой устав

 В уставе территориального общественного самоуправления устанавливаются:

1) территория, на которой оно осуществляется; 

2) цели, задачи, формы и основные направления деятельности территориального общественного самоуправления;

3) порядок формирования, прекращения полномочий, права и обязанности, срок полномочий органов территориального общественного самоуправления; 

4) порядок принятия решений;

5) порядок приобретения имущества, а также порядок пользования и распоряжения указанным имуществом и финансовыми средствами; 

6) порядок прекращения осуществления территориального общественного самоуправления.

Дополнительные требования к уставу территориального общественного самоуправления органами местного самоуправления устанавливаться не могут. (ст.27, пп 9,10)

Работа над уставом вашего Совета Микрорайона очень поможет вам при обсуждении Устава вашего муниципалитета, да и других документов, которые определяют наши с вами права и обязанности, как жителей этого микрорайона, этого муниципалитета. 

Взаимодействие ТОСов и органов МСУ

Основная функция ТОС — обеспечить решение локальных задач, затрагивающих интересы небольшой группы людей (жителей микрорайона, улицы, дома) – совпадает с задачами муниципальной власти. Деятельность организаций ТОС “восполняет пробелы” в организации жизнедеятельности населенного места, “помогает” органам муниципальной власти благоустроить местную жизнь.

Взаимодействие организаций жителей по поводу городской среды с властью муниципальной, является важнейшим полем социального партнерства на муниципальном уровне. 

Однако путь к социальному партнерству непрост и долог. Здесь можно встретить 

1. Отсутствие взаимодействия: власти и группы жителей действуют совершенно независимо друг от друга

2. Взаимоотношения признания или взаимного признания

3. Потребительское взаимоотношение, когда группы требуют от власти  каких-либо определенных действий

4. Конфронтация – существование конфликта, как широко распространенная  форма взаимоотношений
5. Влияние в формальной или неформальной форме
6. Партнерство или кооперация на временной или постоянной базе
7. Взаимоотношения в рамках «субконтракта», когда власть передает какие-либо задания или полномочия организациям жителей
8. Взаимоотношения активной поддержки со стороны властей, в основном в виде финансовой поддержки 

Иначе говоря, независимость - признание – требование –конфронтация – влияние – партнерство -  социальный заказ- активная поддержка!


Новый Закон РФ «Об основах МСУ» дает серьезный импульс развитию самоорганизации жителей для осуществления территориального общественного самоуправления. Приравнивая органы ТОС к НКО и давая возможность самоорганизации жителей от подъезда многоквартирного дома до большого микрорайона, наделяя органы ТОС правом содержания жилищного фонда, Закон стимулирует и жилищную реформу. Согласно Закону, соседские сообщества становятся партнером местной власти вплоть до  хозяйственной деятельности на средства местного бюджета.У ТОСов есть право и возможность 

· влиять на структуру органов МСУ

·  влиять на работу ЖЭКов и ДЭЗов,

· способствовать введению рыночных отношений в сферу ЖКХ и сферу обслуживания, 

· стимулировать  возможность конкурентного выбора поставщиков самых разных услуг, как коммунальных, так и социальных

Сегодня организации ТОС не противопоставляют себя МСУ  - они являются важнейшим инструментом осуществления  жителями своего права на местное самоуправление.

Опыт организаций жителей во всем мире, да и в разных уголках нашей страны показывает, что 

мы очень многое можем сделать вместе!

Вместе с соседями и нашими депутатами, вместе с работниками ЖКХ и  муниципалитета!

Нужно только не стесняться, не лениться и не бояться!                                                                                              Мы сумеем сделать свои  шаги к местному самоуправлению и сделать нашу жизнь достойной!

Удачи нам всем!

Соседские центры – партнеры местной власти! 

Пару лет назад я ездила в Канаду, в славный город Торонто. Визит в Канаду  дал много удивительных впечатлений,  где одно из самых ярких – посещение Соседских  Центров, которые есть практически во всех микрорайонах города. Не могу не отметить сразу, что Соседские центры – явление отнюдь не только канадское. Более того, там, в Торонто, мне посчастливилось участвовать в большой международной конференции, которая была организована МЕЖДУНАРОДНОЙ СЕТЬЮ СОСЕДСКИХ ЦЕНТРОВ. Речь шла о том, что в разных городах и странах действуют Соседские центры, являющиеся центрами соседской жизни. И ученые, и лидеры соседских сообществ (наших ТОСов), приехавшие в Торонто  из разных стран обсуждали, как и где они работают, как взаимодействуют с муниципальными властями и местным бизнесом, какова роль самих жителей в управлении этими центрами и многое другое.  В рамках этой конференции была организована экскурсия по соседским центра Торонто.  Они располагаются в самых разных местах. Один из них мы обнаружили в углу огромного торгового мола в центре жилого микрорайона.  Другой - в старой, но функционирующей церкви, где в последние годы стало меньше прихожан, и они приняли решение «поделиться» своей территорией и разметить здесь соседский центр. Здание было несколько перестроено,  и сегодня  в нем доброжелательно уживается и церковь, и центр (со спортивным залом, библиотекой, комнатой для различных занятий и встреч).Фото
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Были и большие роскошные, специально построенные центры, один со спортивным залом, бассейном. Там, кстати, во время нашего визита проходили соревнования по рыбной ловле для местных детей, которые никогда не видели живого озера и живой реки. Выпустили в бассейн рыбку и дали им возможность ее половить. Когда мы наблюдали эту картину, просто сердце зашлось от сопереживания. У меня фотографии есть, я их снимала, как они стоят с удочками и совершенно счастливыми лицами вытаскивают эту рыбу. [image: image2.jpg]


Фото!
По характеру деятельности Соседские центры –это  некоторое сочетание центра социальной поддержки, хорошего клуба, штаб-квартиры различных общественных организаций микрорайона. Это кров, под которым хватает места всем: тем, кто работает с трудными подростками,  группе мам с грудными детьми, стариками, или поддерживает жителей в благоустройстве дворов и подъездов. Это местный информационный центр, где на доске объявлений можно найти практически все новости микрорайона
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Очень понравился проект, который назывался «Кук энд Ток» - готовьте и разговаривайте. На небольшой кухне соседского центра раз в неделю собираются местные женщины – в частности, для того, чтобы обменяться какими-то национальными рецептами (Канада ведь очень многонациональна). В программе, которая висит при входе, написано, предположим, что в этот четверг будет индийская кухня. Такая-то семья покажет, как готовить, поделится рецептами, и потом, естественно, все смогут попробовать. В другой четверг это будет русский борщ, в третий – блюдо китайское. Кухня сделана так, что женщины стоят лицом друг к другу и во время готовки беседуют. Такой простой, казалось бы, ход, но создает определенную атмосферу, предпосылки для дружеских отношений. Это считается хорошим способом для социализации. К тому же таким образом иммигрантам дают возможность самовыражения. В Соединенных Штатов всегда господствовала идея снять, снизить различия и сделать приехавших полноценными американцами. У Канады совсем другой подход - они пытаются сохранить особенности каждой нации.

Приятно наблюдать то уважение, которое проявляет к локальным группам жителей и соседским центрам   городская власть! Поразило учреждение  22 июня ежегодным «Дня Соседских Центров» и специальное Послание Мэра города, в котором, в частности отмечалось, что


«Соседские Центры мобилизуют сотрудников и волонтеров создавать местные социальные услуги, поддерживать различные инициативы жителей; 


Соседские Центры являются важнейшими партнерами городской власти в процессе социального развития, достижения открытости и доступности социальных услуг, заботе о здоровом образе жизни жителей, достижении толерантности;


Деятельность Соседских Центров  усиливает различные локальные организации жителей, которые становятся важными кирпичиками строительства гражданского общества . Они обеспечивают взаимную поддержку, социальное удовлетворение и гражданское участие в демократических процессах. 

        Объявляя 22 июня 2004 года Днем Соседских Центров, я признаю их неоценимый вклад в Жизнь Нашего Города!» (Мэр города Торонто Дэвид Миллер).

Не могу не рассказать и о  фандрайзинговом обеде. Этот обед  устраивал Соседский Центр большой китайской общины, чтобы собрать средства на обучение в университете своих молодых активистов, чтобы ребята получили специальности психологов, социологов, социальных организаторов.  Правление Соседского сообщества пригласило в огромный китайский ресторан более 500 жителей – активистов района и состоятельных людей – жителей и гостей города. Во время обеда проходили аукционы. Нам понравилась неожиданность лотов - что продавалось, на чем «делали деньги». Например,  городская (дорогая) гостиница предоставила соседскому сообществу для аукциона на одну ночь роскошный двухместный номер с завтраком. Для людей, которые не часто выезжают, провести время таким образом - событие, а для гостиницы пустяк! Ночь в таком отеле может стоить и  двести долларов, и триста, а куплена была за деньги значительно меньшие, но пошли они в общий котел. Или шикарный ресторан, который «подарил» соседскому сообществу ужин на четверых. Среди лотов была и картина, написанная шефом местной полиции. Она была продана за 150 долларов, деньги пошли в общий котел, а ее обладатель получил возможность взять автограф у автора, который был одним из почетных  гостей этого обеда. В ходе этой удивительно дружелюбной акции было собрано более 50 тысяч канадских долларов. Это означало, что  жители микрорайона внесли большой собственный вклад в то, чтобы оплатить  первый год обучения в университете для 5 выпускников местной школы. Жители микрорайона  рукоплескали этим ребятам, отмечая их волонтерскую работу с младшими подростками!  Ребята вернутся в свой микрорайон и будут активными профессиональными помощниками жителей, будут содействовать участию жителей, будут помогать городской власти строить грамотные, уважительные отношения с жителями.

II
Праздники  как шаг к взаимопониманию 
Е.С. Шомина, доктор политических наук, профессор ГУ-ВШЭ

yeshm@online.ru
С.А. Кузнецов, кандидат политических наук

ser_kuz@mail.ru, 

Большинство специалистов считают, что первый и самый важный шаг к реформированию жилищно-коммунального хозяйства – создание эффективного и внимательного потребителя услуг. Перераспределение прав собственности в жилищной сфере приводит к созданию коллективных собственников недвижимости и коллективных заказчиков жилищно-коммунальных услуг. Этот очень болезненный и сложный процесс объективно развивается и задает свою трактовку, свои требования и к деятельности управляющих компаний, и к современным организациям жителей. В этом свете необходимо устранить все препятствия на пути совместной деятельности жителей и обслуживающей организации и создать для этого все возможные стимулы.
Реализация жилищной реформы в России объективно требует:

– активизации участия жителей;

– включения жителей в обсуждение и разработку проектов и программ развития их домов, микрорайонов, муниципалитетов;
– усиления влияния граждан на принятие властных решений и контроля за их исполнением;
– развития самоуправления на низовом уровне (подъезда, дома, микрорайона…);
– построения эффективных отношений управляющей организации с клиентами (собственниками помещений/ТСЖ).

Сегодня, когда главным заказчиком коммунальных и жилищных услуг стал коллектив жителей многоквартирного дома, перед различными частными и муниципальными компаниями системы ЖКХ встают принципиально новые задачи. Сначала превратить потенциального коллективного заказчика – жителей многоквартирного дома – в реального заказчика. Затем этого заказчика нужно удержать и сделать постоянным клиентом. Учитывая возникновение рынка частных услуг в жилищно-коммунальной сфере, необходимо найти и новые механизмы для улучшения взаимоотношений между жителями – коллективными заказчиками ЖКУ и работниками ЖКХ. Нужно научиться показывать свою работу, свою заинтересованность и свою любовь к клиенту.

Управляющей организации следует приложить усилия для того, чтобы жители почувствовали, что они не безликие и бездушные “заказчики” коммунальных услуг, а полноправные участники всей жизни дома. Жители должны увидеть, почувствовать и по достоинству оценить профессионализм специалистов сферы ЖКХ и заботу об их доме. Только тогда они смогут принять взвешенное решение о продолжении сотрудничества с этой компанией, и у них не возникнет необходимости искать иную, у которой слова об уважении к жителю не будут расходиться с делами.

Жители продолжают жаловаться на то, что работники ЖКХ относятся к ним без уважения, плохо выполняют свою работу, не информируют о том, что завтра отключат лифт или воду, не вывозят во время мусор. Обычно они меньше всего думают о жителях, больше – о монополистах-поставшиках услуг или о прибыли (убытках)… Да, есть, к сожалению, еще многое, в чем жители могут упрекнуть и диспетчера, и слесаря, и руководителя управляющей компании.

Но и жители зачастую не отличаются корректностью, знанием своих обязанностей при проживании в многоквартирном доме или своевременной оплатой жилищно-коммунальных услуг… Это жители выбрасывают мусор из окон домов в Москве и далеко на окраинах России, расписывают стены подъездов, выкручивают лампочки и ломают лифты, разбивают стекла и ставят свои машины на газон.

Очень хочется и изменить характер отношений работников ЖКХ к жителям, и повысить жилищную культуру самих жителей.

Большинство многоквартирных домов в России относится к категории смешанной собственности – и частной, и муниципальной. Разные группы жителей живут под одной крышей. Часто судьба дома зависит от того, как будут себя вести эти разные жители, как будут выполнять Правила проживания в многоквартирном доме (правила “социалистического общежития”), как будут взаимодействовать и сотрудничать друг с другом, как сложатся их отношения с людьми, управляющими и обслуживающими этот дом. Результат этого взаимодействия – новое качество жизни, которое невозможно оценить в рублях или иенах. Назовите цену безопасности, благоустройства и добрососедства?!

Сейчас перед обществом стоят непростые задачи. Помимо реформирования собственного коммунального хозяйства необходимо:

– в тысячах домов сформировать коллективного заказчика жилищных услуг;

– изменить модель взаимоотношений между жителями и работниками УО;

– изменить культуру жилищного поведения жителей;

– создать новый имидж цивилизованного работника ЖКХ.

Нужно научить жителей и управляющие компании как взаимодействовать, как договариваться. Именно “договорные”, “клиентские” отношения должны стать основными в сфере ЖКХ. Именно этот “договорной” аспект неоднократно подчеркивали участники Всероссийской конференции “Система управления жилищным фондом России”, прошедшей 24 мая в Москве в Президент-отеле.

Чтобы этого добиться, нужно понимать не только “как договариваться” или “о чем договариваться”, но и “с кем договариваться”! Однако если “содержательные” вопросы можно узнать через разные формы жилищного обучения и просвещения, то вопрос “с кем?” уходит из области правовой и просветительской в область эмоциональную и нравственную.

Здесь вопрос “с кем?” предполагает в первую очередь вопросы доверия жителей по крайней мере:

– к своим соседям (в т. ч. к тем, кто участвует в собрании, и к тем, кто не участвует ни в чем) и к избранному правлению ТСЖ или домкому;

– к тем компаниям и непосредственно людям, которые будут управлять вашим домом;

– к тем людям, которые будут его обслуживать.

Эти же вопросы стоят и перед управляющей компанией: с кем вести переговоры, перед кем и каким образом отчитываться, кто “нас выберет”, как сделать так, чтобы жители снова выбрали именно нашу компанию. Здесь я оставляю в стороне административные и иные рычаги, которые зачастую используют управляющие компании для того, чтобы захватить этот рынок, и говорю о действительной “борьбе за клиента”, борьбе за жителя.

Именно на формирование этой “эмоциональной” составляющей со знаком “плюс”, на формирование узнавания и доверия и направлены жилищные праздники. Праздники всегда были хорошим поводом, чтобы дом убрать-украсить, гостей умных да добрых пригласить, угощением да умениями похвастаться, комплименты и слова благодарности получить. Все это и сегодня для нас очень важно. Именно поэтому мы расскажем вам о новых – жилищных праздниках, которые могут быть хорошим инструментом для налаживания отношений компаний с новыми коллективными клиентами.

Современные жилищные праздники

День работника ЖКХ (третье воскресенье марта) –профессиональный российский отраслевой праздник.
День Соседей (последний вторник мая) – международный праздник добрососедства.

День Жителя (первый понедельник октября) – день привлечения внимания к жилищным вопросам и проблемам разных категорий жителей, день защиты жилищных прав и праздник жилищной солидарности.

Все эти праздники направлены на улучшение жилой среды, укрепление организаций жителей-соседей, способных выступать коллективным заказчиком услуг ЖКХ, усиление внимания к роли жителя! Одновременно речь идет и о повышении имиджа всех людей, которые занимаются проблемами наших домов. Можно говорить о празднике и как о хорошем инструменте создания положительного имиджа (“брендинга”) современных управляющих компаний.

День работника ЖКХ – профессиональный праздник. В этот день отдается дань уважения и признания людям, благодаря усилиям и профессионализму которых наши дома сохраняют свой внешний вид, комфортность и безопасность. Главные герои этого Дня – все те, кто работает в сфере ЖКХ: управляющие и обслуживающие компании, поставщики услуг. Но сегодня в этой сфере появились и новые герои – ТСЖ. 
Вот как оценили сложившуюся ситуацию в Калининграде. В 2008 г. в День работника ЖКХ министр жилищно-коммунального хозяйства и строительства Калининградской области Сергей Бучельников вручил награды и благодарственные письма не только представителям муниципальных и частных УК, муниципальных предприятий. Впервые министерством были отмечены НКО, работающие в сфере ЖКХ: ТСЖ “Лагуна”, “Борисово”, “9 апреля – 102”. Безусловно, это можно расценивать как доказательство признания властью роли ТСЖ в реформировании ЖКХ
. 
Раньше в этот день полагалось отчитаться и продемонстрировать успехи в области ЖКХ перед своими заказчиками – вышестоящими инстанциями и муниципальной властью, и именно от них получить оценку – одобрение, благодарности, грамоты, призы и проч.  
Теперь же держать отчет нужно и перед жителями – коллективными заказчиками и клиентами. Этого пока работники ЖКХ делать не умеют, как, впрочем, и жители пока не умеют такую оценку давать.

День работника ЖКХ хорош для проведения различных мероприятий, в ходе которых разные категории жителей встречаются с представителями управляющих компаний. Например, в этот день или накануне могут быть:

– организованы Дни открытых дверей в разных жилищных и коммунальных компаниях для жителей “своих” и “чужих” домов;

– экскурсии на объекты ЖКХ – на водоканал или диспетчерскую, современный пульт видеонаблюдения. Такие экскурсии уже проводили в Малоярославце для старших по домам, а в Чистополе – для учителей и старшеклассников;
– встречи представителей управляющих компаний с жителями (например, с представителями ТСЖ или домкомов), в ходе которых компания отчитается перед жителями, а жители смогут сказать слова благодарности, если работа компании их удовлетворяет;

– различные опросы жителей о качестве жилищных и коммунальных услуг, результаты которых будут не просто “получены”, но и учтены компанией при дальнейшей работе;

–  жилищные уроки в школах;

– приглашение в школы почетных гостей (VIP-персон) – родителей, которые работают в системе ЖКХ.

Целесообразно организовать современные ярмарки ТСЖ, где смогут встретиться работники ТСЖ, новых управляющих компаний и различных поставщиков услуг.

Не будем скупиться на слова благодарности и добрые пожелания!

Европейский день Соседей
Казалось бы, давно миновало время, когда соседи были кем-то вроде членов семьи, когда проблемы решались совместно, горе и радости делились на всех. Ныне люди обзавелись тяжелыми металлическими дверьми, закрыли их на массивные замки, и уже не каждый знает, кто живет по соседству. А потому праздники дворов или районов, которые во многих регионах России проводятся ежегодно, становятся для многих настоящим откровением. Вот какая, оказывается, семья живет по соседству – дружная да веселая: мама, папа, дочки-двойняшки. А какие пирожки печет соседка – хрустящие, пышные! Любой кулинар позавидует. А кот из квартиры напротив вообще чудо природы: огромный, пушистый! Как только на руках у хозяйки помещается?!

Однако сколько еще людей остается за закрытыми дверями, сколько жителей понятия не имеют, кто живет за стенкой и кто входит с вами в лифт. Как трудно нам теперь решать совместные проблемы, потому что мы не только не знаем, как это сделать, но мы не знаем и с кем.

«…Мы живем в парадоксальное время. Иногда для нас намного легче общаться с человеком на другом краю света, чем сказать “добрый день” своему соседу. Этот праздник был создан как ответ на развитие изоляционизма и индивидуализма, которые процветают в наших городах… Европейский День Соседства – это встреча, призванная налаживать и развивать социальные связи. Это прекрасная возможность встретиться с соседями, покончить с анонимностью и изоляционизмом, получившими широкое развитие в нашей жизни…»
.

Идея провести такой день родилась в Париже в 1990 г., когда Антанасе Перифан и группа его друзей из ассоциации “Париж для друзей” решили провести праздник для соседей в своем 17-м районе Парижа. Цель праздника заключалась в следующем: объединить людей, живущих по соседству, чтобы противостоять все нарастающей изоляции в обществе, а также для совместной реализации различных проектов на благо жителям. С тех пор ежегодно многие люди, живущие в одном доме или на одной улице, организуют свою соседскую вечеринку: празднуют День соседей, встречаются за общим столом, чтобы обсудить свои соседские проблемы, просто отдохнуть. Это происходит одновременно во многих домах и дворах, в маленьких кафе или на специально оборудованных площадках. За прошедшие годы это стало хорошей традицией в самых разных странах.

Инициатива организации и проведения Европейского Дня Соседства во всех больших городах Европы принадлежит мэрам четырех европейских городов – Парижа, Брюсселя, Женевы и Рима. Мэры Парижа, Рима и других европейских столиц празднуют этот день со своими соседями и считают его одним из важнейших социальных инструментов развития соседских сообществ.

В 2003 г. празднование перешагнуло границы Франции и обосновалось в Бельгии, в основном в Брюсселе. И уже 3 миллиона европейцев праздновало этот День.

2005 г. – особый. Европейский День Соседей этого года стал первой встречей европейских граждан: 21 страна Европы, а также Канада и Турция, 450 городов и 4,5 миллиона человек.

В 2007 г. в Европейском Дне Соседей приняли участие уже 7 миллионов человек из 725 городов 28 стран, включая Чехию, Литву, Латвию. Украину прекрасно представила Одесса, где День соседей праздновали в разных районах города.

“Исчезновение коллективных чувств заставляет нас искать возможности встречи с новыми людьми, разделенных взглядов, новых связей. День соседей – это гораздо больше, чем просто дружеская вечеринка. Этот день направлен на то, чтобы помочь жителям быть хорошими соседями не только в этот день, но – постоянно, круглый год, в духе доброты, дружбы, сотрудничества и толерантности. Это новый толчок к улучшению условий жизни в наших домах, на наших улицах, в микрорайонах и наших городах”, – Мануэль Торнар, мэр Женевы.

“Этот праздник, который становится все масштабнее с каждым годом, стал одним из первых европейских массовых мероприятий. В один и тот же день в большинстве городов Европы мы можем праздновать ценности солидарности, товарищества и толерантности, которые у нас есть. Города дают людям общее чувство сопричастности”, – Бертран Деланое, мэр Парижа.
“Давайте надеяться, что каждое утро и каждый вечер, когда мы увидим наших соседей, мы будем улыбаться и не будем ворчать. Это именно то, за что мы боремся, объединяясь и не боясь наших различий ни в микрорайоне, ни в нашей стране, ни в Европе!”, – Фредди Телеман, мэр Брюсселя.
В России большой опыт проведения разных праздников домов, дворов и улиц. Однако опыта проведения Дня соседей у нас немного, хотя удалось найти информацию о соседских праздниках в Челябинске, Краснодаре, Новосибирске. В поселке “Княжье озеро” уже несколько лет осенью проводят “Соседи-party”. В 2006 г. мы сами провели День соседей в своем обычном 9-этажном доме на окраине Москвы и были поражены, как много соседей искренне радовались нашему “домашнему” празднику, что пришли не только пожилые люди, но и молодые соседи, как легко нашлись “контактные люди” во всех подъездах, насколько проще нам было при дальнейших собраниях и принятии решений. Однако было жаль, что тогда представители ДЭЗа “Ховрино” и обслуживающей нас компании не откликнулись на наше приглашение.

Не могу не подчеркнуть, что для России, где разные Праздники Двора в целом не редкость, День Соседей наполнен особым смыслом – именно знакомства, узнавания своих соседей, с которыми придется (уже приходится!) вместе решать вопросы по управлению недвижимостью. Не было у нас раньше такой задачи. Именно поэтому мне кажется очень важным, чтобы управляющие компании особенно внимательно отнеслись к такой форме самоорганизации жителей как праздники и, особенно, праздники жилищные. Чтобы помогли, да и сами участие приняли – активных соседей поддержали, похвалили. О планах компании насчет управления и содержания дома поговорили – не на митинге, а за стаканом чая или кваса… Послушали, что жители им скажут.

В 2008 г. День Соседей отметили в Твери, Нижнем Новгороде, Перми, Ярославле. В Калининграде ко Дню соседей добавили и День Юного Собственника, отметив его 1-го июня, в День защиты детей.  Отмечали ТСЖ и домкомы. По душе пришелся соседям этот праздник.

Теперь они начинают вместе со своими управляющими компаниями или в своих ТСЖ готовиться к другому дню – Дню жителей!

День жителя
День жителя отмечают в первый понедельник октября. В разных странах мира тысячи людей отмечают этот праздник, который проходит под эгидой ООН-ХАБИТАТ
. Этот праздник был учрежден по решению Генеральной Ассамблеи ООН в 1985 г. с целью обратить внимание человечества на состояние жилой среды, а также коллективную ответственность за будущее человеческих поселений и на необходимость реализации одного из базовых прав людей – права на жилье. Одна из крупных общественных организаций – Международная Коалиция ХАБИТАТ (Habitat International Coalition) – называет этот день Международным Днем Защиты Жилищных Прав, а Международный Союз Квартиросъемщиков отмечает этот день как Всемирный День Квартиросъемщика под лозунгом “Достойное жилье для всех”. К ним присоединяется и Международный Альянс Жителей с лозунгом “Действуйте вместе – жилье для всех!”. В российских календарях первый понедельник октября отмечен как Международный День Жилья (его отмечали как профессиональный праздник некоторые риелторские компании), а также и как Всемирный день Архитектуры.

В отличие от Европейского Дня Соседей этот день организации жителей отмечают для того, чтобы показать проблемы, волнующие жителей, привлечь к ним внимание и домовладельцев, и жилищных компаний, и представителей власти.

Проблемы жилья и условий проживания обсуждались на высоком уровне еще на первой конференции ООН по устойчивому развитию поселений в Ванкувере в 1976 г. В своем обращении в связи со Всемирным днем Хабитат в 1999 г. на тему “Города для всех” Генеральный секретарь ООН заявил, что все жители городов – молодые и старые, богатые и бедные, мужчины и женщины – должны иметь возможность высказаться в процессе принятия решений, касающихся их жизни, и отметил, что, если местные органы власти поддерживают отношения подлинного партнерства с гражданским обществом, в т. ч. с беднейшими слоями городского населения, это благоприятно сказывается на всей окружающей обстановке.

Привлечь внимание к жилищным проблемам и проблемам среды проживания, положению жителей в разных странах и призван День Хабитат (День квартиросъемщика, День жителя).
Уходят из арсенала борьбы жителей митинги и забастовки, приходят переговоры и праздники, которые позволяют всем участникам такой разнообразной жилищной сферы увидеть друг друга не как противников, а как партнеров, чьи совместные усилия помогут нам изменить нашу жизнь, наши дворы и подъезды, наши города и нашу страну – к лучшему.

Особого внимания заслуживают методы вовлечения жителей в процессы принятия решений относительно среды их проживания. Жители должны быть важнейшими участниками и разработки проектов, и их реализации, поскольку включенность жителей в этот процесс на самой ранней стадии позволяет максимально учесть их пожелания и с наибольшей эффективностью воплотить в жизнь намеченное, касается ли это реконструкции микрорайона или капитального ремонта многоквартирного дома.

Например, в этот день (в первый понедельник октября)  в 2008 г. это было 6 октября- в Будапеште ученые-жилищники разных стран  обсуждали вопросы социального жилья, в т. ч. кто владеет таким жильем, кто имеет право в нем жить, кто и как содержит такое жилье. А в Брюсселе Международный союз квартиросъемщиков впервые провел семинар в Европейском парламенте  на тему "Достойное и доступное жилье в Европейских городах"
, В разных странах мира  прошли дискуссии и семинары о роли жителей; министры и политики разных стран и городов  показывали свои жилищные программы и проекты.

В России в этот день в Москве прошло Второе Всероссийское совещание по управлению многоквартирными домами товариществами собственников жилья, а также Съезд Ассоциации НКО в поддержку ТСЖ и ЖСК и  Учредительная конференция Российской ассоциации нанимателей жилья (РАНЖ). В ряде городов страны  прошли ярмарки ТСЖ и другие жилищные мероприятия, организуемые жилищными НКО. Для российских жителей и жилищных компаний это был хороший повод еще раз вместе обсудить актуальные проблемы капитального ремонта и других вопросов  реформы ЖКХ и главной ее составляющей – реформы управления многоквартирным домом.

Еще раз подчеркнем: жилищные праздники – это механизм общения, сближения, понимания, толерантности и, конечно, хороший повод и хорошая площадка для управляющих компаний и ТСЖ лишний раз показать себя жителю. Возможно, услышать критику, но и получить слова признания от вашего главного заказчика – жителя! Удачи нам всем!
День соседей в Москве в 2006 году. Наш личный опыт.

Мы решили не отставать от своих европейских соседей и присоединились к этой симпатичной традиции. Мы тоже провели 30 мая 2006 День Соседей прямо около своего подъезда обычного панельного 9-ти этажного дома в районе Ховрино.  

Как и все наши «акции», эта началась с обсуждения идеи «Дня соседей» с членами Совета подъезда и ближайшими соседями. Предложение было встречено с энтузиазмом, и мне пришлось взяться за объявления, а также подумать, как же украсить двор. 

Были выпущены специальные «Соседские ведомости»

Соседские ведомости   20.04.06

жителей дома 28-5 по улице Петрозаводской

День Соседей в нашем доме и по всей Европе

ПРИГЛАШАЕМ ВАС НА НАШУ СОСЕДСКУЮ ВЕЧЕРИНКУ!
У Вас будет возможность познакомиться с соседями, немного отдохнуть,   поболтать,   обсудить общие проблемы (а может быть еще и  потанцевать или попеть), создать или укрепить добрососедские отношения, преодолеть  одиночество  и просто узнать соседские новости…

Мы можем  обсудить судьбу нашего дома, поговорить о том,  чего мы ждем, что хотим, что можем сами, а в чем  нам нужна помощь

В нашем доме живет много умных, ответственных и небезразличных людей – нам всем нужно  соседское взаимодействие и поддержка   друг друга.

Мы можем поделиться заботами, тревогами, а также идеями и своими знаниями.

Было бы здорово узнать и о наших соседских талантах, и о талантах наших детей.

Наша соседская вечеринка – это наша   «складчина». 

Приходите к 20.00 ко второму подъезду 

со своими чашками и чем-либо вкусненьким – то, что легко режется, ломается и делится –   печенье или сыр, орехи или сухофрукты. Можно захватить с собой  термос с чаем, легкое вино, пиво или пепси – все то, что 

Вы любите сами и чем готовы поделится с соседями!

Заманчиво узнать о кулинарных талантах наших соседок,  и если кто-то для нашей вечеринки      напечет своего печенья – это было бы здорово!     Но если нет времени – не беда, мы уж точно придем не поесть, а поболтать

Мы будем рады видеть всех Вас!

До скорой встречи!

С вопросами или предложениями (в т.ч. помощи в украшении или организации) звоните 451-52-25 Елена, Вячеслав  451-11-54- Сергей
Пришлось съездить в магазин «Все для праздника» (Около ДК МАИ) и купить там шарики, которые продавались «на вес», а потому стоили совсем недорого – рублей 20 за целую кучу! Еще купила пару пластиковых праздничных гирлянд – всегда пригодятся.

Мне позвонили несколько соседей и предложили помощь. У одних нашелся удобный раскладной стол, другие вызвались принести одноразовую посуду (для тех, кто забудет свою чашку), третьи обсудили, как и кого будем приглашать. Такая поддержка всегда очень важна. Возникает команда, с которой вместе делать праздник, да и любую акцию, и легче и веселее. 

Однако, с утра в день праздника все время шел мелкий дождь, и меня не оставляла тревога, что мы не сможем собрать жителей из других подъездов, потому что специального места у нас нет, а в моей квартире помещаются, как правило, только жители нашего подъезда…

Всегда нужно иметь какой-то «запасной вариант» на случай дождя.

Казалось, что все препятствует организации нашего Дня Соседей: объявления  мы сделали мелкими, и они висели в темных подъездах, многие соседи  их и не заметили;  вплоть до 19.30 все время налетали на наш дом сильные дожди; ветер рвал шарики, которые мы пытались надуть заранее…

Однако, ветер и дождь прекратились как раз вовремя. Несколько заранее надутых шариков закрепленных на кустах, сразу же обозначили место проведения праздника. 

Добровольные помощники: наш старый активист Алеша (2-ой подъезд, 17 лет), сумел повесить над подъездом праздничную гирлянду! Оля (4-й подъезд, 30 лет) и Ванечка из 1-го (9 лет) надули шарики. Им помогали и другие соседи. И весь двор был украшен множеством шариков. Это так симпатично, когда шарики висят на зеленых майских деревьях и кустах!  Ваня, безусловно, теперь  наш Главный Надуватель Шаров! Хотя и Оля принесла такую гору надутых шариков, да еще предоставила нам всем очень удобный стол, да плюс отличные праздничные идеи, что тоже заслуживает почетного звания «Праздничного Организатора»! 

Очень пригодились собранные мною за зиму мои именные баджи с разных конференций. Мы заранее вынули из них мое имя, нарезали чистые листочки бумаги и, когда подходил кто-то из соседей, сразу же уточняли его имя и делали ему именной бадж. Иногда это делали сами соседи, но пожилым людям с удовольствием помогали подростки. Одна молодая пара попросила бадж с именем их  сына, который мирно спал в коляске и тут же бадж с имененм «Алеша» был прикреплен к коляске.   

Как только был поставлен стол, так сразу же появились и различные вкусности. Во-первых, наша Нина Павловна (80 лет!) порадовала соседей  своим домашним печеньем. Из 3-го подъезда прибыла домашняя настоечка, к которой подошли маринованные огурчики, а потом пирожные, вода, чай, пиво, бутерброды и много еще чего прибывало весь вечер вместе с нашими славными соседями.

Пришли большие и дружные делегации из 3, 4 и, особенно отмечу, первого подъезда. Всего собралось (судя по выданным баджам с именами всех, кто принял участие в нашем празднике), 47 человек, не считая тех, кто пролетал с работы прямо в квартиру, но все же задерживался поприветствовать соседей хотя бы на несколько минут. Кстати – баджи, собранные мною после многочисленных конференций и семинаров, сослужили добрую службу. Подростки с удовольствием помогали пожилым соседям написать имя и прикрепить бадж, и общаться сразу же становилось комфортнее. Одна молодая пара попросила еще один бадж, и прикрепила его на коляску. Так мы все узнали, что в коляске – Николай!

Встретились и обрадовались друг другу старожилы.

Были веселы и симпатичны новые соседи! Мы узнали, что у нас за стеной в другом подъезде живут симпатичные молодые люди. Когда в следующий раз мы услышим громкую и веселую музыку, то уже  мы не будем им стучать, а просто составим им компанию – мы ведь уже заранее получили приглашение! Пришли молодые пары с детьми, и меня это искренне обрадовало. 

Были и серьезные разговоры о ремонте и сносе дома (которого не ожидается), о нашем ДЕЗе и  обслуживающей дом компании «Три-Эс-Эм», которые получили наше приглашение, но, увы! не нашли время к нам присоединиться. (О чем они потом искренне сожалели!)

А нашим домом, которому действительно 40-лет, нужно серьезно заниматься. Один крысиный запах при входе в подъезды, который просто бьет по носу, чего стоит! Дому явно нужен хозяйский глаз. Им обязательно станет домком, в который войдут представители всех наших подъездов, благо неравнодушные и настойчивые люди у нас есть.

Именно поэтому мы  обсудили во время праздника как проведем свой соседский опрос относительно тех проблем дома, с которыми сталкиваются наши соседи. Как нужно  обобщить замечания и предложения и передать их и в ДЕЗ, и в компанию «Три-Эс-Эм», Сейчас в каждом подъезде есть контактные люди, которым можно передать вопросы и предложения (просто на листочке бумаги).

Наш День Соседей прошел легко, доброжелательно и, мы надеемся, сблизил соседей. Нам будет легче в будущем общаться, выражать  и лоббировать наши интересы. Разошлись в 23.30, не забыв собрать весь мусор в заранее приготовленные мешки. А шарики еще несколько дней радовали нас и напоминали о ДНЕ СОСЕДЕЙ! 

Все получилось – и познакомились, и поговорили, и наметили дальнейшие планы. Говорили о том, чего мы ждем, что хотим, что можем сами, а в чем нам нужна помощь. Эта дружеская встреча, я полагаю, стала очень важным шагом к созданию в доме домкома. Теперь у нас есть контакты с активными жителями всех подъездов. Спасибо всем, кто разделил с нами этот добрый праздник. Его снял на видео наш постоянный видео-оператор Вячеслав Назарович (19 минут видео!). Удачи нам всем! Ваш редактор газеты «Соседские ведомости» Елена Шомина (кв.410
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