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Аннотация:

В статье рассматриваются преимущества использования игровых технологий в процессе обучения иностранному языку в вузе. С точки зрения эффективности проводится анализ алгоритма использования технологии на различных этапах обучения, выделяются основные виды игровых технологий для использования на занятиях по иностранному языку, структура игровой деятельности. Особое внимание уделяется применению ролевых игр в ходе образовательного процесса как методов активного развития коммуникативной и лингвокультурологической компетенции обучаемых.
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В современном мире с каждым годом усиливается роль иностранного языка, выступающего средством межкультурного взаимодействия в социальной и профессиональной сферах. Этим объясняется необходимость переосмысления не только концепции высшего профессионального образования, но и языкового образования в новых условиях. Новая педагогическая парадигма предполагает создание системы образования, ориентированной на гуманизацию, продуктивность, творческий и развивающий характер педагогического процесса, что определяет интерес исследователей к проблеме построения такого процесса обучения иностранным языкам, в котором главный акцент делался бы на развитие у обучающихся профессионально значимых компетенций и который мог бы способствовать высокому уровню формирования основных значимых качеств личности [1]. Во многом условия, в которых высшая школа могла бы обеспечить достижение выпускниками новых эффективных результатов при изучении иностранного языка, определяются именно выбором педагогических технологий, активных методов и форм обучения, организующих творческую и самостоятельную деятельность студентов, предполагающих включение в образовательный процесс элементов проблемности, научного поиска. Одной из технологий обучения, приобретающей сегодня все более распространенный характер в педагогическом процессе обучения иностранному языку является игровая. 

Игра как феноменальное человеческое явление и важный этап жизни человека, а также метод обучения подробно рассматривается в таких областях знания как психология, философия, культурология и педагогика (С.В.Арутюнян, Ф.К.Блехер, П.П.Блонский, Л.С.Выготский, О.С.Газман, В.М.Григорьев, О.А.Дьячкова, А.С.Ибрагимова, Н.А.Короткова, Н.Я.Михайленко, С.Л.Рубинштейн, А.И.Сорокина, Ф.И.Фрадкина, Г.П. Щедровицкий, Н.Р.Эйгес, Д.Б.Эльконин и др.). Значительный подъем интереса к обучающей игре на разных ступенях произошел в отечественной науке обучения в 90-е гг. ХХ в. (В.В.Петрусинский, П.И.Пидкасистый, Ж.С.Хайдаров, С.А.Шмаков, М.В.Кларин, А.С.Прутченков и др.) и сохраняется до настоящего времени.

Понятие «игровые педагогические технологии» включает большую группу методов и приемов организации педагогического процесса. Игровые технологии являются составной частью педагогических технологий, одной из уникальных интерактивных форм обучения, которая позволяет активизировать все психологические процессы и функции обучающегося. Другой позитивной стороной игры является то, что она способствует использованию знаний в новой ситуации, вносит разнообразие и заинтересованность в учебный процесс. Игровые технологии позволяют строить обучение иностранному языку в высшей школе таким образом, чтобы обучающийся понимал и принимал цели обучения, поставленные педагогом, и в то же время выступал активным участником их реализации. 
Игровые технологии включают такие способы обучения, как:  деловые игры,  обучающие игры,  игровые ситуации; игровые приемы и процедуры; дискуссии и тренинги в активном режиме [1].
В современной высшей школе игровые технологии в ходе изучения иностранного языка используются:

-  в качестве самостоятельных технологий для освоения понятия, темы и даже раздела учебного предмета;

- как элемент (иногда весьма существенный) более обширной технологии (например, проектной);

- в качестве занятия или его части (введения, объяснения, закрепления, упражнения, контроля);

- как технология внеаудиторной работы.

В высшей школе важной задачей игровых технологий при изучении иностранного языка должно стать мировоззренческое истолкование предлагаемого содержания. Используя игру на учебных занятиях, преподаватель иностранного языка формирует и развивает у студентов навыки и умения находить необходимую информацию, преобразовывать ее, вырабатывать на ее основе планы и решения, как в стереотипных, так и нестереотипных коммуникативных ситуациях. [2, с.180].

В обучении иностранному языку игровая деятельность выполняет функции [1, 2, 3]:

-  познавательную (пробудить интерес к новым знаниям, новому языку и культуре);

– обучающую (развитие памяти, внимания, восприятии информации, развитии основных обучающих умений и навыков);

- воспитательную (воспитание внимательного и гуманного отношения к партнерам по игре, к другим людям, развитие чувства взаимопомощи и взаимоподдержки в личностном и профессиональном планах, так как помимо спонтанной речи студенты обучаются определенным фразам — клише речевого и делового этикета);

- развлекательную (создание благоприятной атмосферы на занятии, превращение занятия в нестандартное событие, что повышает мотивацию к обучению иностранного языка);

- коммуникативную (освоение диалектики общения и создание атмосферы иноязычного общения, установление новых эмоционально- коммуникативных отношений, основанных на взаимодействии на иностранном языке);

-  самореализации в игре как полигоне человеческой практики;

- релаксационную (снятие эмоционального напряжения, вызванного интенсивным обучением иностранному языку);

- игротерапевтическую (преодоление различных трудностей, возникающих как в предметной области, так и в соприкасающихся с ней других видах жизнедеятельности);

- диагностическую (выявление отклонений от нормативного уровня знаний, компетенций – как в области предметного, так и личностного развития, самопознание в процессе игры);

-  функцию коррекции и развития (внесение позитивных изменений в структуру личностных и предметных показателей в игровых моделях, приближенных к жизненным ситуациям, гармоничное развитие личностных качеств и предметных компетенций, активизация резервных возможностей личности);

-  межкультурной коммуникации (усвоение единых для всех людей социально-культурных ценностей);

- социализации (включение в систему общественных отношений, усвоение норм человеческого общения и взаимодействия, погружение в иноязычную среду и менталитет страны изучаемого языка).

Обучающая игра на занятиях по иностранному языку обладает следующими основными чертами:

• свободная развивающая деятельность, предпринимаемая лишь по желанию обучающегося, ради эмоционального отклика от самого процесса деятельности, а не только от результата;

• творческий, в значительной мере импровизационный, очень активный характер этой деятельности;

• эмоциональная приподнятость деятельности, соперничество, состязательность, конкуренция, аттракция и т.п.;

• наличие прямых или косвенных правил, отражающих содержание игры, логическую и временную последовательность ее развития.

Рассмотрев основные функции, особенности, структуру игровой деятельности, следует проанализировать вопрос, касающийся типологии игр. Нужно отметить, что к настоящему моменту в науке существует достаточно большое число мнений по этому вопросу, при этом какая-либо единая, однозначная классификация отсутствует. Так, в частности, исследователями (С.Л.Рубинштейн, Д.Б.Эльконин) выделяются интеллектуальные и ролевые игры. В свою очередь, по характеру игровой методики игры, используемые в педагогическом процессе, разделяются на предметные, сюжетные, ролевые, деловые, имитационные и игры-драматизации. При этом особое значение имеют ролевые игры, направленные на повышение мотивации к изучению иностранного языка, усовершенствование процесса обучения иноязычной коммуникации, что имеет важное значение для развития коммуникативной компетенции обучающихся. В связи с этим более подробно остановимся на ролевых играх при преподавании иностранного (английского) языка в вузе, представляющих собой ситуативно-речевое групповое упражнение по реализации речевых навыков в условиях, имитирующих реальность. 

Ролевые игры являются одним из эффективных способов активизации уже пройденного материала и мотивации в познании нового, сочетая моделирование реальной ситуации коммуникации с принципом проблемности, поисково-исследовательской деятельности в процессе решения игровой задачи. Простейшие упражнения типа «инсценируйте диалог или ситуацию» (rо1е-р1ау the dialogue or the situation) занимают сегодня устойчивое место в арсенале методических приемов преподавателя иностранного языка. В ролевой игре в единстве представлены аффективно-мотивационная и операционно-техническая стороны деятельности. Важен и тот факт, что поведение обучаемого в ролевой игре становиться более произвольным и свободным, в ней он не испытывает коммуникативной скованности, как, например, при обычном ответе. Ролевая игра является учебной моделью межличностного диалогового, группового общения, специфической организационной формой обучения устно-речевому общению, основанному на коммуникативном принципе.

Выделяются несколько видов ролевых игр: контролируемая, умеренно контролируемая, свободная, эпизодическая, длительная. Применение того или иного вида игровых приемов зависит от уровня владения английским языком аудитории, а также психофизиологических и социальных особенностей обучающихся: возраста, интересов, степени сплоченности коллектива обучающихся и их знакомства друг с другом и др. Так, контролируемая игра является более простым видом и может быть построена на основе диалога или текста. В первом случае студенты знакомятся с базовым диалогом и отрабатывают его. Затем они обсуждают содержание диалога, прорабатывают необходимую англоязычную лексику и речевые клише. После этого студентам предлагается составить свой вариант диалога. Вторым видом контролируемой игры является ролевая игра на основе текста. В этом случае после знакомства с текстом одному из студентов предлагается сыграть роль какого-либо персонажа из текста, а остальным студентам — взять у него интервью, устроить дискуссию по какой-либо проблеме. В обоих случаях преподаватель дает инструкции обучаемым и контролирует ход игры.

Более сложным вариантом является умеренно-контролируемая ролевая игра, в которой участники получают общее описание сюжета и описание своих ролей. В данном случае особенности ролевого поведения известны только самому исполнителю, что и определяет сложность данного вида игры. Всем участникам ролевой игры важно догадаться, какой линии поведения следует их партнер, и осуществить собственную коммуникативную реакцию[6, c.45].

Но самыми сложными, как свидетельствует наша педагогическая практика, все же являются свободная и длительная ролевые игры, открывающие простор для инициативы и творчества студентов в иноязычной деятельности. При включении в педагогический процесс свободной ролевой игры студенты должны сами решать, какую лексику им использовать, как будут развиваться события ролевой игры, что предполагает достаточно высокий уровень владения коммуникативной компетенцией и хороший уровень знакомства с изучаемой темой. Задача преподавателя в данном случае заключается лишь в обозначении темы игры. Затем обучающимся предлагается составить различные ситуации, затрагивающие различные аспекты данной темы. 

Следует выделить основные преимущества ролевой игры, как педагогического приема, обладающего большими обучающими способностями. Отметим, что данные преимущества во многом вытекают из характеристик ролевой игры. В частности, ролевой игре характерны:

– формирование у обучающихся особого отношения к окружающему миру (каждый участник игры одновременно находится в реальном мире и в воображаемых ситуациях, что делает игру особенно притягательной для обучаемых);

– субъективная деятельность участников (каждый участник игры имеет возможность проявить индивидуальные качества и знания, свое «Я», выразить свое собственное мнение и видение не только в игровой ситуации, но и в системе межличностных отношений);

– реализация социально значимого вида деятельности (согласно правилам участник вне зависимости от внутреннего склада и настроения вовлекается в игру, он не может не принимать участия в игре, так как сами условия исключают пассивную позицию);

– формирует особые условия процесса усвоения знаний (теоретические и практические иноязычные знания предлагаются студентам в ненавязчивой форме естественного общения, а не принудительного запоминания значительных объемов информации – что в особенности важно, например, на первых курсах обучения в вузе, когда группы студентов только формируются, а взаимоотношения между субъектами образовательного процесса только устанавливаются, преподавателем еще не до конца диагностирована картина первоначальных знаний обучающихся в области владения ИЯ).

Таким образом, важнейшим достоинством ролевой игры как обучающего приема является то, что она выступает точной моделью общения, что в особенности важно для организации обучения в условиях языковой среды. Кроме того, ролевой игре характерны многочисленные возможности мотивационно-побудительного плана, так как точно обозначенные предполагаемые обстоятельства создают общий побудительный фон, а конкретная роль, которую получает студент, сужает его до субъективного мотива. Ролевая игра предполагает усилия личностной сопричастности ко всему происходящему, а это повышает эмоциональный тонус обучаемых, что положительно сказывается на результате – качестве усвоения иноязычных знаний и развития коммуникативных способностей студентов. Ролевая игра также способствует формированию навыков сотрудничества и партнерства. 

В педагогическом процессе ролевая игра, как и игровые технологии в целом, выполняет определенные функции, основными из которых выступают обучающая, ориентирующая и мотивационно-побудительная. Первая из названных функций обеспечивается самим процессом ролевой игры в иноязычном обучении, так как именно он в большей степени определяет выбор языковых средств, способствует развитию языковых навыков и умений общения на английском языке, позволяет моделировать общение обучаемых в различных речевых ситуациях. Ориентирующая функция заключается в том, что ролевая игра ориентирует студентов на планирование собственного коммуникативного поведения и поведения собеседника на английском языке, объективное оценивание себя и других. Мотивационно-побудительная функция проявляется в том, что, выступая моделью межличностного общения, ролевая игра вызывает потребность в общении студентов на иностранном языке. 

Определим непосредственный алгоритм реализации ролевой игры в процессе обучения английскому языку, ориентируясь на аудиторию обучаемых первого курса высшего учебного заведения:

1. Подготовительный этап. Он начинается с определения цели и задач игровой деятельности, а затем – разработки сценария. Также на данном этапе подготовки составляется план проведения игры, готовятся необходимые вспомогательные материалы (раздаточный материал, аудио-, видео-сопровождение, компьютерное обеспечение и т.д.). В зависимости от уровня владения иностранным языком этот этап может осуществляться как педагогом, так и при участии обучающихся. Цель и задачи игры должны быть актуальными для обучающихся. А студенты при этом должны обладать достаточным уровнем владения навыками устной и письменной речи для решения данной коммуникативной задачи, а также необходимыми знаниями о культуре страны, задачи игровой деятельности должны побуждать обучаемых к использованию имеющихся знаний и поиску новых. 

2. Этап объяснения. На данном этапе преподаватель осуществляет ввод студентов в игровую ситуацию, определяется режим, распределяются роли – с учетом психологических особенностей студентов и их языковой подготовки (или это предлагается сделать студентам самостоятельно), правила игровой деятельности, формулируется главная цель игры и ее взаимосвязь с темой занятия. Данная информация может вводиться как устно, что потребует от студентов развитого навыка аудирования, либо письменно, что стимулирует обучающихся применять сформированные навыки чтения на иностранном языке. При необходимости дается определенный, опорный лексический и грамматический тезаурус. На этом этапе при необходимости обучаемые могут обратиться к преподавателю за помощью и дополнительными разъяснениями. Важно, чтобы обучающиеся были убеждены в необходимости хорошо исполнить ту или иную роль. Только при этом условии их речь будет естественной и убедительной. 

3. Этап проведения. Он подразумевает непосредственный процесс игры – разыгрывание определенной ситуации. В группах с более высокой языковой подготовкой педагог не принимает участия в игре и оказывает помощь обучающимся только в случае затруднения. В группах с более низким уровнем подготовки педагог может осуществлять полное или частичное ведение игры, например, в роли ведущего. При этом педагог отмечает ошибки обучаемых, корректируя те, которые создают ситуацию непонимания у других студентов. 

Педагог контролирует, чтобы  игра должна быть принята всей группой, проходила в доброжелательной, творческой атмосфере, вызывающей инициативность в коммуникации со стороны всех участников. Важно, чтобы в процессе игры сильные обучающиеся помогали более слабым. 

4. Этап рефлексии. По окончании игры преподаватель вместе со студентами подводит итоги: обучаемые обмениваются мнениями о возникших трудностях и успехах, оцениваются решения, принятые в ходе игры. Также преподаватель анализирует достигнутые результаты, отмечает ошибки, степень овладения студентами тех или иных навыков, сопоставляются результаты параллельно работающих команд, групп (если таковые имеются), педагог подводит окончательный итог игровой деятельности и определяет его соответствие поставленным целям и задачам.
Говоря об использовании ролевой игры на представленном этапе обучения, можно выделить такие ее виды, как:

1. Дебаты (данный вид ролевой игры является эффективным средством преподавания иностранного языка, так как включает в себя развитие различных навыков и умений; здесь мы говорим как о формировании коммуникативной компетенции студента, так и о развитии всех четырех языковых умений – аудировании, чтении, говорении и письма; в ходе проведения дебатов на определенную тему студенты имеют возможность совершенствовать умения аудирования и говорения, что вполне логично, а также письма, когда участники делаю заметки относительно ответов своих оппонентов с целью предложения своих контр-аргументов; кроме того, проведение именно этого вида ролевой игры требует серьезной подготовки со стороны участников, так как студентам необходимо проанализировать литературу на соответствующую тему, составить план-конспект, который прослужит опорой во время выступления, а также подобрать адекватные коммуникативной ситуации тезисы и положения; также следует упомянуть, что дебаты включают всю группу в работу, что является одним из самых сложных моментов при обучении уже сознательных, понимающих своих образовательные цели студентов);
2. Speed quiz (такой вариант ролевой игры очень хорошо впишется в процесс контроля лексических навыков, так как является не только эффективным средством проверки понимания новых лексических единиц, но и разнообразит однотипные тестовые упражнения, которыми так охотно оперируют многие преподаватели; приведет конкретный пример из собственного опыта преподавания: курс ESP по английскому языку “Language and Linguistics” на отделении “Востоковедения” в НИУ ВШЭ включает в себя изучение новой лексики, связанной с наукой лингвистики, что иногда представляется сложным для понимания, а уж тем более для заучивания. В связи с этим была разработана система отработки и контроля новых единиц в виде викторины, которая представляет собой догадку того или иного термина по его дефиниции. Такой speed quiz можно трактовать как соревнование, где студенты должны назвать максимально большое количество слов за одну минуту. Преподаватель предоставляет дефиницию слова (к примеру, «language or symbols used in terms of discussing or examining the other language»), студент дает саму лексическую единицу («metalanguage»); и так на протяжении одной минуты, за которую учащийся успевает назвать по меньшей мере 6-9 слов. Такой вид ролевой игры позволяет преподавателю не только организовать отработку и закрепление новой лексики, но и отработать сложный материал в игровой форме, что безусловно понравится студентам, у которых лучше отложится материал);
3. Exam sample (здесь мы также обратимся к конкретному примеру из опыта преподавания английского языка в группах студентов первого года обучения в ВУЗе, где идет активная подготовка учащихся к сдаче международных экзаменов, а именно IELTS; как известно, одной из частей данного экзамена является презентация своих речевых учений и навыков, когда сдающих должен 1) представить себя; 2) высказывания по определенному заданию в соответствии с предложенной темой; а также 3) последующее обсуждение с экзаменатором, предполагающее  развернутые аргументированные ответы на вопросы. Одним из вариантов отработки данной секции экзамены является его проигрывание в парах студентов, где один из них – сдающий, а другой – принимающий экзамен. Именно такая форма проведения требует от преподавателя внимательного отношения к каждой паре проигрывающих ситуацию студентов, так как необходимо понять сильные и слабые стороны каждого студента для оптимизации процесса обучения; несмотря на очевидную сложность и ответственность со стороны преподавателя такой вид ролевой игры позволяет абсолютно всем студентам попробовать себя в роли сдающего международный формат экзамена, что не всегда представляется возможным в случае отработки того же задания в паре с преподавателем из-за большого количества студентов в группе). 
В заключении необходимо отметить, что игровая форма обучения английскому языку способствует использованию и развитию различных способов мотивации обучающихся, а кроме того, выступает важнейшим элементом, позволяющим обеспечить связь теоретических и практических знаний обучающихся (доля первых из которых, в частности, на первых курсах обучения в вузе достаточно высока). Обучение в игре осуществляется посредством собственной деятельности студентов, носящей характер особого вида практики, в процессе которой, по оценкам психологов, усваивается до 90% информации [3, с.32]. Ролевая игра создает учебно-познавательную ситуацию, в которой студенты, являясь участниками, испытывают потребность в приобретении знаний, в определенной теоретической подготовке, поскольку в игре эти знания находят непосредственное применение, выявляя тем самым их ценность.

Критериями оценки в ходе реализации игровой деятельности выступают понимание культуры страны изучаемого языка, понимание сходств и различий русской культуры и культур народов других стран, а также уровень владения английским языком. Говоря о культуре, мы понимаем ее как обобщенное цивилизованное пространство, т.е. как продукт человеческой мысли и деятельности: опыт, нормы, определяющие и регламентирующие человеческую жизнь, отношения людей к новому и иному, идеям, мировоззренческим степеням и социальным формам. Для успешного преподавания иностранного языка педагогу необходимо знать, как студенты понимают и принимают те или иные культурные и коммуникативные реалии. Целями и задачами игровой деятельности при изучении английского языка является не только развитие коммуникативной иноязычной компетенции, но и  развитие общей культуры личности. Погружая обучаемых в культурное пространство посредством игры, педагог обеспечивает условия для развития у них навыков, необходимых для успешной коммуникации не только с носителями английского языка, но и с любыми представителями других культур, а также общую культуру личности. Развитие данных качеств способствует формированию личности обучаемого, формированию профессиональных и личностных навыков специалистов, способных справится с любой поставленной перед ними задачей в условиях общения на иностранном языке. 

Сегодня очевидно, что игровые технологии обучения должны применяться в высшей школе на различных ступенях обучения иностранному языку, как на первых курсах, так и на последующих этапах. Игровые технологии повышают эффективность обучения иностранному языку, несмотря на определенную трудоемкость. Они позволяют учитывать индивидуальные особенности студентов, их интересы, расширяя их культурное и коммуникативное пространство на иностранном языке, выступая в качестве важного средства снятия различных психологических барьеров в общении,  способствуя  реализации деятельного подхода в обучении английскому языку.
Творческий, свободный характер игровых технологий позволяет создавать обучающую языковую среду, включая в ее пространство всех студентов, способствуя развитию креативности, творческому поиску, созданию ситуации выбора, самовыражения, саморазвития студентов, являясь активным инструментом управления обучающим процессом. 
С помощью игровых технологий студенты получают навыки решения многих проблем, осложняющих коммуникацию в целом, а на иностранном языке в особенности, усваивают сложнейшие навыки лексико-фразеологической сочетаемости слов в непосредственном речевом общении, многократно тренируются грамматические конструкции и отрабатываются лингвокультурологические реалии. Игровые технологии порождают игровое переживание, благодаря чему глубже познаются интересы взаимодействующих сторон, их формы поведения, развивается способность к восприятию норм и ценностей чужой культуры и языка [4, с.53]. Кроме того, игровые технологии позволяют обеспечить погружение в контекст будущей профессиональной деятельности и коммуникации, что предоставляет уникальную возможность для практического применения студентами компетенций в ситуациях, максимально приближенных к ситуациям профессионального взаимодействия, активизируя рефлексивную деятельность, а главное, формируя эмоционально-ценностное отношение к будущей профессиональной деятельности [5]. В связи с этим, в частности, применение игровых технологий приобретает особое значение на этапе обобщения и контроля знаний [3, с.43].
Игра по своей природе и структуре синтетична, объединяя в себе практически все методы активного обучения и имея возможности интеграции с ними (проектные, исследовательские, информационные технологии, метод проблемного обучения и др.). Однако важно отметить, что не следует преувеличивать образовательного значения игровых технологий в иноязычном обучения: они не могут выступать единственным источником систематических знаний и должны применяться в высшей школе в системе с другими методами, технологиями и формами организации учебного процесса.
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