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Òðóòíåâà Å.À. 

 
Ðàáîòà ïîñâÿùåíà îöåíêå ðåçóëüòàòîâ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ íà 

áèçíåñ-ïîêàçàòåëè êîìïàíèè ñ ïîìîùüþ ýêîíîìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà ñ 
ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ðîññèéñêèõ äàííûõ. Ïîäðîáíî àíàëèçèðóåòñÿ ïî-
íÿòèå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû; îáñóæäàþòñÿ ñîâðåìåííûå ïðèêëàäíûå 
ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî ïðèñóòñòâèÿ; ðàññìàòðèâàþòñÿ ñóùå-
ñòâóþùèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè è òèïû ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé, ðàñ-
ïðîñòðàíåííûå â ñôåðå ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. 

Ìåòîäèêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè îïèñûâàåòñÿ 
íà ïðèìåðå ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåé ðîññèéñêîé êîìïàíèè, óñïåøíî ïðåä-
ëàãàþùåé ñâîè óñëóãè íà ðûíêå òåëåêîììóíèêàöèé. 

Ðåçóëüòàòû ïðèìåíåíèÿ ýòîé ìåòîäèêè äàþò âîçìîæíîñòü ñäåëàòü 
ñîäåðæàòåëüíûå âûâîäû â îòíîøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ïðîøëûõ óñèëèé 
ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ è/èëè óñëóã è ïîìîãàþò ðàçðàáîòàòü íåîáõî-
äèìóþ áàçó äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé â îòíîøåíèè 
ñòðàòåãèè è òàêòèêè êîììóíèêàöèîííîé êàìïàíèè. 
 
 
 
 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû; ðàñïðåäåëåíèå êîììóíèêàöèîííîãî 

áþäæåòà; TNS Gallup Media; êîììóíèêàöèîííûå ïîêàçàòåëè; òðåêèíãîâûå èññëåäî-
âàíèÿ; âíåøíå íå ñâÿçàííûå óðàâíåíèÿ; ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, çà-
äà÷è ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

 

                                                
1 Òåëåêîììóíèêàöèÿ – ëþáàÿ ïåðåäà÷à èëè ïðèåì çíàêîâ, ñèãíàëîâ, ðèñóíêîâ è çâóêîâ 
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Ââåäåíèå 
 
Ðåêëàìà èãðàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü â äåÿòåëüíîñòè îãðîìíîãî ÷èñëà ÷àñòíûõ è 

ãîñóäàðñòâåííûõ êîìïàíèé: îíà ñòèìóëèðóåò ïîòðåáèòåëÿ, ôîðìèðóåò îáùåñòâåííîå 
ìíåíèå, ïîçâîëÿåò ïðîäàâàòü áîëüøå, íî ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàåò èçäåðæêè. Ïëà-
íèðîâàíèå è ðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âûãîäà ñó-
ùåñòâåííî ïðåâûøàëà çàòðàòû, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ äëÿ ðåêëàìî-
äàòåëÿ è/èëè ñïåöèàëèñòîâ, çàíèìàþùèõñÿ ïëàíèðîâàíèåì ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Íî 
ïðåæäå ÷åì ðàñïðåäåëÿòü è óñòàíàâëèâàòü áþäæåò, íåîáõîäèìî ïîíÿòü, êàê èçìå-
ðèòü âûãîäó îò ðåêëàìû. Êàê èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè (èëè, 
äðóãèìè ñëîâàìè, àëüòåðíàòèâíûõ êàíàëîâ èíâåñòèðîâàíèÿ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ) ìî-
æåò ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàò?  

Â äàííîé ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé îöåíèòü ðåçóëüòàòû ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè, îïðåäåëèòü åå ýôôåêòèâíîñòü ñ ïîìîùüþ ýêîíîìåòðè÷åñêîãî àíà-
ëèçà. Îñíîâíûå øàãè ðàññìàòðèâàåìîé ìåòîäèêè îïèñûâàþòñÿ íà ïðèìåðå ðåàëüíî 
ñóùåñòâóþùåé êîìïàíèè, óñïåøíî ïðåäëàãàþùåé ñâîè óñëóãè íà ðûíêå òåëåêîììó-
íèêàöèé. 

Ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû øèðîêî èññëåäóåòñÿ ñïåöèà-
ëèñòàìè âî âñåì ìèðå, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ è ðåêîìåíäàöèé [3, 8, 9, 10, 
11, 12, 13, 14, 15]. Íî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé íîñèò 
«îïèñàòåëüíûé» õàðàêòåð, íå ïîçâîëÿþùèé òî÷íî ïîíÿòü äåòàëè èñïîëüçóåìûõ ìå-
òîäèê â ñèëó èõ èñêëþ÷èòåëüíîé àêòóàëüíîñòè è, êàê ñëåäñòâèå, êîììåð÷åñêîé òàé-
íû. Îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ òåîðèè, äåòàëüíî îïèñûâàþò, êàê ìî-
æåò ðàáîòàòü ðåêëàìà: êàêîå âîçäåéñòâèå îíà îêàçûâàåò íà ïîòðåáèòåëÿ, êîìïàíèè, 
îáùåñòâî; ÷òî ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ìåðîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû è îáúåêòîì ðåêëàì-
íîãî âîçäåéñòâèÿ, à òàêæå ìíîãèå äðóãèå âîïðîñû [5]. Íî âñå ýòè ïðèêëàäíûå è 
íàó÷íûå ðàáîòû, âî-ïåðâûõ, âûïîëíåíû íà çàðóáåæíûõ äàííûõ, êîòîðûå ñèëüíî îò-
ëè÷àþòñÿ îò èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ðîññèéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ (áîëåå ðàçâè-
òûå òåõíîëîãèè, áîëåå «äëèííàÿ» èñòîðèÿ äîñòóïíûõ íàáëþäåíèé è ïðî÷åå). Âî-âòî-
ðûõ, â àêàäåìè÷åñêèõ ïóáëèêàöèÿõ ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ íå 
ìåòîäèêà, à ýìïèðè÷åñêîå ïîäòâåðæäåíèå, îïðîâåðæåíèå èëè äîïîëíåíèå òåîðåòè-
÷åñêîé ãèïîòåçû èëè ïðèçíàííîãî íàó÷íîãî ôàêòà. Òàêèì îáðàçîì, âñå èçîáèëèå 
íàó÷íîé è ïðèêëàäíîé èíôîðìàöèè â îáëàñòè ðåêëàìû è îöåíêè åå ýôôåêòèâíîñòè 
ïîçâîëÿåò ïîíÿòü, êàê ðàáîòàåò ðåêëàìà â ïðèíöèïå, íî íå ÷òî íóæíî ñäåëàòü ñ êîí-
êðåòíûìè äàííûìè, èìåþùèìè îòíîøåíèå ê êîìïàíèè, ðàáîòàþùåé â Ðîññèè, ÷òîáû 
ïîëó÷èòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå, áûëà ëè åå ðåêëàìà ýôôåêòèâíîé. Îñîáåííî ñëîæíîé 
îêàçûâàåòñÿ çàäà÷à, åñëè ýòè äàííûå íå òàê «áåçóïðå÷íû», êàê òîãî òðåáóåò «âû-
ñîêàÿ íàóêà», òåì íå ìåíåå ïðèíèìàòü îáîñíîâàííîå ðåøåíèå îá îáúåìå èíâåñòèöèé 
â ðåêëàìó íåîáõîäèìî.  

Ðîññèéñêèé ðåêëàìíûé ðûíîê ðàçâèâàåòñÿ çíà÷èòåëüíûìè òåìïàìè – â 2001 ã. 
åãî îáúåì íà äóøó íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿë 9 äîëë., ÷åðåç âîñåìü ëåò ýòîò ïîêàçàòåëü 
âûðîñ äî 732 äîëë. Â 2008 ã. ðîññèéñêèé ðåêëàìíûé ðûíîê çàíÿë 9 ìåñòî ïî îáúåìó 
â ìèðå, ÷òî ñîñòàâëÿåò 10,5 ìëðä. äîëë., èëè 2,3% îò ñóììàðíûõ ìèðîâûõ çàòðàò. 
Ðîññèÿ ñóùåñòâåííî îòñòàåò ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ îò ÑØÀ, ßïîíèè, Êèòàÿ è Ãåðìà-
íèè, íî óâåðåííî îïåðåæàåò Èñïàíèþ, Àâñòðàëèþ, Þæíóþ Êîðåþ. Áîëåå 40000 îð-
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ãàíèçàöèé3 â Ðîññèè åæåãîäíî èñïîëüçóþò ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ñïåöè-
àëüíûå ðåêëàìíûå íîñèòåëè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã. Îäíàêî îá ýôôåê-
òèâíîñòè êîììóíèêàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ â Ðîññèè ñòàëè ñåðüåçíî çàäóìûâàòüñÿ 
ëèøü ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî, êîãäà ðåêëàìíûé ðûíîê âûðîñ äî óðîâíÿ âåäóùèõ ñòðàí. 

Â ðàçäåëå «Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè» îïèñûâàåòñÿ ïðîöåññ 
ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ: îïðåäåëåíèå öåëåé êàìïàíèè, ðîëü ó÷àñòíèêîâ 
ðåêëàìíîãî ðûíêà â ýòîì ïðîöåññå, èñïîëüçóåìàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà. «Îïèñàíèå 
ðûíî÷íîé ñèòóàöèè» ïîñâÿùåíî ðàññìîòðåíèþ äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ ïðè ïëàíèðîâà-
íèè ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè âåäóùåé ðîññèéñêîé òåëåêîììóíèêàöèîííîé êîìïàíèåé, íà 
ïðèìåðå êîòîðûõ â ÷åòûðåõ ïîñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ èëëþñòðèðóåòñÿ ìåòîäèêà. Çà-
êëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü – «Ðåçóëüòàòû» – ñîäåðæèò îñíîâíûå èòîãè ïðîâåäåííîé ðà-
áîòû è ïðèìåðû ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ áóäóùåé êîììóíèêàöèîííîé àê-
òèâíîñòè. 

 
Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

 
Ïëàíèðîâàíèå è ýôôåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà â èäåàëå 

ñîñòîèò èç äâóõ ýòàïîâ: 1) îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîøëûõ êàìïàíèé, â òîì 
÷èñëå êàæäîãî êîììóíèêàöèîííîãî êàíàëà; 2) ðàñïðåäåëåíèå è/èëè óñòàíîâëåíèå 
ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Ïåðâûé ýòàï îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèîííóþ áà-
çó äëÿ âòîðîãî, îäíàêî íå âñå êîìïàíèè äåòàëüíî ïðîäóìûâàþò ñòðàòåãèþ è òàêòèêó 
îñóùåñòâëåíèÿ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. Â ÷àñòíîñòè, åñëè áþäæåò íà ðåêëàìó ìàë, 
òî ïëàíèðîâàíèå ñâîäèòñÿ ê âûáîðó ñàìîãî äåøåâîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè. Íî îñ-
íîâíûå ó÷àñòíèêè ðûíêà óäåëÿþò ïëàíèðîâàíèþ áîëüøîå âíèìàíèå, âîâëåêàÿ â ýòîò 
ïðîöåññ íå òîëüêî îòäåëû ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà ðåêëàìîäàòåëÿ, íî è ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå îðãàíèçàöèè – ðåêëàìíûå àãåíòñòâà. Îáû÷íî âíóòðè êîìïàíèè-ðåêëàìî-
äàòåëÿ ôîðìóëèðóåòñÿ çàäàíèå – áðèô, ãäå óêàçûâàþòñÿ öåëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè, 
ïîäðîáíîå îïèñàíèå òîâàðà/óñëóãè, èíîãäà îðèåíòèðîâî÷íûé áþäæåò è ðåêëàìíûå 
íîñèòåëè, êîòîðûå îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû. Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî 
ïðåäëàãàåò ñòðàòåãè÷åñêèé è òàêòè÷åñêèé ïëàí ïðîâåäåíèÿ êàìïàíèè, â èäåàëå ïî-
çâîëÿþùèå äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Àãåíòñòâî îïðåäåëÿåò êàíàëû êîììóíè-
êàöèè è îáúåì èñïîëüçîâàíèÿ êàæäîãî èç íèõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðè ìèíèìàëüíî 
âîçìîæíûõ çàòðàòàõ.  

Öåëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè îáû÷íî ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñâÿçàííûå íåïîñðåäñò-
âåííî ñ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè – áèçíåñîì è êîììóíèêàöèîííûå. Êîì-
ìóíèêàöèîííûå öåëè – ýòî óâåëè÷åíèå çíàíèÿ ìàðêè èëè çíàíèÿ îïðåäåëåííîãî ñî-
îáùåíèÿ, èäåè ðîëèêà. Êàê ïðàâèëî, êëþ÷åâûå êîììóíèêàöèîííûå ïîêàçàòåëè ýô-
ôåêòèâíîñòè èçìåðÿþòñÿ â õîäå ñïåöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ – òðåêèíãà (ïîäðîáíåå 
î òðåêèíãàõ ñì.: â [2, 4, 21, 23]). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûé ñïîñîá 
ñáîðà èíôîðìàöèè î êîììóíèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ìàðêè4. Áèçíåñ-öåëè – ýòî 
äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû: îáúå-
ìîâ ïðîäàæ, äîõîäîâ, ïðèáûëè è ò.ï. Êàê ïîêàçûâàåò ìåæäóíàðîäíûé è ðîññèéñêèé 
îïûò [8, 11–13, 22, 24, 25], áèçíåñ-öåëè ãîðàçäî ñëàáåå, ÷åì êîììóíèêàöèîííûå, ñâÿçà-

                                                
3 Èñòî÷íèê: ìîíèòîðèíã TNS Gallup Media. 26178 ðåêëàìîäàòåëåé ïîòðàòèëè íà ðåêëàìó áî-
ëåå 5000 äîëë., 34254 ðåêëàìîäàòåëåé ïîòðàòèëè ìåíåå 5000 äîëë. â 2008 ã. 
4 Ìàðêà – çäåñü è äàëåå òîðãîâîå íàèìåíîâàíèå òîâàðà èëè óñëóãè, ïîä êîòîðûì òîâàð èëè 
óñëóãà èçâåñòíû ïîêóïàòåëþ è/èëè êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ. 
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íû ñ ðåêëàìíîé àêòèâíîñòüþ – âåäü íà èõ äîñòèæåíèå âëèÿþò è ìíîæåñòâî äðóãèõ 
ôàêòîðîâ, òàêèõ êàê äèñòðèáóöèÿ5, óðîâåíü öåí, ïîâåäåíèå êîíêóðåíòîâ è ïðî÷åå. 

Èíîãäà ðåêëàìíûå àãåíòñòâà áåðóò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòèæåíèå 
èñêëþ÷èòåëüíî êîììóíèêàöèîííûõ öåëåé, íî òàêàÿ ïðàêòèêà ðàñïðîñòðàíåíà íà áî-
ëåå ðàçâèòûõ åâðîïåéñêîì è àìåðèêàíñêîì ðûíêàõ.  

Â Ðîññèè, êàê ïðàâèëî, äàæå åñëè ñòàâÿòñÿ êîììóíèêàöèîííûå èëè áèçíåñ-
çàäà÷è, òî èõ äîñòèæåíèå íå ïðîâåðÿåòñÿ äîëæíûì îáðàçîì, òàê êàê ïðî÷èå ýëåìåí-
òû ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñà, íåîæèäàííîå ïîâåäåíèå êîíêóðåíòîâ è ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ìîãóò îáúÿñíèòü ïî÷òè ëþáûå íåñîîòâåòñòâèÿ ïëàíèðóåìûõ è 
ïîëó÷åííûõ ïîêàçàòåëåé. Áîëåå òîãî, çà÷àñòóþ äîñòèæåíèå öåëåé (èëè âûïîëíåíèå 
ïëàíîâ) ñâÿçûâàåòñÿ ñ äîõîäàìè ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè ðåêëàìîäàòåëÿ è/èëè ðåê-
ëàìíûõ àãåíòñòâ. Ýòî âûíóæäàåò çàèíòåðåñîâàííûõ èñïîëíèòåëåé «ïåðåñòðàõîâû-
âàòüñÿ» è íå èñêàòü îïòèìàëüíîãî ïóòè ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà, à ñòðåìèòüñÿ äîñ-
òèãíóòü åãî, âîçäåéñòâóÿ íà âñå äîñòóïíûå ðû÷àãè.  

Â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå î÷åâèäíî, êàêîé èç ðû÷àãîâ äåéñò-
âèòåëüíî ïîâëèÿë íà ðîñò ïðîäàæ èëè èíûõ áèçíåñ-ïîêàçàòåëåé. Åùå ñëîæíåå îï-
ðåäåëèòü, êàêîé èç ðû÷àãîâ îáåñïå÷èë íàèáîëüøèé ðåçóëüòàò ïðè íàèìåíüøèõ èí-
âåñòèöèÿõ. Íàïðèìåð, â îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè êîìïàíèÿ óâåëè÷èâàåò çàò-
ðàòû íà ðåêëàìó íà 10%, è íà 5% áîëüøå èíâåñòèðóåò â ðàçâèòèå äèëåðñêîé ñåòè. 
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîääåðæêà äèëåðîâ – êëþ÷åâîé ôàêòîð: åñëè òîâàðà íåò íà ïîëêå, 
òî íèêàêàÿ ðåêëàìà íå ïîìîæåò åãî ïðîäàòü. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè íåò ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè, äèëåðû ïîòðåáóþò áîëüøåé ïëàòû çà «âûêëàäêó» òîâàðà, à ïî-
òðåáèòåëü ìîæåò è íå îáðàòèòü âíèìàíèÿ íà íåçíàêîìóþ ìàðêó.  

Êàê óïîìèíàëîñü âûøå, çàäà÷à îïòèìàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî âîç-
äåéñòâèÿ ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè ìèíèìàëüíîãî óðîâíÿ çàòðàò íà êîììóíèêàöèþ, êî-
òîðûå îáåñïå÷àò äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âëèÿíèå 
äðóãèõ ìàðêåòèíãîâûõ èíèöèàòèâ, ïîâåäåíèå êîíêóðåíòîâ, èçìåíåíèÿ ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèòóàöèè è ïðî÷èõ ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ. Èìåííî î òàêîì ïîíèìàíèè 
ýôôåêòèâíûõ ðåêëàìíûõ èíâåñòèöèé ïîéäåò ðå÷ü íèæå. 

Â äàííîé ðàáîòå ïðåäëîæåí ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â 
ïðîäâèæåíèå òîâàðà è/èëè óñëóãè, îñíîâàííûé íà ìåòîäàõ ýêîíîìåòðè÷åñêîãî ìî-
äåëèðîâàíèÿ. Ïðèìåíåíèå ýêîíîìåòðè÷åñêèõ ìåòîäîâ íåîáõîäèìî, òàê êàê íà ïîêà-
çàòåëü ýôôåêòèâíîñòè (íàïðèìåð, ïðîäàæè èëè äîõîäû êàìïàíèè) îäíîâðåìåííî 
âëèÿþò ìíîãèå ôàêòîðû, íî ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî èç íèõ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
«êîíêóðèðóþùèå» êàíàëû âîçäåéñòâèÿ, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî âûäåëèòü è êîëè÷åñò-
âåííî îöåíèòü âêëàä êàæäîãî èç íèõ, ÷òîáû ýôôåêòèâíî ïëàíèðîâàòü ðåêëàìíûå 
êàìïàíèè è ïðî÷èå ýëåìåíòû ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñà íà áóäóùèå ïåðèîäû. 

Ýêîíîìåòðè÷åñêèå ìîäåëè óñïåøíî ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðèêëàäíûõ 
çàäà÷ íà êàæäîì èç äâóõ ýòàïîâ: àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ïðîøåäøåé êàìïàíèè è ðàç-
ðàáîòêà ïëàíîâ íà áóäóùåå. Àíàëèç ïðîøåäøåé êàìïàíèè äîëæåí ïîçâîëèòü îöåíèòü, 
áûëè ëè âûïîëíåíû ïîñòàâëåííûå öåëè, è åñëè ýòîãî íå ïðîèçîøëî, òî ïî êàêîé 
ïðè÷èíå. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî «èñòîðè÷åñêè» íàáëþäàåìûå ñîáûòèÿ ìîãóò ñèëüíî îò-
ëè÷àòüñÿ îò ñèòóàöèé, âîçíèêàþùèõ â áóäóùåì, ïëàíèðîâàíèå àêòèâíîñòè, îñíîâàí-
íîå íà àíàëèçå ïðîøëîãî, äàåò ïðàêòè÷åñêè ïðèìåíèìûå ðåçóëüòàòû. Âî-ïåðâûõ, íà 

                                                
5 Â äàííîì ñëó÷àå ïîä äèñòðèáóöèåé ïîíèìàåòñÿ êîëè÷åñòâî (èëè äîëÿ) òîðãîâûõ îðãàíèçà-
öèé, îáåñïå÷èâàþùèõ «ôèçè÷åñêóþ» äîñòóïíîñòü òîâàðà äëÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ â ìåñòàõ 
ïðîäàæ. 
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îñíîâå ïîëó÷åííîé ìîäåëè ñòðîÿòñÿ ïðîãíîçû, è åñëè ìîäåëü ïåðåñòàåò àäåêâàòíî 
ïðåäñêàçûâàòü ðåàëüíîñòü, âíîñÿòñÿ êîððåêòèðîâêè. Âî-âòîðûõ, ïðîèñõîäÿùèå ðû-
íî÷íûå èçìåíåíèÿ ÷àùå âñåãî íå ÿâëÿþòñÿ «øîêîì», à ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàçâè-
âàþùèéñÿ ïðîöåññ, âëèÿíèå êîòîðîãî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, íàïðèìåð, â âèäå äâóõ 
ñöåíàðèåâ – îïòèìèñòè÷íîãî è ïåññèìèñòè÷íîãî. Â-òðåòüèõ, î÷åíü áîëüøàÿ ÷àñòü 
ðåêëàìîäàòåëåé ïðè ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìû ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ñåçîííóþ ñî-
ñòàâëÿþùóþ (íå òîëüêî ñïðîñà íà ñâîþ ïðîäóêöèþ, íî è ñåçîííîå èçìåíåíèå öåí íà 
ðåêëàìó â ÑÌÈ) è äåÿòåëüíîñòü êîíêóðåíòîâ â ïðîøëîì ïåðèîäå, ÷òî äåëàåò èõ 
ñòðàòåãèþ äîñòàòî÷íî ïðåäñêàçóåìîé è «èíåðòíîé». Â-÷åòâåðòûõ, â ìîäåëü ìîæåò 
áûòü âêëþ÷åí áëîê ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ, êîòîðûé ïîçâîëèò ïðåäóñìîò-
ðåòü íàèáîëåå çíà÷èìûå äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ðûíêà èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
òóàöèè. Â-ïÿòûõ, äàæå ðåàëèçàöèÿ ñàìîé èííîâàöèîííîé êîììóíèêàöèîííîé ñòðà-
òåãèè, êîòîðîé íèêîãäà ðàíåå íå áûëî, îïèðàåòñÿ íà ïîòåíöèàë ðàçëè÷íûõ êîììó-
íèêàöèîííûõ êàíàëîâ, îöåíåííûé íà èñòîðè÷åñêèõ äàííûõ; åñëè æå ñòðàòåãèÿ 
îáåùàåò áûòü ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíîé, òî ìîãóò áûòü ââåäåíû ñîîòâåòñòâóþùèå 
ïîïðàâî÷íûå êîýôôèöèåíòû. Êðîìå òîãî, ìîæíî îòäåëüíî èññëåäîâàòü ñâÿçü ðå-
çóëüòàòîâ ïðåäâàðèòåëüíûõ òåñòîâ, ïðîâåðÿþùèõ ñïîñîáíîñòü ðåêëàìíûõ ñîîáùå-
íèé (òåëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ, ðåêëàìû â ïðåññå è ò.ï.) ïîáóæäàòü ïîòðåáèòåëÿ ñî-
âåðøèòü ïîêóïêó, óëó÷øèòü îòíîøåíèå ê ìàðêå è ïðî÷åå, è ðåàëüíî äîñòèãíóòûõ 
ðåçóëüòàòîâ. Ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò áîëåå òî÷íî êîððåêòèðîâàòü èñòî-
ðè÷åñêèå äàííûå è óëó÷øàòü êà÷åñòâî ïëàíèðîâàíèÿ. 

Îñíîâíûìè áàðüåðàìè øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýêîíîìåòðè÷åñêîãî ìîäåëè-
ðîâàíèÿ â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå ñïåöèàëèñòà ïî ïëàíèðîâàíèþ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé 
ÿâëÿþòñÿ: íåäîâåðèå ïðàêòèêîâ îò ðåêëàìû ê «îáúåêòèâíûì» ìåòîäàì, íåïîñðåäñò-
âåííî íå îñíîâàííûì íà ýìïèðè÷åñêîì çíàíèè; íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ 
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è ìàðêåòèíãîâûõ îòäåëîâ, ñïîñîáíûõ ïðîâåñòè ïîäîáíûé àíà-
ëèç; è ñàìîå ãëàâíîå, îòñóòñòâèå â áîëüøèíñòâå êîìïàíèé ñèñòåìàòèçèðîâàííîé èí-
ôîðìàöèè îáî âñåõ òèïàõ çàòðàò è äèíàìèêè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé â ïðèãîäíîì 
äëÿ ýêîíîìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà âèäå. Êàê ïðàâèëî, äàííûå ñîáèðàþòñÿ íå ñëèøêîì 
÷àñòî (åæåêâàðòàëüíî, ðàç â ïîëãîäà), ðàçíûå òèïû èíâåñòèöèé àãðåãèðóþòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ íóæäàìè ôèíàíñîâûõ ñëóæá, ÷òî ïðèâîäèò ê íåâîçìîæíîñòè ðàçäåëå-
íèÿ èíâåñòèöèé â ðàçíûå êàíàëû êîììóíèêàöèè, ÷àñòî ìåíÿåòñÿ ìåòîäèêà ñáîðà 
äàííûõ è ïðî÷åå.  

Çàäà÷à ýòîé ðàáîòû – ïðåäëîæèòü ïðèêëàäíîé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ïðèíèìàþùèé âî âíèìàíèå îñîáåííîñòè ðîññèé-
ñêèõ äàííûõ; íà ïðèìåðå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, êàê ìîæíî îïðåäåëèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ðåêëàìû è èñïîëüçîâàòü åå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ îáúåìà ðåêëàìíûõ èíâåñòèöèé; 
ïîêàçàòü, êàêèå ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè â îòíîøåíèè êîììóíèêàöèîííîé ñòðà-
òåãèè ìîæíî ðàçðàáîòàòü, îïèðàÿñü íà ïîëó÷åííûå â õîäå àíàëèçà âûâîäû. 

 

Îïèñàíèå ðûíî÷íîé ñèòóàöèè 
 
Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñóùåñòâóþò êîìïàíèè, êîòîðûå âåäóò âíóòðåííþþ îò-

÷åòíîñòü â ôîðìå, ïðèãîäíîé äëÿ ýêîíîìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðåê-
ëàìíûõ èíâåñòèöèé (ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ íå ðåæå ìåñÿöà è ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ íå 
ìåíåå äâóõ ëåò). Èìåííî òàêèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ, âîò óæå áîëåå 15 ëåò 
ðàáîòàþùàÿ íà ðûíêå òåëåêîììóíèêàöèé Ðîññèè è ïÿòè ñòðàí, îáðàçîâàâøèõñÿ ïîñëå 
ðàñïàäà ÑÑÑÐ. Â äàëüíåéøåì, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèåì î êîíôèäåíöèàëüíî-
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ñòè, áóäåì íàçûâàòü åå «êîìïàíèÿ À». Óñëóãàìè ýòîé êîìïàíèè ïîëüçóåòñÿ áîëåå 
òðåòè íàñåëåíèÿ Ðîññèè, åå àêöèè êîòèðóþòñÿ íà ìåæäóíàðîäíûõ ôèíàíñîâûõ 
ðûíêàõ. 

Íà ðûíêå òåëåêîììóíèêàöèé ñóùåñòâóåò «îáúåêòèâíûé» èñòî÷íèê èíôîðìà-
öèè î ïîâåäåíèè ïîëüçîâàòåëåé óñëóã (àáîíåíòîâ) – ñèñòåìà âíóòðåííåé îò÷åòíîñòè 
êîìïàíèè, òàê íàçûâàåìàÿ áèëëèíãîâàÿ ñèñòåìà. Â íåé ôèêñèðóþòñÿ âñå äåéñòâèÿ 
êëèåíòîâ: ðàñõîäû, ïîäêëþ÷åíèÿ, òðàôèê, ñðîê ïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííîé óñëóãîé, 
ìèãðàöèè è ïðî÷åå. Äàííûå ïîñòóïàþò â ñèñòåìó åæåäíåâíî, íî òîëüêî åæåìåñÿ÷-
íûå äàííûå äîñòóïíû äëÿ àíàëèçà. 

Òåîðåòè÷åñêè îïòèìàëüíîé ïåðèîäè÷íîñòüþ äàííûõ äëÿ àíàëèçà ðåêëàìíîãî 
âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ íåäåëÿ, íî ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà ðåêëàìíûõ çàò-
ðàò6 óñòðîåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî òîëüêî çàòðàòû íà ðåêëàìó íà òåëåâèäåíèè ìîãóò 
áûòü ðàçáèòû ïî íåäåëÿì, çàòðàòû íà îñòàëüíûå êîììóíèêàöèîííûå êàíàëû äîñ-
òóïíû òîëüêî ñ ìåñÿ÷íîé ïåðèîäè÷íîñòüþ. Åñòåñòâåííî, ñîáñòâåííûå çàòðàòû êîìïà-
íèè À òî÷íî èçâåñòíû, è ìîãóò áûòü ðàñïðåäåëåíû ïî íåäåëÿì. Íî íåîáõîäèìîñòü 
âêëþ÷åíèÿ â àíàëèç õàðàêòåðèñòèê ïîâåäåíèÿ êîìïàíèé-êîíêóðåíòîâ, ïðè÷èíû êî-
òîðîé áóäóò ðàññìîòðåíû íèæå, âûíóæäàåò èñïîëüçîâàòü «èíäóñòðèàëüíûå»7 äàííûå 
TNS Gallup Intelligence, ÷òîáû äàííûå î çàòðàòàõ áûëè ñîïîñòàâèìû. Ñóììàðíûå 
çàòðàòû íà ðåêëàìó êîìïàíèè À ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò èõ îöåíêè ïî äàííûì 
îôèöèàëüíîãî ìîíèòîðèíãà, êîòîðûé îõâàòûâàåò íå âñå ÑÌÈ è ðåãèîíû, ãäå ìîæåò 
ðàçìåùàòüñÿ ðåêëàìà. Äëÿ áîëüøèíñòâà êðóïíûõ ðåêëàìîäàòåëåé äàííûå TNS Gallup 
Intelligence îõâàòûâàþò 80–90% âñåõ çàòðàò, íî äëÿ ðûíêà òåëåêîììóíèêàöèé ýòî íå 
ñïðàâåäëèâî. Êîìïàíèÿ À è åå îñíîâíûå êîíêóðåíòû àêòèâíî ïðèñóòñòâóþò â ðå-
ãèîíàõ, èñïîëüçóþò íåñòàíäàðòíûå íîñèòåëè8, ïîýòîìó èõ ñóììàðíûå çàòðàòû íà 
ðåêëàìó ãîðàçäî áîëüøå îöåíåííûõ TNS Gallup Intelligence. Åñëè èñïîëüçîâàòü ñóì-
ìàðíûå çàòðàòû ðåêëàìîäàòåëÿ À, òî îíè íå áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü ïî ðåãèîíàëüíîìó 
îõâàòó è ïî íàáîðó ÑÌÈ ïðåäñòàâëåííûì â ìîíèòîðèíãå èíâåñòèöèÿì êîíêóðåíòîâ. 

Âíóòðè êîìïàíèè À óñòàíàâëèâàåòñÿ, êàêîé èç ïîêàçàòåëåé (èëè ãðóïïà ïî-
êàçàòåëåé), ôèêñèðóåìûõ â áèëëèíãîâîé ñèñòåìå, ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì äëÿ äàëüíåé-
øåãî ðàçâèòèÿ. Êàê ïðàâèëî, ýòî ñâÿçàíî ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè ïëàíàìè ðàçâèòèÿ êîì-
ïàíèè, è èìåííî ðîñò ýòîãî ïîêàçàòåëÿ áóäåò îòñëåæèâàòüñÿ â òå÷åíèå ãîäà. Ïëàí 
êîììóíèêàöèîííîé àêòèâíîñòè äîëæåí îòâå÷àòü íà ñëåäóþùèé îñíîâíîé âîïðîñ: 
ñêîëüêî íóæíî èíâåñòèðîâàòü â ðåêëàìó, ÷òîáû êëþ÷åâîé ïîêàçàòåëü äîñòèã ïëàíî-
âûõ çíà÷åíèé? Ïîíÿòèå «èíâåñòèöèè» â ïîëíîé ìåðå îòðàæàåò ñóòü çàòðàò íà êîììó-
íèêàöèþ, ïîñêîëüêó îñíîâíàÿ öåëü êîìïàíèè, âêëàäûâàþùåé äåíüãè â ðåêëàìó è 
ïðî÷èå êàíàëû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, – ïîëó÷èòü äîõîä â áóäóùåì. 

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ ñîñòîèò â òîì, 
÷òî îòäà÷ó îò êîììóíèêàöèîííûõ èíâåñòèöèé òðóäíî îöåíèòü íàïðÿìóþ. Ìíîãèå ìå-
ðîïðèÿòèÿ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ èíòåðåñà ïîòðåáèòåëåé ê ïðîäóêòó ïðîèçâîäÿòñÿ îä-
íîâðåìåííî, è òî÷íî îòäåëèòü ýôôåêò êàæäîãî è ñðàâíèòü ñ âëîæåííûìè ñðåäñòâà-

                                                
6 Ìîíèòîðèíã TNS Gallup Intelligence – îñíîâíîé è ëåãèòèìíûé ïðîâàéäåð äàííûõ ìîíèòî-
ðèíãà ðåêëàìû â ÑÌÈ â Ðîññèè, äàííûå èñïîëüçóþòñÿ âñåìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà. Ïîäðîáíåå î 
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ñì.: [2]. 
7 Äàííûå TNS Gallup Intelligence èñïîëüçóþòñÿ âñåìè îñíîâíûìè ó÷àñòíèêàìè ðåêëàìíîé 
îòðàñëè è â ýòîì ñìûñëå ÿâëÿþòñÿ «èíäóñòðèàëüíûìè». 
8 Ïîä íîñèòåëÿìè ðåêëàìû ïîíèìàþòñÿ ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïðî÷èå îáúåêòû, 
êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðîèçâîäèòåëÿìè òîâàðîâ è óñëóã â ðåêëàìíûõ öåëÿõ. 
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ìè íåïðîñòî. Íàïðèìåð, çàòðàòû íà òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó â ìîìåíò, êîãäà îíè 
ôàêòè÷åñêè áûëè ñäåëàíû, ìîãóò âîîáùå íå ïîâëèÿòü íà öåëåâîé ïîêàçàòåëü (áèç-
íåñ-âåëè÷èíó), íî îíè ïðèâåäóò ê óâåëè÷åíèþ çíàíèÿ ðåêëàìû, ñôîðìèðóþò îïðå-
äåëåííîå îòíîøåíèå ê ïðîäóêòó, ÷òî òîëüêî ÷åðåç íåñêîëüêî ïåðèîäîâ îòðàçèòñÿ íà 
öåëåâîì ïîêàçàòåëå. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïðèìåíÿåìûé íà ïðàêòèêå ïîäõîä, ïðåäïî-
ëîæèì, ÷òî óñòàíàâëèâàåòñÿ îäèí êëþ÷åâîé ïîêàçàòåëü, íà êîòîðûé îðèåíòèðîâàíû 
âñå óñèëèÿ êîìïàíèè À, à èìåííî óâåëè÷åíèå (ïðèðîñò) ÷èñëà êëèåíòîâ êîìïàíèè 
(àáîíåíòîâ) çà îäèí ìåñÿö, îáîçíà÷åííîå NA.  

Ïðèðîñò áàçû êëèåíòîâ NS ïðîèñõîäèò èç-çà ïîÿâëåíèÿ âíîâü ïîäêëþ÷èâøèõ-
ñÿ, ïðèíÿâøèõ ðåøåíèå ñòàòü êëèåíòàìè êîìïàíèè À (GA), îäíàêî êàæäûé ìåñÿö 
ïðîèñõîäèò îòòîê àáîíåíòîâ (NS), ÷òî íåãàòèâíî îòðàæàåòñÿ íà ðàçìåðå êëèåíòñêîé 
áàçû è ñîêðàùàåò ïðèðîñò – ôîðìàëüíî,  

.t t tNA GA NS= -  

Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷åâîé ïîêàçàòåëü – ïðèðîñò ÷èñëà êëèåíòîâ – ñîñòîèò èç 
äâóõ «ðàçíîíàïðàâëåííûõ» ñîñòàâëÿþùèõ, êîòîðûå ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ ðàçíûõ 
ôàêòîðîâ èëè ïðîòèâîïîëîæíîìó âîçäåéñòâèþ îäíèõ è òåõ æå ôàêòîðîâ.  

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîñòðîèòü ìîäåëü, îáúÿñíÿþùóþ èçìåíåíèÿ ïðèðîñòà áàçû 
êëèåíòîâ (äàëåå – ìîäåëü NA), íóæíî ó÷åñòü, êàêèå ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ è 
ïðî÷èå ôàêòîðû ïðèâîäÿò ê óâåëè÷åíèþ ïðîäàæ, à êàêèå – ê ñîêðàùåíèþ îòòîêà. 
Òàê êàê âçàèìîäåéñòâèå ïðîèñõîäèò îäíîâðåìåííî, ñðåäè íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ, 
âëèÿþùèõ íà îáúÿñíÿåìûå ïîêàçàòåëè, åñòü îäíè è òå æå ôàêòîðû. Íàèáîëåå ïîä-
õîäÿùåé ñïåöèôèêàöèåé ìîäåëè NA ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñèñòåìà ëèíåéíûõ îäíîâðåìåí-
íûõ óðàâíåíèé  

(1)   

( )
( )

,

,
,

t t ga

t t ns

t t t

GA f X

NS z Y
NA GA NS

= + eм
п

= + eн
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ãäå Xt è Yt – íàáîðû îáúÿñíÿþùèõ ïåðåìåííûõ. Àíàëèç ïðîâîäèëñÿ, êîãäà áûëè 
äîñòóïíû äàííûå çà 2,5 ãîäà, 30 ìåñÿöåâ ( 1, 2...30t = ), çà ïåðèîä ñ ÿíâàðÿ 2006 ïî 
èþíü 2008 ãã. 

 
Îáúÿñíÿþùèå ïåðåìåííûå 

 
Óñëóãè êîìïàíèè À ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè îñíîâíûõ ñåãìåíòà ( 1, 2, 3i = ), 

ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòÿì òðåõ öåëåâûõ àóäèòîðèé. Ýòè ãðóïïû ïðåäúÿâëÿþò 
ðàçíûå òðåáîâàíèÿ ê óñëóãàì, ïðè òîì ÷òî êàæäàÿ èç íèõ ñîñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíóþ 
äîëþ â äîõîäàõ êîìïàíèè. Ê ïåðâîìó ñåãìåíòó îòíîñÿòñÿ óñëóãè è ïîääåðæèâàþùèå 
èõ ðåêëàìíûå êàìïàíèè, íàïðàâëåííûå íà ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ. Êî âòîðîìó ñåãìåí-
òó – óñëóãè è êàìïàíèè, ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòðåáíîñòÿì ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè. 
Íàêîíåö, ê òðåòüåìó ñåãìåíòó îòíîñÿòñÿ óñëóãè, ðàçðàáîòàííûå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, 
ïðåäúÿâëÿþùèõ ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó è ñåðâèñó. 
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Êîìïàíèÿ À òî÷íî çíàåò, êîìó îíà àäðåñóåò òî èëè èíîå ïðåäëîæåíèå: â åå 
ðàñïîðÿæåíèè èìåþòñÿ äåòàëüíûå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîå, ïîâåäåí÷åñêîå è 
ïñèõîãðàôè÷åñêîå îïèñàíèÿ ýòèõ òðåõ àóäèòîðèé, àíàëèç èõ ïîòðåáíîñòåé â îòíî-
øåíèè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã. Òåì íå ìåíåå êîìïàíèÿ ìîæåò òîëüêî ïðåä-
ïîëàãàòü, áóäåò ëè äàííîå ïðåäëîæåíèå èíòåðåñíî òîìó ñåãìåíòó, äëÿ êîòîðîãî îíî 
ðàçðàáàòûâàëîñü. Íà ïðàêòèêå íåâîçìîæíî òî÷íî ïðåäñêàçàòü ïîòðåáíîñòè êàæäîãî 
ïðåäñòàâèòåëÿ ñåãìåíòà, è çà÷àñòóþ ëþäè âûáèðàþò èì «íå ïðåäíàçíà÷åííûå» 
ïðåäëîæåíèÿ. 

Íå ìåíåå ñëîæíî ðàçäåëèòü ðåêëàìíûå âîçäåéñòâèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå ðàçíûì 
ñåãìåíòàì. Òåîðåòè÷åñêè êàæäîå ïðåäëîæåíèå è ñîîáùåíèå äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî 
ñòðîãî íà êîíêðåòíûé ñåãìåíò è ïåðåäàíî èìåííî ÷åðåç òå êàíàëû êîììóíèêàöèè, 
êîòîðûå ïîäõîäÿò öåëåâîé àóäèòîðèè. Íî â ðåàëüíîñòè ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò 
è ðåàãèðóþò íà ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå íàïðÿìóþ èì íå àäðåñîâàíû. Êîìïàíèÿ À òàê-
æå èñïîëüçóåò ñîîáùåíèÿ, ñîçäàííûå äëÿ óëó÷øåíèÿ îòíîøåíèÿ ê ìàðêå â öåëîì 
(íàïðèìåð, ðåêëàìíûå ðîëèêè î òîì, ÷òî êîìïàíèÿ À áîðåòñÿ çà çàùèòó îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû). Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òàêîãî ðîäà êîììóíèêàöèè äîëæíû âëèÿòü íà âñåõ ïî-
òåíöèàëüíûõ è òåêóùèõ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, óëó÷øàÿ âîñïðèÿòèå ìàðêè è, êàê 
ñëåäñòâèå, ïîâûøàÿ ïðîäàæè; îäíàêî ïðåäñòàâèòåëè ðàçíûõ ñåãìåíòîâ ìîãóò ïî-ðàç-
íîìó ðåàãèðîâàòü íà ñîîáùåíèÿ, àäðåñîâàííûå íåïîñðåäñòâåííî èì è íàïðàâëåííûå 
íà äðóãèå àóäèòîðèè. 

Â äàëüíåéøåì âñå ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ êîìïàíèè À ðàçáèâàþòñÿ íà ÷åòûðå 
ãðóïïû, èëè òèïû, êîììóíèêàöèé: òðè – ñîîòâåòñòâóþùèå ïðåäëîæåíèÿì äëÿ ðàç-
íûõ ñåãìåíòîâ, è ÷åòâåðòûé òèï – íàïðàâëåííûé íà âñå ñåãìåíòû. 

Ôàêòîðû, ïðåäñòàâëÿþùèå â ìîäåëè ìàðêåòèíãîâûå èíâåñòèöèè, – ýòî çàòðàòû 
íà ðåêëàìó è ðàçâèòèå êàíàëîâ ïðîäàæ (äàëåå – Sd). Sd – ýòî âîçíàãðàæäåíèå, âû-
ïëà÷èâàåìîå ïðîèçâîäèòåëÿìè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã êîìïàíèÿì-ïîñðåäíè-
êàì, ïðîäàþùèì ýòè óñëóãè êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì. Óñëîâèåì ïîëó÷åíèÿ âîçíà-
ãðàæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå êîìïàíèåé-ïîñðåäíèêîì (ïðîäàâöîì) îïðåäåëåííîãî 
êîëè÷åñòâà íîâûõ êëèåíòîâ. Èíâåñòèöèè ïðåäñòàâëÿþòñÿ â äåíåæíîì âûðàæåíèè: 
ðåêëàìíûå çàòðàòû – ïî òèïàì ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé, Sd – ñóììàðíî ïî âñåì êà-
íàëàì ðàñïðîñòðàíåíèÿ, êîòîðûå ïðîäàþò óñëóãè êîìïàíèè À. 

Âñå èíâåñòèöèè â ðåêëàìó ïðèâåäåíû ê öåíàì áàçîâîãî ãîäà, ñ ó÷åòîì òîãî 
ôàêòà, ÷òî ïîìèìî ñðåäíåãî óðîâíÿ èíôëÿöèè â ýêîíîìèêå íà ðåêëàìíûå çàòðàòû 
âëèÿëà òàê íàçûâàåìàÿ ìåäèàèíôëÿöèÿ. Ýòî ÿâëåíèå âûðàæàåòñÿ â åæåãîäíîì ðîñòå 
öåí íà ðàçìåùåíèå ðåêëàìû, êîòîðûé ìîæåò ðàçíèòüñÿ îò 0 äî 100% â çàâèñèìîñòè îò 
ÑÌÈ è «êà÷åñòâà» ïîêóïàåìîãî ðåêëàìîäàòåëåì «èíâåíòàðÿ»9. Â ñðåäíåì îñîáåííî 
ñèëüíî ðîñëè öåíû íà ÒÂ-ðåêëàìó, ìåíüøå âñåãî óâåëè÷èëèñü öåíû íà ïðåññó è ðà-
äèî. Â èññëåäóåìûé íàìè ïåðèîä èçìåíåíèÿ öåí ñâÿçàíû ñ îãðîìíûì ðîñòîì ñïðîñà 
ñî ñòîðîíû ðåêëàìîäàòåëåé, ïðèòîì ÷òî êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìîãî ïðåäñòàâèòåëÿìè 
ÑÌÈ «èíâåíòàðÿ» ñóùåñòâåííî íå ìåíÿëîñü. Áîëåå òîãî, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå 
ñîêðàùåíèå âðåìåíè ïðîñìîòðà òåëåâèçîðà, êîëè÷åñòâà òåëåçðèòåëåé, ÷òåíèÿ ïðåññû 

                                                
9 Ïîä «èíâåíòàðåì» ïîíèìàåòñÿ îáúåêò êóïëè-ïðîäàæè ðåêëàìíûõ âîçìîæíîñòåé â ÑÌÈ. 
Íàïðèìåð, â òåëåâèäåíèè – ýòî ðåéòèíã, â ïðåññå – ïîëîñà, â ðàäèî – êîëè÷åñòâî âûõîäîâ 
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé. Ðàçíîå «êà÷åñòâî» îçíà÷àåò íåîäíîðîäíîñòü èíâåíòàðÿ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñïîñîáíîñòè äîíåñòè ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, à ñëåäîâàòåëüíî, ðàçíîå öåíîîáðàçîâàíèå. Íà-
ïðèìåð, ðåãèîíàëüíàÿ è íàöèîíàëüíàÿ ÒÂ-êàìïàíèè èìåþò ðàçíóþ ñòîèìîñòü çà ðåéòèíã è 
ðàçíóþ ìåäèàèíôëÿöèþ. 
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è èìåâøåå ìåñòî «âûìûâàíèå» èç àóäèòîðèè ýòèõ ÑÌÈ íàèáîëåå ïëàòåæåñïîñîáíîé 
ãðóïïû, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòî êà÷åñòâî, ñêîðåå âñåãî, äàæå íåñêîëüêî óõóä-
øàëîñü. 

Ñëåäóþùèé ôàêòîð, âëèÿíèå êîòîðîãî îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü ó÷òåíî ïðè 
àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, – ýòî öåíà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîìïàíèåé À, 
à òàêæå öåíà óñëóã åå êîíêóðåíòîâ. Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå îá èñïîëüçîâàíèè óñëóã 
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé, êëèåíò (óæå ïðèâëå÷åííûé èëè ïîòåíöèàëüíûé) 
îðèåíòèðóåòñÿ íà çàÿâëåííóþ öåíó ïðîäàâöîì è/èëè íà ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, 
ñêîëüêî îí ïëàòèò. Êàê ïîêàçûâàþò ñîîòâåòñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ, â áîëüøèíñòâå 
ñëó÷àåâ ïðåäñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ è áàçîâàÿ ñòîèìîñòü ïðåäëàãàåìûõ óñëóã íå 
ñîâïàäàþò ñ èñòèííûì îáúåìîì åãî çàòðàò, îäíàêî ýòî ðàñõîæäåíèå â äàííîé ðàáîòå 
íå ó÷èòûâàåòñÿ èç-çà îòñóòñòâèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè. 

Â ìîäåëü GA âêëþ÷àåòñÿ «èñòèííàÿ» ñðåäíÿÿ öåíà, çàïëà÷åííàÿ àáîíåíòàìè 
êîìïàíèè â îò÷åòíûé ìåñÿö (PRICE), êîòîðàÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâå ñòàòèñòèêè, 
ñîáèðàåìîé â âûøåóïîìÿíóòîé áèëëèíãîâîé ñèñòåìå. Öåíà âêëþ÷àåòñÿ â ìîäåëü ñ 
ó÷åòîì èíôëÿöèè. 

Ðûíîê óñëóã òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé â Ðîññèè íà íàöèîíàëüíîì 
óðîâíå ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì êëàññè÷åñêîé îëèãîïîëèè: òðè îñíîâíûõ èãðîêà èìåþò 
ïðàêòè÷åñêè ðàâíûå äîëè, ïðåäëàãàþò î÷åíü ïîõîæèå óñëóãè è ñåðâèñû, «êîïèðóþò» 
ïðåäëîæåíèÿ äðóã äðóãà. Ñóùåñòâóåò ìàññà ïðèìåðîâ, êîãäà çàòðàòû îñíîâíûõ 
ó÷àñòíèêîâ óâåëè÷èâàëèñü íà ïîðÿäîê òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû íå óñòóïàòü êîíêóðåí-
òó, îïàñàÿñü, ÷òî ñíèæåíèå ïðèñóòñòâèÿ â ÑÌÈ îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ìîæåò ñóùå-
ñòâåííî ñîêðàòèòü áèçíåñ-ðåçóëüòàòû. Êîíêóðåíòíîå âçàèìîäåéñòâèå òîëüêî óñèëè-
âàåòñÿ, òàê êàê ñòðåìèòåëüíûé ðîñò ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
òåëåêîììóíèêàöèîííûìè êîìïàíèÿìè, îñòàíîâèëñÿ îêîëî äâóõ ëåò íàçàä, êîãäà áûëè 
îõâà÷åíû îêîëî 70% íàñåëåíèÿ. Ðèñóíîê 1 äåìîíñòðèðóåò ýòîò ôàêò: äî íà÷àëà 2007 ã. 
÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé ðîñëî ïðàêòè÷åñêè ýêñïîíåíöèàëüíî, íî, äîñòèãíóâ óðîâíÿ 70%, 
äèíàìèêà ñòàëà ìåíåå ñòðåìèòåëüíîé.  
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Ðèñ. 1. Ðîñò ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé óñëóãàìè ñîòîâîé ñâÿçè 

Èñòî÷íèê: TNS Gallup Media, Marketing Index 1998–2009. 
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíàÿ áîðüáà èäåò çà êëèåíòîâ äðóãèõ êîìïàíèé, òàê 
êàê òå, êòî íå îõâà÷åí óñëóãàìè, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ÷àñòü íàñåëåíèÿ ñ ñóùåñòâåííî 
ìåíüøèìè äîõîäàìè è ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòüþ. Î÷åâèäíî, ÷òî â òàêîé ñèòóàöèè íå-
îáõîäèìî ó÷èòûâàòü èíâåñòèöèè êîíêóðåíòîâ â ðåêëàìó è Sd, îñíîâíûå ðû÷àãè âîç-
äåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ. 

Ðàññìàòðèâàëàñü òàêæå âîçìîæíîñòü âêëþ÷åíèÿ â ìîäåëü äðóãèõ ïåðåìåí-
íûõ – íàïðèìåð, èçìåíåíèÿ óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, íåáîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî äîñòóïíûõ íàáëþäåíèé ñ ÿíâàðÿ 2006 ïî èþíü 2008 ãã. íå ïîçâîëèëî îòäåëèòü 
âëèÿíèå ðîñòà äîõîäîâ îò ýôôåêòà ðîñòà ñïðîñà íà óñëóãè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ 
êîìïàíèé è óâåëè÷åíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èíâåñòèöèé âñåìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà. Âîïðîñ 
î ñòåïåíè âîçäåéñòâèÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè îñòàâàëñÿ îòêðûòûì äî ïî-
ÿâëåíèÿ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé â ýêîíîìèêå â êîíöå 2008 ã. – íà÷àëå 2009 ã. Äî ýòîãî 
ìîìåíòà âëèÿíèå ðîñòà äîõîäîâ «ðàçìûâàëîñü» è êîñâåííî ïðèñóòñòâîâàëî â îñòàëü-
íûõ ôàêòîðàõ, äåìîíñòðèðóþùèõ óñòîé÷èâûé ðîñò, ÷òî íå ñíèæàëî ïðåäñêàçàòåëü-
íóþ ñèëó ìîäåëè è ïîçâîëÿëî åå èñïîëüçîâàòü íà ïðàêòèêå. 

 
Ìåòîäîëîãèÿ 

 
Â õîäå ðàáîòû ñ ðàçíîîáðàçíûìè äàííûìè, äîñòóïíûìè äëÿ àíàëèçà ðåçóëü-

òàòîâ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå, íàáëþäàþòñÿ îäèíàêîâûå 
ñëîæíîñòè. Âàæíî ïîíèìàòü «ýêîíîìè÷åñêèå» ïðè÷èíû èõ âîçíèêíîâåíèÿ, ÷òîáû 
íàéòè îïòèìàëüíûé ìåòîä áîðüáû, ïîçâîëÿþùèé ïîëó÷èòü ñîäåðæàòåëüíûå è êîð-
ðåêòíûå ðåçóëüòàòû. Îñíîâíûìè ìåòîäîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, âîçíèêàþùèìè ïðè 
àíàëèçå âîçäåéñòâèÿ ðàçíûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå. 

1. Ìóëüòèêîëëèíåàðíîñòü. Âñå êîììóíèêàöèîííûå êàíàëû èñïîëüçóþòñÿ îäíî-
âðåìåííî: â ïåðèîäû ñåçîííûõ âñïëåñêîâ ïðîäàæ ñïðîñ ñòèìóëèðóåòñÿ ðåêëàìîé, 
ïðèñóòñòâèå êîíêóðåíòíîé àêòèâíîñòè ñòàíîâèòñÿ áîëåå èíòåíñèâíûì. Äàæå åñëè 
ðåêëàìíûå çàòðàòû ïðîèçâîäÿòñÿ â ðàçíûå ïåðèîäû âðåìåíè, ïðèíÿòèå î÷åíü ðàñ-
ïðîñòðàíåííîãî è ýìïèðè÷åñêè îáîñíîâàííîãî ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî êîììóíèêàöèÿ 
«æèâåò» áîëåå îäíîãî ïåðèîäà, îçíà÷àåò, ÷òî ÷àñòü ïðîøëîãî âîçäåéñòâèÿ áóäåò ïåðå-
íåñåíà íà áóäóùèå ïåðèîäû, à ýòî ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ çàâèñèìîñòè îáúÿñíÿþùèõ 
ïåðåìåííûõ. Óðàâíåíèå ñ ñèëüíîé ìóëüòèêîëëèíåàðíîñòüþ ìîæåò ïîìî÷ü óñòàíîâèòü, 
íàñêîëüêî õîðîøî ãðóïïà ôàêòîðîâ îáúÿñíÿåò èçìåíåíèÿ â êëþ÷åâîì ïîêàçàòåëå, íî 
íå ïîçâîëÿåò âûäåëèòü âëèÿíèå îòäåëüíîãî ôàêòîðà, à ýòî êàê ðàç òî, ÷òî òðåáóåòñÿ 
äëÿ ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷. 

2. Àâòîêîððåëÿöèÿ. Íàëè÷èå ýòîé ïðîáëåìû â îøèáêàõ è èñõîäíûõ äàííûõ, êàê 
ïðàâèëî, ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ðåàêöèÿ íà ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå èëè èíîå âîçäåéñòâèå 
íå ïðîèñõîäèò îäíîìîìåíòíî. ×àñòî ìîæíî íàáëþäàòü «îòëîæåííûé» ýôôåêò ðåêëàìû 
èëè ðàñïðåäåëåíèå åãî âî âðåìåíè (ìîäåëü ðàñïðåäåëåííûõ ëàãîâ). Áîëüøàÿ ÷àñòü 
âåëè÷èí, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû, ïîäâåðæåíà íåÿâíîìó âëèÿíèþ ñî 
ñòîðîíû çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà òðóäíîôîðìàëèçóåìûõ ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâèå êîòîðûõ 
ïîâòîðÿåòñÿ îò ïåðèîäà ê ïåðèîäó.  

3. Ýíäîãåííîñòü èñõîäíûõ äàííûõ, ò.å. îáîþäíûå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè 
ìåæäó ïåðåìåííûìè, ñ÷èòàþùèìèñÿ îáúÿñíÿåìûìè è îáúÿñíÿþùèìè. Êëàññè÷åñêèì 
ïðèìåðîì äàííûõ, ïîäâåðæåííûõ ýòîé ïðîáëåìå, ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ â 
õîäå òðåêèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, â ÷àñòíîñòè àíàëèç âëèÿíèÿ òåêóùåãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ìàðêè íà íàìåðåíèÿ åå êóïèòü – íàìåðåíèå êóïèòü â ïðåäûäóùèé ìîìåíò âðåìåíè 
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ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé òåêóùåãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè íàìåðåíèå êóïèòü âîçíèêàåò ïî 
ïðè÷èíå íàëè÷èÿ ïîçèòèâíîãî îïûòà? Â äàííîé ìîäåëè ïîäîçðåíèÿ íà ýíäîãåííîñòü 
âîçíèêàþò ïðè ðàññìîòðåíèè âêëþ÷åíèÿ ïðàêòè÷åñêè âñåõ îáúÿñíÿþùèõ ôàêòîðîâ: 
îò öåíû äî çàòðàò íà ðåêëàìó. Êîìïàíèÿ ìîæåò ïðèíèìàòü ðåøåíèå îá óðîâíå ðåê-
ëàìíûõ èíâåñòèöèé è öåíû â çàâèñèìîñòè îò äèíàìèêè àáîíåíòñêîé áàçû, áîëåå òîãî, 
çà÷àñòóþ òàê è ïðîèñõîäèò. Íî íå ìåíåå ðàñïðîñòðàíåíà òàêòèêà óñòàíîâëåíèÿ è 
öåíû, è ñòåïåíè ðåêëàìíîãî ïðèñóòñòâèÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ 
êîìïàíèè, êîòîðûå, õîòü è ñòðîÿòñÿ, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå èñòîðèþ, íî â áîëüøåé 
ñòåïåíè ñâÿçàíû ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè î áóäóùåì êîìïàíèè. Â äàííîé ðàáîòå ïðîáëåìà 
ýíäîãåííîñòè íå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîäðîáíî. Âñå ïåðåìåííûå ïðîøëè ïðîâåðêó òåñòîì 
Ãðåíäæåðà, áûëè ñïåöèôèöèðîâàíû àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû ñèñòåì è îòäåëüíûõ 
óðàâíåíèé, ãäå îáúÿñíÿþùèå ïåðåìåííûå âûñòóïàëè îáúÿñíÿåìûìè. Âñå ïðîâåäåííûå 
òåñòû ïîêàçàëè îòñóòñòâèå «îáðàòíûõ» ïðè÷èííûõ ñâÿçåé. Ôèíàëüíàÿ ñèñòåìà íå îöå-
íèâàëàñü òàêèìè ìåòîäàìè, êàê òðåõøàãîâûé ÌÍÊ èëè GMM, ïîñêîëüêó ïðèìåíåíèå 
èíñòðóìåíòàëüíûõ ìåòîäîâ äëÿ ðåøåíèÿ ïðèêëàäíûõ çàäà÷ â ñôåðå ìàðêåòèíãà è 
ðåêëàìû çàñëóæèâàåò îòäåëüíîãî îáñóæäåíèÿ, â ÷àñòíîñòè èç-çà ïðîáëåìû âûáîðà 
ïîäõîäÿùèõ èíñòðóìåíòîâ. 

Ïðàêòè÷åñêè âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå ñëîæíîñòè ìîæíî óâèäåòü â ðàññìàò-
ðèâàåìîì ïðèìåðå – ïîñòðîåíèè ìîäåëè NA, îïèñûâàþùåé âîçäåéñòâèå êîìïëåêñà 
ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé íà ïðèðîñò êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ êîìïàíèè À. Â õîäå 
ðåøåíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ïîäîáíîãî ðîäà ðàçðàáîòàí ÷åòû-
ðåõøàãîâûé ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé ó÷èòûâàòü óêàçàííûå òðóäíîñòè è ïîëó÷èòü ñî-
äåðæàòåëüíûé ðåçóëüòàò. Íà ïåðâîì øàãå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è 
âñåõ äîñòóïíûõ äàííûõ, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ îáúÿñíÿþùèìè ïåðåìåííûìè. Íà 
âòîðîì ýòàïå îïðåäåëÿåòñÿ, ñóùåñòâóåò ëè ýôôåêò ðàñïðåäåëåííîãî âî âðåìåíè âëèÿ-
íèÿ îòîáðàííûõ ôàêòîðîâ íà ïðèðîñò ÷èñëà êëèåíòîâ. Òðåòèé ýòàï ïîñâÿùåí ñîêðà-
ùåíèþ ÷èñëà îáúÿñíÿþùèõ ïåðåìåííûõ, íî íå çà ñ÷åò èõ èñêëþ÷åíèÿ, à ñ ïîìîùüþ 
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ãëàâíûõ êîìïîíåíò. ×åòâåðòûé øàã – ñïåöèôèêàöèÿ óðàâíåíèÿ. 

 
Ïåðâûé øàã: ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç  

äîñòóïíîé èíôîðìàöèè 
 
Íà ïåðâîì øàãå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è âñåõ äîñòóïíûõ äàí-

íûõ, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ âàæíûìè. Ïî èòîãàì ýòîãî àíàëèçà ôîðìóëèðóåòñÿ 
ñïèñîê ïåðåìåííûõ, èñïîëüçóåìûõ â ýêîíîìåòðè÷åñêîé ìîäåëè ïðèðîñòà ÷èñëà êëè-
åíòîâ NA: îáúÿñíÿåìàÿ ïåðåìåííàÿ, ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ, 
êîòîðûå ìîãëè îêàçàòü íà íåå âëèÿíèå; à òàêæå âûáèðàþòñÿ âîçìîæíûå ýêîíîìåò-
ðè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè è ìåòîäû îöåíêè. Ïî èòîãàì ïåðâîãî øàãà ïðåäëàãàåòñÿ 
âêëþ÷åíèå â ìîäåëü NA, îáúÿñíÿþùóþ èçìåíåíèÿ ïðèðîñòà êëèåíòñêîé áàçû êîì-
ïàíèè À, ñëåäóþùèõ îáúÿñíÿþùèõ ôàêòîðîâ. 

1) Öåíà – 1PRICE t  êîìïàíèè À, ðàññ÷èòàííàÿ íà îñíîâå âíóòðåííåé îò÷åòíîñòè. 
Íà îñíîâå öåí äâóõ îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñðåäíÿÿ öåíà èõ óñëóã – 

PRICE ,comp
t  êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñðåäíåâçâåøåííàÿ íà ðàçìåð àáîíåíòñêîé áà-

çû êîíêóðåíòîâ 1 è 2 . 
2) Çàòðàòû íà ðåêëàìó ïî òèïàì êîììóíèêàöèè. Ó÷èòûâàþòñÿ òå çàòðàòû îïå-

ðàòîðîâ ñîòîâîé ñâÿçè, êîòîðûå ïîïàëè â ìîíèòîðèíã TNS Gallup Intelligence. Ýòî 
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çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå íàöèîíàëüíûõ êàìïàíèé íà ÒÂ è â ïðåññå, à òàêæå ëîêàëü-
íûõ íà ðàäèî è â íàðóæíîé ðåêëàìå. 

3) Èíâåñòèöèè â Sd – âíóòðåííÿÿ èíôîðìàöèÿ êîìïàíèè î ñîáñòâåííûõ çàò-
ðàòàõ è ýêñïåðòíàÿ îöåíêà èíâåñòèöèé êîíêóðåíòîâ. 

Ìîäåëü NA ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ëèíåéíûõ îäíîâðåìåííûõ óðàâíåíèé, 
ïåðâîå óðàâíåíèå êîòîðîé îïèñûâàåò âëèÿíèå ôàêòîðîâ íà ïðîäàæè, à âòîðîå – íà 
îòòîê êëèåíòîâ èç àáîíåíòñêîé áàçû. 

Äîïîëíèòåëüíûì àñïåêòîì, óñòàíîâëåííûì ïðè ïðåäâàðèòåëüíîì àíàëèçå è 
îïðåäåëÿþùèì ñïåöèôèêàöèþ ìîäåëè, ÿâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü îòòîêà â òåêóùåì ìå-
ñÿöå è ïðîäàæ â ïðåäûäóùåì ïåðèîäå (ðèñ. 2). Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ äâóìÿ îñíîâíûìè 
ïðè÷èíàìè. Âî-ïåðâûõ, ýôôåêòîì «áîëüøîé ìàðêè» – ÷åì áîëüøå ïîòðåáèòåëåé âû-
áèðàþò òîâàð, òåì áîëüøå áóäåò «íåäîâîëüíûõ». Êîíå÷íî, åñëè ïîñìîòðåòü íà îòíî-
ñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè, òî ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé «áîëüøîé ìàðêè» äîëÿ «íåäîâîëüíûõ» 
ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííî íèæå, ÷åì ó «ìàëåíüêîé». Íî â àáñîëþòíîì âûðàæåíèè 
êîëè÷åñòâî «íåäîâîëüíûõ» áóäåò ïðîïîðöèîíàëüíî èõ áîëüøèì ïðîäàæàì. Âî-âòî-
ðûõ, èãðàåò ðîëü ñïåöèôèêà ðûíêà: åñëè ÷åëîâåê ñòàë êëèåíòîì òåëåêîììóíèêà-
öèîííîé êîìïàíèè äàâíî, òî ó íåãî åñòü ñåðüåçíûå ïðè÷èíû, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ â ÷èñëå 
àáîíåíòîâ, – íàïðèìåð, ñìåíà òåëåôîííîãî íîìåðà, ñîïðÿæåííàÿ ñ î÷åâèäíûìè íå-
óäîáñòâàìè. À åñëè âûáîð ïðîèçîøåë íåäàâíî, íî âîçíèêëî íåäîâîëüñòâî èëè çàèí-
òåðåñîâàëî ïðåäëîæåíèå êîíêóðåíòîâ, òî íåò ñåðüåçíûõ îñíîâàíèé îñòàâàòüñÿ.  

 
 

R2 = 0,330

Новые подключения - продажи (GA), индекс

О
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Ðèñ. 2. Ñîîòíîøåíèå ìåæäó «îòòîêîì»/ïåðåõîäîì  
â íåàêòèâíîå ñîñòîÿíèå è íîâûìè ïðîäàæàìè 

 
Â îáùåì âèäå ìîäåëü NA ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ëèíåéíûõ îäíîâðåìåí-

íûõ óðàâíåíèé 
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ãäå Ad – ãðóïïà ïåðåìåííûõ, îïèñûâàþùèõ çàòðàòû íà ðåêëàìó äëÿ êàæäîãî ðåêëà-

ìîäàòåëÿ è òèïà êîììóíèêàöèè (íàïðèìåð, 11
1Addec t  – çàòðàòû íà ðåêëàìó êîíêó-

ðåíòà 1 â ñåãìåíòå 1 â óðàâíåíèè äëÿ GA). Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî 
ïðîäàæè è îòòîê äëÿ êàæäîãî ñåãìåíòà îïðåäåëÿþòñÿ ðåêëàìîé, íå òîëüêî ïðåäíà-
çíà÷åííîé íåïîñðåäñòâåííî äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ýòîãî ñåãìåíòà, íî è íàïðàâëåííîé 
íà äðóãèå; 

Sd – èíâåñòèöèè â êàíàëû ïðîäàæ ( 1
1Sddec t  – èíâåñòèöèè â ñòèìóëèðîâàíèå äè-

ëåðîâ êîíêóðåíòà 1 â óðàâíåíèè GA); 
PRICE – ñðåäíÿÿ öåíà óñëóã â ñåãìåíòå; 
SEAS – ñåçîííîñòü. Äëÿ GA – ýòî äàììè-ïåðåìåííàÿ, ïðèíèìàþùàÿ çíà÷åíèå 

åäèíèöà â ïåðèîä ñ èþíÿ ïî àâãóñò. Äëÿ NS – ýòî äâå äàììè-ïåðåìåííûå, ïðèõî-
äÿùèåñÿ íà íîÿáðü è äåêàáðü. Óâåëè÷åíèå ïðèòîêà êëèåíòîâ ëåòîì ñâÿçàíî ñ ïå-
ðèîäîì îòïóñêîâ è ðîñòîì ïðåäëîæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã. Â äåêàáðå îòòîê 
ðåçêî ñîêðàùàåòñÿ – â ïåðèîä ïîäãîòîâêè ê íîâîìó ãîäó ñòàðûå êëèåíòû íå ñêëîííû 
ìåíÿòü ïîñòàâùèêîâ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã. À â íîÿáðå, êàê ïðàâèëî, ïðîèñ-
õîäèò åæåãîäíîå ñîêðàùåíèå ïðèðîñòà ÷èñëà àáîíåíòîâ. 

Ïîëíàÿ ñèñòåìà ñîñòîèò èç øåñòè óðàâíåíèé, îïèñûâàþùèõ GA è NS äëÿ êàæ-
äîãî ñåãìåíòà, è âêëþ÷àåò â ñåáÿ 20 ïàðàìåòðîâ, ïîäëåæàùèõ îöåíêå â êàæäîì 
óðàâíåíèè GA è 21 ïàðàìåòð â êàæäîì óðàâíåíèè NS. Êàê óæå óïîìèíàëîñü âûøå, 
ðàçäåëåíèå íà ñåãìåíòû ñâÿçàíî ñ ðàçëè÷íûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè 
è ïîòðåáíîñòÿìè â îòíîøåíèè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã è, êàê ñëåäñòâèå, ñ ðàç-
ëè÷íûìè ìàðêåòèíãîâûìè èíèöèàòèâàìè, êîòîðûå ôèðìà À è åå êîíêóðåíòû ïðî-
äâèãàþò íà ðûíîê. Äëÿ òîãî ÷òîáû îïòèìèçèðîâàòü çàòðàòû êîìïàíèè íà ðåêëàìó, 
íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, êàê ðàáîòàåò êîììóíèêàöèÿ êàæäîãî ñåãìåíòà, â êàêîé ñòåïå-

 (2) 
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íè îíà ñïîñîáíà ïîääåðæèâàòü ïðèðîñò ÷èñëà êëèåíòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñîáñòâåííîé 
ãðóïïå, åñòü ëè êàêîå-ëèáî âîçäåéñòâèå íà ïîêàçàòåëè äðóãèõ ãðóïï. Äëÿ ðåøåíèÿ 
ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ íåîáõîäèìî îöåíèòü êîýôôèöèåíòû ïîëíîé ñèñòåìû, íî â äàí-
íîé ñòàòüå ðàññìîòðèì ïîäðîáíî, êàê ïðåäëàãàåìûé ìåòîä ðàáîòàåò íà ïðèìåðå äâóõ 
óðàâíåíèé, îïèñûâàþùèõ ïðèðîñò ÷èñëà êëèåíòîâ â ïåðâîì ñåãìåíòå – ìàññîâîé 
àóäèòîðèè. 

Â ñèñòåìå ïðèñóòñòâóþò äâå ýíäîãåííûå ïåðåìåííûå – GA è NS, ïðè÷åì GA â 
ïåðèîä t – 1 âõîäèò â óðàâíåíèå NS. Ïîìèìî ýòîãî, âçàèìîçàâèñèìîñòü ýíäîãåííûõ 
ïåðåìåííûõ âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ïî-ðàçíîìó çàâèñÿò îò îäíèõ è òåõ æå ýê-
çîãåííûõ ïåðåìåííûõ. Îöåíêà êîýôôèöèåíòîâ ìîäåëè êàê ñèñòåìû âíåøíå íå ñâÿ-
çàííûõ óðàâíåíèé (SUR – seemingly unrelated regressions) îáóñëîâëåíî íàëè÷èåì çà-
âèñèìîñòè ìåæäó îñòàòêàìè óðàâíåíèé GA è NS. Ñîâìåñòíîå îöåíèâàíèå óðàâíå-
íèé ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü îöåíîê è ó÷èòûâàåò òîò ôàêò, ÷òî îáúÿñíÿåìûå ïå-
ðåìåííûå îäíîâðåìåííî ðåàãèðóþò íà ñõîæèå ôàêòîðû. 

Ñèñòåìà 2 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáùèé âèä òîãî, êàê äîëæíà áûëà áû âûãëÿ-
äåòü çàäà÷à òåîðåòè÷åñêè. Íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî íàáëþäåíèé íå ïîçâîëÿåò îöåíèòü 
óðàâíåíèå, ñïåöèôèöèðîâàííîå òàêèì îáðàçîì. Ïîìèìî ýòîãî, ìíîãèå îáúÿñíÿþùèå 
ïåðåìåííûå íå ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû â ìîäåëü áåç ïðåäâàðèòåëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé. 
Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåíà êîððåëÿöèîííàÿ ìàòðèöà, îòðàæàþùàÿ âûñîêóþ çàâèñèìîñòü 
îáúÿñíÿþùèõ âåëè÷èí è, êàê ñëåäñòâèå, âîçíèêàþùóþ ìóëüòèêîëëèíåàðíîñòü.  

Òàáëèöà 1. 
Êîððåëÿöèîííàÿ ìàòðèöà äëÿ ýíäîãåííûõ  

è ýêçîãåííûõ ïåðåìåííûõ, âõîäÿùèõ â ìîäåëü, % 

  GA1
t NS1

t  SEAS1
t1 Sdt Sd_comp2t Sd_comp1t PRICE1

t PRICE2
t PRICE3

t SEAS1
t2 

GA1
t 100 30 30 75 10 61 –49 –41 –43 –25 

NS1
t  30 100 7 35 –20 –17 –27 –25 –28 62 

SEAS1
t1 30 7 100 23 31 53 31 26 33 –4 

Sdt 75 35 23 100 0 46 –52 –47 –47 –22 

Sd_comp2t 10 –20 31 0 100 47 70 79 73 –35 

Sd_comp1t 61 –17 53 46 47 100 8 10 19 –59 

PRICE1
t –49 –27 31 –52 70 8 100 96 98 –1 

PRICE2
t –41 –25 26 –47 79 10 96 100 96 –4 

PRICE3
t –43 –28 33 –47 73 19 98 96 100 –6 

SEAS1
t2 –25 62 –4 –22 –35 –59 –1 –4 –6 100 

GA1
t-1 78 57 13 75 6 24 –40 –30 –38 6 

Ad1
t 13 –16 24 –14 39 41 34 26 38 –27 

Ad3
t –18 1 –21 –8 23 –19 12 21 15 20 

Ad4
t 1 –1 16 –11 53 6 49 54 49 –1 

Ad2
t –47 –28 –18 –31 10 –24 27 34 22 4 

Ad11
t –24 –49 –13 –50 49 18 52 57 56 –33 

Ad13
t 7 4 –27 20 1 2 –6 0 –3 5 

Ad14
t –20 –23 4 –23 63 18 49 50 50 –30 

Ad12
t 31 11 20 44 –7 39 –20 –28 –14 –11 

Ad21
t –23 –21 –8 –18 18 8 7 14 13 –18 

Ad23
t 12 –1 –5 6 33 37 3 14 14 –30 

Ad24
t –16 –1 25 –11 52 13 61 67 62 –5 

Ad22
t –36 –23 1 –29 32 –7 32 37 30 –15 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1. 

  GA1
t-1 Ad1

t Ad3
t Ad4

t Ad2
t Ad11

t Ad13
t Ad14

t Ad12
t Ad21

t Ad23
t Ad24

t Ad22
t 

GA1
t 78 13 –18 1 –47 –24 7 –20 31 –23 12 –16 –36 

NS1
t  57 –16 1 –1 –28 –49 4 –23 11 –21 –1 –1 –23 

SEAS1
t1 13 24 –21 16 –18 –13 –27 4 20 –8 –5 25 1 

Sdt 75 –14 –8 –11 –31 –50 20 –23 44 –18 6 –11 –29 

Sd_comp2t 6 39 23 53 10 49 1 63 –7 18 33 52 32 

Sd_comp1t 24 41 –19 6 –24 18 2 18 39 8 37 13 –7 

PRICE1
t –40 34 12 49 27 52 –6 49 –20 7 3 61 32 

PRICE2
t –30 26 21 54 34 57 0 50 –28 14 14 67 37 

PRICE3
t –38 38 15 49 22 56 –3 50 –14 13 14 62 30 

SEAS1
t2 6 –27 20 –1 4 –33 5 –30 –11 –18 –30 –5 –15 

GA1
t-1 100 –11 –12 6 –35 –41 26 –32 19 –39 –1 1 –37 

Ad1
t –11 100 –1 –2 –55 53 –35 44 –11 –11 15 –13 1 

Ad3
t –12 –1 100 –10 21 18 –1 42 –14 51 34 6 30 

Ad4
t 6 –2 –10 100 9 23 22 4 –14 –8 –10 50 –20 

Ad2
t –35 –55 21 9 100 9 30 12 –13 31 –4 43 19 

Ad11
t –41 53 18 23 9 100 –5 44 –58 22 21 18 19 

Ad13
t 26 –35 –1 22 30 –5 100 –23 9 –4 3 25 –23 

Ad14
t –32 44 42 4 12 44 –23 100 –13 54 57 5 64 

Ad12
t 19 –11 –14 –14 –13 –58 9 –13 100 1 10 –13 –15 

Ad21
t –39 –11 51 –8 31 22 –4 54 1 100 73 5 45 

Ad23
t –1 15 34 –10 –4 21 3 57 10 73 100 6 46 

Ad24
t 1 –13 6 50 43 18 25 5 –13 5 6 100 –1 

Ad22
t –37 1 30 –20 19 19 –23 64 –15 45 46 –1 100 

 
Äëÿ áîðüáû ñ ýòèìè ÿâëåíèÿìè, ò.å. äëÿ ñíèæåíèÿ ðàçìåðíîñòè çàäà÷è è èçáàâ-

ëåíèÿ îò íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ íà îöåíêè âçàèìîçàâèñèìîñòè ôàêòîðîâ, íà òðåòüåì 
øàãå èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä ãëàâíûõ êîìïîíåíò.  

Íî åùå äî ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ ïðîâåðÿþòñÿ ïðåäïîëîæåíèÿ î íàëè÷èè îòëî-
æåííîãî ýôôåêòà îïðåäåëåííîé êàìïàíèè èëè î ñóùåñòâîâàíèè ðåêëàìíîãî âîçäåéñò-
âèÿ, ðàñïðåäåëåííîãî âî âðåìåíè. Òåñò íà îïðåäåëåíèå îòëîæåííîãî ýôôåêòà ðåêëàìû 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âòîðîé øàã ðåàëèçóåìîãî ïîäõîäà. 

 
Âòîðîé øàã: îïðåäåëåíèå ýôôåêòà ðåêëàìû,  

ðàñïðåäåëåííîãî âî âðåìåíè 
 
Ñóùåñòâîâàíèå îòëîæåííîãî ýôôåêòà âîçäåéñòâèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èíâåñòèöèé 

íà êëþ÷åâóþ âåëè÷èíó øèðîêî îáñóæäàëîñü â ðàçëè÷íûõ ðàáîòàõ çàðóáåæíûõ ñïå-
öèàëèñòîâ [1, 2, 10] è áûëî íåîäíîêðàòíî äîêàçàíî àíàëèòè÷åñêè è ïîäòâåðæäåíî 
ýìïèðè÷åñêè. Äåéñòâèòåëüíî, ðåêëàìà îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ ñîçäàâàòü íåêîòîðîå 
âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ìîæåò ïîáóæäàòü ïîòðåáèòåëÿ îñóùåñòâèòü âûáîð íå òîëüêî 
â ìîìåíò êîíòàêòà ñ ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì, íî è ãîðàçäî ïîçæå [1, 2, 7, 10, 16, 17, 
24]. Òàêèì æå ñâîéñòâîì îáëàäàþò çàòðàòû íà ïîîùðåíèå äèëåðîâ, íî èõ îòëîæåí-
íîå âî âðåìåíè âîçäåéñòâèå ñâÿçàíî ñ «ýôôåêòîì îáó÷åíèÿ». Ïðîäàâöû â ìàãàçèíàõ, 
ïðîäàâàÿ óñëóãè êîìïàíèè À, êàæäûé ïîñëåäóþùèé ìåñÿö áóäóò äåëàòü ýòî ëó÷øå 
è ëó÷øå, òàê êàê ïðèîáðåòóò ñîîòâåòñòâóþùèé íàâûê, äåòàëüíî èçó÷àò óñëóãè êîì-
ïàíèè è ïðî÷åå. 
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Íà ïåðâîì ýòàïå âñå îáúÿñíÿþùèå ïåðåìåííûå, êðîìå ñåçîííîñòè è 1
1GA ,t-  

ïðîõîäÿò îöåíêó c èñïîëüçîâàíèåì ïðåîáðàçîâàíèÿ Êîéêà äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû î 
ðàâåíñòâå íóëþ êîýôôèöèåíòà ïðè ëàãîâîé çàâèñèìîé ïåðåìåííîé, ïîêàçûâàþùåé, 
êàêàÿ ÷àñòü âîçäåéñòâèÿ â ìîìåíò âðåìåíè t ïåðåíîñèòñÿ íà ñëåäóþùèé ïåðèîä 
(carry-over factor – СF – ôàêòîð «ïåðåíîñà»). 

Ìåòîäîì íàèìåíüøèõ êâàäðàòîâ (ÌÍÊ) îöåíèâàþòñÿ ñëåäóþùèå óðàâíåíèÿ äëÿ 
êàæäîé ïåðåìåííîé: 

(3)  

0 1 1 2

0 2 1 2

,

,
1, 2....6,

, , ,

k i
t t t

k i
t t t

GA CF GA X

NS CF NS X
k
X Ad Sd PRICE

-

-

= a + Ч + a Ч

= b + Ч +b Ч

=
=

 

ãäå k – èíäåêñ, ïðèíèìàþùèé çíà÷åíèÿ îò 1 äî 4 äëÿ ïåðåìåííûõ ãðóïïû Ad, ðàâ-
íûé 5 äëÿ Sd è 6 – äëÿ PRICE. 

Ïîëó÷åííûé êîýôôèöèåíò ïðè ëàãîâîé çàâèñèìîé ïåðåìåííîé ÿâëÿåòñÿ ïåð-
âîé, ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêîé ïàðàìåòðà «ïåðåíîñà». Îöåíêà ýòîãî ïàðàìåòðà ïðèíè-
ìàåòñÿ ê äàëüíåéøåìó èñïîëüçîâàíèþ, äàæå åñëè êîýôôèöèåíòû íåçíà÷èìû ïðè 
95-ïðîöåíòíîì óðîâíå çíà÷èìîñòè. Îñíîâíàÿ çàäà÷à, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðîé èñïîëü-
çóåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå Êîéêà, – ïîëó÷åíèå ñòàðòîâîãî çíà÷åíèÿ äëÿ äàëüíåéøåé ðà-
áîòû ñ êîýôôèöèåíòîì. 

Îáúÿñíÿþùèå ïåðåìåííûå ïðåîáðàçóþòñÿ ïî ñëåäóþùåìó ïðèíöèïó: 

(4)  

1 1,

1,2....6,
, , ,

1, 2,

i i k i
t t j tXdec X CF X

k
X Ad Sd PRICE
j

-= + Ч

=
=
=

 

ãäå ñóôôèêñ dec óêàçûâàåò, ÷òî ïåðåìåííàÿ ãðóïïû ïðåîáðàçîâàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ñîîòâåòñòâóþùåãî ôàêòîðà «ïåðåíîñà».  

Â ñèñòåìó (2) óæå âõîäÿò ïðåîáðàçîâàííûå ïåðåìåííûå ñ èíäåêñîì dect (èëè 
áåç íåãî, åñëè îêàçàëîñü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ôàêòîðà ïåðåíîñà íå óëó÷øàåò ìîäåëü). 
Ïîñëå ïîäñòàíîâêè ïðåîáðàçîâàííîé ïåðåìåííîé ïðîèçâîäèòñÿ ôèíàëüíàÿ, «òåõíè-
÷åñêàÿ» ïðîâåðêà êîððåêòíîñòè ïîëó÷åííîãî ôàêòîðà, òàê êàê îöåíêà óðàâíåíèÿ 
Êîéêà ÌÍÊ íå âñåãäà áóäåò íåñìåùåííîé. Äëÿ ïðîâåðêè èñïîëüçóåòñÿ îïòèìèçà-
öèîííàÿ ïðîöåäóðà, êîòîðàÿ äëÿ êàæäîé èç ïåðåìåííûõ ïîäáèðàåò ôàêòîðû «ïå-
ðåíîñà» îäíîâðåìåííî, òàê, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü MSE (mean squared error – ñðåäíå-
êâàäðàòè÷íóþ îøèáêó) â ñèñòåìå (2). Ïðîâåðêà íàçâàíà «òåõíè÷åñêîé», òàê êàê äàåò 
ðåçóëüòàòû, íå ïðîâåðÿåìûå ñòàòèñòè÷åñêè, íî ïîçâîëÿåò îöåíèòü çíà÷åíèÿ àëüòåðíà-
òèâíûõ ôàêòîðîâ «ïåðåíîñà», êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ôèíàëüíîãî 
ïðåîáðàçîâàíèÿ ïåðåìåííîé. Èòîãîâûé âûáîð çíà÷åíèé CF – ôàêòîðà äëÿ êàæäîé 
ïåðåìåííîé, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñëå ñðàâíåíèÿ ïðîãíîçíîé ñèëû ìîäåëåé ñ ðàçíûìè CF 
è «ýêîíîìè÷åñêîé» îáîñíîâàííîñòè ïîëó÷åííîãî çíà÷åíèÿ. 
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Òàáëèöà 2. 
Ïðèìåðû îöåíîê ïàðàìåòðîâ óðàâíåíèé Êîéêà 

(29 íàáëþäåíèé) 

Ïåðåìåííàÿ Êîýôôèöèåíò Ñòàíäàðòíàÿ îøèáêà t-ñòàòèñòèêà Ð-çíà÷åíèå 

Ad4
t 0,0013 0,0011 1,17 0,25 

RES(-1) 0,29 0,18 1,61 0,12 

C –0,03 0,04 –0,86 0,40 

     
R-êâàäðàò 0,16    
Ñêîðð. R-êâàäðàò 0,096    
Ñòàíä. îøèáêà 0,16 Akaike èíô. êðèòåðèé  –0,697 
Ñóììà êâàäðàòîâ 
îñòàòêîâ 0,69 

Schwarz èíô.  
êðèòåðèé  –0,556 

Log likelihood 13,11 F-ñòàòèñòèêà  2,49 
Äàðáèí – Óîòñîí 2,02 Prob(F-ñòàòèñòèêà)  0,10 
     

Ïåðåìåííàÿ Êîýôôèöèåíò Ñòàíäàðòíàÿ îøèáêà t-ñòàòèñòèêà Ð-çíà÷åíèå 

Sdt 0,0006 0,0005 1,22 0,23 

RES(-1) 0,23 0,19 1,19 0,25 

C –0,18 0,15 –1,20 0,24 

     
R-êâàäðàò 0,15    
Ñêîðð. R-êâàäðàò 0,08    
Ñòàíä. îøèáêà 0,19 Akaike èíô. êðèòåðèé  –0,43 
Ñóììà êâàäðàòîâ 
îñòàòêîâ 0,899 

Schwarz èíô.  
êðèòåðèé  –0,29 

Log likelihood 9,21 F-ñòàòèñòèêà  2,28 
Äàðáèí – Óîòñîí 1,96 Prob(F-ñòàòèñòèêà)  0,12 
     

Ïåðåìåííàÿ Êîýôôèöèåíò Ñòàíäàðòíàÿ îøèáêà t-ñòàòèñòèêà Ð-çíà÷åíèå 

Ad1
t 0,0015 0,0006 2,31 0,029 

RES(-1) 0,19 0,18 1,06 0,3 

C –0,15 0,07 –2,16 0,04 

     
R-êâàäðàò 0,27    
Ñêîðð. R-êâàäðàò 0,21    
Ñòàíä. îøèáêà 0,15 Akaike èíô. êðèòåðèé  –0,83 
Ñóììà êâàäðàòîâ 
îñòàòêîâ 0,60 

Schwarz èíô.  
êðèòåðèé  –0,69 

Log likelihood 15,07 F-ñòàòèñòèêà  4,73 
Äàðáèí – Óîòñîí 2,06 Prob(F-ñòàòèñòèêà)  0,02 
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Ïðåäñòàâëåíèå î ðàñïðåäåëåííîì âî âðåìåíè âîçäåéñòâèè ôàêòîðîâ êàê î áåñ-
êîíå÷íîì, ãåîìåòðè÷åñêè óáûâàþùåì ïðîöåññå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå óäîáíûì ïðåäïî-
ëîæåíèåì ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, òàê êàê íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî íàáëþäåíèé, 
çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî îáúÿñíÿþùèõ ïåðåìåííûõ è ìåñÿ÷íàÿ ïåðèîäè÷íîñòü íå ïî-
çâîëÿþò îïðåäåëèòü òî÷íîå êîëè÷åñòâî ëàãîâ è «òî÷íûé» çàêîí, â ñîîòâåòñòâèè ñ êî-
òîðûì îíè óáûâàþò. 

Â ôèíàëüíîé ìîäåëè NA òîëüêî òðè ïåðåìåííûå áûëè ïîäâåðæåíû ïðåîáðà-
çîâàíèþ ñ ïîìîùüþ ôàêòîðà «ïåðåíîñà»: èíâåñòèöèè â ðåêëàìó ñåãìåíòà 1, â êîì-
ìóíèêàöèþ 4-ãî òèïà è â ñòèìóëèðîâàíèå äèëåðîâ. Áûëè ïîëó÷åíû çíà÷åíèÿ CF 19, 
29 è 23% ñîîòâåòñòâåííî. 

Ñîäåðæàòåëüíî íàëè÷èå ýòîãî ôàêòîðà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî çàòðàòû 
èìåëè ðàñïðåäåëåííûé âî âðåìåíè ýôôåêò è èõ âëèÿíèå ïðîäîëæàëîñü äîëüøå, ÷åì 
øëà êàìïàíèÿ, è âêëàä êàæäîãî ïîñëåäóþùåãî ìåñÿöà óñèëèâàëñÿ çà ñ÷åò ïðåäûäó-

ùåãî. Êîììóíèêàöèÿ äëÿ ñåãìåíòà 1 ( 1Addec t ) ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé, íà íåå òðàòèòñÿ 
áîëüøàÿ ÷àñòü ðåêëàìíîãî áþäæåòà, è äî àóäèòîðèè äîíîñÿòñÿ îñíîâíûå ïðåäëîæå-

íèÿ è öåííîñòè ìàðêè. Êîììóíèêàöèÿ ÷åòâåðòîãî òèïà ( 4Addec t ) òàêæå ñîçäàíà äëÿ 
äîëãîñðî÷íîé ìîòèâàöèè, íî èç-çà îòíîñèòåëüíî íèçêèõ çàòðàò è ñëàáîé ðåàëèçàöèè 
êðåàòèâíîé èäåè åå îáùåå âëèÿíèå íå áûëî âåëèêî; îäíàêî â âîçäåéñòâèè ýòîãî òèïà 
êîììóíèêàöèè íà ðîñò àáîíåíòñêîé áàçû â ñåãìåíòå 1 ÷åòêî íàáëþäàåòñÿ îòëîæåí-
íûé âî âðåìåíè ýôôåêò. «Àêñåëåðàöèÿ» äåéñòâèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ äèëåðîâ îáúÿñ-
íÿåòñÿ òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò «ýôôåêò îáó÷åíèÿ» ñîòðóäíèêîâ òîðãîâûõ òî÷åê, óïî-
ìÿíóòûé âûøå, – îíè íà÷èíàþò ëó÷øå ïðîäàâàòü óñëóãè êîìïàíèè À, åñëè ýòî ïðî-
èñõîäèò óæå íå ïåðâûé ìåñÿö. 

 
Òðåòèé øàã: ñîêðàùåíèå ÷èñëà  

îáúÿñíÿþùèõ ïåðåìåííûõ 
 
Íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî íàáëþäåíèé è çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî âçàèìîñâÿçàííûõ 

ôàêòîðîâ, âëèÿíèå êîòîðûõ íåîáõîäèìî îöåíèòü, ÿâëÿþòñÿ îñíîâíîé ïðîáëåìîé ïðè 
ðàáîòå ñ ðåàëüíûìè äàííûìè. Ìåòîä ãëàâíûõ êîìïîíåíò (ÌÃÊ) ïîçâîëÿåò åå ðåøèòü 
â äàííîì ñëó÷àå è âî ìíîãèõ äðóãèõ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷àõ, â ðàáîòå íàä êîòîðûìè 
àâòîð ïðèíèìàë ó÷àñòèå. Ôàêòîðû, ìåæäó êîòîðûìè íàáëþäàåòñÿ âûñîêàÿ êîððåëÿ-
öèÿ (íàïðèìåð, äèëåðñêîå âîçíàãðàæäåíèå è ñðåäíÿÿ öåíà çà ìèíóòó), ïîäâåðãàþòñÿ 
ïðåîáðàçîâàíèþ ýòèì ìåòîäîì òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè ìîãóò áûòü «âîññòàíîâ-
ëåíû» ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòîâ ïåðåõîäà, ñ ñîõðàíåíèåì «ýêîíîìè÷åñêîãî» ñìûñëà.  

Ïðàêòè÷åñêàÿ ïðèìåíèìîñòü ýòîãî ìåòîäà ÷àñòî ïîäâåðãàåòñÿ êðèòèêå èç-çà òî-
ãî, ÷òî âîññòàíîâëåíèå èñõîäíûõ ôàêòîðîâ èç ïîëó÷åííûõ êîìïîíåíòîâ ïðèâîäèò ê 
èñêàæåíèþ «ýêîíîìè÷åñêîãî» ñìûñëà, à êîìïîíåíòû ñàìè ïî ñåáå òðóäíî èíòåðïðåòè-
ðóåìû. Íî äàííûå î çàòðàòàõ íà ðåêëàìó ðàçíûõ òèïîâ, êàê ïðàâèëî, î÷åíü õîðîøî 
ñîõðàíÿþò ñìûñë ïîñëå ïðèìåíåíèÿ ÌÃÊ. Êðîìå òîãî, ýòîò ìåòîä äàåò õîðîøèå ðå-
çóëüòàòû ïðè ðàáîòå ñ äàííûìè òðåêèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, èçó÷àþùèõ âîñïðèÿòèå 
èìèäæà – â àíêåòå ïðèñóòñòâóþò äåñÿòêè âûðàæåíèé, îòðàæàþùèõ âîñïðèÿòèå ìàð-
êè, êîòîðûå ñèëüíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.  

Â ôèíàëüíîé ìîäåëè ïðèñóòñòâóþò òðè ïåðåìåííûå, ïîëó÷åííûå ìåòîäîì ãëàâ-
íûõ êîìïîíåíò. Ïåðâóþ ôîðìèðóþò äèëåðñêîå âîçíàãðàæäåíèå è öåíà, âõîäÿùèå â 
óðàâíåíèå, îïèñûâàþùåå ïðîäàæè (GA). Êàæäûé èç ôàêòîðîâ âõîäèò ñ âûñîêîé çíà-
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÷èìîñòüþ â ôèíàëüíîå óðàâíåíèå, íî èõ ñîáñòâåííàÿ âçàèìîçàâèñèìîñòü íå äàâàëà 
âîçìîæíîñòè âêëþ÷èòü îáà. Ôàêòîð, ïîëó÷åííûé ïîñëå îáúåäèíåíèÿ ìåòîäîì ãëàâíûõ 
êîìïîíåíò, îêàçàëñÿ íå òîëüêî ëåãêî èíòåðïðåòèðóåìûì, íî è ñîõðàíèë «ýêîíîìè÷å-
ñêè» îáîñíîâàííûå çíàêè. Ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3 è 4. 

Òàáëèöà 3.  
Êîìïîíåíòû ïåðåìåííîé PRICE_Sd_Sales 

 Êîìïîíåíò 1 îáúÿñíÿåò 85,24% äèñïåðñèè 

PRICE1
t –0,923 

Sddect1_Comp   0,923 

 
Òàáëèöà 4.  

Êîýôôèöèåíòû ïåðåõîäà 

 Êîýôôèöèåíòû 

Intercept   3,6183210530 

PRICE1
t –0,0000000320 

Sddect1_Comp   0,0000000009 

 
Ìåòîä ãëàâíûõ êîìïîíåíò òàêæå èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü ôàê-

òîðû, ó÷èòûâàþùèå íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå ðåêëàìû êîíêóðåíòîâ. Â ìîäåëü îíè âõî-
äÿò ïîä íàçâàíèåì Comp1 è Comp2. Ýòè ôàêòîðû ñîñòàâëåíû èç ïåðåìåííûõ, îòðà-
æàþùèõ çàòðàòû íà êàìïàíèè, íàïðàâëåííûå íà ñåãìåíòû 1, 2 è 3 êîíêóðåíòà 2 è 
íà ñåãìåíòû 1 è 4 êîíêóðåíòà 1. Ïðîâåðÿëîñü âîçäåéñòâèå íà îáúÿñíÿåìûå ïåðåìåí-
íûå âñåõ êàìïàíèé êîíêóðåíòîâ, íî òîëüêî âûáðàííûå îêàçàëè çíà÷èìîå âîçäåéñòâèå. 
Îñîáåííî ñèëüíîå íåãàòèâíîå âëèÿíèå èìåííî ýòèõ êàìïàíèé îòìå÷àåòñÿ äëÿ ñåãìåíòà 
1, â ìîäåëÿõ äëÿ ãðóïï 1 è 2 êëþ÷åâóþ ðîëü èãðàëè äðóãèå êîììóíèêàöèè êîíêóðåí-
òîâ. Âûâîä î òîì, ÷òî êîíêóðåíò 2 â òå÷åíèå àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà áûë íàèáîëåå 
«îïàñåí», ïîäòâåðæäàåòñÿ äðóãèìè èññëåäîâàíèÿìè: èìåííî äëÿ êîíêóðåíòà 2 â èçó-
÷àåìûé ïåðèîä íàáëþäàëñÿ ðîñò ïîïóëÿðíîñòè è ïðèâëåêàòåëüíîñòè ìàðêè. Ðåçóëüòà-
òîì ïðèìåíåíèÿ ÌÃÊ ñòàëî ñîêðàùåíèå ðàçìåðíîñòè êàæäîãî óðàâíåíèÿ. Êîýôôèöè-
åíòû, ïîëó÷åííûå ïîñëå ïðèìåíåíèÿ Varimax âðàùåíèÿ, è ìàòðèöà ïåðåõîäà â «èñ-
õîäíîå» ñîñòîÿíèå äëÿ ôàêòîðîâ ïðèâåäåíû â òàáë. 5 è 6. 

Â òàáë. 7 ïðåäñòàâëåíû êîððåëÿöèîííàÿ ìàòðèöà äëÿ ôàêòîðîâ, êîòîðûå âîø-
ëè â ôèíàëüíîå óðàâíåíèå. Åäèíñòâåííàÿ âûñîêàÿ êîððåëÿöèÿ, îò êîòîðîé íå óäàëîñü 
èçáàâèòüñÿ, íå òåðÿÿ ñìûñëà è íå óõóäøàÿ êà÷åñòâà ìîäåëè, îñòàëàñü â óðàâíåíèè 
äëÿ NS – ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ìèíóòû êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê (PRICEcomp), êîòîðàÿ ñâÿ-
çàíà ñ ôàêòîðîì, îòðàæàþùèì ðåêëàìíóþ àêòèâíîñòü êîíêóðåíòîâ (Comp1 + Comp2). 
Îäíàêî îíà íå ïðèâåëà ê óõóäøåíèþ êà÷åñòâà ìîäåëè è ê íåóñòîé÷èâîñòè îöåíîê 
êîýôôèöèåíòîâ. Àíàëèç âëèÿíèÿ êàæäîãî èç óêàçàííûõ ôàêòîðîâ âàæåí ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ìîäåëèðîâàíèÿ, òàê êàê äàåò îòâåò 
íà âîïðîñ, ÷òî áîëüøå âëèÿåò íà îòòîê êëèåíòîâ êîìïàíèè À: ïðèâëåêàòåëüíàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ êîíêóðåíòîâ èëè áîëåå âûãîäíûå öåíû. 
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Òàáëèöà 5.  
Êîìïîíåíòû ïåðåìåííûõ Comp1, Comp 

 
Êîìïîíåíò 1 îáúÿñíÿåò  

73,1% äèñïåðñèè 
Êîìïîíåíò 2 îáúÿñíÿåò  

21,2% äèñïåðñèè 

Addec14
t2   0,4094 –0,0417 

Addec11
t2 –0,1360   1,0328 

Addec21
t2   0,0159 –0,0025 

Addec23
t2   0,0073 –0,0009 

Addec22
t2   0,7142 –0,1573 

 
Òàáëèöà 6.  

Êîýôôèöèåíòû ïåðåõîäà 

 Êîýôôèöèåíòû 

Intercept   0,251545258953 

Addec14
t2 –0,000000001118 

Addec11
t2 –0,000000002482 

Addec21
t2 –0,000000000162 

Addec23
t2 –0,000000000116 

Addec22
t2 –0,000000001224 

 
Òàáëèöà 7.  

Êîððåëÿöèîííàÿ ìàòðèöà ïåðåìåííûõ,  
âîøåäøèõ â ñèñòåìó (6), % 

Ïåðåìåííûå, ôîðìèðóþùèå ïåðâîå óðàâíåíèå ñèñòåìû 

 GA1
t SEAS1

t1 PRICE_DK_SALES Addec4
t1 Addec1

t1 D2 

GA1
t 100,0 29,5 52,7 0,2 10,8 41,4 

SEAS1
t1 29,5 100,0 –21,5 21,2 26,2 –33,0 

PRICE_Sd_SALES 52,7 –21,5 100,0 –48,3 –51,7 7,2 

Addec4
t1 0,2 21,2 –48,3 100,0 23,7 –5,8 

Addec1
t1 10,8 26,2 –51,7 23,7 100,0 –4,9 

D2 41,4 –33,0 7,2 –5,8 –4,9 100,0 

NS1
t  29,7 7,5 42,4 0,0 –16,8 –7,4 

SEAS1
t2 –25,3 –4,1 7,7 –0,6 –24,5 –27,0 

GA1
t-1 78,0 13,0 57,4 5,0 –8,4 30,9 

D1 17,5 –11,0 26,6 –17,0 –14,0 –0,5 

Addec12
t2 –47,2 –18,2 –27,2 11,3 –54,0 4,8 

Comp1+ Comp2 –33,6 19,3 –65,0 38,9 13,3 –2,7 

PRICEcomp
t –42,3 29,0 –92,4 62,8 45,8 –9,7 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 7. 

Ïåðåìåííûå, ôîðìèðóþùèå âòîðîå óðàâíåíèå ñèñòåìû 

 

NS1
t SEAS1

t2 GA1
t-1 D1 Addec12

t2 Comp1 
+ 

Comp2 

PRICEcomp1
t 

GA1
t 29,7 –25,3 78,0 17,5 –47,2 –33,6 –42,3 

SEAS1
t1 7,5 –4,1 13,0 –11,0 –18,2 19,3 29,0 

PRICE_Sd_SALES 42,4 7,7 57,4 26,6 –27,2 –65,0 –92,4 

Addec4
t1 0,0 –0,6 5,0 –17,0 11,3 38,9 62,8 

Addec1
t1 –16,8 –24,5 –8,4 –14,0 –54,0 13,3 45,8 

D2 –7,4 –27,0 30,9 –0,5 4,8 –2,7 –9,7 

NS1
t  100,0 62,2 57,5 –28,3 –28,3 –17,9 –26,6 

SEAS2
t1 62,2 100,0 6,4 –1,3 3,7 –20,0 –4,7 

GA1
t-1 57,5 6,4 100,0 13,0 –35,5 –25,7 –34,0 

D1 –28,3 –1,3 13,0 100,0 –3,5 –16,8 –28,9 

Addec12
t2 –28,3 3,7 –35,5 –3,5 100,0 43,0 28,1 

Comp1 + Comp2 –17,9 –20,0 –25,7 –16,8 43,0 100,0 77,5 

PRICEcomp
t –26,6 –4,7 –34,0 –28,9 28,1 77,5 100,0 

Âûäåëåíû êîððåëÿöèè ìåæäó îáúÿñíÿþùèìè ïåðåìåííûìè êàæäîãî èç óðàâíåíèé. 
 

×åòâåðòûé øàã:  
ñïåöèôèêàöèÿ ñèñòåìû óðàâíåíèé 

 
Íà ÷åòâåðòîì øàãå, êîãäà ôèíàëüíûé íàáîð ïåðåìåííûõ â ìîäåëè NA (1) óæå 

îïðåäåëåí, îíè âêëþ÷àþòñÿ â óðàâíåíèå â ïîðÿäêå çíà÷èìîñòè, îñíîâàííîé íà «ýêî-
íîìè÷åñêîì ñìûñëå» ôàêòîðîâ, ôîðìèðóþùèõ ýòè ïåðåìåííûå. Íàïðèìåð, èçâåñòíî, 
÷òî öåíà – êëþ÷åâîé, îñíîâîïîëàãàþùèé ïàðàìåòð, îïðåäåëÿþùèé è áèçíåñ-ïîêàçà-
òåëè, è ïîòðåáèòåëüñêèé âûáîð. Ïîýòîìó ïåðåìåííàÿ PRICE âêëþ÷àåòñÿ â ïåðâóþ 
î÷åðåäü, à, íàïðèìåð, ãðóïïû ïåðåìåííûõ, îòðàæàþùèõ âîçäåéñòâèå êîíêóðåíòîâ, – 
â ïîñëåäíþþ. Ïîðÿäîê âêëþ÷åíèÿ ìîæåò âëèÿòü íà âûáîð âåëè÷èíû ôàêòîðà «ïåðå-
íîñà» äëÿ ýêçîãåííîé ïåðåìåííîé, òàê êàê åãî çíà÷åíèå ïðèâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèå 
îñòàòêàì óðàâíåíèÿ. Ïåðåìåííûå âêëþ÷àëèñü â óðàâíåíèå â ðàçíîì ïîðÿäêå, â èòîãå 
áûëà ïîëó÷åíà ñïåöèôèêàöèÿ, óäîâëåòâîðÿþùàÿ íå òîëüêî ñòàòèñòè÷åñêèì òåñòàì, 
íî öåëÿì èññëåäîâàíèÿ. 

Ïîñëå ôèíàëüíîé êîððåêöèè íà ÷åòâåðòîì ýòàïå â óðàâíåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå 
ìîäåëü NA, âîøëè ñëåäóþùèå ïåðåìåííûå: 
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(5) 

1 1 1 1 1 4 1 1 1
0 1 1 4 1 0 1 1 1

1 2 1 1 1 1
2 1 0 1 1 1 1
1 1 1 2 1 11 1 14 1 21

0 2 1 11 1 14 1 21 1
1 22 1 23
22 1 23 1

,
t t t t t

t t t

t t t t t

t t

GA Addec Addec Sddec Sddec

Sddec PRICE Seas

NS Addec Addec Addec Addec

Addec Addec

= a +a Ч + a Ч +b Ч +b Ч +

+b Ч + j Ч + g Ч + e

= f + f Ч + f Ч + f Ч + j Ч +

+f Ч + f Ч + 1 1 1 2
1 1 2 1

1 2 1 1 1
2 1 1 2 ,

1,2....30.

t t

t t

PRICE PRICE

Seas GA

t
-

м
п
п
пп
н
п

y Ч + y Ч +п
п+g Ч + n Ч + eпо
=

 

Ïîñëå ïðèìåíåíèÿ ÌÃÊ ê ïåðåìåííûì Sddec è PRICE â óðàâíåíèè GA è ê çàò-

ðàòàì íà ðåêëàìó êîíêóðåíòîâ ( 14 11 21 23 22
2 2 2 2 2Addec , Addec , Addec , Addec , Addect t t t t ) â óðàâ-

íåíèè NS áûëà îöåíåíà ñèñòåìà (6): 

(6)  

1 1 1 1 1 4 1 1 1
0 1 1 4 1 1 1

1 1
1

1 1 1 2 1 1
0 2 1

1 2 1 1 2 1
2 1 1 2

_ _

1 ,

( 1 2)

2 ,
1, 2....30.

t t t pcm t

comp
t t pcm comp t

t t

GA Addec Addec PRICE Sd SALES Seas

D

NS Addec comp comp PRICE

Seas GA D
t

-

м = a +a Ч + a Ч +b Ч + g Ч +
п
п+q Ч + eп
н

= f + f Ч + f Ч + +y Ч +п
п
+g Ч + n Ч + q Ч + eпо
=

 

Òàáëèöà 8. 
Îïèñàíèå îáúÿñíÿþùèõ ïåðåìåííûõ, âîøåäøèõ â ñèñòåìó (6) 

Òèï ïåðåìåííîé Íàçâàíèå Â êàêîå 
óðàâíåíèå 

âõîäèò 

Ïðèìå÷àíèå 

GA1
t GA Ïîäêëþ÷åíèÿ/Ïðîäàæè ïðåäëîæåíèé, 

íàïðàâëåííûå íà ïåðâûé ñåãìåíò 
Îáúÿñíÿåìûå  
ïåðåìåííûå 

NS1
t  NS Ïåðåõîä â íåàêòèâíîå ñîñòîÿíèå/îòòîê 

àáîíåíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ ïðåäëîæåíèÿìè 
äëÿ ñåãìåíòà 1 

SEAS1
t1 GA Ñåçîííîñòü ïîäêëþ÷åíèé/ïðîäàæ ïðåä-

ëîæåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïåðâûé ñåãìåíò 
Ñåçîííîñòü 

SEAS1
t2 NS Ñåçîííîñòü ïåðåõîäà â íåàêòèâíîå ñî-

ñòîÿíèå/îòòîê àáîíåíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ 
ïðåäëîæåíèÿìè äëÿ ñåãìåíòà 1 

Sddect1_Comp GA Sd êîìïàíèè À ñ ó÷åòîì ÑF ïî îòíîøå-
íèþ ê Sd êîíêóðåíòîâ 

PRICE_Sd_SALES  
Ïîëó÷åíî ÌÃÊ 

PRICE1
t GA Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü çà ìèíóòó 

Addec4
t1 GA Çàòðàòû íà êîììóíèêàöèþ 4 ñ ÑF 

Addec1
t1 GA Çàòðàòû íà êîììóíèêàöèþ 1 ñ ÑF 

Çàòðàòû  
íà ðåêëàìó  
êîìïàíèè À 

Addec2
t2 NS Çàòðàòû íà êîììóíèêàöèþ 2 

Ëàãîâàÿ ïåðåìåííàÿ 
â óðàâíåíèè NS 

GA1
t-1 NS Ïîäêëþ÷åíèÿ/Ïðîäàæè ïðåäëîæåíèé, 

íàïðàâëåííûå íà ïåðâûé ñåãìåíò  
â ïåðèîä t – 1 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 8. 

Òèï ïåðåìåííîé Íàçâàíèå Â êàêîå 
óðàâíåíèå 

âõîäèò 

Ïðèìå÷àíèå 

Addec14
t2 NS Çàòðàòû íà êîììóíèêàöèþ 4 êîíêóðåíòà 1 

Addec11
t2 NS Çàòðàòû íà êîììóíèêàöèþ 1 êîíêóðåíòà 1 

Addec21
t2 NS Çàòðàòû íà êîììóíèêàöèþ 1 êîíêóðåíòà 2 

Addec23
t2 NS Çàòðàòû íà êîììóíèêàöèþ 3 êîíêóðåíòà 2 

Comp1, Comp2. Ïî-
ëó÷åíî ÌÃÊ, îáúå-
äèíÿåò ðåêëàìíûå 
çàòðàòû êîíêóðåí-
òîâ, îêàçàâøèõ 
çíà÷èìîå âëèÿíèå Addec22

t2 NS Çàòðàòû íà êîììóíèêàöèþ 2 êîíêóðåíòà 2 
Öåíà óñëóã  
êîíêóðåíòîâ 

PRICEcomp
t NS Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü óñëóã êîíêóðåíòîâ, 

ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé 
ïåðâîãî ñåãìåíòà. Ñðåäíÿÿ öåíà çà ìèíóòó 
êàæäîãî âçâåøåíà íà åãî äîëþ â îáùåì 
êîëè÷åñòâå êëèåíòîâ êîíêóðåíòîâ 1 è 2 

D1 GA Êîððåêòèðîâêà âûáðîñîâ â óðàâíåíèè GA Êîððåêòèðîâêà 
âûáðîñîâ D2 NS Êîððåêòèðîâêà âûáðîñîâ â óðàâíåíèè NS 

 
Ïîñêîëüêó àíàëèçèðóåìûå äàííûå ÿâëÿþòñÿ âðåìåííûìè ðÿäàìè, îáúÿñíÿþ-

ùèå è îáúÿñíÿåìûå ïåðåìåííûå ïðîõîäÿò ïðîâåðêó íà ñòàöèîíàðíîñòü. Ïðè ðàáîòå 
ñ ðåàëüíûìè äàííûìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê ñôåðå ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû, ÷àñòî âîçíèêà-
þò ñèòóàöèè, êîãäà ìîæíî «ïîäîçðåâàòü» òó èëè èíóþ ïåðåìåííóþ â íåñòàöèîíàðíî-
ñòè, íî çà÷àñòóþ îíà ñâÿçàíà ñ íàëè÷èåì «âûáðîñîâ» èëè îøèáêàìè èçìåðåíèé. Îñî-
áåííîñòÿì ïîäîáíûõ äàííûõ â êîíòåêñòå àíàëèçà âðåìåííûõ ðÿäîâ àâòîð ïëàíèðóåò 
ïîñâÿòèòü îòäåëüíóþ ðàáîòó. Â äàííîì ïðèìåðå ïðèìåíåíèå ADF-òåñòà ê îñòàòêàì 
ñèñòåìû 6 ïîäòâåðäèëî ñòàöèîíàðíîñòü (òàáë. 9). 

Òàáëèöà 9. 
Îïèñàòåëüíûå ñòàòèñòèêè îñòàòêîâ 

 RESID01 RESID02 

Ñðåäíåå –0,001 –0,0004 
Ìåäèàíà 0,0208 0,0188 
Ìàêñèìóì 0,2192 0,2461 
Ìèíèìóì –0,2306 –0,2606 
Ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå 0,1111 0,1307 
Àñèììåòðèÿ –0,1562 –0,0413 
Êóðòîçèñ 2,4834 2,4056 
Ñòàòèñòèêà Jarque – Bera 0,4404 0,4351 
Ð-çíà÷åíèå 0,8023 0,8045 
Ñóììà –0,028 –0,0119 
Ñóììà êâàäðàòîâ îòêëîíåíèé 0,346 0,478 
Íàáëþäåíèé 29 29 

Ïðîâåðêà íà ñòàöèîíàðíîñòü ADF-òåñò 
Íåò ýêçîãåííûõ ïåðåìåííûõ, áåç êîíñòàíòû è òðåíäà 

Ð-çíà÷åíèå (îäíîñòîðîííåå, MacKinnon, 1996) 0,0002 0,0000 
t-ñòàòèñòèêà –4,165 –5,968 
Êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå 1% –2,653 –2,650 
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Ðåçóëüòàòû 
 
Â òàáëèöå 10 ïðåäñòàâëåíû ïîëó÷åííûå îöåíêè ñèñòåìû óðàâíåíèé (6). Â óðàâ-

íåíèå, îïèñûâàþùåå ïðîäàæè ( 1GA t ), âîøëè ñëåäóþùèå ôàêòîðû: ñåçîííîñòü (óâåëè-
÷åíèå â ëåòíèå ìåñÿöû); öåíà; âîçíàãðàæäåíèå ïðîäàâöàì; êîììóíèêàöèè êîìïàíèè À 

ïåðâîãî è ÷åòâåðòîãî òèïîâ. Â óðàâíåíèå äëÿ îòòîêà ( 1NS t ) âîøëè ñåçîííîñòü (óâå-

ëè÷åíèå îòòîêà â ôåâðàëå è íîÿáðå, ñíèæåíèå â äåêàáðå); ïîäêëþ÷åíèÿ â ïåðèîä t – 1; 
êîììóíèêàöèè êîìïàíèè À ïåðâîãî è âòîðîãî òèïîâ (ñ îòðèöàòåëüíûì çíàêîì); ðåê-
ëàìíàÿ àêòèâíîñòü êîíêóðåíòîâ (ñ ïîëîæèòåëüíûì çíàêîì) è ñòîèìîñòü óñëóã êîí-
êóðåíòîâ (ñ îòðèöàòåëüíûì çíàêîì). 

Òàáëèöà 10.  
Îöåíêà êîýôôèöèåíòîâ ñèñòåìû 

Ìåòîä îöåíêè: Ñèñòåìà îäíîâðåìåííûõ âíåøíå íå ñâÿçàííûõ ëèíåéíûõ  
óðàâíåíèé – Seemingly Unrelated Regression. 
Âñåãî íàáëþäåíèé â ñèñòåìå 59. 

 Êîýôôèöèåíò Ñòàíäàðòíàÿ 
îøèáêà 

t-ñòàòèñòèêà Ð-çíà÷åíèå 

1
0a  0,629 0,053 11,789 0,000 

1
1g  0,400 0,049 8,127 0,000 

1
4a  0,002 0,001 4,004 0,000 

1
1a  0,003 0,000 6,641 0,000 

1
pcmb  0,295 0,023 13,069 0,000 

1q  0,609 0,064 9,472 0,000 

1
0f  1,627 0,263 6,180 0,000 

1
2g  0,410 0,035 11,881 0,000 

1n  0,520 0,072 7,208 0,000 

1
2f  –0,003 0,001 –3,763 0,001 

1
compy  –1,224 0,218 –5,614 0,000 

1
pcmf  0,127 0,024 5,245 0,000 

2q  –0,820 0,110 –7,447 0,000 

Óðàâíåíèå:  
1
tGA  = 1 1

1 1tSEASg  + 1 4
4 1tAddeca  + 1 1

1 1tAddeca  + 1 _ _pcmPRICE SD SALESb  + + 1 1Dq  + 1
0a  

Íàáëþäåíèé: 30 

R-êâàäðàò 0,906 Ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå  
çàâèñèìîé ïåðåìåííîé 1,109 

Ïðèâåäåííûé R-êâàäðàò 0,887 Ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå  
çàâèñèìîé ïåðåìåííîé 0,314 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 10. 

Ñòàíäàðòíàÿ îøèáêà 0,105 Ñóììà êâ. îñòàòêîâ 0,267 

Äàðáèí – Óîòñîí 2,281    

Óðàâíåíèå:  
1
tNS =

1 1
2 2tSEASg +

1 1
1tGA -n +

1 2
2 2tADDECf +

1 comp
comp tPRICEy +

1
pcmf (Comp1+Comp2)+ 2q D2 +

1
0f

Íàáëþäåíèé: 29 

R-êâàäðàò 0,911 Ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå  
çàâèñèìîé ïåðåìåííîé 0,857 

Ïðèâåäåííûé R-êâàäðàò 0,886 Ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå  
çàâèñèìîé ïåðåìåííîé 0,359 

Ñòàíäàðòíàÿ îøèáêà 0,121 Ñóììà êâ. îñòàòêîâ 0,322 

Äàðáèí – Óîòñîí 2,264    

 
 

Òàáëèöà 11.  
Êîâàðèàöèîííàÿ è êîððåëÿöèîííàÿ ìàòðèöû îñòàòêîâ 

1. Êîâàðèàöèîííàÿ 

 1
tGA  1

tNS  

1
tGA       1 0,251 

1
tNS  0,251      1 

 
2. Êîððåëÿöèîííàÿ 

 1
tGA  1

tNS  

1
tGA  0,009 0,003 

1
tNS  0,003 0,011 

 
Ñòîèò íàïîìíèòü, ÷òî ìîäåëü NA áûëà ïîñòðîåíà äëÿ âûïîëíåíèÿ ïåðâîãî 

ýòàïà ðàáîò ïî ðåøåíèþ ãëàâíîé çàäà÷è – óñòàíîâëåíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ ðåêëàìíîãî 
áþäæåòà, îáåñïå÷èâàþùåãî ìàêñèìàëüíûé ðåçóëüòàò ïðè ìèíèìàëüíî âîçìîæíûõ çà-
òðàòàõ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîäãîòîâèòü íåîáõîäèìóþ áàçó äëÿ âòîðîãî ýòàïà – ïëàíè-
ðîâàíèÿ àêòèâíîñòè â ñëåäóþùèå ïåðèîäû, âñå ôàêòîðû óäîáíî ðàçäåëèòü íà äâå 
ãðóïïû – ñòèìóëèðóþùèå ïðîäàæè (èëè ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ) è óäåðæèâàþ-
ùèå óæå ïðèâëå÷åííûõ. Ñòèìóëèðîâàíèå è óäåðæàíèå – ÷àñòî èñïîëüçóåìûå ïîíÿòèÿ 
ïðè îïðåäåëåíèè öåëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè, è èìåííî â ïîäîáíûõ òåðìèíàõ ÷àñòî 
ñòàâèòñÿ çàäà÷à ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì. Ìåæäó òåì ïîíÿòü, êàêèå êîììóíèêàöèè íà 
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ñàìîì äåëå â áîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáíû äîñòè÷ü óêàçàííûõ öåëåé, áûâàåò ñîâñåì íå 
ïðîñòî, è èìåííî ýòó ïðîáëåìó ïîçâîëÿåò ðåøèòü ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä. Îöåíêà 
ñïåöèôèêè âîçäåéñòâèÿ êàæäîé êàìïàíèè î÷åíü âàæíî íå òîëüêî äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ 
ðåêëàìíîãî áþäæåòà â áóäóùåì, íî è äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðè÷èí, ïî÷åìó òà èëè èíàÿ 
êîììóíèêàöèÿ íå îïðàâäàëà îæèäàíèé èëè ñïîñîáñòâîâàëà ïåðåâûïîëíåíèþ ïëàíîâ. 

Äëÿ êîìïàíèè À îñíîâíàÿ êîììóíèêàöèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà ñåãìåíò 1, èãðàåò 
äâîéíóþ ðîëü â îòíîøåíèè ïîääåðæàíèÿ ïðèðîñòà áàçû êëèåíòîâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, 
îíà ðàáîòàåò íà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ àáîíåíòîâ, íî òàêæå ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ðàñòåò 
îòòîê (ê ñ÷àñòüþ, â ìåíüøåé ñòåïåíè). Òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ â ñëó÷àå êîì-
ìóíèêàöèè ÷åòâåðòîãî òèïà è äèëåðñêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Íàëè÷èå ïîëîæèòåëüíîãî 
áàçîâîãî óðîâíÿ â óðàâíåíèè NS ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ñóùåñòâóåò ïîñòîÿííûé îòòîê 
êëèåíòîâ, íå îáóñëîâëåííûé íè îäíèì èç àíàëèçèðóåìûõ ôàêòîðîâ, íî îòðàæàþùèé 
íåäîâîëüñòâî êà÷åñòâîì óñëóã, ñíèæåíèå ëîÿëüíîñòè â îòíîøåíèè ìàðêè, íàðóøåíèå 
ýìîöèîíàëüíîé ñâÿçè. Ïîëîæèòåëüíûé âêëàä ðåêëàìû êîìïåíñèðóåò ïîòåðè, âûçâàí-
íûå íåäîñòàòî÷íîé ïðîðàáîòêîé äðóãèõ àñïåêòîâ ïðîäâèæåíèÿ óñëóã êîìïàíèè À. 
Îäíàêî íå ñòîèò èãíîðèðîâàòü òîò ôàêò, ÷òî ñòàáèëüíûé îòòîê ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé 
íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû â ïðîøëûõ ïåðèîäàõ, íå âîøåäøèõ â ìîäåëü. 
Ê ñîæàëåíèþ, èñòîðè÷åñêèå äàííûå çà 30 ìåñÿöåâ íå ïîçâîëÿþò îöåíèòü äîëãîñðî÷-
íûå àñïåêòû âëèÿíèÿ êîììóíèêàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ. Ïîêà ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, 
÷òî ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü âíîâü ïðèâëå÷åííûõ àáîíåíòîâ íå îñòàíåòñÿ äîëãî â ÷èñëå 
êëèåíòîâ è äîñòàòî÷íî áûñòðî âîñïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè êîíêóðåíòîâ.  

Îòâåò íà âîïðîñ î âîçäåéñòâèè öåíû òàêæå íåîäíîçíà÷åí – ñ îäíîé ñòîðîíû, 
÷åì íèæå ñîáñòâåííàÿ öåíà, òåì áîëüøå ìîæíî ïðîäàòü – ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå 
íà ïðèâëå÷åíèå. Íî öåíà íà óñëóãè êîíêóðåíòîâ î÷åíü ñèëüíî è îòðèöàòåëüíî âëèÿåò 
íà îòòîê, òàêèì îáðàçîì, âàæíåå, êàê âûãëÿäèò ïðåäëîæåíèå ìàðêè ïî ñðàâíåíèþ ñî 
ñòîèìîñòüþ àíàëîãè÷íûõ óñëóã ó êîíêóðåíòîâ. Ôàêòîð, îáúåäèíÿþùèé Sd è PRICE 
êîìïàíèè À, âõîäèò â ñèñòåìó (6) ïîëîæèòåëüíî, íî, èñïîëüçóÿ êîýôôèöèåíòû ïåðå-
õîäà ÌÃÊ, óêàçàííûå â òàáë. 4, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî âëèÿíèå öåíû íà ïðîäàæè íåãà-
òèâíî, à çàòðàò íà ïîääåðæêó äèëåðîâ – ïîëîæèòåëüíî. 

Ñîáñòâåííàÿ êàìïàíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ À, ñïîñîáñòâóþùàÿ óäåðæàíèþ êëèåíòîâ, 
íàïðàâëåíà íà ñåãìåíò 2. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îíà íå áûëà îáðàùåíà ê ïðåäñòàâèòåëÿì 
ñåãìåíòà 1, ýòà êîììóíèêàöèÿ ñîêðàòèëà ïàäåíèå àáîíåíòñêîé áàçû. Ñèòóàöèÿ, êîãäà 
«íåïðîôèëüíàÿ» àêòèâíîñòü èãðàåò òàêóþ çíà÷èòåëüíóþ ðîëü, âîçíèêàåò ïî ðÿäó ïðè-
÷èí: â ÷àñòíîñòè, òàê ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, åñëè ïîçèöèîíèðîâàíèå íîñèò ôîðìàëüíûé 
õàðàêòåð, èëè êîãäà ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà ïðîäóêòà ñïîñîáíû óäîâëåòâîðèòü ïî-
òðåáíîñòè ïðåäñòàâèòåëåé íå îäíîãî ñåãìåíòà. Êðîìå òîãî, åñëè ïðåäëàãàåòñÿ ÷òî-òî 
äåéñòâèòåëüíî íîâîå è ïðåäñòàâèòåëü äðóãîãî ñåãìåíòà ãîòîâ ðåàãèðîâàòü, ïðîñòî 
ïðèâëå÷åííûé ðàçíîîáðàçèåì (è êîíå÷íî, åñëè íîâîå ïðåäëîæåíèå î÷åíü âûãîäíî ïî 
öåíå). Â äàííîì ñëó÷àå ñûãðàëè ðîëü îáå ïðè÷èíû. Ïåðâûå ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ñåãìåíòà 
2 áûëè íîâàòîðñêèìè, ïîòîì ïîÿâèëèñü î÷åíü âûãîäíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ öåíû. À ïîòîì, 
äåéñòâèòåëüíî, ïîçèöèîíèðîâàíèå âûðàæàëîñü òîëüêî â êîììóíèêàöèè, à ïî ïîòðå-
áèòåëüñêèì ñâîéñòâàì ïðåäëàãàåìûå óñëóãè âïîëíå ïîäõîäèëè è äëÿ ñåãìåíòà 1. 

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ñòàëî ïîíÿòíî, ÷òî ðåêëàìà êîíêóðåíòîâ äëÿ ïðåäñòàâèòå-
ëåé ñåãìåíòà 1 ñêîðåå ïîáóæäàåò èçìåíÿòü ïîñòàâùèêà òåëåêîììóíèêàöèîííûõ 
óñëóã, íåãàòèâíî âîçäåéñòâóÿ íà «óäåðæàíèå», íåæåëè íà «ïðèâëå÷åíèå». Òî åñòü â 
áîëüøåé ñòåïåíè ñîêðàùàåò áîëåå «ëîÿëüíóþ» ÷àñòü êëèåíòîâ êàìïàíèè À. 

Ðàçíèöà ìåæäó ïðîäàæàìè è îòòîêîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñíîâíîé ïîêàçàòåëü 
ðàçâèòèÿ – ïðèðîñò ÷èñëà êëèåíòîâ. Êîýôôèöèåíòû, óêàçàííûå â òàáë. 10, ñîäåðæà-
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òåëüíî èíòåðïðåòèðóþòñÿ, âîññòàíîâëåííûå âêëàäû ôàêòîðîâ ïîñëå ïðèìåíåíèÿ ìå-
òîäà ãëàâíûõ êîìïîíåíò èìåþò ñìûñë. Íà ðèñ. 3 îòðàæåí âêëàä êàæäîé ïåðåìåííîé, 
âûðàæåííûé â èíäåêñå, ïðîïîðöèîíàëüíîì êîëè÷åñòâó ïðèâëå÷åííûõ êëèåíòîâ êîì-
ïàíèè À. 
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Ðèñ. 3. Âêëàäû ôàêòîðîâ 

 
Íåãàòèâíûé áàçîâûé óðîâåíü ïîêàçûâàåò, ÷òî â öåëîì ðîñò êëèåíòñêîé áàçû 

êîìïàíèè À áóäåò èìåòü òåíäåíöèþ ê ñîêðàùåíèþ, åñëè ïðåêðàòèòñÿ ïîääåðæêà. Ýòî 
ñâÿçàíî ñ íàñûùåíèåì ðûíêà è àãðåññèâíîñòüþ äðóãèõ èãðîêîâ, ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïî-
âûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóã è ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàöèè êîìïàíèè À.  

Òðåâîæíûì ñèãíàëîì ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíûé âêëàä ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ êîí-
êóðåíòîâ, êîòîðûé ïðåâûøàåò âêëàä ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè. Áîëüøàÿ ðîëü èíâåñòè-
öèé â ïîääåðæàíèå ïðîäóêöèè êîìïàíèè À â ìåñòàõ ïðîäàæ îòðàæàåò çíà÷èòåëüíóþ 
ðîëü ýòîãî ðîäà çàòðàò â ïðîäâèæåíèè óñëóã êîìïàíèè À. Ðåçóëüòàòû ìîäåëè òàêæå 
ïîçâîëÿþò ðàññ÷èòàòü, êàêîå ñíèæåíèå îòíîñèòåëüíîé öåíû ñëåäóåò ïðîèçâåñòè êîì-
ïàíèè À, åñëè ýôôåêòèâíîñòü îñòàëüíûõ ðû÷àãîâ âîçäåéñòâèÿ íà êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ 
íå èçìåíèòñÿ. 

Íàèáîëåå âàæíûå êîììóíèêàöèè äëÿ ðîñòà ÷èñëà êëèåíòîâ – êîììóíèêàöèè, 
íàïðàâëåííûå íà ñåãìåíò 1 è ñåãìåíò 2. Êîììóíèêàöèÿ ÷åòâåðòîãî òèïà, ïîääåðæèâà-
þùàÿ èìèäæ, ïîâëèÿëà çíà÷èòåëüíî ñëàáåå.  

Íàïîìíèì, ÷òî îñíîâíàÿ öåëü îïèñàííîãî ïîäõîäà – ýòî îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè êîììóíèêàöèè äëÿ ïîñëåäóþùåãî ïëàíèðîâàíèÿ êàìïàíèé, ïîäãîòîâêà áàçû äëÿ 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, â êàêèå êàíàëû ëó÷øå èíâåñòèðîâàòü, ÷òîáû äîñòèãàòü ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé. 
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Ïðîâåäåííûé àíàëèç íà ïðèìåðå êîìïàíèè À äàåò âîçìîæíîñòü ÷èñëåííî îöå-
íèòü âîçäåéñòâèå ñîáñòâåííîé ðåêëàìû è ïðî÷èõ, íå ìåíåå âàæíûõ ôàêòîðîâ, ïîçâî-
ëÿåò ïåðåéòè ê ïëàíèðîâàíèþ êàìïàíèé òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îòäà÷à îò èíâåñòèöèé â 
êàæäûé òèï êîììóíèêàöèè, âûðàæåííàÿ â ïðèðîñòå àáîíåíòñêîé áàçû, áûëà ìàê-
ñèìàëüíîé. Ïîäõîä ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ñîäåðæàòåëüíûå ðåçóëüòàòû íà îòíîñèòåëüíî 
íåáîëüøîé âûáîðêå, èçó÷èòü âëèÿíèå ìíîãèõ ôàêòîðîâ, íå ïîâûøàÿ ðàçìåðíîñòü, 
âû÷èñëèòü âàæíóþ õàðàêòåðèñòèêó âîçäåéñòâèÿ êîììóíèêàöèè – ôàêòîð «ïåðåíîñà». 

Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò ðåøèòü òðè çàäà÷è. Âî-
ïåðâûõ, ñîçäàåòñÿ íåîáõîäèìàÿ áàçà äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè è äðóãèõ ñòèìóëèðóþùèõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðèìåð âûïëàò äèëåðàì. Âî-âòî-
ðûõ, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ ïîâåäåíèÿ êîìïàíèè 
â çàâèñèìîñòè îò ïðåäïîëàãàåìûõ äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ, íàçíà÷åíèÿ ðàçíîãî óðîâíÿ 
öåí íà óñëóãè è îáúåìà èíâåñòèöèé â ïîääåðæêó ïðèñóòñòâèÿ ïðîäóêöèè êîìïà-
íèè À â ìåñòàõ ïðîäàæ. Â-òðåòüèõ, îöåíèâàåòñÿ ýôôåêò îòäåëüíîé êàìïàíèè – 
ðàáîòàåò ëè îíà íà «óäåðæàíèå» èëè «ïðèâëå÷åíèå», íà êàêîé ñåãìåíò îíà äåéñò-
âóåò ñèëüíåå?  

Èçó÷åíèå âîçäåéñòâèÿ êîììóíèêàöèîííîé àêòèâíîñòè íà áèçíåñ-ïîêàçàòåëè 
ïîçâîëÿåò ïëàíèðîâàòü áóäóùèå êàìïàíèè, ó÷èòûâàòü îïûò ïðîøëûõ. Ñòðàòåãè÷åñêèå 
è òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ áîëåå îáîñíîâàííûìè, ðû÷àãè âîçäåéñòâèÿ èñïîëü-
çóþòñÿ òî÷íåå, ÷òî ïðèâîäèò ê äîñòèæåíèþ öåëåé ïðè áîëåå íèçêèõ èçäåðæêàõ êîì-
ïàíèè íà ìàðêåòèíãîâûå èíèöèàòèâû. 

 
 

*   * 
* 
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