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ПРЕДИСЛОВИЕПРЕДИСЛОВИЕ

В учебнике отражены основные темы дисциплины 
«Управление человеческими ресурсами» (введение в 
управление персоналом, планирование персонала, под-
бор персонала, адаптация персонала, обучение персонала, 
мотивация персонала, оценка персонала), каждая из кото-
рых сопровождается теоретическим разделом, способ-
ствующим формированию у студентов научного мировоз-
зрения по управлению человеческими ресурсами, а также 
практической частью, которая нацелена на приобретение 
умений и навыков для осуществления управленческой 
деятельности. 

Краткое содержание проблематики и глоссарий, кото-
рые приводятся в начале каждой темы, выполняют ввод-
ную или ознакомительную функцию и позволяют легче 
ориентироваться в предлагаемом материале. При описа-
нии основных положений (тезисов) авторы опирались на 
современные взгляды как отечественных, так и зарубежных 
специалистов в сфере управления персоналом (Т.Ю. База-
ров, М. Армстронг, Д. Ульрих и др.). В издании приводятся 
результаты их собственных исследований.

Каждая тема заканчивается контрольными вопросами, 
позволяющими проверить степень усвоения студентами 
изученного материала, а практические задания, пред-
ставленные в виде материалов для анализа, деловых игр, 
кейсов, тестов, тем для групповых дискуссий — закрепить 
полученные знания и развить профессиональные навыки 
и умения, актуальные для будущих менеджеров. Практи-
ческие задания, нашедшие место в учебнике, отражают 
опыт практической работы авторов в сфере управления 
персоналом и являются апробированными в процессе 
обучения студентов Высшей школы экономики в Нижнем 
Новгороде. 

В результате освоения материала учебника студент 
должен:

3



знать
• цели и задачи управления человеческими ресурсами; 
• основные подходы к управлению человеческими 

ресурсами; 
• профессиональные роли современного менеджера по 

персоналу; 
• основные технологии работы с персоналом органи-

зации;
уметь
• обобщать и систематизировать знания об индивиду-

альных и профессиональных особенностях работников и 
использовать их в управленческой деятельности; 

• применять основные теории мотивации для реше-
ния управленческих задач;

• разрабатывать стратегии управления человече-
скими ресурсами и осуществлять мероприятия, направ-
ленные на ее реализацию;

• грамотно ориентироваться и выбирать необходи-
мые технологии работы с персоналом для реализации 
поставленных задач;

владеть
• навыками работы с учебной и научной литературой 

по управлению человеческими ресурсами;
• современными технологиями управления персона-

лом (поиска, оценки, адаптации, обучения персонала, под-
держания его работоспособности);

• навыками организации процессов поиска и под-
бора персонала, адаптации персонала, подготовки и реа-
лизации программ оценки, внутрифирменного обучения 
персонала.

Учебник предназначен для студентов высших учеб-
ных заведений, обучающихся по программе бакалавриата 
по направлениям «Менеджмент организации», «Управ-
ление персоналом», «Государственное и муниципальное 
управление», «Экономика и управление на предприятии», 
а также может быть использован для проведения заня-
тий в рамках программы дополнительного образования 
«Менеджер по персоналу». 
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