
Всем известна сегодняшняя ситуация в 
ЖКХ: значительный износ коммунальных се-
тей, отсутствие в течение длительного време-
ни необходимых ремонтных работ и финан-
сирования реконструкции и модернизации 
этих систем, растущая нагрузка на них. При 
сохранении таких тенденций без принципи-
альных, базовых изменений к лучшему под 
угрозой может оказаться способность жилого 
фонда выполнять свою основную функцию 
– обеспечивать наше население достойны-
ми жизненными условиями. Ситуацию усугу-
бляет катастрофическая нехватка профессио-
нального, подготовленного штата, обслужи-
вающего системы ЖКХ. В сфере подготовке 
кадров для жилищно-коммунальной отрасли 
соединились проблемы самого ЖКХ и рос-
сийского образования.

Сегодня в жилищно-коммунальном хо-
зяйстве только меньше 10% сотрудников 
имеют высшее образование. Около 80% ру-
ководящих работников имеют непрофиль-
ное образование и ни разу не проходили 
профессиональную переподготовку. Кроме 
того, существует огромная текучесть кадров 
в отрасли – около 50%. 

С учетом демографического спада и 
того, что укомплектованность персонала в 
ЖКХ составляет не более 60%, потребность 
в специалистах всех уровней в данной сфе-
ре будет только расти. А растущая недо-
укомплектованность кадрами вообще мо-
жет привести к невозможности жилищно-
коммунального обслуживания значитель-
ной части населения. 

Кроме того, повышаются требования к 
качеству подготовки и переподготовки спе-
циалистов для ЖКХ, что обусловлено мо-
дернизацией жилищно-коммунального 
комплекса за счет внедрения инновацион-
ных энергоресурсосберегающих технологий 
и материалов, используемых в строитель-
стве, ремонте и обслуживании жилищного 
фонда. Их освоение требует новых подхо-
дов в образовании и передаче знаний.

Непрерывность и системность
Вопрос кадрового обеспечения 

жилищно-коммунального хозяйства следует 
решать, обеспечивая взаимосвязь и слажен-
ную работу следующих систем:

 • системы профессиональных стан-
дартов и квалификационных требо-
ваний должностей руководителей 
и специалистов сферы жилищно-
коммунального хозяйства;

 • системы государственных образова-
тельных стандартов, основанной на 
системе профстандартов;

 • системы непрерывного профессио-
нального образования;

 • системы аттестации и сертификации 
кадров;

 • системы мониторинга, анализа и 
регулирования кадрового обеспе-
чения.

Скоординированная работа этих систем, 
функционирование каждой из которых яв-
ляется необходимым условием работы си-
стемы подготовки кадров в целом, может 
обеспечить высокое качество обучения спе-
циалистов в постоянно меняющихся рыноч-
ных условиях.

В настоящее время разрабатывается 
система профессиональных стандартов и 
квалификационных требований (долж-
ностная компетентностная модель). Эти 
профессиональные стандарты послужат 
основой для разработки образовательных 
стандартов. 

Система непрерывного профессиональ-
ного образования предусматривает соблю-
дение таких принципов, как непрерывность 
и системность, – это основа подготовки 
и переподготовки кадров во всех сферах 
экономики. Схема выглядит так: началь-
ное профессиональное образование (НПО) 
в профессиональном училище или лицее, 
среднее профессиональное образование 
(СПО), высшее образование (ВПО), после-
вузовское (аспирантура, докторантура) и 
дополнительное профессиональное обра-
зование (ДПО).

Основные проблемы
Обозначим основные кадровые пробле-

мы жилищно-коммунального комплекса и 
причины возникшей в настоящее время си-
туации.

1. Сегодня Федеральные образователь-
ные стандарты (ФГОС) в области подготовки 
кадров для ЖКХ не соответствуют критери-
ям непрерывности и системности. Подго-
товка по целому ряду специальностей для 
жилищно-коммунальной отрасли осущест-
вляется не на всех возможных образова-
тельных уровнях. Некоторые профессии, 
разработанные ФГОС для НПО, не находят 
своего последующего развития на уровне 
СПО, ВПО и ДПО.

2. В настоящее время нет комплексной 
и целенаправленной системы подготовки, 
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Для создания эффективной 
системы подготовки кадров 
необходимы единая концеп-
ция решения данного вопроса 
и единый координационный 
учебно-методический центр. 
В сегодняшней ситуации 
большое значение имеют 
дополнительное профес-
сиональное образование и 
переподготовка и повышение 
квалификации специалистов, 
так как эти системы способ-
ны быстро адаптироваться к 
меняющимся условиям.



переподготовки и повышения квалифика-
ции кадров для ЖКХ. Отсутствует самостоя-
тельное направление подготовки высшего 
профессионального образования для спе-
циалистов ЖКХ. Существуют смежные спе-
циальности и направления подготовки спе-
циалистов, которые в той или иной степени 
могут решить некоторые отдельные задачи 
в сфере функционирования и реформиро-
вания ЖКХ. При этом следует понимать, 
что образовательные направления, связан-
ные с деятельностью ЖКХ и городского хо-
зяйства, не соответствуют технической и 
технологической составляющим жилищно-
коммунальной отрасли.

3. Отсутствует широкий доступ к получе-
нию образования по специальностям и на-
правлениям, связанным с ЖКХ и городским 
хозяйством. Образовательных учреждений, 
осуществляющих подготовку специалистов 
для ЖКХ на постоянной основе, явно недо-
статочно на всех уровнях.

4. Не созданы условия для формирова-
ния кадрового резерва в условиях реформи-
рования ЖКК.

Таким образом, уровень образования 
специалистов системы кадрового обеспе-
чения ЖКХ не имеет своей базой преем-
ственность разноуровневых и разновидовых 
учебных программ и на данном этапе не от-
вечает требованиям, предъявляемым обще-
ством.

 Дополнительное профобразование
Сегодняшняя ситуация требует безот-

лагательного и четкого действия на всех 
уровнях. Необходимо создавать самосто-
ятельные направления подготовки высше-
го профессионального образования в об-
ласти ЖКХ, обеспечивать непрерывность и 
системность образования на всех уровнях, 
решать проблему глобально. Это займет не 
один год. При этом необходимо поднимать 
уровень компетентности и профессиональ-
ной грамотности работников, специалистов 
и руководителей жилищно-коммунальной 
отрасли уже сейчас. 

Система дополнительного профессио-
нального образования (ДПО), как имеющая 
меньшую степень инерции, может рассма-
триваться в качестве механизма оператив-
ного обеспечения подготовки кадров, а си-
стема профессиональной переподготовки и 
повышения квалификации может осущест-
влять функцию «опережающей» подготовки 
кадров и их адаптации к быстро меняющим-
ся условиям деятельности. Сейчас именно 
переподготовка кадров и повышение ква-
лификации сотрудников ЖКХ и городского 
хозяйства должны стать залогом успешной 
реформы ЖКХ и обеспечить способность от-
расли выполнять свою задачу, пока не сфор-
мируются устойчивые структуры и институты 
подготовки кадров, а в дальнейшем – га-
рантировать гибкость и инновационность 
кадрового обеспечения отрасли.

Центром инноваций в городском хо-
зяйстве ИДПО ГАСИС НИУ «Высшая школа 
экономики» в настоящий момент разрабо-
таны и успешно реализуются программы 
дополнительного профессионального об-
разования для руководителей и специали-
стов жилищно-коммунального комплекса 
(профессиональная переподготовка и по-
вышение квалификации) по направлениям: 
«Эксплуатация зданий и сооружений», «Во-
доснабжение и водоотведение», «Теплога-
зоснабжение и вентиляция», «Экономика и 
управление в ЖКХ» и др. Обучение прово-
дится как в очно-дистанционной форме, так 
и полностью дистанционно с применением 
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дистанционных образовательных техноло-
гий (ДОТ), таких как видеолекции, практи-
кумы, вебинары, видеоконференции, кру-
глые столы в on-line режиме и др. При этом 
учитываются современные требования как 
организаций, так и непосредственно тех, кто 
проходит обучение. 

Поскольку сегодня вопрос с кадрами 
стоит очень остро и необходимо в краткие 
сроки обучить и аттестовать большое ко-
личество сотрудников, использование со-
временных информационных технологий 
в процессе обучения является важнейшим 
фактором, позволяющим повысить каче-
ство образовательных услуг. Современные 
дистанционные технологии обучения об-
ладают всеми необходимыми характери-
стиками для проведения качественного об-
разовательного процесса и аттестации. При 
наличии единого учебно-методического 
центра в масштабах страны возможно обе-
спечить высокое качество образователь-
ного материала и обучение лучшими спе-
циалистами в своей области, а также до-
ступность для всех, кому это необходимо. 
При определенных оговорках, этот способ 
на данный момент должен стать основным 
при обеспечении доступности качествен-
ных знаний. 

Важным направлением повышения 
уровня подготовки является внедрение си-
стемы менеджмента качества образования. 
Если оценивать качество с позиций работо-
дателя, когда объектом оценивания являют-
ся профессиональные качества конкретного 
специалиста, то оценка не может быть осу-
ществлена в рамках существующей систе-
мы аккредитации образовательных учреж-
дений, где данный специалист получил свое 
профессиональное образование, какие бы 
новые показатели ни включались в эту си-
стему. 

Решение этого вопроса лежит в плоско-
сти информационной открытости, наличия 
каналов обратной связи и, самое главное, 
в возможности и желании образовательной 
системы удовлетворить изменяющиеся за-
просы кадровой сферы ЖКХ. И здесь пер-
вой реагирует система ДПО. А наличие еди-
ного учебно-методического центра призва-
но обеспечить качество информации. Также 
важно обеспечить контроль аттестации по 
итогам обучения по наиболее востребован-
ным программам. Это позволит ограничить 
действия недобросовестных провайдеров 
образовательных услуг. Что касается нише-

вых программ, то здесь вопрос с качеством 
должны решить рынок и корпоративные мо-
дели обучения.

Необходима единая концепция
Одним из документов, направленных 

на решение вопросов образования в сфере 
ЖКХ, является Распоряжение Правительства 
Российской Федерации от 11 ноября 2013 г. 
№ 2077-р по утверждению плана мероприя-
тий по подготовке, профессиональной пере-
подготовке и повышению квалификации ка-
дров органов исполнительной власти субъ-
ектов РФ, органов местного самоуправления 
и организаций жилищно-коммунального 
комплекса на 2013–2015 гг. Но оно не охва-
тывает всего комплекса проблем, решая 
только вопросы в ближайшей перспективе.

Сегодня для успешного решения проблем 
в кадровой сфере ЖКХ прежде всего не-
обходимы единая концепция решения во-
проса и единый координационный учебно-
методический центр. Этот центр должен осу-
ществлять работы (координацию работ) по 
разработке реестра профессиональных стан-
дартов, образовательных стандартов, тре-
бований к обучающим организациям и дей-
ствующим обучающим программам, а также 
по сертификации обучающих программ. 

Усилия и деньги, которые сейчас бро-
шены на формирование профессиональных 
и образовательных стандартов, подготовку 
специалистов для сферы ЖКХ, могут не при-
нести ожидаемых результатов, если не будет 
скоординирована работа всех элементов си-
стемы обеспечения ЖКХ кадрами, включая, 
в первую очередь, вопросы образования. ❒
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