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'!! 11!!!'1[|!! ']аведениями' занима}ощимися подготовкой психологов' встает

!.|.,'! , !('\!1! |!ере(')риентации образова|{ия с учетом требований новь1х про_

'|'' ! ! !|{)||1|.]|ьньтх условий в современной >кизни.

!! .:сш: моясет заклк)чаться специфика психологического понима-
о;:;:: [п:!:::еса? 3нциклопедический словарь экономики и !трава дает следу_

:;оп:;п'т'ц}!!Р€А€ление бизнеса: <Бизнес (ал_гат.6шз!пе55 
-дело, 

предпринима-
!| !|,{ |||()) 

- 
и\1ициат|1вная экономическая деятельность, осуществляемая

!.! | ,!('! с()бственнь1х или 3аем}!ь{х средств на свой риск |'! под сво}о ответ_

' !!|! 1!!!()с'|'ь' ставяш|ая главнь1ми 11елями получение прибьтли и развитие
, !!! '{ !|!('|!!!ого дела).

|} !'у в1пэ в настояш{ее время создается гтодход к психологии бизне-

' ,! |1 |):|\'||(|1х которого бизнес рассмагривается как:

. ц,сслбая деятельность' направленная на получение прибьтли, и 11редъ-

,||! ||!|(!!|[1!я о11реде.,1енньте требования к личности деятеля; среда социально-

,,, ;: п;!':с;<1;ессионального саш1оопределения личности;
. ()!)гани3ация (группа лтодей), име}ощая свои закономерности воз-

!'![!, !!( '!!с!|ия и функционирования;
. ('()1{иальнь1й инстицт, оказь1ватощий сушественное влияние на со-

!!!.,! !|,!!!,!с стру1(црь! и 11орядок в общес'гве, социализацито гра'{дан и стан-

!]!! | | !,| ( )б1цественного поведения [йванова, \4ихайлова, 11{троо, 2008]'

!};т;т<но отметить' ч,го в центре вг!имания психологов оказьтвается лич-

.|{!{ !!, !! }|{изнедеятельность бизътесмена 
- 

человека, которьтй занимается

г1|1 !!!(,(.()тт'|. йменно бизнесмен разрабать1вает направление своего бизнеса,

!.!. ( !!)()!!'|' организацито, определяет ее мисси}о и стратегию' а в конечном

. '!{'!(' || с;блик бизнеса как со1{иальн(')го инстицта. Фсновная задача психо-

!!'! |! ![омочь ему на воех этих эта[1ах.

!!:п':'ересно отметить' что в нашей стране к г1астоящему времени еще

тт, ;'п'г.;::('лота|.{о наименование опе1циа.'тиста' оказь1вак)1цего психологиче-

' !.\ !(| !!()мощь бизнесплену. 11сихология бизнеса для на!]]ей странь1 новое

||:!|!|:;!!!. !€[[||€, которое еще только начинает создаваться" но в мировой лси'

!11 !(!! !!!| ул(е есть некоторьтй опь1т в этой сфере [йс1{еп:'та, 2006; йог9ап'
'.){)(}] '|'ак, в Беликобритании уя{е несколько ]|ет сущеотвует Ассоциация

1|!1!!!(.('-!!сихологов' которая объед].!няет специалистов с психологической

|!!! |!{)|()!}кой и опь{том работь] в би3несе' !)ти специалисть| получи.}1и на-

|||!|||||(' би3нес-психологов. }}4х подготовка ооуществляется в рамках раз-

!!!'!!!!'!\ !!рот'рамм: бакалавриата' матистратурь{' курсов повь11шения ква-

с;:;|;пт г':::1ии.

\4 ;,; так:ке склоннь{ использовать наименование (бизнес-психолог)

' |( \!. ,|'|'обь1 вь!делить специфику деятельности т1сихолога, работа}ощего в

с п вциАл ист0в.пс их0л 0г0 в

для РАБ0ть! в Би3нЁсв

Актуальность проблемь| подготовки психол0гов для раб0ть! в
бизнесе. 8 современной )кизни нагпей странь] роль бизнеса возросла прак_
тически во всех сферах деятельности человека и общества: в экон0мике'
политике, общественной >кизни, культре и т.А. €ам бизнес за пос.]1едние
годь1 претерпел значительнь|е изменения. Р'сли на нача]1ьнь1х этапах он г|о_

сил более стихийный характер' то тег{ерь мь1 видим' что сицация меняется.
Бизнес постепенно становится вая(нь1м социальнь1м инстицтом' в котором
растет осозна|"|ие значимости гуманистических принципов и ценгтостей'
социальной ответственности и ((человеческого фактора) как основьт успе-
ха. хотя этого нельзя сказать про все без исклточения бизнес-струкцрь1'
но в целом современнь!й бизнес уя{е более подготовлен к использовани|о
психологических технологий в самь!х р'внь!х сферах.

!{ак показьтвает практика' растет спрос на психологические ус.]|уги
со сторонь] банков' крупць|х промь11пленнь1х холдингов' средг{их и маль|х
предприяти й' торговь|х орг анизаций, работа1ощих на уровне отече ственно_
го и зарубел{ного бизнеса. Б бизнесе особенно воотребовань] специалисть1 в
области работь1 с персоналом' организа|{ионн0го и кадрового коноадтинга.
Б то же время наблтодается дефиг1ит специ!!.,истов-психологов' под!'0тов-
леннь|х к работе в бизнесе. 1{лассическое психологическое образование
не формирует у сцдентов компе,генций, обеспечива1ощих эффект.ивнуго
адаптациго' адекватну}о ттрофессиональну[о идентификацито и траекторито
развития психологов в бизнесе. "г{гобой психолог после оконча]{ия вуза дол_
)кен научиться применять теоретические 3нания в практической деятель-
ности' к которой в принтдипе он готов. Ёо психологу в бизнесе |1риходится
самому ставить и ре1лать задачи, порой не связаннь]е наг{рямую с трендом
по]!ученного образования. Бму приходится растпирять методологически и
технологически систему собственнь1х профессиональньтх знаний, а так)ке
собственнуто идентичность' элементь| которой могут входить в противо-
речие с представлениями о работе психолога, его месте в организации,
роли в экономической и социальной:кизни и т.п. [{оэтому перед вь!сш]ими
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данной области. 3то вокно для формирования профессион;!!:1ьной идентич-
ности психологов, работатощих в бизнесе, а так)ке для более эффективного
позиционирова{1ия псих0лога на рь!нке труда в бизнесе. 9но более понят_
но заказчикам 

- 
бизнесменам' которь1е очень часто болезненно восприни-

ма}от психологов и дая{е консультантов' ассоциируя их со специалистами!

работа{ощими с клиническими проблемами' от которь1х они' конечно же'
хотят отгороди'[ься и|и' по крайней мере' не демо|{стрировать их. ||оэто_
му обращение к бизнес-т1сихологу становится более приемлемой задачей

для бизнесмена' которая не создает угроз его имид)ку. Б то >ке время мь1

дол}кнь| отметить' что это название не входит в номенклацру профессий'
согласно кот0рь1м осуществляется подготовка психологов' поэтому оно не
мо}кет применяться в официальньтх доч/меьттах.

[ребования современного бизнеса к психолоц.
€пециалист-психолог в бизнесе вь!сцпает в качестве:
о бизнес-тренера (орга!1изатора внутрифирменного обуиения);
. организационного консульта}1та;
. менед)1{ера по развитию' по персо}{алу (по кадрам), по коммуника-

циям' по рекламе, по маркетингу и т.п.;
. осуществляет психологическое сог{ровождение деятельности в не-

посредственном контакте с учредителем и топ-менед)кментом.
Ба первьлй взгляд' все это традиционнь!е сферь; деятельностА 1|:и-

холога в лтобой организации. 0дгтако психологу в бизнесе необходимь|

дополнительнь]е з1{ания и навь|ки для работь] в бизнес-среде' определен-
нь]е личностнь1е качества, навь1ки делового взаимодействия' творческого

ре{пения проблем и т.д. часто 11сихологи уходят из бизнес-организаци
именно потому, что не могут г{рименить на практике знания, полученньте

условиях'градиционного психологического образования' не вь1деря(и

прессинга конкурентной средьт.
(акие )!(е психологи необходимь| современному бизнесу? Ёа про-

тя}кении нескольких лет мь1 пь1таемся найти ответ на этот вопрос. !ля это.
го нами проводятся исследования' анализ и обобщение деятельности прак.
тиков и т.п. \4ь; можем сказать' нто бизнесу нужнь1 психо..]]оги' которь1е:

. понима}от особенности совреме!{1]ого бизнеса, его многопла
вость' сло)кность и противоречивость,

о способньт определить роль человеческого факгора в дея'ге.]1ьно
компании;

. сгтособнь1 направить активность руководителей и персона.]1а н&

преодоление трудностей, повь1ш|ение конкурентоспособности и развитие
организации]

17. Б. А нтпог п; в а, [{.'г[. !1 воно ва
/ ||,,1!' !,'\]!| п|п]/!'|повк]! |'п|'!|!!а-]]!.-]п!]в пс]!х!|!!|?ов о.1я Ро1'!]п]ь! т; с]н утт*'сс

. ( !!()с()бг||,| сами существовать в конкурентной бизнес-среде и само-

т":!; |!,|!() с|'11в!.{ть 1-,| достигать цели.

!!ц ц- )!() е|цс раз показь1вает, что психологу необходимь1 принципи-

; !. !!! ! ||()|}|,|с' !1о сравнени}о с классическими' программь] и 1{омпетенции.

! | ;гспб.;гоппь: подготовки психологов для бизнеса. €овременная вьтс-

:'. |,| !|||\1} !:! сг0.11кнулась с проблемами обучения исследователей и пра1{ти-

! 
' '!' ! ! 

' |( 
)|1|)|х к {{овь|м профессиональнь!м условиям. Ёа сегодня не хватает

!!|| '| !|.|\|г\| !| учебнь!х пособий, а так'ке квалифицированнь1х сг{ециалистов

| 
';| '!'} ||()|()|]ки психологов к работе в бизнеое. 3ти труАности закономер-

''! ! !|{' !!|)с()71(олимь:. 1ребуется т9рг{ег|ие, настойчивость, консолидация

|! !|!.!\ !! 1!|)111(гиков для их г1реодоления.

\|1.] \1())1{ем вь|делить следугощие основнь1е проблемь1 подготовки

||. |', !' |( || ()!} ,1(ля сферьт бизнеса.

! ! !1'тстб';темь;' связаннь1е с уровнем развития психологии.
- ( ) !('у'гс'гвие научной ш]коль| г1сихологии бизнеса. Б натпей стране

:.|,.!! !!!,!('('|(!.| отсутству1от теоретические по/{ходь1 и разработки по психо-

.'.| !!!! !)!! }!!сса. существует ли1пь несколько учебнь1х пособий по этой про-

!! !1 !'|| |||\(' |;;априплер, Бмельянов, |{оварницьтна' 1998; ||4ванова, \'1ихайло-

н,; ! ! | : 1',:<;, 1()08]. [ами понятия ((психология бизнеса)) и (бизнес-психолог))

9,]' .||'|!||||\|1||отся !1асто как исщ/сственнь1е и ненуя{нь{е.

. !!ц;:с;! сще не определилось ь{есто психологии бизнеса среди дру-
}!|! 1!!( !|!|!!.]!ин. (лабо проработань1 взаимосвязи психологии бизнеса с

,|!;;::т:::: ,;б]т{-|стями психологии' нет представления о взаимопреемствен-

*|'!' ||' !] |);!]|'раничении полномочий' Фсобет_лно это касается сме}кнь1х дис-

!.!!!! !!|.! ()|)!'анизационной психологии, психологии у11равления.
!!'.: :'г::(и:онт.гая терминология не всегда охвагь]вает вс}о сло)кность

,!тт ::,,,;, ||() !()!'ии бизнеса' поэтому вая(но разрабать!вать соо'1'ветствутощий

+;,,,,,, 
'';пт::п,:]! а|1!'!арат и методологи}о исследований. необходима адаптация

+Р.| |' \||1,|('('!(()|'0 ]{аучного аппарата к ре1пени}о задач 11рактики бизнеса.
' ! !;;к;б,;:смьт, связат{нь!е с компстенциями психо]1ога.
. !!ц.пгхсш:огу, работагощему в бизнесе, необходим 1т|ирокий диапазон

1г'!|!' |||,|('('|(|']х згтаний и пракгических навь1ков. Бизнес-психолог дол}кен

}'3'| 
'| 

!!!|!!)()|{р:й психо.:;огический кругозор, но так)!(е т1онимать специфику

611 :11,, с|)\'.](|'|'1|ит'атьхотябьтнапог{улярномуровнелитера1уру'связан}1у1о

Ё |.! ||!!!!.|\||! ')|{011омики' управления г]ерсоналом' организации различнь|х

а!. |1!|! !('1! !с. !|,|!ости и 1'.д. таким образом, п(')дготовка бизнес-психологов

|!1 ! | |!,! !'!,! !|, р11:]носторонней и г1редполагать наличие индивидуапьнь!х

*1,,т,, :,,1,::|! |)1!'!!]ития' лоскольц бизнес очень разнообразен и невозмо}кно
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|].8. Атттпоттова' н,л. ив.!нова
1ро(;ле'птьт пс;с)еотповкц спец11а.1цсп1ов-псцхоло?ов ёля работпьс в бшзнесе

вклк)чить в одну программу все возмот{нь]е направления его исследова
и практической работьт.

о [[сихолоту необходимо уметь сочетать различнь|е видь1 деяте.т1ьн
сти' в том числе научной, аналитинеской, управленческой, педагогическо
консалтинговой и практической.

. психолог должен владеть умением четкой постановки задач

ной и практической деятельности в сфере бизнеса.
3. [{роблемьт' связаннь|е с особенностями бизнеса.
. 1рудности формулирования запроса для психологов со сторон

бизнеса. Б основном речь идет о различии понятийного аппарата б

менов и психологов.
. отсутствие четких критериев оценки эффективности психологи

ских и гуманитарнь]х проектов и услуг у1 в связ|1 с этим проблемьт оцен
стоимости психологических проектов и услуг.

Бсе указаттттьте проблемьт требутот комплексного ре1пения в рам
единого подхода. [{оэтому встает задача формирования психологии бг:

неоа как научного направления и создания соответству1ощеи програм
подготовки психологов для бизнеса. {анная задача ре1пается в настоя
время в гу в1пэ в рамках разработки магистерской программьт <[[си
логия в бизнесе>>-

|[одготовка психологов для бизнеса в |} Б|!]3. Ёа факультете пси
хологии гу в1пэ в 2006 г. бьлла создана магистерская программа <[1си

хология в бизнесе>>, которая явилась первой и пока что единственной .

гта:шей стране программой подготовки специалистов-психологов для рабо
тьт с бизнесменами и персоналом бизнес-организаций. €туАентьл профес
сионально готовятся к вьт11олнени!о различнь1х видов профессиональн
деятельности: консалтинговой, унебно-тренинговой, экспертной, исслед
вательской, проектной.

Фтметим' что в мировой практике подобньте программь1 разрабатьт
ются в рамках двух основнь|х моделей.

[{ервая модель предполат'ает сочетание в своем содержании д
бдоков дисциплин: психология и экономика. [1римером слу)кит программ
подготовки на уровне бакалавриата бизнес-психологов в [|1коле бизнес
Бирмингемского университета (Б1:тп|п91татт €1ту 1-}п|тегв|1у). 3та програм
ма вкл}очает в себя 24 лредмета: 12 - связаннь|х с основами э
ки (реклама, финансьт, экономика' менед)кмент и т.д.); 12 - связанцьгх с

основами психологии (общая, соци€!чьна'1, психология личности' консул
тирование и т.д.)'

!!. 3. Ан поотао ва, (|.!1 . 14в онов а
! ! 1:т п},:е.л: ьт по0ес;тповкау спеццалнсп1ов-пс11хол()?()в о,!!"б!'''::у!у:

!|гс;1.:::я модель строится иначе. 6одержание обунения вклгочает в

' | {!]| ||( !|\().]!()|'ические дисциплинь1 о элементами теоретических и практи_

;+: !, !|\ [1!!!|!Б|х из сме;кнь!х областей' таких как социология' конфликтоло-

' 
[1!! |!('|)('()1!ология, управлен1\е'|4 других в зависимости от направленности

!!|'| '1 |);!]\{['!1>!. йоясно привести несколько примеров таких программ. так' в

'|;:!! |с;||(!(()[4 университете (!оп6оп йе1горо111ап 0п|мегз11у) уя{е неоколько

!. 
' 

!!|)()[|()/\ится подготовка магистров по данной модели' [{рограмма на-

||[.|('!!:!!!1!развитиемь11пленияипрактическихнавь1ковпсихологов'реле-

.1|!!!!!![,!\ ,ш!я работь| о бизнесмеглами и персоналом бизнес-организаций'

| ||!!{ш|ся разнообразнь1е задачи 
- 

научить психологов разговаривать с

1'|!1!!('('ш!с!1ами, бьлть г1онятнь{ми для них' развить у сцдентов человоче-

! |,1!(. !!с!11|ости, навь1ки взаимодействия' самопрезентации. €одер>кание

!||!{|! |){!ммь! вкл}очает в себя [сихологические дисципдинь1, гтримерь1 раз_

!!!'')!)|);|'!!!ь1х практик работьл психолога в бизнесе.

| !ау(о отметить' что новь1е программь1' которь1е открь|ва}отся в других
! !!|;1!!:!\' в больтшей степени соответству1от второй модели. 3то позволяет

'{!!|| 
)|)!!.|'1) о востребованности на рьтнке обршовательньтх ус]1уг программ,

!![|{. !!!().]|ага}оших формирование психологической грамотности специали-

| |1||1 ][']1'| работь1 в бизнесе. Ёе надо забь1вать, что обучение в западнь1х

!|\ !;!\ ,|[()статочно дорогое' поэтому рь!нок во многом диктует целесообраз-

'[.)[ 
!|' существования тех или инь1х моделей магистерских программ. }ни-

!!.!!!1!' 'угот фактор востребованности' мь| ориентируемся так}(е на модель

!|! !!\(}.]!0гической подготовки магистров для бизнеса'

('одер>кательно программа (психология в бизнесе) базируется на

!!{ !!\().]!огии труда' с0циа'1ьной и организационной психологии' психоло-

.!!!! ']!и!|ности' но так}ке открь1та и для других направлений в психодогии

!! ! уманитарнь1х дисциплин. основная задача вь|пускников этой програм-

\!!.! _ повь11шение эффективности индивиду{|пьного иди коллективного

!|)у](а в сфере бизнеса.

[1аттравления подготовки психолот'ов в рамках программь1'

. п9ихология профессиона'|ьной деятельности бизнесмена (эмоцио-

!!;!]!!,||о-волеваярегуляциядеятельности'психологическиеаспекть1приня-

:::я 1-:ешлений, профессиональное развитие субъекта деятельности и т.п.).

о ||сихология личности бизнесмена (мотивационно-смь1словая сфе-

!|;1 '1!ичности, способь] и средства социального, личностного и профессио-

! !; ! 1| !,1{ого самоопределения).
. [!сихология бизнес-отно1шений (создание и управление орга}{и3а-

: : : :сй как инструментом бизнеса, социокульцрная обусловленность взаи-

п : к :; цс й ствия бизне с- орган изадий в рь1ночной экономиче ской среде)'
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. структра и содер)кание экономического сознания (социокуль'
нь1е особенности), психологические закономерности поведения г|от
бителей.

1{онепно, создание иразвитие подобньтх программ требует форми
вания научной 1пколь], позволя}ощей вьтстраивать научну}о методологи}о
разрабать1вать соответствулощий практический инструмен тарий.
рование 1пколь| невозмо)кно без пронттого научного фундамента. [{оэто
на факультете психологии [} Б1]]3 ведется интенсивная научная
ботка проблематики психологии бизнеса, что на1пло отра)кение в мн
численнь]х публикациях и научнь!х разработках преподавателей кафед
организационной психологии.

8ьтделеньт следу1ощие исследовательские области:
. психологические г{роблемь1 современного бизнеса;
. социокульцрные факторьт бизнеса;
. психология предпринимательской деятельности;
. психологическое сог{ровоя(дение руководящих лиц;
. организационная психология в бизнесе;
. г{сихология самоог{редело|1ия и карьерного роста;
. психология экономичеокого г{оведения;
. г{сихологические риски'
. поихология рекламь|' маркетинга' Рк;
. психологические аспекть1 деятельности мет(дународнь|х корпо-

. самопрезентация1 самоэффективность, самооправдание;

. предуг{ре)кдение конфликтнь]х оицаций и т.д.
Б процеосе обуяения по программе к[{сихология в бизнесе) ислоль-

зу}отся как традиционнь1е формьт 
- 

лекции' семинарь1' так и различнь1е
актив цьте формьт обунения : диску с сии, творче ские презентации' подготов-
ка магистерских диссертаций. мастер-классь|' практические занятия' м0де-
лирование консультативного процесса.

Больтшое внимание уделяется самостоятельньтм разработкам' про-
ектной деятельности сцдентов. €цдентьт учатся разрабатьтвать ообствен-
ньте бизнес- и РР-проекть1' луч1пие из которь!х реализуготся в дальней-
1пем на г1рактике. Фни такясе приниматот участие в научнь|х семинарах'
научно-исследовательской практике, научно-педагогической практике. Без
этого' на на1п взгляд' невозмоя{но эффективное обунение и создание усло_
вий для последу}о1цей адаптации психолога в бизнесе.

Б заклточение хотелось бьт еще раз подчеркнуть' что формирование
психологии бизнеса в натпей стране требует объединения усилий психоло_

|!' 3, А т лтпо новсл, |!.'г1. |7 воново
[ ! у ;б.п е.м ьт по0? с:;тповкш с пецша-|]цс]по в-пс шхо.]!о2ов о- р!б'цу:!у!:у

' ' 
1!! !);! | ]||.|ч|!ь{х 1пкол' а 'гак}ке сотрудничества с думагощими бизнесменами

[. !!||;|!(||.11{у}о|цими психодогами. ]!1ьт надеемся' что в перспективе в натпей

! .!|.1|!(. !|сихология бизнеса и психологи' работа}ощие в этом направлении'

!!;|:! !} ! 0БФ€ место как в научном сообществе' так и в практической дея'

!|' !|,|!()с'|'и.

[1итература

!',-утельянов Б.1!', !7оварншцьтна €.Б' |]сихология бизнеса' - й': АРйА!А,
| 
,|,)!{

!!ванова |!']1., |'{нхайлова Б.Б., [тпроо 3.]' Бведение в психологию бизнеса.

1| ||';;ц. дом [} вшэ, 2008.

!у.,!с!{еппа -8.Ё Бшз1пезз Рзус[то1о9у ап0 Фг9ап{ва1!опа1 Бе1-тау|ошг: А 51ш6еп1'з

! !'!!](!1)()о[. \.!.: Рзус1-:о1о9у Ргезв, 2006.

йог9ап 6. |:та9ез о| Фг9ап|:а{1о:-т. 1[тошзап6 Фа[з, €А: 5а9е Рш61|са1!опз'

'! ){ )(:

22


