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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПОСТРОЕНИЯ 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ИННОВАЦИОННЫМ РАЗВИТИЕМ РОССИЙСКОГО 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО КОМПЛЕКСА В УСЛОВИЯХ 

ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА

Обсуждаются перспективы модернизации и инновационного развития 
российского образования на основе реализации возможностей, предостав-
ляемых информационным обществом. Формулируется задача создания 
информационно-аналитического интернет-портала российского образо-
вательного комплекса (РОК) как ключевого системообразующего элемен-
та инновационной инфраструктуры информационно-коммуникационного 
образовательного пространства. Излагается методология построения ин-
теллектуальной системы управления инновационным развитием РОК на 
базе интернет-портала РОК.

Ключевые слова: модернизация образования, инновационное развитие, 
информационное общество, российский образовательный комплекс, ин-
формационно-коммуникационное образовательное пространство, инфор-
мационно-аналитический интернет-портал, аутсорсинг, краудсорсинг, 
краудфандинг, ноосорсинг, интеллектуальные системы управления, функ-
циональные системы П.К. Анохина. 

Введение. Необходимым условием устойчивого поступательного 
социально-экономического развития Российской Федерации, обеспе-
чения ее конкурентоспособности в современном быстро меняющемся 
мире является инновационное развитие всех отраслей народного хо-
зяйства страны, отдельных хозяйствующих субъектов и их объеди-
нений как способ их существования посредством целенаправленного 
изменения своего качественного состояния в результате инновацион-
ной деятельности в условиях изменяющихся факторов внешней среды 
и/или изменяющихся их внутренних свойств. На современном этапе 
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для всех сложных социально-экономических систем главным фактором 
внешней среды является формирование глобального информационного 
общества. Основополагающим условием благополучия каждого челове-
ка, каждой организации и каждого государства в информационном об-
ществе становится знание, полученное благодаря беспрепятственному 
доступу к информации и умению работать с ней. 

Основой глобальной компьютерной коммуникации является Интер-
нет. На базе Интернет возникают и развиваются проблемно-ориентиро-
ванные информационно-коммуникационные социальные пространства, 
представляющие собой форму существования отношений, складываю-
щихся в процессе осуществления хозяйствующими субъектами экономи-
ческой и иной деятельности с использованием передовых информационно-
коммуникационных технологий, на основе общности целей и ценностей 
формируются интернет-сообщества [1]. Отказ социально-экономических 
систем от использования возможностей, предоставляемых информацион-
ным обществом, ведет их к стагнации и деградации.

Ключевая проблема социально-экономического развития России в сов-
ременных условиях заключается в низкой конкурентоспособности практи-
чески всех основных отраслей народного хозяйства. В значительной мере это 
обусловливается тем, что органами государственной власти и управления, ор-
ганизациями и гражданами не в полной мере и недостаточно эффективно ис-
пользуются возможности, предоставляемые информационным обществом. 

Настоящая статья является логическим продолжением и развитием 
статьи «Пути и перспективы модернизации и инновационного развития 
российского образования в условиях информационного общества», опуб-
ликованной ранее в журнале «Инновации в образовании» [2], в которой 
были сформулированы следующие базовые определения:

– Российский образовательный комплекс (РОК) – множество взаимо-
связанных и взаимодействующих между собой хозяйствующих субъек-
тов, реализующих в процессе своего согласованного функционирования 
одну общую цель – обеспечение социальной и духовной консолидации, 
конкурентоспособности и безопасности нации, личности, общества и 
государства путем воспитания, социально-педагогической поддержки 
становления и развития высоконравственного, ответственного, творчес-
кого, инициативного, компетентного гражданина независимо от их орга-
низационно-правового статуса;

– информационно-коммуникационное образовательное пространство 
(ИКОП) – форма существования отношений, складывающихся в процессе 
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осуществления субъектами РОК образовательной деятельности с исполь-
зованием передовых информационно-коммуникационных технологий.

Целью проведенного исследования была разработка теоретико-ме-
тодологических и практических подходов к управлению инновационным 
развитием образования в условиях информационного общества, ориенти-
рованных на наиболее полную реализацию возможностей, открывающихся 
перед гражданами и организациями в связи с развитием информационно-
коммуникационных технологий.

Первая задача исследования, заключающаяся в уточнении дефиниции 
«информационно-коммуникационное образовательное пространство», 
определении сущности ИКОП, изучении условий его формирования и 
развития, раскрытии его инновационного потенциала, была рассмотрена 
в предыдущей статье.

Предметом данной статьи является вторая задача исследования – оп-
ределить методологические основы построения интеллектуальной систе-
мы управления инновационным развитием российского образовательного 
комплекса в условиях информационного общества, которая сводится к 
двум подзадачам:

– разработать концепцию единого общероссийского информационно-
аналитического интернет-портала РОК как ключевого системообразую-
щего элемента инновационной инфраструктуры ИКОП;

– сформировать методологию построения интеллектуальной системы 
управления инновационным развитием РОК на базе информационно-ана-
литического интернет-портала РОК.

Концепция информационно-аналитического интернет-портала 
РОК как ключевого системообразующего элемента инновационной 

инфраструктуры ИКОП

При всем многообразии функционирующих сегодня российских об-
разовательных интернет-порталов и сайтов по-прежнему актуальной ос-
тается задача создания единого общероссийского информационно-анали-
тического интернет-портала РОК – основанной на последних достижениях 
интернет-технологий глобальной саморазвивающейся проблемно-ориен-
тированной информационно-коммуникационной системы, виртуальной 
организации, предоставляющей пользователям возможность рассредо-
точенной и децентрализованной работы, высокоэффективного средства 
массовой информации, инструмента общественного и административного 



Инновации в образовании. 2014. № 4166

Информационные технологии в образовании

контроля за деятельностью органов государственной власти и местного 
самоуправления, других хозяйствующих субъектов в сфере образования, 
социальной сети потребителей и производителей образовательных услуг 
и товаров образовательного назначения, ключевого системообразующего 
элемента инновационной инфраструктуры ИКОП.

Важнейшей общественно-политической задачей портала РОК явля-
ется содействие реализации государственной образовательной политики. 
Главная научно-практическая задача портала заключается в содействии 
формированию и развитию ИКОП, накоплении, хранении и актуализации 
информации по вопросам обеспечения социальной и духовной консолида-
ции, конкурентоспособности и безопасности нации, личности, общества и 
государства путем воспитания, социально-педагогической поддержки ста-
новления и развития высоконравственного, ответственного, творческого, 
инициативного, компетентного гражданина, создании уникальной по со-
держанию и объему базы данных по проблемам образования. 

Стратегия развития портала РОК предполагает активизацию де-
ятельности органов государственной власти и местного самоуправления, 
субъектов РОК и граждан в ИКОП. На стадиях роста и зрелости портала 
основной вклад в формирование контента портала будут вносить своими 
действиями его участники и пользователи по схеме краудсорсинга. Фор-
мирование контента портала должно осуществляться непосредственно 
на местах – в организациях РОК, научно-исследовательских и производс-
твенных организациях, государственных и муниципальных структурах, 
региональных и местных отделениях политических партий, общественных 
организациях и др.

В организационно-экономическом аспекте портал РОК представляет 
собой своеобразный «виртуальный бизнес-центр» с существенно расширен-
ными и видоизмененными функциями. Финансирование функционирования 
и развития портала в значительной мере должно осуществляться по схеме 
краудфандинга. Взаимоотношения портала с участниками портала строят-
ся по схеме аутсорсинга. Как аутсорсер, портал РОК предлагает всем своим 
участникам самый широкий спектр услуг и ресурсов, вплоть до создания и 
обеспечения функционирования их автономных интернет-представительств 
в рамках портала. Участники портала, заключившие с порталом договор на 
создание, техническую поддержку и развитие их интернет-представительств, 
приобретают широкий комплекс конкурентных преимуществ. 

В результате развития интеграционных процессов, инициируемых 
порталом РОК, в ИКОП возникает мощный позитивный синергетический 
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эффект. Реализация синергизма в ИКОП способствует повышению эф-
фективности функционирования рынка образовательных услуг и товаров 
образовательного назначения.

Основными факторами синергизма в ИКОП являются:
– концентрация прежде рассредоточенных информационных ресур-

сов РОК в одном месте – информационно-аналитическом портале РОК;
– функциональная специализация субъектов образовательной де-

ятельности и профессионально-специализированное разделение труда;
– расширение и углубление информационных связей между взаимо-

действующими группами участников рынка образовательных услуг и то-
варов образовательного назначения;

– активизация деятельности одних групп субъектов образовательной 
деятельности, обусловленная присутствием в ИКОП других групп субъек-
тов РОК, выступающих в роли катализаторов;

– взаимодополняемость участников рынка образовательных услуг и 
товаров образовательного назначения;

– взаимозаменяемость участников рынка образовательных услуг и то-
варов образовательного назначения;

– привлечение внимания интернет-аудитории к порталу РОК, обус-
ловленное концентрацией в одном месте всего спектра информации по 
вопросам образования.

Большое влияние на развитие российского образования будет оказы-
вать организованная по схеме ноосорсинга [3] инновационная деятель-
ность формирующегося на базе портала РОК экспертного профессиональ-
ного интернет-сообщества.

Методология построения интеллектуальной системы управления 
инновационным развитием РОК на базе интернет-портала РОК

Эффективное управление модернизацией и инновационным разви-
тием российского образования невозможно без опоры на достоверные 
данные о характерных для сферы образования явлениях и процессах, о 
тенденциях и противоречиях их развития. Портал РОК предоставляет 
организаторам отечественного образования широкий круг возможностей 
для проведения широкомасштабных многоплановых социологических и 
маркетинговых исследований.

В последние годы в нашей стране, как и во всем цивилизованном мире, 
все более широкое распространение получает концепция социально ори-
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ентированного (социально-этического, социально-этичного) маркетинга 
[4-6]. В рамках концепции социально ориентированного маркетинга глав-
ной задачей предпринимательской деятельности признается определение 
нужд, потребностей и интересов целевых рынков и обеспечение желаемой 
удовлетворенности потребителей более эффективными и более продуктив-
ными, чем у конкурентов, способами, при одновременном сохранении или 
укреплении благополучия потребителей и общества в целом. При таком 
подходе к управлению развитием российского образования первоочеред-
ным вопросом является оценка уровня сбалансированности возможностей 
реализации прав и законных интересов всех участников образовательных 
процессов. 

На макроуровне (уровне Российской Федерации и субъектов РФ) с 
помощью портала РОК решаются, прежде всего, следующие задачи:

– организация и осуществление мониторинга удовлетворенности уча-
щихся и их родителей, профильных общественных организаций, широкой 
общественности качеством, объемами и условиями получения образова-
тельных услуг;

– организация и осуществление мониторинга удовлетворенности ра-
ботодателей качеством подготовки выпускников образовательных учреж-
дений;

– организация и осуществление мониторинга удовлетворенности пре-
подавателей и других работников РОК условиями предоставления образо-
вательных услуг.

На микроуровне (уровне отдельных субъектов РОК) реализуется ши-
рокий спектр задач маркетинговой поддержки конкретных образователь-
ных услуг.

Для управления инновационным развитием российского образова-
тельного комплекса в условиях информационного общества целесообразно 
использовать интеллектуальные технологии управления, включающие или 
основанные на теории функциональных систем П.К. Анохина [7] – сложных 
саморегулирующихся систем, в которых избирательно объединяются 
различные элементы и уровни управления для достижения нужных системам 
результатов. РОК, как и все другие сложные социально-экономические 
системы, является функциональной системой. Результат, способствующий 
достижению цели функциональной системы, получается на основе принципа 
саморегуляции. Саморегуляция есть такое взаимодействие структур в сис-
теме, при котором отклонение от исходного ее оптимального состояния мо-
тивирует возвращение к нему. Все более актуальной в контексте стратегии 
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модернизации и инновационного развития российского образования стано-
вится задача включения ИКОП в процесс расширения сферы применения 
принципов саморегулирования в образовании.

Реализуя возможности, предоставляемые информационным обще-
ством, можно построить интеллектуальную систему управления иннова-
ционным развитием РОК – объединенную единым информационно-ком-
муникационным процессом совокупность технических и программных 
средств, работающую во взаимодействии с человеком (коллективом лю-
дей), способную на основе информации о состоянии внешней среды и 
собственном состоянии системы, а также прогноза этих состояний при 
наличии мотивации и постоянно обновляемых знаний, касающихся са-
мых разных аспектов образовательной деятельности, синтезировать цель 
управления (в виде формального описания задач инновационного разви-
тия РОК), принимать управленческие решения и находить рациональные 
способы достижения цели [8]. Построение интеллектуальной системы уп-
равления предполагает реализацию механизма синтеза цели управления, 
динамической экспертной системы, методов самоорганизации, принятия 
решений и прогнозирования, объединенных в рамках функциональной 
структуры П.К. Анохина.

Цель управления инновационным развитием РОК формируется на ос-
нове базы знаний и механизма мотивации. Для формирования цели нужна 
полная, достоверная и актуальная информация о собственном состоянии 
РОК (его отдельных элементов и функциональных подсистем) и о состоя-
нии его внешней среды. 

Ключевым элементом интеллектуальной системы управления иннова-
ционным развитием РОК является акцептор действия. Акцептор действия, 
располагая статистической и экспертной информацией, осуществляет экс-
траполяцию исследуемых параметров инновационного развития РОК и 
сличение результата экстраполяции с результатами измерений.

Информация о соответствии результатов действия и прогноза 
передается в экспертную систему и в систему синтеза цели управления. 
Если результат действия соответствует прогнозу, цель управления при-
знается достигнутой, выбранное управление – правильным. В случае 
несоответствия результата действия и прогноза производится новая экс-
пертная оценка, принимается новое решение и реализуется новое управ-
ляющее воздействие. А когда оказывается, что достигнуть соответствия 
в принципе невозможно, происходит изменение цели управления – син-
тезируется новая цель. 
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Конструирование интеллектуальной системы управления иннова-
ционным развитием РОК связано с рядом серьезных проблем. Синтез 
цели и формирование акцептора действия осуществляют топ-менедже-
ры отрасли и руководители субъектов РОК в условиях законодатель-
ных, экономических и др. ограничений. В такой ситуации неизбежны 
разного рода субъективные ошибки, чреватые тяжелыми последстви-
ями как для самого РОК, так и для отдельных конкретных социальных 
групп, права и интересы которых окажутся при этом нарушенными, и 
российского общества в целом.

Интеллектуальная система управления инновационным развитием 
РОК может быть построена на базе информационно-аналитического ин-
тернет-портала РОК (рис. 1). В ней портал РОК будет выполнять следую-
щие функции:

– сбор, накопление и хранение информации о состоянии внешней сре-
ды и собственном состоянии РОК;

– синтез цели управления на основе активного оценивания информа-
ции о состоянии внешней среды и собственном состоянии РОК, а также 
прогноза этих состояний при наличии мотивации и специальных знаний;

– формирование и развитие базы знаний, касающихся самых разных 
аспектов образовательной деятельности;

– выработка оценки, необходимой для принятия решения, а также 
прогноза для акцептора действия;

– принятие решения;
– проверка акцептором действия соответствия результата действия 

(при реализации выбранного управления) прогнозу.
По аналогичной методике могут быть построены интеллектуаль-

ные системы управления инновационным развитием региональных 
образовательных комплексов, а также создаваемых сегодня в России 
национальных исследовательских университетов и других крупных на-
учно-учебных центров.

Таким образом, из всего вышеизложенного можно сделать следующие 
обобщающие выводы:

– при всем многообразии функционирующих сегодня российских 
образовательных интернет-порталов и сайтов по-прежнему актуаль-
ной остается задача создания единого общероссийского информацион-
но-аналитического интернет-портала РОК – основанной на последних 
достижениях интернет-технологий глобальной саморазвивающейся 
проблемно-ориентированной информационно-коммуникационной 
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системы, виртуальной организации, предоставляющей пользователям 
возможность рассредоточенной и децентрализованной работы, высо-
коэффективного средства массовой информации, инструмента обще-
ственного и административного контроля за деятельностью органов 
государственной власти и местного самоуправления, других хозяйству-
ющих субъектов в сфере образования, социальной сети потребителей 
и производителей образовательных услуг и товаров образовательного 
назначения, ключевого системообразующего элемента инновационной 
инфраструктуры ИКОП;

– портал РОК предоставляет организаторам отечественного образо-
вания широкий круг возможностей для проведения широкомасштабных 
многоплановых социологических и маркетинговых исследований;

– для управления инновационным развитием российского образова-
тельного комплекса в условиях информационного общества целесообраз-
но использовать интеллектуальные технологии управления, включающие 
или основанные на теории функциональных систем П.К. Анохина;

– построение интеллектуальной системы управления инновационным 
развитием РОК предполагает реализацию механизма синтеза цели управ-
ления, динамической экспертной системы, методов самоорганизации, 
принятия решений и прогнозирования, объединенных в рамках функцио-
нальной структуры П.К.Анохина;

– интеллектуальная система управления инновационным развитием 
РОК может быть построена на базе информационно-аналитического ин-
тернет-портала РОК.
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