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АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ КОРПОРАТИВНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ

В статье рассматривается вопросы развития корпоративных социальных сетей в Интернете и РУ-нете, проведена классификация социальных сетей по назначению, дан сравнительный анализ корпоративных социальных сетей с другими категориями социальных сетей. 
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Социальные сети в Интернете появились одновременно с всеобщим внедрением новых форм информационных коммуникаций, основанных на технологиях всемирной сети - «Интернет». Одним из интереснейших результатов применения Интернета является возникновение порталов социальной направленности. В данной статье собрана и обработана статистическая информация по социальным сетям с 1992 по 2010 года включительно: по 181 социальному порталу в РУ-нет и 190 социальным порталам в Мировом Интернете. Проведен анализ социальных сетей в Интернете по следующим показателям: дата регистрации домена, общее число пользователей, место портала в Мире и РУ-нете, количество ссылок на сайт, возрастная группа пользователей в инервале «от» и «до», процентное соотношение пользователей интернет в России, описание сайта. Все статистические данные были получены из следующих источников:

· http://catalogr.ru/ - сервис предоставляет ежедневные обзоры русских стартапов, интересных и полезных интернет-проектов. Интервью с создателями и руководителями проектов. Самый полный каталог web 2.0 сайтов, социальных сетей и сервисов в РУ-нете.

· http://en.wikipedia.org/ - сервис является свободной энциклопедией, а также социальной сетью.

· http://www.alexa.com/ - сервис предоставляет данные по трафику сайта.

· http://www.cy-pr.com/ - сервис предоставляет систему комплексного анализа доменов и сайтов по различным параметрам.

· http://www.who.is/ - сервис предоставляет подробную информацию о домене сайта.

Полученная информация по социальным порталам сведена в единую таблицу  статистических данных, на основании которых проведена обработка и анализ, в результате которых предложена классификация социальных ресурсов по следующим категориям:


Социальные контейнеры –  сервисы, представляющие участнику возможность хранения различного вида данных, их представления и обмена с участниками сети.


Социальные медия – сервисы, предоставляющие участнику возможность быть журналистом или источником новостей, являются частью средств массовой информации.


Социальные навигаторы – сервисы, предоставляющие участнику возможность ориентирования в какой-либо области в результате взаимодействия с участниками сети.


Самопрезентация и общение – сервисы, предоставляющая участнику возможность знакомиться и обмениваться информацией с участниками сети по средствам публикации своего профайла. 


Социальные сети – сервисы, предоставляющие участнику возможность поиска участников сети, с которыми участник знаком в «реальном мире» и поддержания связи с ними.


Рекомендательные сервисы – сервисы, предоставляющие участнику возможность фильтрации для сравнения по интересующему объекту, информационная поддержка осуществляется участниками сети.


Социальные базы данных – сервисы, предоставляющие участнику возможность использования хранилища информации, данные предоставляются участниками сети.


Корпоративные социальные сети – сервисы, предоставляющие предприятию возможность объединять определенной количество участников, деятельность которых подчинена единой совместной корпоративной цели.

Предложенная классификация социальных ресурсов, по существу является развитием классификации предложенной на сайте http://greshilov.ya.ru/replies.xml?item_no=130&ncrnd=3657 (автор Ярослав Грешилов),  основанной на концептуальной работе «Элементы проектирования социальных сетей» (Christina Wodtke, “The Elements of Social Architecture” - http://translated.by/you/the-elements-of-social-architecture/into-ru/ ). В предлагаемой классификации сделан акцент на главное свойство социальных сетей: на возможность организации эффективной совместной работы коллектива людей, поэтому особое место в анализе уделяется новому классу корпоративных социальных сетей.

Первый график (Рис.1.) показывает важный параметр характеризующий общий рост количества социальных сетей в Мире и В Ру-нете.
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Рис.1. Развитие социальных сетей в Мировом Интернете и РУ-нете 
(График 1.)

На Графике 1 хорошо видно, что социальные сети в Мире имеют тенденцию устойчивого роста  и развиваются равномерно, в то время как в РУ-нете такой плавности не наблюдается. Так в период с 2007 по 2008 годы  в РУ-нете зарегистрирован резкое увеличение («скачок») новых социальных сетей. Особое вниманиенеобходимо обратить на интенсивность появления корпоративных социальных сетей в этот период, что указывает на, что «бизнес» начал инвестировать в долгосрочные ИТ-проекты и всерьез планирует использовать социальные сети для извлечения прибыли, а также применять новые ИТ-технологии в управлении предприятием (ERP) и взаимоотношениями с клиентами (CRM).

На рис.1 показана диаграмма распределения долей каждого класса социальных сетей. Из диаграммы 1 видно, что корпоративные социальные сети, как в Мире, так и в РУ-нете занимают 25% от общего числа Интернет порталов социальной направленности и уступают по количеству только социальным сетям общего назначения.

Следует специально отметить, что корпоративные социальные сети создаются как «государство», так  и «бизнесом» (см. Рис. 2 и 3). 
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Рис.2. Совокупное соотношение социальных сетей по категориям в РУ-нете
(диаграмма 1)

Создавая социальные сети, «Государство» решает следующие задачи: информирование населения по разным государственным социальным программа; консультирование по различным вопросам, например, медицине, образованию, налогообложению и т.п.; получение отзыва (реакции) от населения как положительного, так и отрицательного, что необходимо для отслеживания качества выполнения государственной социальной программы.
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Рис. 3.. Совокупное соотношение социальных сетей по категориям в Мире
(Диаграмма 2)

«Бизнес» инвестирует финансовые средства в социальные сети ради получения наиболее полной и подробной информации о клиентах, сотрудниках, конкурирующих предприятиях, ситуации на рынках через «скрытые» информационные потоки необходимой для принятия наиболее взвешенных управленческий, финансовых и других решений с максимальной минимизацией рисков для предприятия. 

Как видно из таблицы 1, корпоративные социальные сети в РУ-нете популярнее «рекомендательных сервисов» и «самопрезентаций и общений». Однако, в Мире корпоративные социальные сети стоят на одном уровне с «социальными медиа», что свидетельствует об специализированной направленности этого класса сетей на «бизнес».

Таблица 1. Рейтинг социальных сетей по посещаемости 

в Интернете за последние три месяца

	Категория социальной сети
	Среднее место

	
	в RU-нете
	%
	в Мире
	%

	Социальные контейнеры
	6287
	4%
	351363
	21%

	Социальные медия
	6572
	4%
	403467
	24%

	Социальные навигаторы
	9060
	6%
	100990
	6%

	Самопрезентация и общение
	35155
	23%
	115649
	7%

	Социальные сети
	19605
	13%
	161866
	10%

	Рекомендательные сервисы
	29250
	19%
	63129
	4%

	Социальные базы данных
	21882
	14%
	46675
	3%

	Корпоративные социальные сети
	24129
	16%
	407856
	25%


Особенностью корпоративных сетей является ориентация на коллективную работу сотрудников предприятия, поэтом им не требуется высокая популярность от пользователей. Обычно данные сети используются в качестве информационных систем или обучающих сетей и поддерживаются пользователями, которые являются специалистами в определенной области знаний, а также специально обученными для работы через корпоративную сеть в Интернете.

Таблица 2. Ссылки на социальные сети

	Категория социальной сети
	Общее кол-во ссылок на сайт

	
	в РУ-нете
	%
	в Мире
	%

	Социальные сети
	48392
	38%
	3456301
	76%

	Самопрезентация и общение
	40406
	32%
	389785
	9%

	Социальные медия
	15077
	12%
	15043
	0,3%

	Корпоративные социальные сети
	14905
	12%
	314876
	7%

	Рекомендательные сервисы
	5009
	4%
	12370
	0,3%

	Социальные навигаторы
	1705
	1%
	39853
	1%

	Социальные базы данных
	376
	0,3%
	81649
	2%

	Социальные контейнеры
	132
	0,1%
	232620
	5%


Как видно из таблицы 2, в которой приведены данные о количестве ссылок на сайты, 14905 ссылок на корпоративные социальные сайты и 15077 ссылок на «социальные медиа» подтверждает, что «бизнес» в России активно использует информацию, проходящую через корпоративные социальные сети и «социальные медиа». Однако 314876 ссылок в Мире на корпоративные социальные сети свидетельствует об узконаправленном, но интенсивном использовании корпоративных порталов «Мировым бизнесом». Этот показатель для РУ-нета значительно ниже (примерно в 20 раз ),что подсказывает нам о том, что ресурсы корпоративных сетей в России использованы еще не до конца (см. табл. 3).

Интересен анализ возрастных групп пользователей социальных ресурсов, который дает достаточно полное представление о пользователях и их возможностях. Необходимо отметить, что среди Мировых социальных пользователей присутствуют все возрастные группы во всех категория от студентов до пенсионеров, это связано с налаженной и хорошо построенной инфраструктурой по всему Миру, в то время как на территории России далеко не все возрастные группы имеют возможность подключиться к сети Интернет. (см. табл. 3)

Таблица 3. Распределение пользователей по возрастным группам

	Категория социальной сети
	В РУ-нете
	В Мире

	
	от
	до
	от
	До

	Корпоративные социальные сети
	18
	64
	18
	64

	Рекомендательные сервисы
	18
	34
	18
	64

	Самопрезентация и общение
	18
	34
	18
	64

	Социальные базы данных
	18
	34
	18
	64

	Социальные контейнеры
	18
	34
	18
	64

	Социальные медия
	18
	54
	18
	54

	Социальные навигаторы
	18
	34
	18
	64

	Социальные сети
	18
	64
	18
	64


Только корпоративные социальные сети и «социальные сети» доступны всем категориям пользователей в России, так как «бизнес» предоставляет возможность выхода в Интернет сотрудникам всех возрастов. Однако сотрудники предприятий могут помимо своих прямых обязанностей использовать Интернет еще и для других целей (например, обмениваться информацией не по работе через «социальные сети», заниматься поиском нужных контактов в сети и т.п.). Конечно, доступ к определенным Интернет порталам можно ограничить искусственно, чтобы оставался только целевой трафик, но возможно «социальные сети» намерено не закрываются для того, чтобы разделить и проанализировать «полезный» трафик от «побочного». Здесь мы можем констатировать тот факт что все возрастные группы сотрудников предприятия могут быть задействованы в систему управления корпоративным предприятием, что дает дополнительные ресурсы повышения корпоративного бизнеса.

Как показано на следующей диаграмме (см. ниже), 83% пользователей предпочитают «социальные сети» как наиболее посещаемые и активно используемые Интернет порталы, но только 7% пользователей участвуют в корпоративных социальны сетях. Это является вторым результатом по трафику пользователей на социальные порталы (см. диаг. 2).

Если принять во внимание данные в Табл. 4 и 5, то не высокая популярность корпоративных социальных сетей в Интернете и относительно высокий трафик пользователей подтверждает полную ориентированность на бизнес потребности.
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Рис.4.. Совокупное соотношение пользователей социальных сетей по категориям в Мире, без учета РУ-нета (Диаграмма 3)

Из таблицы 3 видно, что 79,68% пользователей из России активно пользуются возможностями корпоративных социальных сетей, что подтверждает актуальность данной категории в России. По мнению экспертов [ссылка на работу в Плешке], данный показатель будет только расти со временем. Также это говорит о высокой готовности российских пользователей, которые готовы активно внедрять и использовать новые современные ИТ-технологии в своей повседневной работе. 

Таблица 3. Доля пользователей из России в РУ-нете

	Наименование категории социальной сети
	Пользователей из России

	Корпоративные социальные сети
	79,68%

	Рекомендательные сервисы
	78,42%

	Социальные контейнеры
	77,95%

	Социальные сети
	76,99%

	Социальные медия
	76,22%

	Самопрезентация и общение
	73,75%

	Социальные навигаторы
	73,63%

	Социальные базы данных
	56,04%


Таким образом, проведенный анализ позволяет сделать следующие выводы:

- класс корпоративных социальных сетей, направленный на организацию совместной работы коллектива пользователей, занимает важное место в рейтинге социальных ресурсов и его развитие идет интенсивно как в РУ-нет, так и в Мире;

- использование возможностей корпоративных социальных сетей является перспективным направлением в развитии систем управления корпоративными предприятиями;

- построение информационной базы для мониторинга основных параметров социальной корпоративной сети ставит новые прикладные задачи перед разработчиками web-ресурсов.

В заключение отметим, что, однако, реализация функциональных корпоративных web-сервисов требует разработки сложного многомерного хранилища данных для сбора и накопления информации о поведении участников социальной сети и использования современных методов BI и инструментов визуализации социографов в форме, удобной для проведения комплексного анализа параметров эффективности сети, в целях повышения управляемости корпоративного бизнеса [ссылка на работу по ВI]. По существу, можно говорить о разработке принципиально нового класса веб-систем, которые совмещают функции социальных порталов, мониторинговых и аналитических систем. Иными словами, мы говорим о многофукциональных аналитических web-порталах, концепция построения которых будет рассмотрена в одельной статье.
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