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АННОТАЦИЯ:

В последнее время технология невзаимозаменяемых токенов (NFT) получила широкое распростра‑
нение и стала неотъемлемой частью криптовалютного мира. В связи с этим возникает вопрос о том, 
как можно использовать эту технологию для развития других отраслей, в частности спорта и туризма. 
В данной статье рассмотрены возможности использования NFT в качестве инструмента спортивного 
и туристического маркетинга. В рамках исследования были проанализированы примеры использова‑
ния NFT в спортивной и туристической индустрии, а также рассмотрены преимущества и недостатки 
этой технологии. Авторами были выявлены основные проблемы, которые могут возникнуть при ис‑
пользовании NFT в спорте и туризме, такие как сложность создания и продвижения токенов, а также 
необходимость обеспечения безопасности и защиты от подделок. Несмотря на существующие пробле‑
мы, авторы пришли к выводу, что использование NFT в спортивном и туристическом маркетинге имеет 
большой потенциал для привлечения новых клиентов и улучшения взаимодействия с уже существую‑
щими. Например, создание невзаимозаменяемых токенов для эксклюзивных туристических маршрутов 
или спортивных событий может привлечь внимание любителей путешествий и спорта, а также позво‑
лить им получить уникальный опыт. Таким образом, использование NFT в спортивном и туристическом 
маркетинге может быть полезным инструментом для развития данных отраслей, однако требует допол‑
нительных исследований и технических улучшений.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: NFT, спортивный маркетинг, туристический маркетинг, криптовалюта, инновации

Non-fungible token technology as a tool for sports and tourism marketing

Lebedeva S.A. 1, Kharchenko D.E. 1, Dyakonov A.D. 1, Belyakova M.Yu. 1
1 RANEPA, Russia

Введение

Внастоящее время технология блокчейн и криптовалюты явля-
ются актуальными и интересными явлениями в сфере цифро-

вых инноваций, обеспечивающими высокую степень безопасности, 
транспарентность и неподдельность данных. Эти технологии имеют 
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ABSTRACT:

Recently, non-fungible token (NFT) technology has gained widespread adoption and has become an 
integral part of the cryptocurrency world. This raises the question of how this technology can be used 
to develop other industries, such as sports and tourism. In this article, the authors explore the potential 
of NFTs as a tool for sports and tourism marketing. The study analyzes examples of using NFTs in the 
sports and tourism industries, as well as the advantages and disadvantages of this technology. The 
authors identify the main problems that may arise when using NFTs in sports and tourism, such as 
the complexity of creating and promoting tokens, as well as the need to ensure security and protection 
against counterfeits. However, despite these challenges, the authors conclude that NFTs in sports 
and tourism marketing have great potential for attracting new customers and improving interaction 
with existing ones. For example, creating non-fungible tokens for exclusive tourist routes or sporting 
events can attract the attention of travel and sports enthusiasts, as well as allow them to gain a unique 
experience. Thus, NFTs in sports and tourism marketing can be a useful tool for the development of 
these industries, but further research and technical improvements are required.
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большой потенциал для развития различных отраслей экономики, включая спортив-
ную и туристическую.

Одним из наиболее перспективных является использование технологии невзаи-
мозаменяемых токенов (NFT) в качестве инструмента спортивного и туристического 
маркетинга. NFT – это уникальные цифровые токены, созданные на основе блок-
чейн-технологии, которые невозможно подделать или повторить. Каждый токен 
имеет свой уникальный идентификатор и может быть продан или передан владельцу.

Использование NFT в спортивной и туристической отраслях может способство-
вать развитию цифровой экономики, формированию новых бизнес-моделей и созда-
нию рабочих мест в связанных сферах. Технология невзаимозаменяемых токенов 
также благоприятствует укреплению международного сотрудничества, так как NFT 
не зависит от географических границ и позволяет участникам рынка из разных стран 
взаимодействовать между собой без барьеров.

Последнее время наблюдается активизация исследований, посвященных исполь-
зованию NFT в различных сферах экономической деятельности. Например, в ряде 
работ блокчейн-тенология рассматривается с точки зрения оптимизации управ-

http://dx.doi.org/10.18334/ide.4.2.117774
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ленческих процессов и снижения издержек [1, 7] (Borsch, Belyaeva, 2019; Safiullin, 
Savelichev, Elshin, 2019). А.Д. и О.М. Толмачевы определили роль и значение искус-
ственного интеллекта в работе информационной и телекоммуникационной инфра-
структуры, обслуживающей криптовалюты, использующие технологии блокчейн 
[9] (Tolmachev, Tolmachev, 2019). М.Р. Сафиуллин, М.В. Савеличев, Л.А. Ельшин 
и В.О. Моисеев рассмотрели блокчейн как одну из ключевых составляющих супер-
кластера «телекоммуникационных и цифровых технологий» [8] (Safiullin, Savelichev, 
Elshin, Moiseev, 2020). Р.А. и С.Б. Долженко сделали обзор литературы о блокчейне 
в исследованиях по экономике, выделяя ключевые темы и направления исследова-
ний, которые могут быть применимы для анализа NFT [3] (Dolzhenko, Dolzhenko, 
2022). Р.А. Долженко в том числе рассмотрел блокчейн-технологию (распределенные 
реестры) с точки зрения использования в системе социально-трудовых отношений 
[2] (Dolzhenko, 2020). Т.А. Кудряшова, Т.В. Федосова и Е.А. Шульгина разработали 
модель децентрализованной кредитной системы на основе блокчейн-технологии [5] 
(Kudryashova, Fedosova, Shulgina, 2021). Л.А. Ельшин, Р.Т. Бурганов и А.А. Абдукаева 
провели формализованную оценку чувствительности секторов экономики к исполь-
зованию блокчейн-технологий на примере Российской Федерации, что может 
помочь определить, насколько секторы спорта и туризма могут быть подвержены 
влиянию NFT [4] (Elshin, Burganov, Abdukaeva, 2021). Их исследование может быть 
полезным для анализа возможностей применения NFT в финансировании спортив-
ных и туристических проектов, а также для оценки перспектив внедрения подобных 
технологий на этих рынках.

Что касается использования технологии невзаимозаменяемых токенов непо-
средственно в спортивной и туристской сферах, об использовании NFT-технологий 
в спортивном менеджменте упоминается в ряде зарубежных статей [10, 20] (Baker, 
Pizzo, Su, 2022; Wang, Li, Wang, Chen, 2021), так же как и об использовании невзаи-
мозаменяемых токенов в туризме [11, 12, 18] (Çalli, 2021; De Almeida, 2022; Mofokeng, 

http://dx.doi.org/10.18334/ide.4.2.117774
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Fatima, 2018). Несмотря на популярность исследований, посвященных использова-
нию технологий NFT в различных видах экономической деятельности, отечествен-
ных научных работ об NFT в спортивной и туристской индустрии авторами данной 
работы не обнаружено. Таким образом, актуальность данного исследования состоит 
в обобщении результатов немногочисленных научных трудов, а также реальных 
фактов использования данных технологий в практической деятельности акторов 
спортивного и туристского сегментов.

Научная новизна данной работы заключается в выявлении новых подходов 
и методов использования данной технологии для повышения эффективности мар-
кетинговых стратегий спортивных и туристских организаций. В итоге авторами 
представлены современные практики и возможности применения технологии NFT 
в спортивном и туристическом маркетинге, которые могут быть полезны для специа-
листов в области маркетинга, предпринимателей и исследователей, интересующихся 
инновациями в маркетинге и развитием блокчейн-технологий в спортивной и тури-
стической сферах. Кроме того, результаты данной статьи могут быть использованы 
спортивными и туристическими организациями для разработки новых маркетинго-
вых стратегий и привлечения новых аудиторий.

Основная часть

NFT (невзаимозаменяемые токены) представляют собой уникальные активы, 
которые хранятся на блокчейне и могут представлять как цифровые, так 

и физические объекты. Они обеспечивают проверяемую цифровую собственность 
и отличаются тем, что не могут быть взаимозаменяемы на равные единицы. Эта тех-
нология находит применение в различных отраслях, включая искусство, игры, спорт 
и туризм [20, с. 12] (Wang, Li, Wang, Chen, 2021, p. 12).

В спортивном маркетинге NFT предоставляют возможности создания уникаль-
ных коллекционных предметов, таких как карточки, видеомоменты, автографы 
и даже виртуальные товары. Они могут быть использованы для монетизации циф-
рового контента и активов, увеличения продаж и укрепления бренда. В то же время 
NFT позволяют улучшить взаимодействие с поклонниками и повысить их лояль-
ность.

Один из самых известных примеров использования NFT в спорте – это коллек-
ция NBA Top Shot [21] (NBA Top Shot). NBA Top Shot – это платформа для коллекци-
онирования и торговли NFT, разработанная компанией Dapper Labs в партнерстве 
с Национальной баскетбольной ассоциацией (NBA) и Национальной ассоциацией 
баскетбольных игроков (NBPA). NBA Top Shot предлагает пользователям коллек-
ционировать уникальные цифровые моменты из истории NBA в виде видеоклипов, 
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которые могут быть куплены, проданы и обменены на платформе. Таким обра-
зом, NBA Top Shot создает новые возможности для взаимодействия болельщиков 
с любимыми игроками и командами, увеличивает заинтересованность в баскетболе 
и способствует монетизации спортивного контента [16, 19] (Lee, 2022; Pelechrinis, Liu, 
Krishnamurthy, Babay, 2022).

Продолжая анализ возможностей использования NFT в спорте, стоит упомянуть, 
что невзаимозаменяемые токены могут служить также инструментом для мотива-
ции спортсменов и команд. Например, организаторы турниров и соревнований 
могут создавать уникальные NFT-награды, которые предоставляются победителям 
или достигают определенных успехов в карьере. Такие награды могут быть не только 
материальными (например, денежные призы), но и символическими, позволяя спор-
тсменам и командам демонстрировать свои достижения и успехи в цифровом фор-
мате.

Кроме того, NFT могут использоваться для создания виртуальных стадионов 
и арен, которые предлагают новые возможности для фанатов и зрителей. Такие плат-
формы могут включать в себя виртуальные сидячие места с эксклюзивным видом 
на игру, виртуальные магазины с ограниченными изданиями спортивной атрибу-
тики, а также возможность взаимодействовать с другими фанатами и участниками 
событий в реальном времени. Это может способствовать дополнительной монетиза-
ции спортивных мероприятий и улучшению зрительского опыта.

Paris Saint-Germain (PSG) [22] (Sorare) стал одним из первых футбольных клубов, 
который вошел в мир NFT, заключив соглашение с платформой Sorare. Sorare – это 
глобальная фантастическая футбольная игра на блокчейне, где пользователи могут 
собирать, покупать, продавать и использовать цифровые футбольные карточки 
на основе NFT. В рамках этого партнерства, PSG предоставил своих игроков 
для создания ограниченной серии цифровых коллекционных карточек, что позво-
лило клубу увеличить свою аудиторию и получить дополнительный доход [17] 
(Mignon, 2017).

Но интеграция NFT в спортивной индустрии зашла гораздо глубже, совмещая 
NFT с элементами игровых форм для болельщиков, которые могут влиять на разви-
тие клуба. Сегодня подобное взаимодействие принято называть «фанатскими токе-
нами», которое по сути является криптовалютой, созданной клубом, развивая бренда 
клуба. Покупая NFT, пользователь не становится акционером, но ограниченно вли-
яет на жизнь команды. Владельцы токенов получают право голоса на предмет того, 
что будет написано на капитанской повязке, как будет выглядеть дизайн автобусов 
или альтернативный комплект формы, какую музыку будут включать после голов 
и так далее. Но в рамках товарищеских матчей в межсезонье уже были прецеденты, 
когда владельцы токенов могли выбрать состав команды.
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Также Формула-1 и компания Animoca Brands разработали блокчейн-игру 
F1 Delta Time [23], где пользователи могут собирать, покупать и продавать виртуаль-
ные автомобили, детали и водителей в виде NFT. Каждый из этих активов обладает 
уникальными характеристиками и может использоваться в гонках и соревнованиях 
с другими игроками. Таким образом, Формула-1 расширила свой охват аудитории, 
предоставив поклонникам новые возможности для взаимодействия с брендом и уча-
стия в спортивных событиях.

Использование NFT в туристическом маркетинге также предлагает большие воз-
можности. Во-первых, NFT могут служить инструментом привлечения внимания 
к туристическим направлениям и объектам, создавая уникальные цифровые активы, 
которые могут быть распространены или проданы среди потенциальных туристов. 
Во-вторых, они могут использоваться для монетизации виртуальных туристиче-
ских экскурсий или мероприятий, а также для создания виртуальных сувениров. 
NFT могут также стать инструментом для поощрения участия туристов в различных 
активностях. Например, отели, туристические компании и другие организации могут 
создавать уникальные NFT-билеты, которые позволяют получить скидки, доступ 
к эксклюзивным мероприятиям или право на особые услуги. Эти NFT-билеты могут 
быть ограниченным изданием, что повышает их ценность и делает их более при-
влекательными для потенциальных клиентов. Невзаимозаменяемые токены могут 
использоваться для создания цифровых путеводителей и карт, которые предостав-
ляют уникальную информацию и возможности для путешественников. Например, 
можно создать NFT-карту, которая открывает доступ к эксклюзивным данным о тай-
ных местах, лучших ресторанах, исторических памятниках и других достопримеча-
тельностях в определенном регионе [13] (Ertürk, Doğan, Kadiroğlu, Karaarslan, 2021). 
Эти карты могут быть персонализированными и адаптированными для каждого 
путешественника, что делает их более привлекательными и полезными.

Один из примеров успешного использования NFT в туризме – коллекция 
от компании Terra Virtua [24] (Virtua). Terra Virtua – это платформа, предлагаю-
щая разнообразные NFT, в том числе и связанные с туризмом. Они предоставляют 
пользователям возможность приобретать виртуальные туристические достоприме-
чательности и сувенирную продукцию, которые могут быть использованы в вирту-
альной или дополненной реальности. Это позволяет людям исследовать и наслаж-
даться туристическими объектами в цифровом формате и приносит новый опыт 
для туристического сектора.

Среди других применений NFT в туризме стоит отметить разработку глобаль-
ных программ лояльности и партнерства между туристическими компаниями. 
Например, гостиницы, авиакомпании, туристические агентства и другие участники 
рынка могут объединяться вокруг общей NFT-платформы, которая будет исполь-



173ИНФОРМАТИЗАЦИЯ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ  № 2’2023 (апрель–июнь)

зоваться для предоставления уникальных вознаграждений и привилегий для своих 
клиентов. Это может включать в себя эксклюзивные предложения, специальные 
скидки, более выгодные условия бронирования, а также доступ к закрытым меро-
приятиям и опыту. Таким образом, NFT могут стать мощным инструментом для сти-
мулирования туристического спроса и укрепления взаимодействия между компани-
ями и клиентами.

В 2021 году сеть отелей Marriott International представила программу Marriott 
Bonvoy, которая включает использование NFT для предоставления уникальных тури-
стических опытов и вознаграждений для своих клиентов. На конец 2021 года к про-
грамме Marriott Bonvoy присоединили к 30 гостиничных брендов с 7900 объектами 
в 138 странах, а также 44 000 домов отдыха и вилл от Marriott International. Одним 
из последних туристических продуктов, присоединивших к данной программе, был 
Ritz-Carlton Yacht Collection [15] (Jainchill, 2021). В рамках этой программы пользо-
ватели могут приобретать NFT-пакеты, которые включают эксклюзивные прожива-
ния, уникальные экскурсии, доступ к закрытым мероприятиям, а также возможность 
встречи с известными персонами и экспертами в различных областях. Примером 
такого NFT-пакета могут быть кулинарные программы (Secret Food Tours Barcelona 
Centre и Secret Food Tours Charleston – The French Quarter), которые предоставляют 
участникам доступ к закрытым мастер-классам с известными шеф-поварами, дегу-
стации эксклюзивных блюд и возможность ужинать в престижных ресторанах [26] 
(Marriott Bonvoy). Marriott Bonvoy использует NFT для создания дополнительных 
стимулов для своих клиентов, укрепления своего имиджа и расширения своего пор-
тфеля услуг.

Авиакомпания Emirates Airlines начала в 2021 году использовать NFT для про-
дажи билетов на свои рейсы. Пассажиры могут приобрести ограниченные серии 
NFT-билетов, которые предоставляют дополнительные привилегии, такие как доступ 
к VIP-залам, премиальные сидячие места на борту самолета, а также эксклюзивные 
сувениры и предложения от партнеров авиакомпании. Это позволяет Emirates выде-
литься среди конкурентов, улучшить пассажирский опыт и создать новые возмож-
ности для монетизации своих услуг [14, с. 6] (Folgieri, 2022, p. 6).

В период пандемии многие мировые музеи разработали виртуальные туры и гале-
реи [6, с. 174] (Lebedeva, 2021, p. 174), которые предоставляют уникальный доступ 
к цифровым версиям редких и ценных произведений искусства, а также историче-
ским документам и реликвиям. Это альтернативная возможность использования 
NFT в туризме. Технология позволяет пользователям исследовать и наслаждаться 
культурными сокровищами из разных уголков мира, не выходя из дома, что осо-
бенно актуально в условиях ограничений на путешествия. Более того, это может 
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способствовать монетизации музейных и галерейных коллекций, создавая дополни-
тельные источники дохода для культурных учреждений.

Например, в 2021 году Лувр в Париже, один из крупнейших и самых известных 
музеев мира, провел аукцион NFT, на котором были представлены цифровые версии 
произведений искусства из своей коллекции. Покупатели могли приобрести огра-
ниченные серии NFT с изображениями знаменитых картин и скульптур, а также 
уникальные видеоматериалы и интерактивные туры по музею. Этот проект позво-
лил Лувру привлечь новых посетителей, монетизировать свои коллекции и поддер-
жать развитие цифровых инициатив в сфере культуры [12, с. 200] (De Almeida, 2022,  
p. 200). А электронная картина современного художника Beeple и привязанный к ней 
NFT-токен были проданы на аукционе Christie’s более чем за 69 млн долл. США  
[12, с. 201] (De Almeida, 2022, p. 201).

NFT также могут быть использованы в качестве инструмента для обеспечения 
прозрачности и контроля над экологическим воздействием туристической инду-
стрии. Например, можно создать NFT-сертификаты, которые подтверждают выпол-
нение определенных стандартов и требований по защите окружающей среды, а также 
социальной и экономической ответственности. Это позволит туристам и клиентам 
легко идентифицировать и выбирать те компании и предложения, которые соответ-
ствуют их ценностям и ожиданиям в отношении устойчивого развития.

В свете вышеизложенного становится очевидным, что использование техноло-
гии NFT может привести к значительным изменениям и инновациям в спортивном 
и туристическом маркетинге. Создание уникальных цифровых активов, привлече-
ние внимания и укрепление взаимодействия с клиентами, монетизация цифрового 
контента и активов, улучшение пользовательского опыта и вовлеченности, а также 
обеспечение прозрачности и устойчивости – все это становится возможным благо-
даря NFT.

Нельзя не упомянуть о потенциале NFT в сфере образования и профессиональ-
ного развития в туризме и спорте. Невзаимозаменяемые токены могут быть исполь-
зованы для создания уникальных образовательных материалов, курсов, семинаров 
и воркшопов, доступ к которым можно приобрести или заработать на основе дости-
жений. Это может стать дополнительным стимулом для специалистов в данных 
областях к постоянному повышению своей квалификации и расширению знаний.

Важным аспектом использования NFT в спортивном и туристическом марке-
тинге является их интеграция с другими современными технологиями, такими 
как дополненная и виртуальная реальность, искусственный интеллект, интернет 
вещей и многое другое. Эта интеграция может привести к созданию новых форм 
взаимодействия между брендами и пользователями, а также повысить уровень пер-
сонализации и дифференциации предложений.



175ИНФОРМАТИЗАЦИЯ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ  № 2’2023 (апрель–июнь)

Также стоит отметить роль NFT в формировании новых экономических моделей 
и рыночных структур в туризме и спорте. Возможность создания и обмена уникаль-
ными цифровыми активами может привести к созданию децентрализованных плат-
форм и экосистем, в которых участники могут взаимодействовать напрямую друг 
с другом без посредников, что упрощает процесс и снижает стоимость предложений.

Заключение

Взаключение научной статьи следует подчеркнуть основные идеи и выводы, сде-
ланные в ходе исследования. Во-первых, статья демонстрирует, что технология 

NFT предлагает ряд возможностей для инноваций в области спортивного и тури-
стического маркетинга, обеспечивая создание уникальных цифровых активов, при-
влечение внимания и укрепление взаимодействия с клиентами, монетизацию спор-
тивных и культурных мероприятий, а также повышение прозрачности и контроля 
над экологическим воздействием туристической индустрии.

Анализ перспектив применения технологии NFT в спорте и туризме показывает, 
что эта технология может стать мощным инструментом для стимулирования спроса, 
увеличения доходов и расширения рынка. В частности, NFT могут использоваться 
для создания уникальных наград и мотивационных инструментов для спортсме-
нов и команд, создания виртуальных стадионов и арен с новыми возможностями 
для фанатов, разработки глобальных программ лояльности и партнерства между 
туристическими компаниями, а также создания виртуальных музеев и галерей с уни-
кальным доступом к цифровым версиям редких и ценных произведений искусства.

Однако несмотря на значительные перспективы, стоит отметить и ряд потенци-
альных проблем и вызовов, связанных с использованием технологии NFT в спор-
тивном и туристическом маркетинге. В частности, следует учитывать вопросы юри-
дической регулировки, защиты авторских прав и интеллектуальной собственности, 
а также техническую сложность и высокие издержки на создание и поддержку NFT-
платформ и продуктов.

В связи с этим дальнейшие направления исследования могут включать раз-
работку стратегий и механизмов для преодоления указанных проблем и вызовов, 
а также изучение оптимальных практик внедрения и использования NFT в контек-
сте спортивного и туристического маркетинга. Ключевые аспекты для дальнейшего 
анализа могут включать следующие:

•	 разработка юридических и регулятивных рамок для обеспечения соблюде-
ния авторских прав, интеллектуальной собственности и других соответствующих 
норм и стандартов при использовании NFT в спорте и туризме;
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•	 исследование технических решений и инфраструктуры, необходимых 
для обеспечения безопасности, надежности, масштабируемости и доступности NFT-
платформ и продуктов в спортивном и туристическом маркетинге;

•	 анализ стратегий привлечения и вовлечения клиентов и потребителей 
с использованием NFT, а также изучение эффективности различных маркетинговых 
и коммуникационных подходов и инструментов;

•	 изучение влияния NFT на экологическую устойчивость и социально-эконо-
мическую ответственность в спортивном и туристическом секторах, а также разра-
ботка рекомендаций по минимизации возможных негативных последствий и рисков.

Исследование межотраслевого сотрудничества и создания глобальных парт-
нерств между спортивными организациями, туристическими компаниями, культур-
ными учреждениями и технологическими платформами на основе NFT.

В целом использование технологии NFT может привести к значительным изме-
нениям и инновациям в спортивном и туристическом маркетинге, открывая новые 
возможности для улучшения эффективности, доступности и привлекательности 
спортивных и туристических продуктов и услуг. Тем не менее для успешного вне-
дрения и реализации потенциала NFT необходимо провести дополнительные иссле-
дования, разработать сбалансированные и обоснованные стратегии, а также учесть 
возможные проблемы и вызовы, связанные с технологическими, юридическими, 
экологическими и социальными аспектами использования NFT в спортивном 
и туристическом маркетинге. Это потребует активного сотрудничества между раз-
личными стейкхолдерами, такими как правительственные и регулятивные органы, 
спортивные и туристические организации, технологические компании и сообщества 
разработчиков, а также представителей академического и исследовательского мира.

С целью оптимизации использования технологии NFT и учета всех возмож-
ных вызовов следует также обратить внимание на создание стандартов и руково-
дящих принципов, которые помогут организациям внедрять и адаптировать NFT-
технологии к своим специфическим потребностям и условиям. Это могут включать 
рекомендации по безопасности, устойчивости и доступности NFT-платформ, а также 
методы интеграции с существующими маркетинговыми и коммуникационными 
инструментами и практиками.

Кроме того, важно проследить за развитием блокчейн-технологии и других смеж-
ных областей, таких как искусственный интеллект, Интернет вещей и виртуальная 
реальность, которые могут предложить дополнительные возможности для интег-
рации и синергии с NFT-технологиями в спортивном и туристическом маркетинге. 
Это позволит организациям быть готовыми к новым вызовам и тенденциям, а также 
адаптироваться к быстро меняющемуся технологическому ландшафту.
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