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Цель исследования: в  статье представлен анализ взаимосвязи цифровизации ком-
паний и успешности их адаптации к шокам 2020 и 2022 гг. Методология исследова-
ния: эконометрический анализ результатов выборочного анкетного обследования 
1,8  тыс. российских компаний обрабатывающей промышленности, проведенного 
в  2022  г. Результаты исследования: обнаружены существенные различия факторов 
успешного прохождения компаниями коронавирусного и  санкционного шоков. Выяв-
лена положительная связь между цифровизацией компаний и  динамикой их выручки 
и численности работников в 2020 г. Показано, что существенным фактором успешного 
функционирования компаний в  период коронавируса являлась цифровизация управ-
ления. Кроме того, позитивную роль в  сохранении занятости в  2020  г. играло исполь-
зование цифровых технологий в  производственной сфере. В  2022  г. цифровые техно-
логии не обеспечили значимого вклада в  динамику развития фирм, скорее, можно 
вести речь о  том, что более прогрессивные и  динамичные фирмы лучше адаптирова-
лись к санкционному давлению. Также обнаружено, что шоку в 2020 г. оказались силь-
нее всего подвержены наименьшие по величине предприятия, тогда как в  2022  г.  — 
крупные фирмы и  компании, использующие импорт. Фактором более успешного про-
хождения санкционного шока стала ориентация на спрос государства и  крупного 
и  среднего российского бизнеса, что может свидетельствовать о  возрастающей роли 
госзаказа и  импортозамещения. Оригинальность и  вклад авторов: статья призвана 
восполнить недостаток эмпирических исследований, рассматривающих цифровизацию 
российских компаний в качестве фактора их адаптации к шокам последних лет. Суще-
ственный акцент сделан на основных категориях бизнес-процессов, в которых исполь-
зуются цифровые технологии.
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ВВЕДЕНИЕ

Цифровизация, под которой традиционно 
принято понимать использование цифро-
вых технологий и данных, приводящее 
к изменению существующих и возникно-
вению новых сфер и направлений дея-
тельности1, представляет собой один из 
ключевых трендов развития бизнеса . Рас-
пространение цифровых технологий сти-
мулирует трансформацию моделей потре-
бительского и конкурентного поведения 
и бизнес-моделей компаний, причем 
в странах с самым разным уровнем до-
хода [World Bank, 2016] . 

В настоящее время цифровизация про-
является едва ли не во всех сферах и на-
правлениях деятельности компаний, за-
трагивая различные бизнес-процессы — 
как основные (взаимодействие с по- 
ставщиками и потребителями, производ-
ство товаров и услуг), так и вспомога-
тельные и управленческие, в результате 
чего многие эксперты ведут речь о на-
ступлении очередной, четвертой по счету, 
промышленной революции (см ., напр .: 
[Шваб, 2016]), нередко обозначаемой в ли-
тературе термином «Индустрия 4 .0» . При 
этом в отличие от предыдущей промыш-
ленной революции Индустрии 3 .0, кото-
рая также в существенной мере основы-
валась на цифровых технологиях и ре-
шениях (создание персональных 
компьютеров, промышленных роботов 
и т . д .), но предусматривала цифровиза-
цию лишь отдельных процессов и 
устройств, нынешняя фактически опре-
деляет сквозную цифровизацию всех ак-
тивов и процессов компаний и их инте-
грацию в единую цифровую экосистему 
вместе с партнерами, участвующими в це-
почке создания стоимости [PwC, 2016] .

Значимый импульс для распростране-
ния цифровых технологий обеспечили 

1 От цифровизации следует отличать цифро-
вую трансформацию, под которой понимается не 
собственно использование цифровых технологий 
и данных, а экономические и социальные эф-
фекты от их применения [OECD, 2019] .

пандемия COVID-19 и вызванные ею огра-
ничения . Однако при этом если различ-
ным аспектам влияния коронавируса на 
цифровизацию бизнеса в опубликованных 
к настоящему моменту работах уделено 
существенное внимание, то вклад самих 
цифровых технологий в успешность про-
хождения компаниями коронавирусного 
шока рассматривался реже . Вопросы влия- 
ния цифровизации на преодоление рос-
сийскими компаниями последствий «вто-
рой волны» санкций, насколько нам из-
вестно, в эмпирических исследованиях до 
сих пор не рассматривались вовсе . На-
стоящая работа призвана отчасти воспол-
нить данный пробел .

В статье поставлены вопросы:
•	 способствовало ли использование ком-

паниями цифровых технологий успеш-
ному прохождению коронавирусного 
и санкционного шоков;

•	 какие направления использования циф-
ровых технологий играли значимую 
роль в условиях коронавируса и санк-
ционного давления?
Статья имеет следующую структуру . 

В первом разделе представлен обзор ли-
тературы, посвященной цифровизации 
бизнеса в контексте коронавирусного 
и санкционного шоков . Во втором содер-
жится описание методологии и данных 
исследования . В третьем показаны ре-
зультаты эмпирического анализа . В чет-
вертом разделе сделаны выводы исследо-
вания . В заключении подведены итоги 
исследования и описаны его основные 
ограничения .

ЦИФРОВИЗАЦИЯ КОМПАНИЙ 
В КОНТЕКСТЕ 
КОРОНАВИРУСНОГО 
И САНКЦИОННЫХ ШОКОВ: 
ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ

Пандемия COVID-19 и вызванные ею огра-
ничения оказали значительное стимули-
рующее влияние на цифровизацию ком-
паний . Ключевой сферой цифрового раз-
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вития бизнеса в этот период, помимо 
масштабного использования информаци-
онно-коммуникационных технологий для 
обеспечения удаленной занятости, стало 
освоение или расширение компаниями ин-
тернет-продаж товаров и услуг, причем как 
B2C, так и B2B, и в целом электронного 
взаимодействия с клиентами [Cisco, 2020; 
Mari, 2020; Facebook* & Small Business 
Roundtable, 2020; McKinsey & Co, 2020; 
OECD, 2021; PayPal Inc ., 2020; Visa, 2020; 
Ревинова, Третьякова, 2021; WTO, 2021] . 
Для этого применялся широкий спектр 
цифровых технологий и решений: техно-
логии искусственного интеллекта, анализа 
больших данных, дополненной реальности, 
электронного документооборота, а также 
системы управления взаимоотношениями 
с клиентами и т . д . [Жуковская, 2022] . 

Наряду с этим коронавирус стимулировал 
применение цифровых технологий в про-
цессах, напрямую связанных с производ-
ственной деятельностью, а также во вспо-
могательных бизнес-процессах . Например, 
массовое использование аддитивных техно-
логий (3D-печати) позволило многим ком-
паниям оперативно освоить или существен-
но нарастить производство социально зна-
чимой продукции, такой как защитные 
маски, респираторы, экраны и визоры, ме-
дицинское оборудование и т . д . [Cox, Koepsel, 
2020; Kumar, Pumera, 2021; Muñoz, Pumera, 
2021; Oladapo et al ., 2021; Radfar et al ., 2021] . 
Применение роботов на производстве и 
в складском хозяйстве предоставило воз-
можность снизить численность задейство-
ванного персонала и увеличить социальную 
дистанцию между работниками [Anandan, 
2020; Goodwin, 2020; Lau, 2020; Rao, Dawra, 
2020; Shen et al ., 2020; Chauhan, 2021; Gupta 
et al ., 2021] . Кроме того, некоторые компа-
нии задействовали роботов для дезинфек-
ции производственных и офисных помеще-
ний, транспортных средств и т . д . [Ефимов 
и др ., 2020; Hui, 2020; IFR, 2020; Oitzman, 
2020; Shen et al ., 2020; Yang et al ., 2020; 

Zeng, Chen, Lew, 2020; Zhao et al ., 2022] . 
Можно отметить, что для обеспечения и кон-
троля социального дистанцирования работ-
ников также применялись технологии 
и устройства Интернета вещей [Castiglione 
et al ., 2021; Sharifi, Ahmadi, Ala, 2021] . На-
конец, существуют эмпирические свидетель-
ства усиления внимания к цифровым тех-
нологиям (искусственный интеллект, анализ 
больших данных и т . д .) в управленческой 
сфере [Queiroz, Fosso Wamba, 2021] .

Санкционные ограничения могут ока-
зывать как негативное, так и позитивное 
воздействие на цифровизацию компаний . 
К числу возможных негативных факторов 
следует отнести прежде всего сложности 
с поставками и обслуживанием необходи-
мого зарубежного оборудования, затруд-
нение обмена знаниями и информацией 
и использования компетенций резидентов 
недружественных стран, повышение ри-
сков реализации исследовательских и ин-
новационных проектов, связанных с циф-
ровизацией, а также обострение проблемы 
дефицита кадров . Среди позитивных — 
освобождение многих рыночных ниш, ра-
нее прочно занятых ушедшими из России 
зарубежными компаниями, и связанный 
с этим рост внутреннего спроса на отече-
ственные продукты и решения [Абдулка-
дыров, Маккаева, 2022] . При этом в Ира-
не, оказавшемся под гнетом масштабных 
экономических санкций значительно рань-
ше России, в последнее десятилетие про-
исходило весьма динамичное развитие 
цифровых технологий, пусть и сдержива-
емое ограничениями поставок необходи-
мого оборудования и информационного 
обмена [Дежина и др ., 2023] . 

Санкции, введенные в отношении Рос-
сии в 2014–2015 гг ., вызвали ряд нега-
тивных последствий для цифровизации 
компаний . Они способствовали затрудне-
нию доступа к зарубежным цифровым 
технологиям и оборудованию, возникно-
вению ограничений информационного 
обмена с иностранными партнерами 
и т . д . Вместе с тем итоговое влияние 
санкций «первой волны» на цифровое раз-

* Meta признана экстремистской организа- 
цией в Российской Федерации .
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витие фирм, по доступным оценкам, ока-
залось положительным [Khachaturyan, 
Khachaturyan, Evdokimov, 2021] . Кроме 
того, есть основания полагать, что и в слу-
чае с гораздо более масштабными санк-
циями «второй волны» баланс негативных 
и позитивных последствий для цифрови-
зации бизнеса, по крайней мере на на-
чальном этапе, был смещен в сторону 
последних . Согласно результатам очеред-
ного раунда репрезентативного опроса 
представителей российского малого 
и среднего бизнеса, проведенного в 
2022 г ., санкционный шок не замедлил, 
а скорее ускорил цифровое развитие рос-
сийских фирм, несмотря на возникшие 
у значительной их части (около 40 %) 
ограничения доступа к иностранным сер-
висам [НАФИ, 2022] . Однако нельзя не 
отметить наличие в условиях усиливше-
гося санкционного давления существен-
ных проблем и рисков развития отече-
ственного цифрового сектора в целом 
и микроэлектронной промышленности 
как его ключевой составляющей в част-
ности (см ., напр .: [Ганичев, Кошовец, 
2022; Кузьминов и др ., 2023]) .

Важно подчеркнуть, что в научной 
и экспертной литературе значительное 
внимание уделяется влиянию санкцион-
ного и особенно коронавирусного шоков 
на внедрение фирмами цифровых техно-
логий . Вместе с тем вопросы взаимосвязи 
успешности прохождения компаниями 
шоковых периодов и их цифровизации 
рассматриваются достаточно редко и прак-
тически никогда в контексте цифровиза-
ции определенных сфер деятельности 
и бизнес-процессов компаний . 

Применительно к пандемии COVID-19 
весьма популярна точка зрения, согласно 
которой внедрение цифровых технологий 
позволяет компаниям получать конкурент-
ные преимущества, смягчающие негатив-
ные последствия кризиса (см ., напр .: [Жу-
ковская, 2022; Miethlich et al ., 2022]) . 
Однако все известные нам эмпирические 
подтверждения положительной взаимо- 
связи между цифровизацией фирм 

и успешностью их деятельности в острой 
фазе коронавируса основаны на зарубеж-
ных данных . В частности, в этом контек-
сте можно отметить упоминавшееся выше 
исследование компании McKinsey, в ходе 
которого выявлено, что в Германии успеш-
ное прохождение коронавирусного шока 
было более характерно для компаний, 
осуществлявших инвестиции в цифрови-
зацию и автоматизацию своих бизнес-про-
цессов [McKinsey & Co, 2020] . 

Согласно результатам исследования 
компании Accenture, в Китае компании — 
лидеры цифровой трансформации демон-
стрировали более высокий уровень при-
быльности и быстрее восстанавливали 
прежний уровень производительности 
после коронавирусного шока [Accenture, 
2020] . Содержательно близкий результат 
получен и в работе [Guo et al ., 2020], 
также основанной на выборочном обсле-
довании малых и средних китайских 
фирм: высокий уровень цифровизации 
способствовал финансовой устойчивости 
и генерированию большего объема до-
ходов . 

Согласно отчету Connected Commerce 
Council, в США малые и средние фирмы 
с более высоким уровнем цифровизации 
успешнее остальных преодолели острую 
фазу коронавируса . При этом свыше по-
ловины опрошенных представителей ма-
лых и средних предприятий (МСП) от-
метили, что цифровые технологии и ре-
шения в период пандемии оказались 
полезнее, чем когда-либо прежде [Con-
nected Commerce Council, 2020] . В Австра-
лии, по данным обследования субъектов 
МСП, проведенного местным подразделе-
нием Google, для 40 % фирм цифровизация 
являлась существенной частью их страте-
гии выживания в острой фазе коронави-
руса, а 15 % фирм, по оценке респондентов, 
были бы вынуждены закрыться без ис-
пользования цифровых технологий и ре-
шений [Eggleton, 2020] . В Великобритании 
свыше 70 % опрошенных представителей 
бизнеса отметили положительное и лишь 
порядка 1 % — негативное влияние циф-
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ровых технологий на прибыльность [Riom, 
Valero, 2020] . 

В Малайзии цифровые технологии зна-
чимо ослабили негативное воздействие 
коронавируса на объемы продаж в обра-
батывающей промышленности [Yip, Lau, 
Nambiar, 2023] . Анализ данных масштаб-
ного обследования фирм обрабатывающей 
промышленности в 26 развивающихся 
странах Азии, Африки и Латинской Аме-
рики также демонстрирует позитивную 
роль цифровизации в прохождении коро-
навирусного шока: фирмы, использовав-
шие передовые цифровые технологии, 
в острой фазе кризиса получали «премию» 
в виде роста или меньшего снижения объ-
ема продаж и прибыли [Calza, Lavopa, 
Zagato, 2023] . Наконец результаты недав-
него исследования, проведенного экспер-
тами Азиатского банка развития в шести 
странах АСЕАН, показали наличие суще-
ственного вклада цифровизации в устой-
чивость бизнеса и успешность прохожде-
ния им коронавирусного шока . Выявлена 
положительная взаимосвязь между эф-
фективностью фирм и применением ими 
цифровых технологий в маркетинге и про-
дажах, взаимоотношениях с партнерами, 
производстве товаров и услуг, а также 
в иных внутрифирменных процессах 
[Asian Development Bank, 2022] . 

Гораздо в меньшей степени изучены 
вопросы влияния цифровизации фирм на 
успешность прохождения ими санкцион-
ных шоков . Можно отметить два недавних 
исследования . В [Cheratian, Goltabar, 
Farzanegan, 2023] на основе данных об-
следования фирм Ирана выявлена поло-
жительная связь между инвестициями 
в информационные технологии и устой-
чивостью фирм к санкционному давлению . 
В [Shinozaki, 2023] по результатам обсле-
дования малых и средних фирм в семи 
постсоветских странах Центральной и Вос-
точной Азии, напрямую не затронутых 
антироссийскими санкциями, установлено 
неоднозначное влияние последних на де-
ятельность цифровизованных фирм: части 
из них удалось воспользоваться новыми 

возможностями, возникшими в условиях 
санкций, тогда как другие, напротив, за-
метно пострадали от санкционного давле-
ния . 

Краткое описание основных эмпириче-
ских исследований, в которых рассматри-
ваются особенности и эффекты цифрови-
зации фирм в условиях коронавирусного 
и санкционных шоков, представлено 
в Приложении 1 .

МЕТОДОЛОГИЯ И ДАННЫЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

Методология исследования
В представленной работе индикатором 
цифровизации компаний служит факт ис-
пользования ими любого числа цифровых 
технологий из закрытого перечня, среди 
которых: облачные технологии и сервисы; 
технологии анализа больших объемов дан-
ных (big data) и предсказательной анали-
тики; Интернет вещей (промышленный 
Интернет); технологии и устройства ради-
очастотной идентификации (radio frequen-
cy identification — RFID); технологии вир-
туальной и/или дополненной реальности; 
технологии искусственного интеллекта 
и машинного обучения; робототехника, 
в том числе промышленных, сервисных 
и/или коллаборативных роботов; аддитив-
ные технологии (3D-печать и др .); системы 
управления продажами/взаимоотношени-
ями с клиентами (customer relationship 
management — CRM); системы планиро-
вания и управления ресурсами (enterprise 
resource planning — ERP); система управ-
ления цепочками поставок (supply chain 
management — SCM) . 

Поскольку общепринятая классифика-
ция цифровых технологий в настоящее 
время отсутствует, для составления переч-
ня нами систематизированы и обобщены 
соответствующие подходы ряда авторитет-
ных международных и российских орга-
низаций, включая OECD [OECD, 2017; 
2019; 2021], Eurostat [Eurostat, 2023], 
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UNIDO [Stankovich et al ., 2017; UNIDO, 
2019], The World Bank [The World Bank, 
2016], World Economic Forum [World Eco-
nomic Forum, 2018], MIT, Deloitte [Kane 
at al ., 2016], PricewaterhouseCoopers [PwC, 
2016], KPMG [KPMG, 2018], АНО «Циф- 
ровая экономика» [Цифровая экономика, 
2018], НИУ ВШЭ [Медовников и др ., 2018; 
НИУ ВШЭ, 2020; Тарасова, Шпарова, 
2021] и т . д . При этом в итоговый перечень 
вошли наиболее актуальные и широко ис-
пользуемые российскими компаниями 
цифровые технологии и решения, такие 
как анализ больших данных, роботизация, 
искусственный интеллект и Интернет ве-
щей [KPMG, 2018; НИУ ВШЭ, 2020; Та-
расова, Шпарова, 2021] .

Рассматриваемая совокупность направ-
лений использования цифровых техноло-
гий основана на синтезе распространенных 
подходов к классификации бизнес-процес-
сов2 ABPMP (Association of Business Pro-
cess Management Professionals) [ABPMP, 
2013], В . Репина и В . Елиферова [Репин, 
Елиферов, 2013], APQC (American Produc-
tivity & Quality Center) [APQC, 2016], 
а также эмпирического подхода, который 
применяется экспертами Азиатского бан-
ка развития в рамках исследования влия- 
ния цифровизации на устойчивость биз-
неса в период коронавируса [Asian Devel-
opment Bank, 2022] . 

На первом уровне классификации не-
обходимо выделить внешние и внутренние 
бизнес-процессы . В качестве основных ка-
тегорий внутренних бизнес-процессов при-
менительно к использованию цифровых 
технологий рассматриваются основная 
производственная деятельность и сфера 
управления деятельностью предприятия, 
а внешних — взаимодействие с постав-
щиками, потребителями, а также кон-
трольными и регулирующими органами .

Для выявления взаимосвязи цифрови-
зации компаний и основных категорий 
их бизнес-процессов с успешностью про-

2 Классификации бизнес-процессов подробно 
рассмотрены, например, в [Рыжко, 2018] .

хождения ими коронавирусного и санк-
ционного шоков и активностью адаптации 
к ним в ходе исследования используется 
регрессионное моделирование . В качестве 
зависимых переменных, отражающих 
успешность функционирования компаний 
в шоковые периоды, применяется дина-
мика выручки и численности работников 
к о м п а н и й  с о о т в е т с т в е н н о 
в 2020 и 2022 гг . по отношению к пре-
дыдущим годам . Базовыми независимыми 
переменными являются описанные выше 
индикаторы использования цифровых тех-
нологий . Для исключения влияния иных 
факторов наряду с цифровизацией задей-
ствован широкий спектр контрольных 
переменных, отражающих особенности 
самих компаний и их позиционирования 
во внешней среде:
•	 базовые характеристики компаний (про-

должительность функционирования, 
отраслевая принадлежность, масштаб 
бизнеса, форма собственности, участие 
в составе интегрированной структуры);

•	 позиции компаний на рынках и в це-
почках создания стоимости (основные 
потребители, наличие экспорта и им-
порта);

•	 особенности территориального располо-
жения (региональная принадлежность, 
размер населенного пункта) .
В качестве контролируемого параметра 

выступает также должность респондента . 
Описательные статистики используемых 
переменных представлены в Приложе-
нии 2 .

Данные исследования
Источником данных для эмпирического 
анализа в рамках настоящего исследова-
ния послужил опрос руководителей пред-
приятий российской обрабатывающей про-
мышленности3, проведенный в августе — 

3 Опрос проведен в рамках проекта «Конку-
рентоспособность российских предприятий: реак-
ция на кризис и факторы развития» Программы 
фундаментальных исследований НИУ ВШЭ .  URL: 
https://iims .hse .ru/rfge/rufivaluechains https://iims .
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ноябре 2022 г . в 71 субъекте РФ . Основной 
целью опроса стало установление реакции 
промышленных предприятий на пандемию 
COVID-19 и усиление международных 
санкций . В качестве респондентов были 
привлечены топ-менеджеры компаний, при 
этом 3/4 респондентов являлись генераль-
ными директорами . Итоговая выборка об-
следования составила 1 879 предприятий 
с численностью занятых от 10 человек . Для 
обеспечения репрезентативности выборки 
применительно к рассматриваемым видам 
деятельности и размерам предприятий ис-
пользовались весовые коэффициенты, при-
водящие ее структуру в соответствие со 
структурой генеральной совокупности .

РЕЗУЛЬТАТЫ 
ЭМПИРИЧЕСКОГО АНАЛИЗА

Свыше трети компаний обрабатывающей 
промышленности (35 %) имеют опыт ис-
пользования каких-либо цифровых техно-
логий . При этом 29 % фирм применяли 
их до 2020 г ., а 6 % впервые внедрили 
цифровые технологии в 2020 г . или позд-
нее . Только 14 % фирм начали использо-
вание новых для себя цифровых техноло-
гий в период шоков последних лет . Са-
мыми востребованными типами цифровых 
технологий в обрабатывающей промыш-
ленности являются облачные решения 
и сервисы (20 % компаний) и CRM-системы 
(18 %), причем оба названных типа тех-
нологий, наряду с ERP-системами, наи-
более часто впервые внедрялись компа-
ниями на фоне коронавирусного и санк-
ционного шоков (рис . 1) .

Основными сферами применения фир-
мами цифровых технологий являются взаи- 
моотношения с потребителями, управление 
и производственная деятельность (рис . 2) . 
Примечательно, что компании, внедрявшие 
новые для себя цифровые технологии 
в 2020 г . или позднее, несколько чаще 

hse .ru/rfge/rufivaluechains (дата обращения: 
18 .01 .2024) . 

остальных цифровизовали производствен-
ную сферу и реже — взаимоотношения 
с поставщиками .

Компании, задействовавшие какие-ли-
бо цифровые технологии, чаще остальных 
демонстрировали по итогам 2020 г . рост 
выручки (52 против 46 %) и численности 
работников (29 против 20 %) . Результаты 
регрессионного моделирования (табл . 1) 
подтверждают наличие значимой связи 
между цифровизацией компаний и успеш-
ностью прохождения ими пандемийного 
шока . При этом на уровне рассматривае-
мых категорий бизнес-процессов с дина-
микой как выручки, так и численности 
работников положительно сочеталось ис-
пользование цифровых технологий 
в управленческой сфере . 

Цифровизация управления предприя-
тием в целом повышает оперативность 
принятия решений и позволяет ускорить 
реакцию на возникающие проблемы и вы-
зовы [Косарева, Самарина, 2019; Бояркин, 
2022], что было крайне актуально и 
в острой фазе коронавируса, и на этапе 
последовавшего быстрого отскока . Кроме 
того, позитивным фактором динамики за-
нятости в коронавирусный период явля-
лось использование компаниями цифро-
вых технологий в производственной сфере . 
Фактически это может служить эмпири-
ческим подтверждением отмеченных выше 
экспертных свидетельств того, что «про-
изводственные» цифровые технологии 
в условиях пандемии позволяли обеспе-
чить социальное дистанцирование работ-
ников и выполнение иных санитарных 
требований и тем самым снижали риск 
увольнений .

Рассматривая взаимосвязь характери-
стик компаний, помимо цифровизации, 
с динамикой их деятельности в 2020 г ., 
следует прежде всего отметить, что со-
кращение выручки было наиболее харак-
терно для микропредприятий, тогда как 
для средних предприятий выявлена по-
ложительная связь с динамикой числен-
ности занятых . Кроме того, в большей 
степени оказались подвержены коронави-
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русному шоку «возрастные» компании, 
созданные еще в XX в ., а в меньшей — 
относительно молодые фирмы, организо-
ванные в 2014 г . и позже . С точки зрения 
динамики выручки в худшем положении 
находятся фирмы из городов-миллионни-
ков, где, очевидно, наиболее строго со-
блюдались антиковидные ограничения, 
а также компании, ориентированные на 
спрос как бюджетных организаций, многие 
из которых, вероятно, вынуждены были 
неукоснительно следовать таким ограни-
чениям, так и населения, что может яв-
ляться следствием снизившейся покупа-
тельной способности . Фирмы из регио-
нальных центров «второго эшелона» 
(с населением от 250 тыс . до 1 млн жи-

телей) чаще остальных демонстрировали 
положительную динамику численности 
занятых .

В 2022 г . цифровизованные компании 
также несколько чаще остальных нара-
щивали выручку (18 против 14 %) и чис-
ленность работников (13 против 8 %), од-
нако регрессионный анализ не выявил 
значимой связи ни с цифровизацией, ни 
с какими-либо направлениями использо-
вания цифровых технологий (табл . 2) . 
Интересно, что хуже остальных с точки 
зрения динамики выручки выглядели 
крупные фирмы, компании, использующие 
импорт, что вполне естественно, а также 
компании с государственным участием, 
что довольно неожиданно . Позитивным 

Рис.  1. Использование компаниями цифровых технологий разных типов 
Примечание: применены взвешенные данные .
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фактором динамики выручки в 2020 г . 
являлась ориентация на спрос государства 
и крупного бизнеса, что может служить 
свидетельством возросшей роли госзаказа 
и начавшегося в условиях жестких санк-
ций и возникших проблем трансгранич-
ного перемещения грузов переключения 
крупных российских фирм на локальных 
поставщиков .

Таким образом, факторы, сопутствовав-
шие успешному прохождению российски-
ми фирмами шоков 2020 и 2022 гг ., су-
щественно различались: в первом случае 
таковыми выступали цифровые техноло-
гии, прежде всего использовавшиеся 
в управленческой сфере, относительная 
«молодость» фирм, средний масштаб биз-
неса и расположение вне крупнейших 
городов; во втором — отсутствие импорта 
и ориентация на спрос государства и круп-
ного российского бизнеса .

ВЫВОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Проведенный в настоящей статье анализ 
позволил прояснить некоторые важные 
и не всегда очевидные особенности шоков 
2020 и 2022 гг . с позиций прохождения их 
российскими компаниями . В отношении 
главной цели исследования — рассмотре-
ния цифровизации компаний как фактора 
их адаптации к шокам — следует отметить, 
что в 2020 г . данный фактор проявил себя 
в полной мере: использование фирмами 
цифровых технологий являлось значимым 
позитивным фактором как для объемов 
выручки, так и для численности работни-
ков . При этом в обоих случаях выявлена 
положительная связь с цифровизацией 
управления, которая, в частности, позво-
ляет ускорить выработку и принятие ре-
шений, что было крайне важно и на этапе 
спада, и при последующем восстановлении 

Рис.  2. Сферы использования цифровых технологий 
Примечание: применены взвешенные данные .
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производства и спроса . Кроме того, пози-
тивным фактором динамики занятости 
в период коронавируса стала цифровиза-
ция в производственной сфере . Это может 
быть связано с возможностями социально-
го дистанцирования работников, что по-
зволяло компаниям избежать увольнений 
или уменьшить их число .

В условиях санкционного шока 2022 г . 
фирмы, использовавшие цифровые техно-
логии, как и в 2020 г ., чаще остальных 
демонстрировали положительную дина-
мику выручки и численности работников, 
однако значимый вклад цифровизации 
в успешность прохождения шокового пе-
риода не был выявлен . Скорее, можно 
вести речь о том, что более прогрессивные 
и динамичные фирмы, для которых, по-
мимо прочего, характерно использование 
цифровых технологий, лучше адаптиро-
вались к санкционному давлению . 

Применительно к другим, помимо циф-
ровизации, факторам и характеристикам 
важно подчеркнуть, что влияние шоков 
2020 и 2022 гг . существенно различалось 
в зависимости от величины компаний, 
причем диаметрально противоположным 
образом . В 2020 г . влиянию кризиса ока-
зались наиболее подвержены микропред-
приятия, что отчетливо проявилось в ди-
намике их выручки (но не в численности 
работников — очевидно, в этом случае 
позитивную роль сыграли меры государ-
ственной поддержки МСП, в существен-
ной мере ориентированные именно на 
сохранение занятости, а также опреде-
ленная «семейственность», присущая 
малому бизнесу) . Напротив, в 2022 г . 
значимым негативным фактором дина-
мики выручки стал уже крупный размер 
фирм — вероятно, вследствие большей 
подверженности крупных и особенно 
сверхкрупных предприятий санкционно-
му давлению в силу большей интеграции 
в глобальные цепочки создания стоимо-
сти . Кроме того, в условиях санкционно-
го шока значимую позитивную роль игра-
ла ориентация на спрос государства 
и крупного и среднего российского биз-

неса, что может свидетельствовать о воз-
росшей роли госзаказа, а также о все 
большем переключении на внутренних 
поставщиков под влиянием ужесточив-
шихся санкций и многократно усилив-
шихся проблем поставки многих видов 
продукции из-за рубежа . 

Выявленные в ходе анализа различия, 
касающиеся того, какие факторы и особен-
ности компаний способствовали или, на-
оборот, препятствовали успешному про-
хождению шоков 2020 и 2022 гг ., безус-
ловно, связаны со спецификой последних . 
При некоторых общих чертах — внеэко-
номическая природа, разрывы в цепочках 
поставок и т . д . — принципиальные раз-
личия состоят в том, что коронавирус или, 
по крайней мере, наиболее острый его 
период был весьма непродолжительным, 
но при этом сопровождался практически 
полным разрывом хозяйственных связей, 
причем как с внешними, так и с внутрен-
ними контрагентами . В случае санкцион-
ного шока спектр прямо или косвенно за-
тронутых им кооперационных связей 
и партнерств заметно ỳже — в наибольшей 
степени его влиянию подверглись связи 
с контрагентами из недружественных 
стран . Однако ограничения затрагивают 
не только каналы товародвижения, 
но и финансовые потоки, научную и на-
учно-производственную кооперацию, ин-
формационное взаимодействие и т . д . 
и имеют долгосрочный, если не перма-
нентный характер .

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Подводя итог исследованию, необходимо от-
метить, что при выявленной положительной 
связи между успешной адаптацией фирм 
к кризису 2020 г . и цифровизацией послед-
няя, в немалой степени способствуя эффек-
тивности функционирования бизнеса и его 
адаптивности, безусловно, все же не явля-
ется универсальным средством решения 
всех возникающих проблем и успешного 
преодоления любых кризисных явлений 
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и шоков . При этом сама по себе цифрови-
зация более характерна для прогрессивных 
фирм — эффективно управляемых, внедря-
ющих инновации, экспортирующих свою 
продукцию и т . д . В ситуации низкой кон-
куренции или иных искажений, присущих 
многим российским рынкам, компании не-
редко оказываются слабо мотивированы 
к повышению своей эффективности, имея 
возможность вместо этого извлекать преиму-
щества из закрытости рынков для внешних 
игроков, устоявшихся связей с основными 
потребителями, близости к властям разных 
уровней, своей социальной значимости 
и т . д . В таких условиях цифровизация, как 
и любые другие меры, направленные на 
повышение эффективности, оказываются 
далеко не главным средством успешного 
преодоления кризисов .

Важно обратить внимание на ограниче-
ния проведенного исследования . Во-первых, 
в сферу проведенного анализа вошли ком-

пании исключительно обрабатывающей про-
мышленности . Однако, как свидетельствуют 
данные статистики4, эта отрасль, наряду 
с торговлей, сектором ИКТ, и финансовой 
сферой, лидирует в использовании боль-
шинства типов цифровых технологий .

Во-вторых, при проведении регрессион-
ного моделирования нами рассматривается 
цифровизация фирм в целом, без выделе-
ния отдельных типов цифровых технологий . 
Подобный подход представляется оправ-
данным, поскольку в рамках цифрового 
развития для компаний характерно одно-
временное использование разных типов 
технологий и решений . Вместе с тем оцен-
ка вклада конкретных типов цифровых 
технологий в итоговую успешность деятель-
ности компаний, в том числе в шоковые 
периоды, также может вызывать немалый 
интерес и рассматриваться в качестве воз-
можного направления для дальнейшего 
анализа .
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of a sample questionnaire survey of 1 800 Russian manufacturing companies conducted in 2022 . 
Findings: significant differences in the factors of successful overcoming of the COVID-19 and 
sanctions shocks by companies were found . A positive correlation between the digitalization of 
companies and the dynamics of their revenue and headcount in 2020 was revealed . It is shown 
that the digitalization of management was a significant factor for companies to better pass the 
COVID crisis . In addition, the use of digital technologies in production played a positive role 
in preserving employment in 2020 . In 2022, digital technologies did not provide a significant 
contribution to firm dynamics, although progressive firms that typically use digital technologies 
adapted better to sanctions pressure . It is also found that the COVID crisis hit the smallest 
firms the hardest, while the shock of 2022 affected large companies and importing firms more 
strongly . Under the current sanctions pressure the demand of the state and large and medium-
sized Russian business plays a positive role, which may indicate the growing importance of 
public procurement and import substitution . Originality and contribution of the authors: 
the study expands empirical knowledge on the role of digital technologies in overcoming non-
economic shocks by companies . Special attention is paid to the digitalization of specific types 
of business processes .
Keywords: digitalization of Russian companies, digital technologies, COVID-19 crisis, sanctions, 
business processes . 
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Приложение  2
Описательные статистики переменных

Переменная

Тип 
перемен-

ной

Количество 
наблюде-

ний

Мини- 
мальное 
значение

Макси- 
мальное 
значение

Среднее 
значение

Стан- 
дартное 
отклоне-

ние
Динамика выручки в 2020 г . 
по отношению к 2019 г .

Порядковая 1878 –1 1 0,214 0,853

Динамика выручки в 2022 г . 
по отношению к 2021 г .

Порядковая 1859 –1 1 –0,017 0,553

Динамика численности работни-
ков в 2020 г . по отношению 
к 2019 г .

Порядковая 1879 –1 1 –0,002 0,678

Динамика численности работни-
ков в 2022 г . по отношению 
к 2011 г .

Порядковая 1879 –1 1 –0,006 0,450

Использование цифровых 
технологий до 2019 г . включи-
тельно

Дамми 1878 0 1 0,352 0,478

Бизнес- 
процессы /
Сферы исполь-
зования 
цифровых 
технологий

Основное произ-
водство

Дамми 1879 0 1 0,230 0,421

Управление 
деятельностью 
предприятия

Дамми 1879 0 1 0,239 0,427

Взаимоотноше-
ния с поставщи-
ками

Дамми 1879 0 1 0,196 0,397

Взаимоотноше-
ния с потребите-
лями, сбыт, 
маркетинг

Дамми 1879 0 1 0,232 0,422

Взаимоотноше-
ния с контроль-
ными и регули-
рующими 
органами

Дамми 1879 0 1 0,117 0,321

Год создания 
предприятия

2014 г . и позже Дамми 1879 0 1 0,173 0,378
2009–2013 гг . Дамми 1879 0 1 0,159 0,366
2000–2008 гг . Дамми 1879 0 1 0,291 0,454
1992–1999 гг . Дамми 1879 0 1 0,230 0,421
1991 г . и ранее Дамми 1879 0 1 0,147 0,354

Размер 
предприятия

Микро Дамми 1879 0 1 0,143 0,350
Малое Дамми 1879 0 1 0,436 0,496
Среднее Дамми 1879 0 1 0,245 0,430
Крупное Дамми 1879 0 1 0,175 0,380

Структура 
собственности

Участие государ-
ства и/или 
государственных 
компаний

Дамми 1878 0 1 0,017 0,129
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Переменная

Тип 
перемен-

ной

Количество 
наблюде-

ний

Мини- 
мальное 
значение

Макси- 
мальное 
значение

Среднее 
значение

Стан- 
дартное 
отклоне-

ние
Участие ино-
странных 
собственников

Дамми 1878 0 1 0,025 0,155

Участие в интегрированной 
структуре (холдинге)

Дамми 1879 0 1 0,143 0,350

Размер 
населенного 
пункта

Менее 50 тыс . 
жителей

Дамми 1879 0 1 0,218 0,413

50–250 тыс . 
жителей

Дамми 1879 0 1 0,189 0,392

250 тыс . — 1 
млн жителей

Дамми 1879 0 1 0,253 0,435

Свыше 1 млн 
жителей

Дамми 1879 0 1 0,341 0,474

Основные 
потребители*

Органы государ-
ственного и 
муниципального 
управления

Дамми 1879 0 1 0,054 0,227

Государственные 
компании

Дамми 1879 0 1 0,195 0,397

Бюджетные 
организации

Дамми 1879 0 1 0,170 0,376

Крупные 
и средние 
частные россий-
ские предприятия

Дамми 1879 0 1 0,581 0,494

Малые россий-
ские предпри-
ятия, индивиду-
альные предпри-
ниматели

Дамми 1879 0 1 0,435 0,496

Организации и 
индивидуальные 
предприниматели 
сферы торговли, 
включая дилеров

Дамми 1879 0 1 0,412 0,492

Население Дамми 1879 0 1 0,224 0,417
Иностранные 
компании, 
действующие 
в России 

Дамми 1879 0 1 0,044 0,204

Использование импорта в 2019 г . Дамми 1877 0 1 0,621 0,485
Использование импорта в 2021 г . Дамми 1877 0 1 0,615 0,487
Наличие экспорта в 2019 г . Дамми 1879 0 1 0,346 0,476
Наличие экспорта в 2021 г . Дамми 1878 0 1 0,348 0,477
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Переменная
Тип 

перемен-
ной

Количество 
наблюде-

ний

Мини- 
мальное 
значение

Макси- 
мальное 
значение

Среднее 
значение

Стан- 
дартное 

отклонение

Отрасль

Производство 
пищевых 
продуктов 
(ОКВЭД 10)

Дамми 1879 0 1 0,180 0,385

Производство 
текстильных 
изделий 
(ОКВЭД 13)

Дамми 1879 0 1 0,025 0,155

Производство 
одежды, кожи и 
изделий из кожи 
(ОКВЭД 14, 15)

Дамми 1879 0 1 0,048 0,214

Обработка 
древесины и 
производство из- 
делий из дерева 
и пробки, кроме 
мебели, произ-
водство изделий 
из соломки и 
материалов для 
плетения (ОК-
ВЭД 16)

Дамми 1879 0 1 0,044 0,206

Производство 
бумаги и бумаж-
ных изделий 
(ОКВЭД 17)

Дамми 1879 0 1 0,021 0,144

Производство 
химических 
веществ и 
химических 
продуктов 
(ОКВЭД 20)

Дамми 1879 0 1 0,046 0,209

Производство 
лекарственных 
средств и ма- 
териалов, при- 
меняемых 
в медицинских 
целях 
(ОКВЭД 21)

Дамми 1879 0 1 0,014 0,119

Производство 
резиновых и 
пластмассовых 
изделий 
(ОКВЭД 22)

Дамми 1879 0 1 0,068 0,251

Продолжение Приложения  2
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Переменная
Тип 

перемен-
ной

Количество 
наблюде-

ний

Мини- 
мальное 
значение

Макси- 
мальное 
значение

Среднее 
значение

Стан- 
дартное 

отклонение

Отрасль

Производство 
прочей неметал-
лической мине-
ральной продук-
ции (ОКВЭД 23)

Дамми 1879 0 1 0,083 0,276

Производство 
металлургиче-
ское (ОКВЭД 24)

Дамми 1879 0 1 0,020 0,141

Производство 
готовых металли-
ческих изделий, 
кроме машин и 
оборудования 
(ОКВЭД 25)

Дамми 1879 0 1 0,120 0,325

Производство 
компьютеров, 
электронных 
и оптических 
изделий 
(ОКВЭД 26)

Дамми 1879 0 1 0,052 0,221

Производство 
электрического 
оборудования 
(ОКВЭД 27)

Дамми 1879 0 1 0,047 0,211

Производство ма- 
шин и оборудова-
ния, не включен-
ных в другие 
группировки 
(ОКВЭД 28)

Дамми 1879 0 1 0,074 0,262

Производство 
автотранспорт-
ных средств, 
прицепов и 
полуприцепов 
(ОКВЭД 29)

Дамми 1879 0 1 0,026 0,159

Производство 
прочих транс-
портных средств 
и оборудования 
(ОКВЭД 30)

Дамми 1879 0 1 0,021 0,143

Производство 
мебели 
(ОКВЭД 31)

Дамми 1879 0 1 0,035 0,183

Ремонт и монтаж 
машин и обору-
дования (ОКВЭД 
33)

Дамми 1879 0 1 0,073 0,261
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Переменная
Тип 

перемен-
ной

Количество 
наблюде-

ний

Мини- 
мальное 
значение

Макси- 
мальное 
значение

Среднее 
значение

Стан- 
дартное 

отклонение

Субъект РФ

Башкортостан Дамми 1879 0 0 0,000 0,000
Татарстан Дамми 1879 0 1 0,036 0,187
Удмуртия Дамми 1879 0 1 0,011 0,105
Чувашия Дамми 1879 0 1 0,015 0,123
Алтай Дамми 1879 0 1 0,014 0,117
Краснодарский 
край

Дамми 1879 0 1 0,022 0,146

Красноярский 
край

Дамми 1879 0 1 0,015 0,123

Белгородская 
область

Дамми 1879 0 1 0,019 0,137

Владимирская 
область

Дамми 1879 0 1 0,016 0,125

Воронежская 
область

Дамми 1879 0 1 0,016 0,125

Ивановская 
область

Дамми 1879 0 1 0,009 0,095

Иркутская 
область

Дамми 1879 0 1 0,010 0,097

Калининградская 
область

Дамми 1879 0 1 0,009 0,095

Калужская 
область

Дамми 1879 0 1 0,011 0,105

Кемеровская 
область

Дамми 1879 0 1 0,013 0,112

Кировская 
область

Дамми 1879 0 1 0,015 0,121

Ленинградская 
область

Дамми 1879 0 1 0,037 0,188

Московская 
область

Дамми 1879 0 1 0,079 0,270

Нижегородская 
область

Дамми 1879 0 1 0,040 0,196

Новосибирская 
область

Дамми 1879 0 1 0,031 0,173

Пензенская 
область

Дамми 1879 0 1 0,011 0,105

Пермский край Дамми 1879 0 1 0,016 0,125
Ростовская 
область

Дамми 1879 0 1 0,023 0,150

Рязанская 
область

Дамми 1879 0 1 0,013 0,115

Самарская 
область

Дамми 1879 0 1 0,049 0,216
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Переменная
Тип 

перемен-
ной

Количество 
наблюдений

Мини- 
мальное 
значение

Макси- 
мальное 
значение

Среднее 
значение

Стан- 
дартное 

отклонение

Субъект РФ

Саратовская 
область

Дамми 1879 0 1 0,017 0,129

Свердловская 
область

Дамми 1879 0 1 0,034 0,180

Тверская область Дамми 1879 0 1 0,014 0,119
Тульская область Дамми 1879 0 1 0,014 0,119
Челябинская 
область

Дамми 1879 0 1 0,024 0,153

Ярославская 
область

Дамми 1879 0 1 0,024 0,153

Москва Дамми 1879 0 1 0,103 0,304
Санкт-Петербург Дамми 1879 0 1 0,071 0,257
прочие Дамми 1879 0 1 0,168 0,374

Должность 
респондента

Генеральный 
директор

Дамми 1879 0 1 0,711 0,453

Заместитель 
генерального 
директора

Дамми 1879 0 1 0,117 0,322

Директор по 
направлению

Дамми 1879 0 1 0,150 0,357

Прочие предста-
вители руковод-
ства 

Дамми 1879 0 1 0,022 0,148

Примечание: * — категории потребителей, обеспечивающие не менее 20% выручки; респонденты имели 
возможность выбрать более одной категории .




