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Настоящая работа посвящена изучению изменений, протекающих 
в экономической и социальных сферах, в рамках становления парадигмы 
устойчивого развития государства. В работе анализируются подходы 
к определению устойчивого развития, экономическая и социальная деятель-
ность человека в рамках этих подходов, а также регулирование человече-
ской деятельности международными организациями. Отдельное внимание 
уделяется социальным технологиям, направленным на интеграцию людей 
с ограниченными возможностями в гражданское общество. Приведены ав-
торские исследования медиа-поля Рунета.

Ключевые слова: устойчивое развитие, социальные технологии, под-
ходы устойчивого развития, интеграция людей с ограниченными возмож-
ностями в гражданское общество.

Понятие устойчивого развития возникло в связи озабоченностью миро-
вого сообщества перед стоящими экологическими угрозами человечеству 
в 60-70 годах XX века. Совершенно очевидно, что экологические проблемы 
не существуют по отдельности и для их решения необходимо проводить 
трансформации в экономической и социальных сферах. В самостоятельную 
научную «концепцию устойчивого развития» была выделена, когда Комис-
сия Брундтланд сформулировала определение термина: «модель движения 
вперед, при которой достигается удовлетворение жизненных потребностей 
нынешнего поколения людей без лишения будущих поколений такой воз-
можности» [12]. Таким образом, в настоящее время термин «устойчивое 
развитие» базируется на трех «столпах» мировой цивилизации: экономика, 
социальная сфера, экология.

Цели устойчивого развития сформулированы ООН и «являются своео-
бразным призывом к действию, исходящим от всех стран – бедных, бога-
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тых и среднеразвитых. Он нацелен на улучшение благосостояния и защиту 
нашей планеты. Государства признают, что меры по ликвидации бедности 
должны приниматься параллельно усилиям по наращиванию экономиче-
ского роста и решению целого ряда вопросов в области образования, здра-
воохранения, социальной защиты и трудоустройства, а также борьбе с из-
менением климата и защите окружающей среды» [16].

Российская Федерация поддерживает Цели устойчивого развития ООН, 
которые были изложены в подготовленном правительством РФ докладе 
о человеческом развитии в Российской Федерации [17]. В этом докладе 
цели устойчивого развития ООН были трансформированы под националь-
ную идею РФ, были намечены шаги для реализации поставленных целей, 
а также проанализирован прогресс их достижения. В первом Добровольном 
национальном обзоре достижения РФ Целей устойчивого развития обозна-
чено «текущее положение России на пути к достижению Целей устойчивого 
развития, зафиксированных в Повестке дня в области устойчивого развития 
на период 2030 года» [5].

В научном сообществе существуют различные концепции устойчиво-
го развития. Экологические проблемы и природоохранные вопросы лежат 
в основе экоцентристкого подхода. А устойчивое развитие трактуется как 
«развитие, при котором воздействия на окружающую среду остаются в пре-
делах хозяйственной емкости биосферы, так что не разрушается природная 
основа для воспроизводства жизни человека» [4].

Основоположниками такого подхода можно считать французского фи-
лософа Э. Леруа (1927 г.), который ввел понятие ноосферы, как облекающей 
земной шар идеальной, «мыслящей» оболочки, формирование, которой свя-
зано с возникновением и развитием человеческого сознания. Дальнейшее 
развитие ноосферы отражено в концепции христианского эволюционизма 
П. Теяра де Шардена и в учении о переходе биосферы в ноосферу В.И. Вер-
надского в результате практической деятельности человеческого разума, 
становящегося «геологической силой» [13].

В настоящее время сторонники экологического подхода устойчивого 
развития обеспокоены климатическими изменениями, в частности, доволь-
но широко обсуждается проблема «глобального потепления». Межправи-
тельственная группа экспертов по изменению климата (ipcc), которая яв-
ляется органом ООН по оценке науки, связанной с изменением климата, 
регулярно предоставляет научные отчеты по оценке изменения климата, его 
последствий и потенциальных рисков.

В шестом докладе рабочая группа приводит данные о наблюдаемом уве-
личении концентрации хорошо перемешанных парниковых газов (ПГ) при-
мерно с 1750 года, что однозначно вызвано деятельностью человека. С 2011 
года концентрации в атмосфере продолжали расти. На сушу и океан при-
ходится 56% в год выбросов CO2 в результате деятельности человека за по-
следние шесть десятилетий с региональными различиями [19].

Устойчивое развитие государства и социальные технологии
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Каждое из последних четырех десятилетий было последовательно те-
плее, чем любое предшествовавшее ему десятилетие с 1850 года. Глобальная 
приземная температура в первые два десятилетия 21 века (2001-2020 годы) 
была на 0,99 °C выше, чем в 1850-1900 годах. Глобальная приземная тем-
пература была на 1,09 °C выше в 2011-2020 годах, чем в 1850-1900 годах.

Глобальная приземная температура увеличивалась с 1970 года быстрее, чем 
в любой другой 50-летний период, по крайней мере, за последние 2000 лет. Тем-
пературы в течение последнего десятилетия (2011-2020 гг.) превышают тем-
пературы самого последнего многовекового теплого периода, около 6500 лет 
назад 13 [от 0,2 °C до 1 °C по сравнению с 1850-1900 гг.]. До этого следующий 
самый последний теплый период был около 125 000 лет назад, когда много-
вековая температура [от 0,5 ° C до 1,5 ° C по сравнению с 1850-1900 годами] 
перекрывает наблюдения самого последнего десятилетия.

Влияние человека, скорее всего, является основной причиной глобаль-
ного отступления ледников с 1990-х годов и уменьшения площади арктиче-
ского морского льда в период с 1979-1988 по 2010-2019 годы (уменьшение 
примерно на 40% в сентябре и примерно на 10% в марте). Влияние челове-
ка, весьма вероятно, способствовало уменьшению весеннего снежного по-
крова в северном полушарии с 1950 года.

В 2011-2020 гг. среднегодовая площадь арктического морского льда до-
стигла самого низкого уровня по крайней мере с 1850 г. Площадь морского 
льда в Арктике в конце лета была меньше, чем когда-либо, по крайней мере, 
за последние 1000 лет. Глобальный характер отступления ледников с 1950-х 
годов, когда почти все ледники мира отступают синхронно, является бес-
прецедентным, по крайней мере, за последние 2000 лет.

Антропоцентристкий подход устойчивого развития заключается 
в восприятии природы, как объекта, способного адаптироваться под нужды 
человека. При этом сторонники данного подхода настаивают на целесоо-
бразном, рациональном использовании природных ресурсов, сберегающей 
«зеленой» экономике, разумном потреблении. В рамках данного подхода 
можно выделить сильную и слабую модели устойчивого развития, которые 
описывали Г. Аткинсон, Д. Пирс, К. Уильямс, Э. Миллингтон, Р. Теернер, 
Г. Дейли и Р. Костанза определяют устойчивое развитие как «Социально 
устойчивое развитие, при котором валовой экономический рост не должен 
выходить за пределы несущей способности систем жизнеобеспечения» [23].

Острой проблемой является чрезмерное неустойчивое потребление 
в развитых странах. Последствия сверхпотребления возникают, когда 
уровень потребления становится недоступным или неприемлемым из-за 
его экологических или экономических последствий и отрицательно влия-
ет на личное и коллективное благополучие. Как отмечают Quelch и Jocz, 
«чрезмерное потребление может привести к финансовым или физическим 
бедствиям для людей, чрезмерному использованию или повреждению при-
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родных ресурсов и окружающей среды» [32. С. 49-50]. В таких условиях 
предполагаемая польза от основного эффекта затмевается непреднамерен-
ным вредом от побочных эффектов. С этой точки зрения чрезмерное потре-
бление является одновременно и непродуктивным, и неустойчивым.

Чрезмерное потребление и его последствия в настоящее время наиболее 
отчетливо видны в США и Европе, экономически более развитых регионах 
мира. Например, Гарднер и Ассадуриан [24] отмечают, что на Северную 
Америку и Западную Европу, где проживает 12% населения мира, прихо-
дится 60% расходов на частное потребление, а согласно Ассадуриану [20], 
на США в 2006 г. приходилось 32% расходов на глобальное потребление 
только с 5% населения мира. В последние десятилетия образ жизни с вы-
соким потреблением сопровождал рост благосостояния в Китае и Индии, 
и возникающие в результате этого проблемы устойчивости уже ощутимы 
там [21; 27; 29]. События в Китае и Индии представляют собой глобальную 
тенденцию.

В настоящее время изменение старых привычек может стать серьез-
ной проблемой, особенно если эти привычки были адаптивными на про-
тяжении многих тысячелетий. Недавний опрос показывает, что несмотря 
на то, что  подавляющее большинство людей с энтузиазмом относятся к за-
боте об окружающей среде и уменьшению своего углеродного следа, только 
9% используют какие-либо экологически чистые продукты, только 7% вы-
ключают ненужный свет или бытовую технику и только 6% ограничивают 
потребление воды [28]. При опросе год спустя люди были еще более уверены 
в том, что они могут оказать положительное влияние на окружающую среду, 
но еще меньше респондентов сообщили о том, что предпринимают какие-
либо действия для уменьшения своего влияния на окружающую среду.

Триединый подход к пониманию устойчивого развития. Экологиче-
ские, экономические и социальные проблемы неразрывно связаны, невоз-
можно разрешить одну без привлечения остальных. Впервые такое пони-
мание было озвучено членами Римского клуба в первом докладе «Пределы 
роста» (1972 г.) [8]. Исходя из аксиомы ограниченности ресурсов Земли, 
авторы поставили своей задачей построить математическую модель, описы-
вающую возможные сценарии мировой системы на фоне демографического 
и экономического роста.

В настоящее время трехмерная концепция устойчивого развития наи-
более популярна, и в общем понимании представляет собой единство инте-
ресов бизнеса и общества в сочетании бережного отношения к природе и ее 
ресурсам. На этом фоне в последние годы остро встала проблема перехо-
да на новые возобновляемые источники энергии. Экологичные технологии 
пока еще не все доступны и существенно дороже традиционных источников 
энергии, а высокие темпы мировой экономики обостряют борьбу за энерго-
носители. В сочетании с низкими запасами газа такое положение привело 
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к энергетическому кризису в Европе в 2021 году и серьезному росту счетов 
за коммунальные услуги рядовых европейцев. Для решения социальных во-
просов этой проблемы, например, на официальном канале Федерального 
управления гражданской защиты и помощи в случае стихийных бедствий 
(BBK_Bund, Германия) видеохостинга YouTube выложен социальный виде-
оролик, в котором обучают немецких граждан, как выжить без тепла и све-
та. Чтобы сохранить тепло, пожилая женщина закрывает окно фольгой, оде-
вает все самые теплые вещи и зажигает свечи для обогрева. Ролик выложен 
8 октября 2021 года и набрал 41,17 тысяч просмотров [22]. На официальной 
странице BBK_Bund в социальной сети twitter.com данный ролик набрал 
87,7 тысяч просмотров [33].

В качестве другого социального проекта, направленного на сокращение 
расходов на электроэнергию среди населения в Европе, можно привести 
инициативу компании Amphiro, которая создала электронный прибор Polar 
Bear [18]. Данный механизм работает по принципу игры, которая позволяет 
следить за расходом горячей воды при помощи изображения белого медведя 
на льдине, который погибает при чрезмерном расходе горячей воды.

Социальная сущность устойчивого развития определяется целями 
ООН и лежит в плоскости решения настоящих социальных проблем чело-
вечества с проекцией более долгосрочного их воздействия на следующие 
поколения [16].

Социальные технологии в рамках устойчивого развития подразумевают 
борьбу с голодом, построение общества лишенного неравенства, бедности, 
голода, с городами с развитой инфраструктурой и качественным образовани-
ем, стремлению к социальному балансу и социальному равноправию [9; 11].

Достижение целей устойчивого развития в социальной сфере невоз-
можно без преодоления существующих барьеров, социальной интеграции 
и адаптации людей с ограниченными возможностями здоровья [10]. В ин-
формационном бюллетене Всемирной организации здравоохранения клю-
чевая задача для достижения целей в области устойчивого развития (ЦУР) 
заключается в «оптимизации здоровья и благополучия людей с ограничен-
ными возможностями» [6].

По данным ВОЗ для населения Европейского региона в настоящее время 
характерно увеличение числа лет, прожитых с инвалидностью и, потенци-
ально, с ослабленным здоровьем. На основании данных и анализа глобаль-
ного бремени болезней можно судить о том, что за период с 2006 по 2016 гг. 
на популяционном уровне в Европейском регионе масштабы инвалидности, 
ассоциированной с изменениями здоровья с наиболее высокой распростра-
ненностью, возросли на 6,3%. Показатели инвалидности в Регионе также 
неуклонно растут по ряду причин, в числе которых увеличение распростра-
ненности неинфекционных и хронических заболеваний, несмертельные 
травмы и старение населения. По прогнозам, за период с 2015 по 2030 гг. 

Гончарова И.В.
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число проживающих в Регионе людей в возрасте старше 60 лет увеличится 
на 23%, а в возрасте старше 80 лет – на 32,2%, что, в свою очередь, приведет 
к увеличению распространенности инвалидности.

По оценке Росстата, на 1 января 2021 года в России численность насе-
ления составила 146 748 590 жителей, из них отмечено 11 633 000 человек 
с инвалидностью [14]. По сравнению с 2013 годом количество людей, име-
ющих инвалидность, снизилось на 2 076 807 человек, что связано с улучше-
нием качества медицинского обслуживания, условий труда и уровня жизни 
населения в целом.

В наших предыдущих исследованиях 2015-2020 обсуждалась проблема 
создания безбарьерной среды для инвалидов по зрению, сообщалось о ре-
зультатах исследования доступности для людей с ограниченными возможно-
стями по зрению Интернет-ресурсов Евросоюза [15] и России [30], [31; 26]. 
Обсуждались практические шаги различных государств для сглаживания со-
циального неравенства данной категории граждан в плане доступа к инфор-
мации и осуществления информационных коммуникаций. Приводились при-
меры использования виртуальных социальных сред для инвалидов по зрению 
[1; 2; 3].

Дальнейший анализ доступности для людей с ограниченными воз-
можностями по зрению банковских Интернет ресурсов в Великобритании 
как инструмента создания безбарьерной среды (2017 год), который прово-
дился на основе изучения нормативно правовых документов по вопросам 
социальной защиты инвалидов по зрению с использованием системного 
анализа, синтеза, метода обобщений, показал, что банковский сектор этой 
страны заинтересован в привлечении слабовидящих клиентов, когда полу-
чаемые выгоды могут полностью компенсировать произведенные затраты. 
При этом большинство сайтов имеют минимальный уровень доступно-
сти, особенно банки с иностранным капиталом. Напротив, крупные банки 
с большим количеством филиалов обеспечивают на своих сайтах полный 
доступ к банковским услугам. Ведущую роль в этом процессе играет фак-
тор государственной поддержки инвалидов, в том числе по зрению, а также 
сформированный институт общественного мнения. Однако недостаточная 
изученность влияния банковского сектора на создание безбарьерной среды 
при помощи современных электронных технологий оказывает отрицатель-
ное влияние на данный процесс [25].

Для оценки возможностей российского банковского сектора в создании 
безбарьерной среды в соответствии с целями устойчивого развития, обо-
значенными ООН и ВОЗ, в январе-апреле 2021 года проведено исследова-
ние средств массовой информации на наличие инфоповодов и их характера 
по возникающим проблемам людей с ограниченными возможностями и их 
возможными решениям, которые предлагает крупнейший банк Российской 
Федерации: Сбербанк (экосистема Сбер).

Устойчивое развитие государства и социальные технологии
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Исследование проводилось с помощью системы аналитики социальных 
сетей и СМИ – Медиалогия, построенной на технологиях, больших данных, 
являющейся лидером по охвату источников, и предоставляющей автомати-
ческий отчет при соответствующей настройке системы по определенным 
параметрам [7].

В региональных и федеральных средствах массовых информаций (га-
зеты, журналы, интернет, информагентства, радио, ТВ) за период с 1 марта 
2020 года по 5 апреля 2021 года зафиксировано 41136 событий и 223244 
сообщения с упоминанием объекта Сбербанк России. Из них в контексте 
«люди с ограниченными возможностями» или «инвалидность» 1258 со-
общений.

Больше всего сообщений с упоминанием Сбербанк России в контексте 
«люди с ограниченными возможностями» или «инвалидность» было за-
фиксировано в октябре 2020, это было связано с событием «Сбер объявил 
об ипотеке под 0,1% для семей с детьми-инвалидами». На рис. 1 представ-
лена динамика сообщений с упоминанием Сбербанк России в контексте 

Рисунок 1. Динамика упоминаний сообщений

Источник: работа автора
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«люди с ограниченными возможностями» или «инвалидность» за период 
03.2020-04.2021.

В табл. 1 представлены данные по количеству сообщений с упоминани-
ем Сбербанк России в контексте «люди с ограниченными возможностями» 
или «инвалидность» за период 03.2020-04.2021.

Заголовки наиболее заметных сообщений с упоминанием Сбербанк Рос-
сии в контексте «люди с ограниченными возможностями» или «инвалид-
ность» за период 03.2020-04.2021 представлены в Табл. 2. 

Больше всего сообщений с упоминанием Сбербанк России в главной 
роли было зафиксировано в октябре 2020, это было связано с сообщением 
из источника ИА Rambler News Service (rns.online) «Сбер объявил об ипоте-
ке под 0,1% для семей с детьми-инвалидами».

Всего о Сбербанк России в контексте «люди с ограниченными воз-
можностями» или «инвалидность» писало 208 федеральных СМИ, чаще 
всего упоминали Seldon.News (news.myseldon.com), News-Life (news-life.
pro), Сбербанк (sberbank.ru). На рис. 2 представлена динамика наиболь-
шего числа сообщений в 10 федеральных источниках СМИ за период 
03.2020-04.2021.

Таблица 1
Данные по количеству сообщений

Дата Упоминания
март 2020 68

апрель 2020 179
май 2020 47

июнь 2020 122
июль 2020 98
август 2020 16

сентябрь 2020 105
октябрь 2020 233
ноябрь 2020 114
декабрь 2020 107
январь 2021 5

февраль 2021 20
март 2021 106

апрель 2021 38

Источник: работа автора.
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Таблица 2
Заголовки сообщений

№ Заголовок СМИ Заметность*

1.
Банк для клиентов с инвалидностью?  

Нет: банк, удобный для всех
https://ria.ru/20201012/sber-1579025736.html

РИА Новости 3,99

2.
Александр Ведяхин: инклюзия –  

это не только пандусы
https://tass.ru/novosti-partnerov/10159995

ТАСС 3,27

3. Скорая стариковская помощь Комсомольская 
правда # Москва 3,24

4. Передача «Бесогон ТВ» н 
а канале «Россия 24» Россия 24 3,03

5. Передача «Бесогон ТВ»  
на канале «Россия 24» Россия 24 3,02

6.

Банки протестируют открытие счетов 
клиентам по видеосвязи

https://www.rbc.ru/finances/09/11/2020/5fa3f
7769a79477c927c9189

РБК (rbc.ru) 2,81

7.
Сервис – в приоритете: Сбер внедряет 
новые технологии в контактном центре
https://tass.ru/novosti-partnerov/9892425

ТАСС 2,57

8.

Скорая стариковская помощь:  
для одних – последняя надежда,  

другие – требуют разносолы
https://www.kp.ru/daily/27121/4203720/

Kp.ru 2,49

9.
Инклюзивная культура должна стать 

нормой для всей страны
https://lenta.ru/articles/2020/10/15/sberbi/

Lenta.Ru 2,44

10.
В отделениях Сбербанка появился 

 новый «Билет в будущее»
https://tass.ru/novosti-partnerov/10974653

ТАСС 2,44

Источник: работа автора.

*Заметность сообщения – кумулятивный параметр учитывает «рекламный эквивалент» 
публикации в зависимости от номера полосы, объема сообщения, а также тиража, посеща-
емости.

За отчетный период было зафиксировано 1 258 сообщений с упоминани-
ем Сбербанк России в контексте «люди с ограниченными возможностями» 
или «инвалидность». В сравнении с предыдущим периодом число сообще-
ний уменьшилось на 780, при этом самое заметное сообщение опубликовано 
Россия 24 «Передача Бесогон ТВ на канале Россия 24». Количество сообще-
ний с главной ролью Сбербанк России уменьшилось на 62% до 1 258 публи-
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каций, с цитированием уменьшилось на 29% и составило 1 012 публикаций. 
Самым цитируемым сообщением стало «Сбербанк Онлайн признан самым 
доступным мобильным приложением для людей с инвалидностью». Сум-
марный МедиаИндекс за исследуемый период уменьшился на 62% и соста-
вил 15 850,60. Наиболее резонансная статья в социальных сетях – «Семьи 
с детьми-инвалидами могут оформить ипотеку Сбербанка по льготной про-
грамме кредитования со ставкой от 0,1% годовых», получившая 434 likes & 
shares. Самым заметным инфоповодом стала новость «Инклюзивная куль-
тура должна стать нормой для всей страны». Ключевые показатели инфопо-
ля представлены в Табл. 3.

Индекс рассчитывается автоматически с применением технологий линг-
вистического анализа по методике, разработанной компанией «Медиало-
гия» совместно с учеными-математиками и аналитиками масс-медиа и PR.

МедиаИндекс определяется для каждого объекта (компании, персоны, 
бренда) в каждом сообщении СМИ. Индекс может колебаться в пределах 
от -1000 до +1000 для каждого сообщения в зависимости от тона упомина-
ния. При анализе МедиаИндекса за период все индексы по всем сообщени-
ям с упоминанием объекта суммируются. Чем выше индекс, тем более ярко 
и позитивно представлен объект в СМИ. 

Рисунок 2. Топ 10 федеральных источников

Источник: работа автора.
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Формула Медиа Индекса имеет 3 основных составляющих: 
1. Влиятельность СМИ 
Влиятельность СМИ – это показатель, который учитывает цитируемость 

СМИ и социальную влиятельность СМИ и отражает потенциал возможного 
распространения информации в других СМИ и соцмедиа. 

2. Позитив | Негатив 
Это качественный показатель характера упоминания того или иного 

объекта в сообщении. В этот показатель включена также «ценность» публи-
кации для объекта с учетом следующих параметров: а) главная или эпизо-
дическая роль объекта, b) наличие прямой речи, с) наличие иллюстрации, 
d) наличие экспрессивности заголовка. 

3. Заметность сообщения 
Этот кумулятивный параметр учитывает «рекламный эквивалент» пу-

бликации в зависимости от номера полосы, объема сообщения, а также ти-
ража, посещаемости.

МедиаИндекс является зарегистрированным товарным знаком компа-
нии «Медиалогия». 

Наибольшее количество сообщений с упоминанием Сбербанк России 
в контексте «люди с ограниченными возможностями» или «инвалидность» 
было зафиксировано в отрасли Бизнес и общество. Распределение упомина-
ний Сбербанк России в контексте «люди с ограниченными возможностями» 
по отраслям за период 03.2020-04.2021 представлено на рис. 3. 

Таблица 3
Ключевые показатели инфополя

Объект
Кол-во 

сообще-
ний

Глав-
ная 

роль

Цити-
рова-
ние

Медиа 
Индекс*

Ней-
тральный

Позитив-
ный

Негатив-
ный

характер упоминаний
Сбербанк 

России
1 258
↓62%

1 258
↓62%

1 012
↓29%

15 850,60
↓62%

255
↓71%

976
↓58%

27
↓118%

Источник: работа автора.
*МедиаИндекс – показатель оценки эффективности PR, отражающий качество 

упоминаний в информационном поле. МедиаИндекс применяется пресс-службами и анали-
тиками для решения задач: оперативного отслеживания негатива и потенциальных информа-
ционных рисков; круглосуточного мониторинга позитивных и негативных сообщений в ус-
ловиях  информационных войн и кризисов; анализа освещения информационных поводов 
с учетом влиятельности СМИ, яркости упоминаний и количества перепечаток; сравнения 
СМИ по качеству освещения компании в СМИ; сравнение количества позитивных и нега-
тивных упоминаний с конкурентами; оценка изменений качества информационного поля 
компании в сравнении с конкурентами за любой период времени.
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Наибольшее количество публикаций объекта Сбербанк России имеет 
позитивную тональность – 77,58. Доля нейтральных сообщений больше 
(20,27%), чем доля негативных упоминаний (2,15%). На рис. 4 представле-
на диаграмма по количеству позитивных и негативных упоминаний объекта 

Рисунок 3. Распределение упоминаний по отраслям

Источник: работа автора.

Рисунок 4. Количество позитивных и негативных упоминаний

Источник: работа автора.
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Сбербанк России в контексте «люди с ограниченными возможностями» или 
«инвалидность» за период 03.2020-04.2021.

Самое заметное сообщение с цитированием Сбербанк России – «Сбер 
объявил об ипотеке под 0,1% для семей с детьми-инвалидами» из источника 
ИА Rambler News Service (rns.online). Больше всего сообщений с цитирова-
нием было зафиксировано в октябре 2020. Динамика упоминаний объекта 
Сбербанк России в контексте «люди с ограниченными возможностями» или 
«инвалидность» за период 03.2020-04.2021 представлена на рис. 5. 

Самым заметным инфоповодом за отчетный период стала новость «Ин-
клюзивная культура должна стать нормой для всей страны». 10 наиболее за-
метных инфоповодов по объекту Сбербанк России в контексте «люди с огра-
ниченными возможностями» или «инвалидность» за период 03.2020-04.2021 
представлены в табл. 4. 

Наибольшее количество сообщений с упоминанием Сбербанк России 
было зафиксировано в рубрике СМИ Финансы. Распределение упомина-
ний по рубрикам по объекту Сбербанк России в контексте «люди с ограни-
ченными возможностями» или «инвалидность» за период 03.2020-04.2021 
представлена на рис. 6. 

Наибольшее количество сообщений с упоминанием Сбербанк России 
было зафиксировано в регионе Москва. Распределение упоминаний по ре-

Рисунок 5. Динамика упоминаний с цитируемостью

Источник: работа автора.
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Таблица 4
Информационные поводы

№ Событие Источник
Количе-
ство со-
общений

Медиа 
Индекс

Замет-
ность  

события

1.
«Инклюзивная культура 

должна стать нормой  
для всей страны»

Lenta.Ru 67 1 315,10 14,48

2. Передача «Бесогон ТВ» 
на канале «Россия 24» Россия 24 4 697,00 10,88

3.
Банки протестируют 

открытие счетов 
клиентам по видеосвязи

РБК (rbc.ru) 27 775,00 10,48

4.

Сбербанк Онлайн 
признан самым 

доступным мобильным 
приложением для людей 

с инвалидностью

РИА 
PrimaMedia 

(primamedia.ru)
66 775,20 9,41

5.

Сбербанк обучил 
сотрудников навыкам 

обслуживания  
незрячих клиентов 

 с собаками‑поводырями

РИАМО  
(riamo.ru) 42 702,00 8,03

6.
Сбер поздравляет всех 
волонтеров страны с 

праздником

Брянские 
новости 

(bragazeta.ru)
31 608,00 6,56

7.

В отделениях СберБанка 
на Дальнем Востоке 

появился новый Билет  
в будущее

РИА 
PrimaMedia 

(primamedia.ru)
26 486,00 6,35

8.

Сбербанк поздравил 
россиян  

с Международным  
днем клиента

RostovGazeta 
(rostovgazeta.ru) 19 486,00 5,86

9. Скорая стариковская 
помощь

Комсомольская 
правда #  
Москва

5 277,00 5,76

10.

Семьи с детьми  
с инвалидностью могут 

оформить ипотеку 
Сбербанка по ставке  

от 0,1% годовых – ЯСИА

ИА Якутское – 
Саха 57 452,10 5,18

Источник: работа автора.
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Рисунок 6. Распределение упоминаний по рубрикам

Рисунок 7. Распределение упоминаний по регионам

Источник: работа автора.

Источник: работа автора.
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гионам по объекту Сбербанк России в контексте «люди с ограниченными 
возможностями» или «инвалидность» за период 03.2020-04.2021 представ-
лена на рис. 7.

Наиболее влиятельным СМИ по МедиаИндексу за отчетный период 
стал ресурс Россия 24. Упоминания Сбербанк России в контексте «люди 
с ограниченными возможностями» в 20 наиболее влиятельных СМИ за пе-
риод 03.2020-04.2021 представлено на рис.8. 

Таким образом, настоящее исследование посвящено изучению станов-
ления глобальной парадигмы устойчивого развития и ее реализации в со-
временной медиа-повестке Рунета. Среди основных подходов к изучению 
устойчивого развития выделяют экоцентристский, антропоцентристский 
и триединый подходы. Наибольшее внимание уделяется триединому подхо-
ду к пониманию устойчивого развития, так как представляет собой единство 
интересов бизнеса и общества в сочетании бережного отношения к природе 
и ее ресурсам.

Социальные отношения и взаимодействия также претерпевают измене-
ния и являются приоритетными задачами общества в рамках устойчивого 
развития. Так, социальные цели ООН направлены на достижение социаль-
ного баланса и равноправия. В качестве иллюстрации данных изменений 

Рисунок 8. Наиболее влиятельные СМИ

Источник: работа автора.
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было проведено исследование медиа-повестки Рунета, посвященное теме 
интеграции людей с ограниченными возможностями в обществе на примере 
крупнейшей российской экосистемы Сбер. Исследование показало, что не-
смотря на небольшое количество инфоповодов, представляющих проблему 
взаимодействия людей с ограниченными возможностями, проекты экоси-
стемы Сбер для людей с ограниченными возможностями вызвали положи-
тельный резонанс и активно обсуждались на просторах Рунета, что свиде-
тельствует о готовности бизнеса и общества к взаимодействию в рамках 
триединого подхода.
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The present work is devoted to the study of changes taking place in the 
economic and social spheres within the framework of the formation of the 
paradigm of sustainable development of the state. The paper analyzes approaches 
to the definition of sustainable development, economic and social human 
activity within these approaches, as well as the regulation of human activity by 
international organizations. Special attention is paid to social technologies aimed 
at integrating people with disabilities into civil society. The author’s research of 
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