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Оценка условий формирования и развития рынка  
промышленного туризма как сегмента сферы услуг 

 
Александров А.В. 

к.э.н., доцент  
каф. бизнес-информатики 

Санкт-Петербургский государственный технологический институт  
(технический университет) 

 
Гуляев Г.В.  
ассистент 

каф. бизнес-информатики 
Санкт-Петербургский государственный технологический институт  

(технический университет) 
 

Аннотация: В статье рассмотрены и определены ключевые условия 
формирования и развития рынка промышленного туризма как сегмента 
сферы услуг. В статье обосновано, что данные условия следует тракто-
вать как результат перекрестного взаимодействия всех участников ры-
ночного процесса, а не только его отдельных представителей или субъек-
тов управленческих решений. 

Ключевые слова: промышленный туризм, условия формирования и 
развития рыночных механизмов, государственная политика в сфере про-
мышленного туризма. 

 
Активное развитие туризма как отдельного сектора сферы услуг в по-

следние десятилетия создало дополнительные возможности не только для 
увеличения валового внутреннего продукта отдельных стран, занимаю-
щихся последовательным продвижением собственных туристских дестина-
ций, пополнения доходной части бюджета за счет налоговых поступлений 
от соответствующих профильных организаций, формирования и развития 
рынка труда по новым профессиям в сфере туризма и рекреации, но и поз-
волило сформировать определённые устойчивые и взаимовыгодные для 
всех участников рыночные отношения в данной сфере.  

Возвращаясь к истории развития туризма, во многом данная сфера за-
рождалась как определённое точечное взаимодействие между теми, кто 
предоставляет услуги и ограниченным кругом потребителей, которые рас-
полагали необходимыми средствами для совершения поездки как с религи-
озными целями, так и с точки зрения совершения лечебно-оздоровительных 
процедур. В то время туризм следует рассматривать скорее, как инструмент 
достижения необходимых жизненно важных результатов для конкретной 
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ограниченной массы потребителей, готовых к расходованию средств в 
связи с внутренними побуждениями или насущной необходимостью. Есте-
ственно, в таких условиях сложно говорить о рыночном характере туризма и 
потребовалось значительное количество времени для того, чтобы взаимодей-
ствие между потребителем туристских услуг и производителем туристского 
продукта перешло в сферу рыночных отношений на постоянной основе. Бла-
годаря данному переходу, туризм как общий рынок стал приобретать опреде-
ленную независимость его сегментов, которые стали вызывать определенный 
интерес и спрос со стороны ограниченных сегментов потребителя.  

В начале данного разделения преобладали наиболее массовые виды 
туризма (санаторно-курортный и лечебно-оздоровительный, культурно-по-
знавательный, пляжный и т.д.), рыночное развитие которых было иниции-
ровано за счет достижения определенного эффекта от масштаба деятельно-
сти, то в последние год усиливаются и активно развиваются более специ-
фические виды туризма, в том числе промышленный туризм. Однако, про-
мышленный туризм достаточно долгое время был связан с дополнитель-
ным экскурсионным обслуживанием и ориентирован исключительно на 
ограниченное число потребителей. Фактически, формировалась определен-
ная психология поведенческого потребления, когда отсутствовало воспри-
ятие промышленных туров как независимого туристского продукта, спо-
собного на своей основе сформировать предложение как со стороны непо-
средственных собственников промышленных объектов, заинтересованных 
в получении дополнительной прибыли не только от отдельных и фрагмен-
тарных экскурсий на действующее предприятие, но и постоянного, норми-
руемого дохода от организованных потоков туристов как самодеятельных, 
так и в составе туристских групп, посредством привлечения посредниче-
ских организаций. К числу таковых можно отнести как независимых мно-
гопрофильных или специализированных туроператоров и турагентов, 
функционирующих на туристском рынке, так и посредников, непосред-
ственно аффилированных с промышленным объектом.  

Актуализация данного перехода способствует началу формирования 
и последующего развития полноценного рынка промышленного туризма, 
что и является определенной тенденцией последнего десятилетия. Как по-
казывают исследования ряда авторов по оценке отечественного и зарубеж-
ного опыта в описываемой сфере ([2],[4],[5],[7]), при правильном проек-
тировании и последующем продвижении туров в сфере промышленного 
туризма весьма возможно привлечь достаточно большое количество по-
тенциальных потребителей из различных сегментов рынка. Однако, для 
успешного функционирования рынка промышленного туризма должны 
быть созданы определенные организационно-экономические и социально-
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психологические условия, которые могли создать определенные функцио-
нальные возможности для качественного предоставления услуг потреби-
телю с одновременным повышением роли данного туристского сегмента 
для дестинации, региона и, в конечном итоге, всей национальной эконо-
мики. При этом необходимо отдельно отметить, что данные условия – ре-
зультат перекрестного взаимодействия всех участников рыночного про-
цесса, а не только его отдельных представителей или субъектов управлен-
ческих решений. В противном случае вряд ли можно говорить о сбаланси-
рованном и индивидуализированном развитии рынка промышленного ту-
ризма как полноценного сегмента не только индустрии туризма, но и сферы 
услуг. Значимость рынка промышленного туризма для сферы услуг следует 
особо подчеркнуть в связи с тесной взаимосвязью данного сектора с такими 
сегментами сервисной экономики как рынок образовательных услуг, рынок 
услуг промышленным предприятиям, в том числе консалтинговые и инжи-
ниринговые услуги, подготовка кадров для сервисной экономики и т.д.  

По мнению авторов, условия формирования и развития рынка про-
мышленного туризма находятся в плоскости трехстороннего взаимодей-
ствия ключевых участников (субъектов) рыночных отношений, а именно:  

- государства как рыночного регулятора развития не только инду-
стрии туризма посредством реализации инфраструктурных проектов и 
осуществления стратегической политики по модернизации отрасли в кон-
тексте сбалансированного роста и межотраслевого взаимодействия, но и 
промышленности с точки зрения поддержки и стимулирования поиска ис-
точников дополнительного финансирования, что особенно актуально в 
условиях моногородов [3],  

- предпринимательских структур, обладающих промышленными объ-
ектами и проводящих стратегию диверсификации бизнес-процессов за счет 
внедрения новых видов деятельности на постоянной и регулярной основе, 
что способствует формированию устойчивого предложения на рынке [1],  

- потребителей туристских продуктов, которые не только будут 
склонны к приобретению соответствующих туров в долгосрочной перспек-
тиве на постоянной основе, но и мотивированы к совершению покупки в 
связи с жизненными потребностями и привычкой к соответствующему цен-
ностному поведению [6].    

Более подробно условия формирования и развития рынка промыш-
ленного туризма и их внутренние системные элементы представлены на ри-
сунке 1. 

Выполнение представленных выше условий позволит добиться зна-
чительных результатов в контексте роста прибавочной стоимости и расши-
рения возможностей рынка промышленного туризма как отдельного сег-
мента сферы услуг.  
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Рисунок 1 – Характеристика условий формирования и развития рынка 
промышленного туризма (составлено автором) 
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Аннотация: Необходимость изучения эффективных инструментов 

оценки и прогнозирования туристского рынка определяется сущностью 
современного маркетинга, его четко выраженной ориентацией на удовле-
творение потребностей рынка.  

Ключевые слова: Маркетинг, конъюнктура, методы, прогнозирова-
ние, рынок, факторы рынка, оценка. 

 
Конъюнктура (лат. conjungere – «соединяю», «связываю») – экономи-

ческая ситуация на рынке, сложившаяся в определенный момент как ре-
зультат взаимодействия факторов и условий, определяющих соотношение 
спроса и предложения на туристские услуги, а также уровень и динамику 
цен на них. 

Конъюнктура оказывает существенное влияние на содержание всей 
маркетинговой деятельности предприятия и его позиции на рынке. Осу-
ществляя исследования конъюнктуры, предприятие получает возможность 
обеспечить себя объективной информацией о ситуации на рынке и спрогно-
зировать ее развитие, а, следовательно, получить конкурентные преимуще-
ства и тем самым снизить уровень коммерческого риска, найти для себя со-
ответствующий сегмент рынка или рыночную нишу, выбрать направление 
диверсификации, установить оптимальный уровень цен и т. д. 

Характерные черты конъюнктуры рынка – динамичность, пропорци-
ональность, вариабельность и цикличность.  

Изучение конъюнктуры конкретного рынка опирается на результаты 
анализа общеэкономической ситуации. По существу, в данной части иссле-
дования необходимо дать ответ на вопрос, в какой стадии цикла находится 
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экономика – кризис, депрессия, оживление или подъем. Это важно, по-
скольку в отдельные периоды конкретный рынок может полностью зави-
сеть от общеэкономической ситуации. 

Конъюнктура рынка характеризуется системой количественных и ка-
чественных показателей, которые формируются и изменяются под влия-
нием различных факторов. Их следует рассматривать как движущую силу, 
определяющую характер конъюнктуры, направление и темпы ее развития, 
и одновременно как одно из условий экономического процесса в конкрет-
ных обстоятельствах. 

Среднесрочные колебания конъюнктуры вызываются прежде всего 
циклическими факторами. 

Особую роль среди краткосрочных конъюнктурообразующих факторов 
рынка туризма играет сезонность, под влиянием которой наблюдаются внут-
ригодовые и постоянно повторяющиеся колебания спроса и предложения.  

Климатические факторы связаны с тем, что в большинстве регионов 
мира погодные условия для путешествий, отдыха, лечения, занятий спор-
том различаются по месяцам года. 

Социальные факторы обусловлены, например, тем, что большая часть 
школьных каникул приходится на летние месяцы. Поэтому родители стре-
мятся приурочить свой отпуск к этому времени и отдыхать вместе с детьми. 
На сезонность спроса влияют также факторы психологического характера 
(традиции, подражание, мода). Пики и спады туристской активности во 
многом можно объяснить консерватизмом большинства туристов, то есть 
укоренившимся мнением, что лето – самое благоприятное время для прове-
дения отпусков. 

Сезонные колебания туристского спроса оказывают негативное влия-
ние на национальную экономику. Они приводят к вынужденным простоям 
материально-технической базы, порождают проблемы социального плана. 
То обстоятельство, что большая часть предприятий туристской индустрии, 
и ее персонала используется лишь несколько месяцев в году, является при-
чиной увеличения удельного веса условно-постоянных расходов в себесто-
имости туристских услуг. Это уменьшает возможности проведения гибкой 
ценовой политики, затрудняет действия туристских предприятий на рынке 
и снижает их конкурентоспособность. 

Основная сложность при оценке ситуации на рынке заключается не в 
том, чтобы определить круг конъюнктурообразующих факторов. Важней-
шая задача любого исследования конъюнктуры, от успеха решения которой 
зависит не только глубина охвата и обстоятельность анализа, но и точность 
и правильность прогноза, состоит в установлении значимости, силы воздей-
ствия отдельных факторов на формирование конъюнктуры, в выявлении ве-
дущих, определяющих конъюнктуру факторов в каждый отдельный момент 
и на ближайшую перспективу.  



 

12 

Оценки конъюнктуры рынка выставляются на основе рыночных ин-
дикаторов – показателей, позволяющих самостоятельно или в комбинации 
с другими отразить рыночную ситуацию. К рыночным индикаторам, в част-
ности, относятся: предложение туристских услуг, объем продаж в стои-
мостном выражении или натуральных единицах, цены, прибыль (или рен-
табельность).  

Конъюнктурный прогноз дает оценку перспектив развития рынка и 
является основой для выработки стратегии и тактики деятельности пред-
приятия. Качество прогноза определяется главным образом тем, насколько 
глубоко и комплексно проведены анализ и оценка факторов формирования 
и развития конъюнктуры. 

Выбор переменных прогнозирования варьируется и зависит от целей 
конкретного анализа. Наиболее используемые в мировой практике прогно-
зирования показатели сферы туризма представлены в таблице 1. 

 
Таблица 1 

 

Основные показатели, используемые в прогнозировании  
в сфере туризма (составлена авторами по [3, с. 146]) 

 

Эндогенные (зависимые) переменные 
Экзогенные (независимые)  

переменные 

Общее количество прибытий, 
Количество международных прибытий, 
Количество национальных прибытий, 
Доля туризма в ВВП, 
Количество проведенных ночей, 
Количество реализованных экскурсий, 
Пассажиропоток, 
Загрузка средств размещения, 
Расходы туристов 

Макроэкономические показа-
тели, 
Демографические показатели,  
Политические факторы,  
время,  
климат, 
цены, 
туристические сборы/налоги 

 
В туризме применяются различные подходы прогнозирования, кото-

рые можно разделить на количественные, основанные на математических 
расчетах, и качественные методы, которые, в свою очередь, представляют 
собой различного рода экспертные оценки (рис. 1). 

Методы простой экстраполяции представляют собой группу подхо-
дов прогнозирования с использованием простого математического проеци-
рования и обычно являются наиболее эффективными при составлении крат-
косрочных прогнозов, что может быть важно для организаций, не имеющих 
доступа к широким финансовым, программным и человеческим ресурсам, 
а также как точка отсчета для сравнения с результатами более сложных рас-
четов и моделей прогнозирования. 
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Рис. 1. Методы прогнозирования в сфере туризма  
(составлен авторами по [3, с. 150]) 

 
Методы простой экстраполяции часто используются в сочетании с ка-

чественными (экспертными) оценками. Экстраполяция хорошо работает в 
ситуациях, когда исторически сложившийся тренд ясен и последователен. 
Методы простой экстраполяции также часто называют однофакторными, 
поскольку они используются для прогнозирования одного фактора во вре-
мени и представляют собой модель временных рядов. 

Самым распространенным методом является так называемый метод 
«без изменений», или «наивный» метод, который, несмотря на название, 
часто дает самый верный прогноз в краткосрочной перспективе [3, с. 150]. 

В связи с тем, что спрос на туризм редко изменяется по простым пра-
вилам и закономерностям с течением времени, для прогнозирования ис-
пользуются и более комплексные методы. Обычно на спрос в туризме 
влияют одновременно и краткосрочные, и долгосрочные тренды, а также 
другое факторы. Кроме того, так называемые нетипичные события часто 
влияют на изменения туристического спроса. Их воздействие можно ни-
велировать в рамках простых методов, используя метод экстраполяции 
простого скользящего среднего [1, с. 256]. 

Однако туристическая индустрия характеризуется частым присут-
ствием отдельных трендов в рамках одного года (сезонность). Кроме того, 
временные ряды могут демонстрировать отдельные циклы в дополнение к 
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множеству других случайных изменений, вызванных отдельными событи-
ями и определяющих спрос на определенный товар/услугу в определенный 
период времени. Для решения этих проблем при прогнозировании в ту-
ризме используются методы декомпозиции, которые позволяют «разде-
лить» временные ряды на компоненты и упростить анализ. Таким образом, 
становится возможным выделение эффектов сезонности, долгосрочных 
трендов, циклов и случайных непредсказуемых эффектов [2, с. 85]. 

Общепринятым в прогнозировании туризма является метод классиче-
ской декомпозиции скользящего среднего, который предполагает, что 
между факторами существует мультипликативная зависимость, в отличие 
от других методов, где предполагается аддитивность. 

К методам отлаженной экстраполяции относится метод авторегрес-
сии скользящего среднего (англ. autoregressive moving-average model, метод 
ARMA). Метод ARMA заключается в комбинировании методов авторегрес-
сии и скользящего среднего таким образом, чтобы максимально точно мо-
делировать исторические данные и по средствам экстраполяции получить 
прогноз [2, с. 85]. 

Метод ARIMA (англ. autoregressive integrated moving average), или, 
как его еще называют, метод Бокса – Дженкинса, предполагает расширение 
моделей ARMA для нестационарных временных рядов путем стационар-
ного образования разностей некоторого порядка от исходного временного 
ряда показателей [2, с. 86]. 

Для построения каузальной (причинно-следственной) модели исполь-
зуется методы простой и множественной линейной регрессии. Основным 
преимуществом использования множественной регрессии может быть не 
столько ее точность, сколько возможность продемонстрировать и объяс-
нить взаимосвязи между спросом на туризм и другими социоэкономиче-
скими показателями [1, с. 256-259; 2, с. 89]. 

Тем не менее, даже модели множественной регрессии не всегда могут 
достаточно точно просчитать зависимость спроса на туризм и факторов, 
влияющих на него, поскольку сам туристический спрос может выступать в 
качестве объясняющей переменной.  

Для решения описанной проблемы обратной связи в прогнозировании 
туризма используется структурная эконометрическая модель, которую ста-
раются математически зафиксировать важные экономические структуры, 
основанные на связанных системах моделей множественной регрессии. 
Альтернативным решением является применение качественных методов 
прогнозирования, поскольку опытный представитель индустрии туризма 
(или группа представителей) может учитывать в своем прогнозе многие 
определяющие факторы, в том числе и те, которые недоступны ни в одном 
математическом равенстве [2, с. 87]. Существуют два базовых подхода в 
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реализации такого прогнозирования: метод экспертных оценок (метод про-
гнозирования, при котором эксперты собираются в группу и дают индиви-
дуальные прогнозы, а на их основе выводится общий прогноз, который счи-
тается более достоверным, чем индивидуальные) и метод Дельфи (или 
дельфийский метод), который, в отличие от вышеназванного, является за-
очным, анонимным и многоэтапным. Принцип работы метода Дельфи 
представлен на (рис. 2) [1, с. 257]. 

 

 
 

Рис. 2. Процесс прогнозирования по методу Дельфи [1, с. 257]. 
 
Поскольку, нa рынок туризма влияет исключительно большое коли-

чество факторов, одним из наиболее приемлемых для прогнозирования 
конъюнктуры является метод математического моделирования [4, с. 150]. 
В его основе лежит определение функциональной зависимости между от-
дельными показателями на базе анализа данных о конъюнктуре за не-
сколько предшествующих лет. Использование математических моделей 
для прогнозирования конъюнктуры, как правило, не исключает необходи-
мости проведения дополнительной экспертизы: в модели обычно учитыва-
ются не все факторы, влияющие на развитие рыночной ситуации [1, с. 257]. 

Рассмотренные методы являются взаимодополняющими, и для эф-
фективного прогнозирования конъюнктуры рынка необходимо использо-
вать возможности каждого из них. Интеграцию подходов к прогнозирова-
нию конъюнктуры рынка обеспечивает метод разработки сценариев. 
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Сценарий – это динамическая модель будущего, в которой описыва-
ется возможный ход событий с указанием вероятностей их реализации. В 
сценарии представляются ключевые факторы, которые должны быть при-
няты во внимание, и указываются способы их возможного влияния, скажем, 
на спрос. Обычно составляется несколько альтернативных вариантов, реа-
лизация которых возможна при различных допущениях (например, влияние 
демографических, экономических, политических и других факторов на раз-
витие конъюнктуры). Один – наиболее вероятный – вариант сценария рас-
сматривается в качестве базового. На его основе принимаются текущие ре-
шения [1, с. 258].  

Метод сценариев, исходной посылкой которого является принципи-
альная невозможность точного измерения будущего, обладает с точки зре-
ния маркетинга рядом важных достоинств. Во-первых, он заостряет внима-
ние на неопределенности, характеризующей любую рыночную ситуацию. 
Во-вторых, при его реализации обеспечивается возможность интеграции 
данных, полученных с помощью различных методов прогнозирования 
конъюнктуры рынка [1, с. 259; 4, с.150]. И, наконец, в-третьих, его исполь-
зование вносит в маркетинговую деятельность дополнительную гибкость и 
способствует разработке на предприятии системы оперативного реагирова-
ния на изменения рыночной ситуации. 

Таким образом, для правильного выбора метода прогнозирования в 
сфере туризма следует в первую очередь исходить из того, какие ресурсы 
(экономические, практические, человеческие) доступны и как тем самым 
они могут ограничить выбор методик прогнозирования на начальном этапе. 
Следует также руководствоваться приведенными сведениями о сильных и 
слабых сторонах методик и соответствующих базовых требованиях постро-
ения моделей. 
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Аннотация. В статье представлен опыт по обеспечению кадрового 
и учебного-методического развития внутреннего туризма в Республике Бе-
ларусь. Охарактеризованы основные этапы аттестации экскурсоводов и 
гидов-переводчиков. Проанализированы мероприятия по обмену опытом в 
сфере туризма. 
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Сложившаяся ситуация в сфере туризма показала необходимость 

быстрого осмысления и оперативного реагирования на вызовы, связанные 
с последствиями пандемии, геополитическими и экономическими пробле-
мами. Каждая страна, опираясь на свой имеющийся опыт развития туризма, 
сформировала иные подходы для дальнейшего развития отрасли.  

Главными задачами для развития туризма в современных условиях в 
Республике Беларусь являются повышение узнаваемости страны, как при-
влекательной для туристов, развитие въездного и внутреннего туризма. Со-
ветом Министров Республики Беларусь была утверждена программа «Бе-
ларусь гостеприимная» на 2021-2025 годы от 29 января 2021 года. Целью 
Государственной программы является формирование конкурентноспособ-
ного туристического комплекса, увеличение вклада туризма в развитие 
национальной экономики.  

Государственная программа состоит из подпрограммы 1 «Кадровое и 
учебно-методическое обеспечение в сфере туризма», подпрограммы 2 
«Маркетинг туристических услуг» и подпрограммы 3 «Развитие объектов 
туристической индустрии». 

В данной статье видится необходимым остановится на реализации ме-
роприятий Подпрограммы 1 «Кадровое и учебно-методическое обеспече-
ние в сфере туризма». Задача данной подпрограммы – создание условий для 
развития массового внутреннего туризма. 

Основными направлениями кадрового обеспечения в развитии внут-
реннего туризма являются: 
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- учебно-воспитательная и патриотическая работа в форме туристко-
экскурсионных программ и выездных мероприятий (конференции, семи-
нары, тренинги, рекламные туры, конкурсы и другое); 

- профессиональная аттестация экскурсоводов и гидов-переводчиков 
(обновление программного обеспечения, изготовление бланков свидетель-
ств и др.); 

- обмен опытом в сфере туризма внутри страны и за рубежом, в том 
числе онлайн. 

Остановимся на более подробном описании названных направлений. 
Планирование на следующий год туристско-экскурсионных про-

грамм и выездных мероприятий проходит в несколько этапов: 
- осуществляется анализ проведенных мероприятий отделом качества 

и учебно-воспитательной работы Национального агентством по туризму за 
прошедший период; 

- направляются письма-запросы о тематике и актуальности выездных 
семинаров на областные управление спорта и туризма и г. Минск; 

- направляются письма-запросы о тематике проведения выездных се-
минаров на общественные организации: Республиканский союз туристиче-
ской индустрии, Республиканский Союз Туристических Организаций, Рес-
публиканская Ассоциация Туристических Агентств и др.;  

- осуществляется анализ полученных данных специалистами отдела 
качества и учебно-аналитической работы; 

- составляется план-проект проведения выездных семинаров на пред-
стоящий год и направляется всем заинтересованным организациям и лицам 
для дальнейшей работы. 

Выездные семинары, направленные на повышение профессиональ-
ных компетенций представителей индустрии (менеджеров, экскурсоводов 
и гидов-переводчиков и др.), организованные отделом качества и учебно-
аналитической работы государственного учреждения «Национальное 
агентство по туризму» можно разделить на несколько видов: 

- семинары – мониторинги; 
- семинары – презентации новых туристических маршрутов; 
- семинары – презентации пилотных проектов; 
- семинары по видам туризма (религиозный, гастрономический, ин-

клюзивный и др.); 
- семинары, приуроченные к событийным мероприятиям [1, с. 368-

373]. Стоит отметить, что выездные семинары проходят не реже одного 
в месяц. 

Еще одним важным направление в части кадрового обеспечения яв-
ляется профессиональная аттестация экскурсоводов и гидов-переводчиков 
(обновление программного обеспечения, разработка методических реко-
мендаций по подготовке, изготовление бланков свидетельств и др.). 
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В соответствии с Положением о порядке и условиях проведения про-
фессиональной аттестации, подтверждающей квалификацию экскурсово-
дов и гидов-переводчиков, утверждённым постановлением Совета Мини-
стров Республики Беларусь от 12 июля 2007 г. №895, государственное учре-
ждение «Национальное агентство по туризму» является организацией, 
уполномоченной на проведение профессиональной аттестации, подтвер-
ждающей квалификацию экскурсоводов и гидов-переводчиков. Следует от-
метить, что аттестация проводится в форме аттестационного экзамена, ко-
торый включает компьютерное тестирование, определяющее уровень зна-
ний у претендентов по истории и культуре Беларуси, географии Беларуси, 
методике экскурсоведения, нормативно-правовой базе в сфере туризма, 
культуре речи и др. После успешного прохождения тестирования претен-
дент допускается до устного собеседования, в ходе которого проверяется 
знание экскурсионного маршрута и владение методикой экскурсоведения.  

Для успешной аттестации по заказу Национального агентства по ту-
ризму были подготовлены «Материалы для подготовки к компьютерному 
тестированию с целью прохождения профессиональной аттестации, под-
тверждающей квалификацию экскурсоводов и гидов-переводчиков» [2]. 
Следует отметить, что кроме контрольных текстов экскурсий, разработан-
ных по заказу Национального агентства по туризму (около 150), претен-
денты имеют право разработать индивидуальный текст экскурсии и техно-
логическую карту. Такие маршруты стали востребованы в связи с развитием 
внутреннего туризма и популяризации отдельных территорий в Беларуси. 
Для тех претендентов, кто желает защищать индивидуальный маршрут под-
готовлены «Методические рекомендации по составлению и оформлению 
технологической карты и контрольного текста экскурсии» [3]. Для подго-
товки к профессиональной аттестации, подтверждающей квалификацию 
экскурсоводов и гидов-переводчиков сняты видеоматериалы «Специальные 
методические приемы при проведении экскурсии». Визуальный контент 
представляет собой короткие комментарии и видео к основным методиче-
ским приёмам, применяемых в экскурсии. Видеоматериалы можно найти на 
официальном ютуб-канале Национального агентства по туризму. Следует 
отметить, что материалами пользуются не только претенденты, но и препо-
даватели туристических дисциплин при проведении практических занятий. 

Важное значение в формировании учебно-методической базы явля-
ется разработка и обновление экскурсий и туров по Беларуси (в том числе 
виртуальных, аудиогидов, трансграничных туристических маршрутов, а 
также маршрутов для людей с ограниченными возможностями). Ежегодно 
отдел качества и учебно-аналитической работы Национального агентства 
по туризму проводит мониторинг наиболее востребованных контрольных 
текстов для экскурсоводов и гидов-переводчиков. Осуществляется подго-
товка новых экскурсий, обновление текстов и перевод на иностранные 
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языки, в зависимости от востребованности профессионалами туристиче-
ской отрасли: экскурсоводами и туристическими фирмами. С целью выбора 
контрольного текста экскурсии для устного собеседования, претендент мо-
жет найти перечень текстов и аннотации на сайте Национального агентства 
по туризму в разделе «Профессионалам». 

Пандемия повернула вектор развития туризма в сторону внутреннего 
туризма, поэтому необходимо было сделать «ревизию» туристических ресур-
сов, включая туристический потенциал промышленных объектов. На систем-
ной основе проводятся совместные обучающие семинары с производствами 
(СОАО «Коммунарка», ОАО «Гомельское ПО «Кристалл», ОАО «Пивова-
ренная компания «Аливария» и др.) с целью обмена опытом по развитию про-
мышленного туризма. По заказу Национального агентства по туризму подго-
товлены «Методические рекомендации по разработке и проведению экскур-
сий на предприятиях и промышленных объектах» [4] для тех предприятий, 
которые только собираются открыть свои двери для туристов.  

Туристическая индустрия Республики Беларусь активно работает с 
нематериальным культурным наследием, презентуя успешные примеры ин-
терпретации нематериально-культурного наследия. В связи с этим были из-
даны материалы по использованию нематериального культурного наследия 
Беларуси в туристической деятельности [5]. Сборник материалов состоит 
из трех частей: нормативно-правовые акты в сфере нематериально-культур-
ного наследия, Национальным инвентарем, вторая часть – практическое 
включение нематериально-культурного наследия в туристический продукт, 
третья часть – результат анкетного опроса и рекомендации туристическим 
фирмам по задействованию богатейшего нематериально-культурного 
наследия Республики Беларусь в сферу туризма.  

В Беларуси сравнительно недавно развивается такой вид туризма как 
инклюзивный туризм. Это предполагает доступность туристической ин-
фраструктуры, информация о туристических услугах для всех людей, в том 
числе людей с инвалидностью. Поэтому актуальным и своевременным 
стало подготовка и выпуск пособия по изучению мирового и белорусского 
опыта организации инклюзивного туризма. Материалы представляют со-
бой обобщение зарубежной практики развития инклюзивного туризма, ана-
лиз основных правовых документов в данной сфере, презентация имеюще-
гося опыта в Республике Беларусь [6]. Таким образом, разработка и издание 
во взаимодействии с заинтересованными брошюр и пособий по актуальным 
вопросам развития туризма, методических рекомендаций стало важным 
направлением в отеле качества и учебно-аналитической работы. 

Как отдельное направление в туристический индустрии Беларуси раз-
вивается военно-исторический туризм, а 2022 год в республике был объяв-
лен «Годом исторической памяти», поэтому стало актуальным и востребо-
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ванным проведение маркетингового исследования по использованию наци-
ональных «мест памяти» в развитии военно-исторического туризма в Рес-
публике Беларусь. В данном исследовании проанализирован туристиче-
ский потенциал, обозначены актуальные вопросы развития военно-истори-
ческого туризма, осуществлен мониторинг мест памяти наиболее значимых 
для Беларуси (война 1812 года, Первая мировая война, Великая Отечествен-
ная война), подготовлены паспорта объектов по всем областям и в городе 
Минске, представлены программы трансграничных экскурсионных туров 
[7]. Следует отметить, что наиболее актуальную тематику для маркетинго-
вых исследований на будущее представляют экологическое направление в 
развитии туризма, а также культурно-познавательный вид туризма. Прове-
дение разработок, исследований и их внедрение в практическую деятель-
ность в сфере туризма, синтез теоретико-методологической базы и практи-
ческой является важным фундаментом для кадрового и учебно-методиче-
ского обеспечения развития внутреннего туризма в Республике Беларусь.  
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Деловой туризм является одним из самых крупных и динамично раз-

вивающихся направлений туристической индустрии в мире. Он пример 
перспективного и быстроразвивающегося сегмента мирового туристиче-
ского рынка и высокодоходной сферы мировой экономики. По данным Все-
мирного совета по путешествиям и туризму (WTTC), в 2019 году доля де-
лового туризма составила 0,7% мирового ВВП и 24% от совокупной стои-
мости мирового сектора туризма. [1].  

Деловой туризм становится одной из возможностей для развития от-
дельной экономической единицы, туристического рынка определенной 
страны, национальной экономики, туристической индустрии мира. И это 
благодаря тому, что он имеет такие сферы влияния как экономическая, со-
циальная, культурная, инновационная. Основным ключом к такому успеху 
является тесное сотрудничество с секторами путешествий, гостеприимства 
и отдыха, которые предоставляют продукты и услуги для отрасли. В связи 
с этим ежегодно активно увеличивалось количество расходов на развитие 
делового туризма. В 2019 году на данный сектор экономики было потра-
чено около 1,32 трлн долл. По прогнозам 2019 года, количество расходов 
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на сферу делового туризма должно было увеличиться до 1,78 триллионов 
долларов со среднегодовым темпом роста в 3,83% к 2027 году [2]. 

Однако в 2020 году в связи с распространением пандемии COVID-19, 
количество расходов сократилось примерно на 54%. Пандемия внесла свои 
коррективы в проведение крупнейших туристических мероприятий между-
народного уровня. Большинство туристических выставок отменилось, дру-
гие проводились в онлайн формате. Согласно Белой книге, совместно под-
готовленной Советом по туризму Сингапура, PCMA (Professional 
Convention Management Association) и UFI (The Global Association of the 
Exhibition Industry), только категория глобальных выставок сократилась на 
68 %. Однако, необходимость в проведении и организации мероприятий в 
рамках делового туризма с каждым годом только усиливается. Стоит отме-
тить, что специалисты прогнозируют положительную тенденцию восста-
новления сферы делового туризма в течение ближайших 5 лет, с пример-
ным среднегодовым темпом роста данного сектора в 3% и увеличением рас-
ходов на его развитие до 829,5 млн долл. к 2027 году [3]. Проведенный по 
всему миру в феврале текущего года Международной ассоциацией дело-
вого туризма (Global Business Travel Association, GBTA) онлайн-опрос 
среди ее действующих и неактивных членов (461 компания), включая ме-
неджеров корпоративных поездок и поставщиков туристических услуг по-
казал, что более половины опрошенных выражают оптимизм и заявляют о 
восстановлении международных поездок в ближайшем будущем [4]. 

Деловой туризм рассматривается нами как многостороннее явление. 
Он включает в себя разнообразные деловые поездки с целью участия в ре-
гиональных и международных отраслевых конференциях, выставках, дело-
вых встречах для обсуждения вопросов, связанных с дальнейшим сотруд-
ничеством, знакомство с новыми партнерами или клиентами, а также орга-
низация корпоративных мероприятий. Принимая во внимание множество 
определений разных авторов (И.В. Зорин и В.А. Квартальнов в «Энцикло-
педии туризма» Александрова А.Ю., Балабанов И.Т. и Балабанов А.И., 
А.Т. Кириллов и Л.А. Волкова, Смирнова О.А. и др.) следует определить 
структуру сферы делового туризма. Понятие MICE-туризма, или «инду-
стрии встреч», включает в себя организацию и обслуживание таких корпо-
ративных мероприятий, как деловые встречи (meetings), поощрительные 
поездки (incentives), конгрессы (congresses) и выставки (exhibitions) или со-
бытия (events) [5]. 

Для оценки состояния делового туризма в Республике Беларусь и вы-
работке рекомендаций по развитию этого сектора важно изучение опыта 
зарубежных стран. Такая работа была проведена авторами, что позволило 
выявить особенности территориальной структуры делового туризма в ре-
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гионе Центральной и Восточной Европы (ЦВЕ), определить позиции лиди-
рующих стран с учетом влияния социально-экономических факторов и 
уровня развития инфраструктуры. Для рынка делового туризма ЦВЕ харак-
терны диспропорции в условиях и уровне развития делового туризма. Ос-
новной объем рынка деловых встреч приходится на страны с более высо-
ким уровнем социально-экономического развития. Одним из индикаторов, 
отражающих уровень развития делового туризма в стране, может служить 
показатель количества международных деловых мероприятий, публикуе-
мый в ежегодном рейтинге Международной ассоциации конференций и 
конгрессов (ICCA). В ежегодный рейтинг ICCA попадают лишь те меро-
приятия, которые удовлетворяют строгим критериям отбора ассоциации 
(регулярные мероприятия, проводимые попеременно как минимум в трех 
разных странах, с подтвержденным количеством участников не менее 50) 
[6]. При анализе основных показателей развития делового туризма в допан-
демийный период было отмечено, что по количеству проведенных деловых 
мероприятий лидерами являются Польша и Чехия. Средние показатели у 
Литвы и Сербии. Самые низкие показатели у Албании, Армении, Беларуси 
и Молдавии. По количеству участников в деловых мероприятиях, лидерами 
являются Польша, Чехия и Венгрия. Средние показатели у России и Слове-
нии. У остальных стран, таких как Азербайджан, Албания, Армения, Бела-
русь, Босния и Герцеговина, Грузия, Латвия, Македония, Молдавия, Слова-
кия, Украина и Черногория, на проводимых деловых мероприятиях было 
отмечено менее 10000 участников.  

При оценке потенциала для развития делового туризма было отме-
чено, что Республика Беларусь вошла в список стран со средним потенци-
алом. Сфера делового туризма является относительно новым направлением 
туристической рынка Беларуси. По результатам рейтинга стран и городов 
по количеству проведённых в них деловых мероприятий Международной 
ассоциации конгрессов и конференций ICCA за 2019 год Беларусь нахо-
дится на 110 месте в мире с 5 проведёнными мероприятиями, а город Минск 
– на 409 месте [7]. Белорусская индустрия деловых путешествий в настоя-
щее время характеризуется наличием только одного центра развития дело-
вого туризма – Минска, средними показателями социально-экономиче-
ского развития, инфраструктурного обеспечения делового туризма и сред-
ними темпами развития самой индустрии по сравнению с другими стра-
нами Центральной и Восточной Европы. Однако в стране сфера делового 
туризма может развиваться как одно из приоритетных направлений тури-
стической деятельности. На это указано и в Государственной стратегии раз-
вития туризма до 2035 года. Нами выявлены определенные преимущества 
для развития этого направления. В перечень которых входят: выгодное гео-
графическое положение; богатое историческое и культурное наследие; 
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наличие экономического потенциала, который привлекает в Беларусь мно-
гих деловых партнеров; активное развитие сельского хозяйства, промыш-
ленности (легкая, пищевая, металлургия и станкостроение), агропромыш-
ленного комплекса; привлекательность дестинации Беларусь для туристи-
ческих рынков стран СНГ, Центральной и Восточной Европы, относи-
тельно высокие стандарты гостиничной сети и ресторанного сервиса, а 
также многообразие проводимых мероприятий экономической, культур-
ной, политической направленности. Важно заметить, что к 2022 году поло-
жение MICE-туризма заметно улучшилось, так как стало возможным про-
ведение разного рода встреч в привычном режиме. К примеру, воркшоп 
«Турбизнес» с участием российских туристических структур в апреле 2022 
г., Белорусский промышленно-инновационный форум в сентябре 2022 г. 

Результаты проведенного исследования, а также итоги SWOT-анализа 
условий развития данного направления туризма в Республике Беларусь, 
позволили определить основные направления его развития в стране. 

1. Разработка стратегии развития делового туризма. 
2. Создание Национального конгресс-бюро для регулирования дея-

тельности по развитию индустрии делового туризма на основе цифровых 
технологий [8]. Главными целями этой независимой некоммерческой орга-
низации могут быть: привлечение внимания к самой индустрии делового 
туризма, принятие мер по развитию и расширению рынка делового туризма 
в Республике Беларусь, регулирование туристической деятельности внутри 
индустрии, налаживание международного сотрудничества с потенциаль-
ными партнерами и др. Вопрос создания бюро в настоящее время обсужда-
ется в курирующем ведомстве. Процесс развития MICE-туризма начался в 
2016 году, с момента создания проекта «MICEinMINSK». Это прототип 
конвент-бюро, основанном на принципах государственного частного парт-
нерства и объединяющее все заинтересованные стороны в развитии и про-
движении делового туризма [9]. 

3. Повышение качества обслуживания в сфере делового туризма по-
средством роста квалификации сотрудников на объектах размещения, пи-
тания и развлечений туристов.  

4. Развитие таких направлений делового туризма, как конгрессный, 
туризм конференций, выставочный туризм. Учитывая тот факт, что в Рес-
публике Беларусь нет специальной выставочной площадки, которая соот-
ветствует международным стандартам проведения крупных деловых меро-
приятий, в 2021 г. был принят Указ по реализации в 2021–2040 годах инве-
стиционного проекта по строительству в г. Минске объекта «Эксперимен-
тальный многофункциональный комплекс «Северный Берег» (далее – ком-
плекс), включающего здания и сооружения Минского международного вы-
ставочного центра, Минского центра международной торговли [10]. В 
настоящее время крупнейшими выставочными центрами, которые могут 
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использоваться для проведения и организации деловых мероприятий, явля-
ются Республиканское унитарное предприятие «Национальный выставоч-
ный центр «БелЭкспо», «Экспофорум», «МинскЭкспо». 

В настоящее время в г. Минске функционирует: 12 основных конфе-
ренц-отелей с 84 MICE-пространствами общей вместимостью более 4200 
человек (2748 номеров); 9 крупных площадок и конференц-залов с 50 
MICE-пространствами общей вместимостью более 31800 человек; в приго-
родах – 15 крупных объектов. Таким образом, общее число площадок и объ-
ектов для проведения деловых мероприятий в городе Минске и окрестно-
стях составляет 186, суммарная вместимость – 40024 места. Суммарная 
вместимость всех рассмотренных объектов составляет 2,03% от численно-
сти населения г. Минска, что является достаточно высоким показателем и 
соответствует уровню многих европейских городов [11]. 

Развитие делового туризма как одной из отраслей туристической ин-
дустрии страны – непременное условие развития белорусской экономики и 
туристической индустрии. Характерно, что развитие делового и MICE-ту-
ризма в «Национальной стратегии развития туризма в Республике Беларусь 
на период до 2035 года» ориентировано на те же цели. 
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Аннотация: В статье рассмотрены общие тенденции, свидетель-
ствующие о значительных изменениях промышленного туризма как сек-
тора индустрии и специфического вида туризма в современных условиях. 
Особое внимание уделяется определению возможных программных меро-
приятий по реализации эволюционных тенденций в сфере промышленного 
туризма. 

Ключевые слова: промышленный туризм, потребительское поведе-
ние, стратегия диверсификации. 
 

В современных условиях ускоренного развития сервисной эконо-
мики, сфера туризма как один из ее ключевых и важных сегментов, пере-
живает значительные изменения и трансформации, которые вызваны как 
определенной динамикой в потребительском спросе и поведении туристов 
(склонность к самостоятельному формированию туров, повышение внима-
ния к экологичности выбираемых туристских продуктов, усиление роли 
брендинга туристских дестинаций при выборе конкретного туристского 
продукта и т.д.), так и обусловлены несомненным влиянием цифровых тех-
нологий во всем их многообразии форм и методов реализации в практиче-
ской туристской деятельности. Учет данных тенденций должен быть поло-
жен в основу организационно-экономической политики отдельных пред-
приятий и организаций, функционирующих на туристских рынках, предпо-
лагающей в том числе: 

- более четкое сегментирование рынка посредством использования 
определенных механизмов формирования и сохранения лояльности потре-
бителей,  

- расширение дифференции в предоставлении конечного туристского 
продукта не только между укрупненными группами клиентов в соответ-
ствии с классическим разделением (например, возрастной состав, разделе-
ние по половому признаку и т.д.), но и среди индивидуальных потребите-
лей, в том числе посредством индивидуального консалтинга для последую-
щего самостоятельного формирования тура конкретным экскурсантом,  

- расширение практики использования инструментов не только клас-
сического экономического анализа (оценка абсолютных и относительных 
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величин изменения ключевых параметров производственно-хозяйственной 
деятельности), но и применение методик функционально-стоимостного 
анализа, ситуационного анализа и метода формирования сценариев в рам-
ках взаимодействия с конкретным получателем туристских услуг и т. д.  

Определенные аналогии можно провести и относительно общегосу-
дарственной экономической политики, ориентированной на развитие ту-
ристского рынка, в том числе: 

- дифференциация программ поддержки отдельных секторов турист-
ской индустрии в зависимости от особенностей и возможностей развития 
туристско-рекреационного потенциала конкретных дестинаций,  

- определение конкретных приоритетных инфраструктурных проек-
тов с содержательной, детальной информацией об уровне затрат и предпо-
лагаемом доходе для предпринимательского сектора, при одновременном 
разделении проектов на федеральном, региональном и муниципальном 
уровнях,  

- формирование потенциальных сценариев (как минимум, оптимисти-
ческий, усреднённый и пессимистический) реализации подобного рода 
приоритетных инфраструктурных проектов и т.д.  

Как видно из представленных примеров и основываясь на анализе 
научной литературы ряда отечественных авторов в области экономики ту-
ризма ([1], [2], [4], [5]), наиболее актуальным для сферы туризма следует 
признать: 

- использование инструментов дифференциации ресурсной базы как 
отдельных участников индустрии, так и самих дестинаций,  

- активная разработка и внедрение стратегий диверсификации, в том 
числе при разработке и формировании туристской продукта,  

- переход от стратегического прогнозирования и планирования к раз-
работке и акцептации возможных сценариев развития экономической ситу-
ации как на микроуровне, так и на уровне государственного регулирования 
туристской деятельности.    

В связи с вышесказанным, представители предпринимательского сек-
тора, которые задействованы в индустрии туризма, стараются найти новые 
возможности и пути развития не только элементов туристской инфраструк-
туры, но и туристского продукта.  

Подобного рода изменения тесно связаны с возможностью осу-
ществления взаимодействия между современными инновационными тех-
нологиями, процессом формирования и выбора оптимальных туристских 
маршрутов в различных дестинациях и организацией экскурсионного об-
служивания. При этом данная тенденция характерна абсолютно для всех 
сегментов индустрии туризма. Не исключением в данном случае является 
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и промышленный туризм, изначально тесно ориентированный на техно-
логические аспекты производственно-хозяйственной деятельности в 
условиях конкретных промышленных объектов общего и специального 
назначения.  

По мнению автора и с учетом оценки научных источников в области 
промышленного туризма ([3], [6], [7]), в данном случае можно говорить о 
двух основных направлениях эволюции промышленного туризма в контек-
сте происходящих технологических изменений и совершенствования соци-
ально-экономической системы в условиях инновационной экономики (ри-
сунок 1). 

Как видно из представленного рисунка, можно выделить две общие 
тенденции, свидетельствующие о значительных изменениях промышлен-
ного туризма как сектора индустрии и специфического вида туризма в со-
временных условиях, в том числе: 

- трансформация промышленного туризма (ориентирован на промыш-
ленное производство) и его преобразование в производственный туризм, 
связанный с разработкой, производством и реализацией любых экономиче-
ских благ (товаров и услуг). Таким образом, предпринимательский сектор 
промышленного туризма расширяет спектр возможных направлений про-
ектирования и реализации продуктов и услуг для потребителей с исключи-
тельно промышленных объектов до любых объектов, задействованных в 
производстве экономических благ. Данная тенденция позволяет не только 
расширить объем предложения на рынке, но и выделить новые потенциаль-
ные сегменты потребителей как в условиях международного, так и внут-
реннего туризма. 

- расширение практики применения цифровых технологий как ключе-
вого объекта экскурсионного показа, так и способа передачи информации 
в условиях промышленного туризма. Данная тенденция также является 
определенной закономерностью, которую необходимо учитывать в усло-
виях изменения бизнес-среды и трансформации всего рынка туристских 
услуг.  

Также на данном рисунке обозначен ряд программных мероприятий 
по реализации эволюционных тенденций в сфере промышленного туризма, 
которые, во многом, тождественны друг другу (например, подготовка абсо-
лютно новых кадров для индустрии промышленного туризма с условием 
освоения цифровых технологий и повышение квалификации существую-
щих с перенесением компетенций организации экскурсионного обслужива-
ния с промышленных на иные производственные объекты и т.п.) 

Подводя итог вышесказанному, можно говорить о необходимости 
адаптации программ промышленного туризма к условиям развития инно-
вационной российской экономики. 
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Рисунок 1 – Эволюция развития промышленного туризма  
в условиях инновационной экономики (составлено автором) 
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Аннотация: В статье рассмотрен и обоснован синергетический 

подход в формировании компетенций специалистов для туристической ин-
дустрии, что расширяет возможности традиционного подхода в образо-
вании, позволяет усилить результат образовательного процесса.  

Ключевые слова: синергетический подход, высшее образование, ком-
петенции, туристическая индустрия 

 
В настоящее время туристическая индустрия является одним из при-

оритетных направлений социально-экономического развития Республики 
Беларусь. Особенности развития сферы туризма в современных условиях 
влекут за собой необходимость совершенствования подготовки специали-
стов в этой области. Квалифицированные специалисты в туристической ин-
дустрии должны обладать широким набором компетенций и быть гото-
выми к решению организационных и экономических задач функциониро-
вания предприятий туризма и гостеприимства. 

В условиях глобализации и цифровизации постиндустриального обще-
ства перед современными учреждениями высшего образования стоит непро-
стая задача – подготовка востребованных на рынке труда и конкурентоспо-
собных специалистов. Происходящие в обществе изменения предполагают 
пересмотр подходов к подготовке специалистов и для сферы туризма и госте-
приимства, совершенствование форм и методов образовательной деятельно-
сти.  

В настоящее время традиционного подхода к образованию уже недо-
статочно. Наша страна находится на пути перехода к информационному об-
ществу. Учитывая тенденции развития современного мира, очевидно, что 
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специалист, который в достаточной мере владеет информационными тех-
нологиями, представляет собой ключевой элемент системы управления ту-
ристической индустрией. Таким образом, система высшего образования 
должна не просто соответствовать информационному обществу, но и опе-
режать его развитие. 

Вместе с тем, наблюдается дисбаланс в количестве и качестве подго-
товки кадров для туристической индустрии Республики Беларусь и запро-
сах, требованиях работодателей. В наше время наниматели требуют от вы-
пускников университетов не просто знаний, основанных на теоретической 
базе изучаемых дисциплин, а готовности и способности работать с различ-
ными современными информационными технологиями практически сразу 
придя на работу. С целью гармонизации и оптимизации подготовки кадров 
для туристической индустрии в 2022 году был создан Секторальный совет 
квалификаций в сфере туризма при Министерстве спорта и туризма Рес-
публики Беларусь, одной из задач которого является разработка професси-
ональных стандартов в сфере туризма. 

За последние двадцать лет количество и структура специальностей, 
обеспечивающих сферу туризма, расширилась. В настоящее время осу-
ществляется подготовка по различным специальностям (их направлениям) 
и специализациям (табл. 1). 

 
Таблица 1 

 

Сведения об осуществляемом учреждениями высшего образования  
Республике Беларусь обучении для сферы туризма  

в разрезе специальностей и специализаций 
 

Специальность, специализация 
Присваиваемая 
квалификация 

Наименование  
учреждения высшего  

образования 

1-89 01 01 Туризм и госте-
приимство, 
 Технологии формирования 
и продвижения туристиче-
ских услуг 
 Информационные техно-
логии туристической инду-
стрии 
 Логистика в туристиче-
ской индустрии 
 Технологии социокультур-
ного сервиса туристов 
 

Специалист в 
сфере туризма 
и гостеприим-

ства 

 Белорусский госу-
дарственный универси-
тет физической куль-
туры 
 Гродненский госу-
дарственный универси-
тет имени Янки Ку-
палы 
 Брестский государ-
ственный университет 
имени А.С. Пушкина 
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Продолжение табл. 1 

Специальность, специализация 
Присваиваемая 
квалификация 

Наименование  
учреждения высшего  

образования 

 Технологии транспортного 
сервиса туристов 
 Технологии сервиса пита-
ния туристов 
 Технологии сервиса разме-
щения туристов 
 Технологии экскурсионно-
сопроводительного сервиса 
туристов 
Технологии сервиса оздоров-
ления и лечения туристов 

  

1-89 02 01 01 Спортивно–ту-
ристская деятельность (по 
направлениям) 
(спортивный и рекреацион-
ный туризм) 

Инструктор – 
методист по ту-
ризму. Препо-
даватель физи-
ческой куль-

туры 

Белорусский государ-
ственный университет 
физической культуры 

1-89 02 01 01 Спортивно–ту-
ристская деятельность (по 
направлениям) 
(менеджмент в туризме) 

Менеджер по 
туризму. Препо-
даватель физи-
ческой куль-

туры 

 Белорусский государ-
ственный университет 
физической культуры 
 Белорусский государ-
ственный педагогиче-
ский университет 
имени Максима Танка 

1-89 02 02 Туризм и приро-
допользование 

Специалист по 
туризму и при-
родопользова-

нию 

Белорусский государ-
ственный технологиче-
ский университет 

1-23 01 12 
Музейное дело и охрана ис-
торико-культурного насле-
дия (по направлениям) 
 (культурное наследие и ту-
ризм) 

Менеджер по 
культурному 
наследию и ту-

ризму 

 Белорусский государ-
ственный университет 
 Белорусский государ-
ственный университет 
культуры и искусств 
 Гомельский государ-
ственный университет 
имени Франциска Ско-
рины 
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Окончание табл. 1 

Специальность, специализация 
Присваиваемая 
квалификация 

Наименование  
учреждения высшего  

образования 

1-25 01 13 Экономика и 
управление туристской ин-
дустрией, 
–Экономика и управление ту-
ристской деятельностью 
–Экономика и управление 
гостиницами и ресторанами 
–Экономика и управление са-
наторно-курортными и оздо-
ровительными организаци-
ями 

Экономист-ме-
неджер 

Белорусский государ-
ственный экономиче-
ский университет 

1-26 02 02-06  
Менеджмент (в сфере меж-
дународного туризма) 

Менеджер-эко-
номист. Пере-

водчик-референт 
(с указанием 
двух иностран-
ных языков) 

 Белорусский государ-
ственный университет 
 Полесский государ-
ственный университет 

1-23 01 02  
Лингвистическое обеспече-
ние межкультурных комму-
никаций (по направлениям) 
(международный туризм) 

Специалист по 
межкультурной 
коммуникации, 
переводчик-рефе-

рент 
(с указанием 
двух иностран-
ных языков об-

щения) 

Минский государствен-
ный лингвистический 
университет 

1-31 02 04 Геотехнологии ту-
ризма и экскурсионная дея-
тельность 

Географ. Специ-
алист по геотех-
нологиям ту-

ризма и экскур-
сионной дея-
тельности 

Белорусский государ-
ственный университет 

 
Учитывая тот факт, что традиционный подход к обучению не учиты-

вает различные нестандартные ситуации и случайности, которые возни-
кают в условиях нестабильности внешней среды и могут быть связаны с 
человеческим фактором и с постоянно развивающимися технологиями, в 
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современном образовании целесообразно применять синергетический под-
ход.  

Термин «синергетика» (от греческого «синергена») – содействие, со-
трудничество. Этот термин, предложенный Г. Хакеном, акцентирует вни-
мание на согласованности взаимодействия частей при образовании струк-
туры как единого целого. В основе науки синергетики лежат закономерно-
сти взаимодействия элементов сложной системы, которой присущи способ-
ности к самообучению и самоорганизации. Главным принципом синерге-
тики является принцип дополнения, использование энергии сотрудниче-
ства.  

В системе высшего образования принципы синергетики наиболее эф-
фективны для всестороннего развития талантов студентов и непрерывного 
самообразования. Взаимодополняющий характер и междисциплинарность 
синергетики также играют важную роль в системе образования и способах 
непрерывной самоорганизации, которая в аспекте образования означает са-
мообразование.  

Синергетические подход предполагает выход за рамки традицион-
ного образования, а именно определение личностно-ориентированного об-
разовательного направления каждого обучающегося, то есть образователь-
ный процесс становится нелинейным. Основным методом работы в данном 
случае должно быть самоуправление, что обеспечит достижение одного из 
важнейших принципов синергетики – взаимодействия и поддержки.  

Синергетических подход в подготовке специалистов запрещает навя-
зывание способов поведения и развития. Студент не должен зацикливаться 
на каких-то конкретных методах и технологиях, а понимать принципы изу-
чения новых методов и технологий. В связи с этим для достижения самоор-
ганизации студентов синергетический подход наиболее эффективен. Пре-
подаватель передает информацию, а студент самостоятельно формирует 
собственные знания, т.е. происходит взаимное становление и развитие и 
преподавателя, и студентов. Таким образом, сотрудничество студентов и 
преподавателя можно рассмотреть, как взаимодействие двух организую-
щихся по синергетическим признакам систем. Следовательно, можно сде-
лать вывод о взаимообогащении всех участников образовательного про-
цесса.  

На пути к саморазвитию применение синергетического подхода поз-
воляет выявить устройство формирования упорядоченности из хаоса и под-
держать актуализацию потенциальных возможностей, которые в последу-
ющем перейдут в компетенции. Постоянное саморазвитие личности явля-
ется средством предотвращения наступления хаоса в жизни. Простым при-
мером этого события является умение планировать свое время, которое поз-
воляет если не избежать хаоса в жизни, то хотя бы уменьшить вероятность 
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его наступления. Турбулентность внешней среды в 2020 году проявила не-
готовность университетов осуществлять образовательный процесс в иных 
(дистанционных) условиях. Потребовалось время для того, чтобы наладить 
этот процесс, однако сами студенты и преподаватели с разной степенью эн-
тузиазма восприняли необходимость обучаться и использовать новые обра-
зовательные технологии (как программные продукты, так и педагогические 
методики). 

Эволюция сложных систем, в том числе системы образования, обу-
словлена принципами синергетики. Это является важным аспектом в моде-
лировании процесса образования, информационно-коммуникационных 
технологий и эволюционных процессов в сфере туризма. Актуальность си-
нергетики обусловлена потребностью нахождения ответов на глобальные 
вызовы.  

Рассмотрим применение синергетического подхода в образовании на 
примере учреждения образования «Белорусский государственный эконо-
мический университет» (далее – БГЭУ), который осуществляет подготовку 
кадров для туристической индустрии на четырех уровнях: I (бакалавриат) 
и II (магистратура) ступени вузовского образования, а также две ступени 
послевузовского образования (аспирантура и докторантура).  

Подготовка по специальности 1-25 01 13 «Экономика и управление 
туристской индустрией» по трем специализациям осуществляется исходя 
из перспективных направлений развития сферы туризма, определенных в 
Национальной стратегии развития туризма Республики Беларусь до 2035 
года. На 01.10.2022 года в БГЭУ на I ступени получения высшего образо-
вания в дневной форме обучается 423 чел., а в заочной форме обучения – 
270 чел. 

В рамках взаимодействия с организациями – заказчиками кадров: Де-
партаментом по туризму Министерства спорта и туризма Республики Бела-
русь и Республиканским Союзом Туристических организаций, кафедрой 
экономики и управления туристической индустрией БГЭУ был разработан, 
утвержден и введен в действие 1 сентября 2021 года Образовательный стан-
дарт ОСВО 1-25 01 13-2021 по указанной специальности, а также 19 мая 
2021 года утвержден типовой учебный план регистр. № Е 28-1-012/пр.-тип. 
и осуществлен первый набор в соответствии с указанными документами.  

Основными видами профессиональной деятельности специалиста с 
высшим образованием (далее – специалист) в соответствии с ОКРБ 005-
2011 являются: 55 Услуги по временному проживанию; 56 Услуги по об-
щественному питанию; 702 Консультирование по вопросам управления; 
731 Рекламная деятельность; 732 Исследование конъюнктуры рынка и изу-
чение общественного мнения; 743 Деятельность по письменному и устному 
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переводу; 79 Туристическая деятельность; услуги по бронированию и со-
путствующая деятельность; 86103 Деятельность санаторно-курортных ор-
ганизаций с оказанием услуг медицинскими работниками; 932 Деятель-
ность по организации отдыха и развлечений. Специалист может осуществ-
лять иные виды профессиональной деятельности при условии соответствия 
уровня его образования и приобретенных компетенций требованиям к ква-
лификации работника.  

Специалист, освоивший содержание образовательной программы 
высшего образования I ступени по специальности 1-25 01 13 «Экономика и 
управление туристской индустрией», должен обладать универсальными, 
базовыми профессиональными и специализированными компетенциями. 

Стандарт определяет следующие базовые профессиональные компе-
тенции (далее – БПК):  

БПК-1. Использовать основные математические понятия и методы 
вычислений для анализа и моделирования экономических процессов;  

БПК-2. Оперировать основными понятиями и методами статистики, 
применять статистический инструментарий для количественной оценки 
массовых социально-экономических явлений и процессов, устанавливать 
статистические закономерности их развития;  

БПК-3. Применять понятия, методы эконометрики, эконометрические 
модели и инструменты для количественной оценки статистических зависи-
мостей индикаторов социально-экономического развития;  

БПК-4. Понимать мотивы поведения субъектов рыночной экономики, 
особенности экономических процессов в Республике Беларусь и других 
странах, анализировать экономическую информацию, применять получен-
ные теоретические знания в качестве методологической основы изучения 
прикладных экономических дисциплин;  

БПК-5. Понимать поведение потребителей и организаций в рыночной 
экономике, механизмы ценообразования на товарных и ресурсных рынках, 
условия общего экономического равновесия, направления, инструменты и 
границы государственной микроэкономической политики, применять тео-
ретические знания для принятия оптимальных решений в условиях эконо-
мического выбора;  

БПК-6. Понимать механизмы функционирования агрегированных 
рынков и инструменты бюджетно-финансовой и налоговой политики, ана-
лизировать макроэкономические процессы, происходящие в Республике 
Беларусь и других странах, оценивать результаты макроэкономической по-
литики;  

БПК-7. Определять и анализировать современные тенденции разви-
тия международной экономики, осуществлять выбор оптимальных инстру-
ментов регулирования внешнеэкономической деятельности;  
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БПК-8. Понимать особенности и механизм функционирования наци-
ональной экономики, оценивать ресурсный потенциал и конкурентные пре-
имущества, определять тенденции и перспективы ее развития для решения 
текущих экономических проблем и реализации стратегических целей и за-
дач социально-экономического развития Республики Беларусь;  

БПК-9. Осуществлять основные функции управления деятельностью 
субъектов туристической индустрии, организовывать работу исполнителей 
с учетом социальной политики государства;  

БПК-10. Осуществлять исследование туристического рынка, форми-
ровать маркетинговую политику и стратегию, организовывать продажи и 
продвижение туристических услуг;  

БПК-11. Принимать экономически обоснованные решения, обеспечи-
вать экономическую эффективность и конкурентоспособность деятельно-
сти субъектов туристической индустрии;  

БПК-12. Осуществлять комплексный анализ функционирования 
национального и международного туризма и обосновывать планы развития 
туристических дестинаций, разрабатывать мероприятия по управлению ту-
ристическими потоками;  

БПК-13. Применять основные методы защиты населения от негатив-
ных факторов антропогенного, техногенного, естественного происхожде-
ния, принципы рационального природопользования и энергосбережения, 
обеспечивать здоровые и безопасные условия труда. 

Перечень специализированных компетенций (далее – СК) учрежде-
ние высшего образования устанавливает самостоятельно с учетом направ-
ленности образовательной программы высшего образования I ступени. Так 
в БГЭУ установлены, например, следующие СК для специализации «Эко-
номика и управление туристской деятельностью»: 

СК-1 Характеризовать положения национального законодательства в 
области развития бизнеса, выявлять неурегулированные аспекты и разраба-
тывать рекомендации по совершенствованию действующего законодатель-
ства;  

СК-2 Принимать обоснованные решения при осуществлении пред-
принимательской деятельности, оценивать ее результаты; 

СК-3 Разрабатывать экскурсионные туры и программы для экскурси-
онных групп и индивидуальных туристов, осуществлять эффективную ор-
ганизацию сервиса размещения, питания, развлечения, оздоровления, экс-
курсионно-сопроводительного, социокультурного и транспортного обслу-
живания туристов; 

СК-4 Организовать деятельность объекта внутреннего туризма (агро-
экотуризма), разрабатывать и продвигать уникальный туристический про-
дукт; 
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СК-5 Формировать тур/туристический продукт, используя современ-
ные информационные компьютерные технологии, с учетом индивидуаль-
ных и специальных требований туриста, применять новые формы обслужи-
вания потребителей и (или) туристов;  

СК-6 Ориентироваться по картам физическим, социально-экономиче-
ским, политическим, устанавливать систему взаимосвязей между природ-
ной средой и хозяйственной деятельностью субъекта туристической инду-
стрии, давать характеристику отдельных элементов природной среды; осу-
ществлять географический анализ природных, социально-экономических 
ресурсов, оценку туристических ресурсов; 

СК-9 Осуществлять процесс проектирования и реализации проектов в 
туристической деятельности, объектов туристической деятельности, при-
менять прикладные методы исследовательской деятельности в туризме; 

СК-10 Рассчитывать и анализировать затраты-доходы деятельности 
предприятия туристической индустрии, туристического продукта в соот-
ветствии с требованиями потребителя, обосновывать инвестиционное 
управленческое решение; 

СК-11 Применять экономические методы во внешнеэкономической 
деятельности туристического предприятия, при внешних бизнес-коммуни-
кациях; 

СК-12 Применять инновационные технологии и современное про-
граммное обеспечение в туристической индустрии; 

СК-18 Планировать и контролировать финансовые показатели дея-
тельности предприятия туристической индустрии, осуществлять налоговое 
сопровождение туристической деятельности; 

СК-19 Разрабатывать бизнес-планы создания и развития существую-
щих и новых предприятий, направлений деятельности, продуктов и оцени-
вать их эффективность; 

СК-20 Разрабатывать и оценивать эффективность стратегии развития 
организации в условиях динамичности среды; 

СК-21 Разрабатывать систему управления конкурентоспособностью, 
на основе конкурентного анализа обосновывать конкурентную стратегию 
туристического предприятия на конкретных рынках или сегментах, прини-
мать управленческие решения по повышению его конкурентоспособности; 

СК-22 Разрабатывать эффективную антикризисную стратегию и фор-
мировать активную политику оценки рисков предприятия туристической 
индустрии; применять организационно-правовые, финансово-управленче-
ские механизмы и современные технологии антикризисного управления ор-
ганизацией; проводить финансовое оздоровление предприятий;  

СК-23 Управлять поведением персонала организации на основе со-
временных технологий, мотивации и оценки деятельности; 
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СК-24 Продвигать туристический продукт на рынке с использованием 
современных технологий, использовать методы мониторинга рынка тури-
стических услуг, обеспечивать процесс обслуживания с учетом требований 
потребителей. 

Дополнительные УК и специализированные компетенции устанавли-
ваются на основе требований рынка труда, обобщения зарубежного опыта, 
проведения консультаций с ведущими работодателями, объединениями ра-
ботодателей соответствующей отрасли, иных источников. Для изучения 
двух иностранных языков на протяжении всего периода обучения в универ-
ситете на уровнях В2 и А2/В1 с учетом целевых рынков в БГЭУ предусмот-
рены следующие СК: 

СК-13 Использовать методы и приемы делового общения в интерна-
циональной среде с учетом региональных особенностей деловой культуры 
зарубежных стран; 

СК-14  Использовать иностранный язык в качестве инструмента про-
фессиональной деятельности, применять базовые методы и приемы различ-
ных типов устной и письменной коммуникации на иностранном языке для 
решения профессиональных задач; 

СК-15 Использовать социокультурные нормы делового общения в по-
ликультурном мире, использовать иностранный язык в качестве инстру-
мента профессиональной деятельности при выступлении с публичной ре-
чью, составлении деловой документации, ведении переговоров. 

Образовательный стандарт предусматривает различные формы и 
сроки обучения, формирование необходимых компетенций для успешной 
работы в данной отрасли. Учебные планы имеют модульную структуру и 
включают широкий набор учебных дисциплин экономико-управленческого 
профиля с учетом специфики туристической индустрии, что при должном 
их изучении позволяет успешно работать в данной сфере. Введены такие 
новые учебные дисциплины, как «Технологии и организация внутреннего 
туризма», «Управление проектами в туристической индустрии», «Управле-
ние инвестиционной деятельностью предприятий туристической инду-
стрии», «Управление конкурентоспособностью предприятий туристиче-
ской индустрии», «Риск-менеджмент и антикризисное управление в тури-
стической индустрии» и др. Это был своевременный и гибкий ответ со сто-
роны системы образования на трансформационные процессы в туристиче-
ской индустрии, которая, во-первых, перефокусировалась на внутренний 
туризм, а во-вторых, столкнулась с фундаментальными непредсказуемыми 
рисками без чёткого механизма управления ими.  

В процессе подготовки кадров по данной специальности БГЭУ ак-
тивно взаимодействует с Департаментом по туризму Министерства спорта 
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и туризма Республики Беларусь, туристическими организациями и объеди-
нениями, Национальным агентством по туризму, на базе которого в 2021 
году открыт филиал кафедры экономики и управления туристической ин-
дустрией, что позволяет обеспечить формирование у студентов професси-
ональных компетенций, востребованных на рынке труда, а преподавателям 
постоянно повышать свою квалификацию.  

Синергетический эффект проявляется как результат тесного сотруд-
ничества выпускающей кафедры, государственных органов управления и 
бизнес-сообщества туризма и гостеприимства: с Министерством спорта и 
туризма Республики Беларусь согласована актуальная тематика дипломных 
и магистерских работ выпускников данной специальности; представители 
Департамента по туризму Министерства спорта и туризма Республики Бе-
ларусь, Национального агентства по туризму, руководители организаций 
сферы туризма и гостеприимства регулярно приглашаются для работы в ка-
честве председателей государственных экзаменационных комиссий, высту-
пают рецензентами и руководителями дипломных работ студентов, участ-
вуют в работе студенческих научно-практических конференций, круглых 
столов и семинаров, проводимых в университете и за его пределами.  

Особое место отводится практической подготовке кадров. В соответ-
ствии с полученными предложениями и рекомендациями Департамента по 
туризму в части совершенствования практического обучения студентов 
БГЭУ и с учетом принципов подготовки кадров на основе модели «Универ-
ситет 3.0» в 2021 г. проведена корректировка программ производственных 
практик (организационно-технологической, управленческо-экономической 
и преддипломной) специальности 1-25 01 13 «Экономика и управление ту-
ристской индустрией» с расширением изучения вопросов инновационных 
и информационных технологий. Студентам 2021 года набора увеличена 
продолжительность преддипломной производственной практики на две не-
дели. Многие студенты уже со второго курса совмещают учебу и работу. 

Профессорско-преподавательский состав выпускающей кафедры не 
только осуществляет образовательный процесс, но и проводит научно-ис-
следовательскую работу как фундаментального, так и прикладного харак-
тера. Так, помимо разработки в 2018 году Национальной стратегии разви-
тия туризма Республики Беларусь до 2035 года (в рамках реализации госу-
дарственной программы «Беларусь гостеприимная» на 2016-2020 гг.), ка-
федрой в 2021 году разработан «проект инновационной стратегии форми-
рования собственного стиля г. Минска и его узнаваемого международного 
облика для популяризации города среди иностранных туристов до 2035 
года» (в рамках реализации государственной программы «Беларусь госте-
приимная» на 2021-2025 гг.). Выпускающая кафедра также в рамках реали-
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зации государственной программы включена в пилотный проект «Туристи-
ческий кластер «Пристоличье», цель которого создать модель туристиче-
ского кластера, экспортоориентированного конкурентоспособного тури-
стического продукта, развитие внутреннего и въездного туризма. К научно-
исследовательской деятельности были подключены аспиранты и студенты 
кафедры. В 2022 году по заказу туристического кластера «Пристоличье» 
студенты выполняли дипломные, творческие проекты и курсовые работы, 
одновременно изучая учебные дисциплины «Экскурсоведение», «Органи-
зация туризма и туроперейтинг», «Анимационная и досуговая деятельность 
и сервис в туризме».  

Итак, реализуемая в БГЭУ модель «Университет 3.0» представлена 
образованием, наукой, а также предпринимательской активностью и ис-
пользованием инновационных технологий. Установка на синергетическое 
развитие высшей школы и науки, т. е. на все более активные кооперирован-
ные формы их взаимоотношения с производством, также внесла принципи-
альные коррективы в организацию учебного процесса в учреждениях выс-
шего образования. «Университет 3.0» – новый тип университета, выполня-
ющий не только образовательные и исследовательские функции, но и функ-
ции интегратора основных процессов внутри экосистемы инноваций: уни-
верситет должен активно участвовать в процессах, связанных с технологи-
ческим предпринимательством, развитием бизнесов, формированием но-
вых рынков. 

Так в рамках дорожной карты реализации модели «Университет 3.0» 
и с целью развития предпринимательских и лидерских компетенций сту-
денты данной специальности привлекались к участию в кейс-чемпионатах 
бизнес-идей АГРО 2.0, 3.0, 4.0, проводимых ОАО «Белагропромбанком», 
кейс-чемпионатах бизнес-инкубатора БГЭУ, в конкурсе по брэндингу и др. 
Для развития предпринимательских навыков студенты БГЭУ вовлечены в 
соответствующие форматы обучения: групповые проекты, бизнес-симуля-
ции, участие в реальных исследовательских проектах бизнеса.  

Выпускающей кафедре удается создание инновационных междисци-
плинарных проектных команд. Как показывает мировой опыт это способ-
ствует расширению кругозора, пониманию возможностей в смежных обла-
стях, развитию гибких навыков, более широкому видению области приме-
нения своих навыков и знаний, появлению инноваций на стыке наук, напри-
мер, технологий, экономики и маркетинга. Препятствием в данном направ-
лении обычно является «жесткая» организационная структура универси-
тета, однако в нашем случае на кафедре представлен практически весь блок 
специальных дисциплин (от географии туризма, экскурсоведения и органи-
зации туризма до экономики, менеджмента и маркетинга туристической 
индустрии, а также геоэкономики туризма). 
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Задачи развития морального сознания, лидерских качеств и стремле-
ния добровольческого служения обществу у студентов решаются с помо-
щью волонтерской деятельности. Ежегодно студенты специальности «Эко-
номика и управление туристской индустрией» привлекаются для участия в 
специальных мониторингах въездного и внутреннего туризма в соответ-
ствии с постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 18 ав-
густа 2008 г. № 1183, а также постановлением Министерства спорта и ту-
ризма от 24 января 2018 г. № 4, на объектах транспортной инфраструктуры, 
на которых происходит отправка и (или) прием пассажиров, и в гостиницах. 
На основе обработки анкет специальных мониторингов проводится марке-
тинговое исследование по тематике Вспомогательного счета туризма, кото-
рое является одним из инструментов определения вклада туризма в эконо-
мику страны. Ежеквартально специальные мониторинги проводятся в гос-
тиницах и аналогичных средствах размещения, 1 раз в год – на объектах 
транспортной инфраструктуры (ж/д и автовокзалах, в Национальном аэро-
порту Минск).  

Посредством волонтерской деятельности студенты учатся коммуни-
цировать, не бояться рисковать, планировать, получать помощь от других 
людей, оказывать помощь другим людям, развивать сотрудничество и т. д., 
то есть формируют так называемые «мягкие» навыки (soft skills). 

Обучая в магистратуре по специальности «Экономика» профилиза-
ции «Экономика и управление туристическими комплексами и территори-
ями» кафедра осуществляет подготовку специалистов на II ступени по од-
ной из трёх выбранных ими траекторий: 1) по двум учебным планам и по-
лучение дипломов БГЭУ и Университета Кальяри (Италия); 2) углубленная 
подготовка по профилю и подготовка к обучению в аспирантуре; 3) углуб-
ленная подготовка по профилю для практической инновационной деятель-
ности. 

Республика Беларусь узаконила компетентностный подход с 1 сен-
тября 2008 года, внедрив его в образовательный процесс высшей школы. 
Однако основной целью подготовки кадров в Беларуси должно стать по-
строение образования «от результата», что пока ещё не реализуется в пол-
ной мере. Принцип индивидуализации образовательных траекторий прояв-
ляется в том, что образовательные программы имеют различную ориента-
цию и разные профили, отвечающие многообразию индивидуальных по-
требностей, с одной стороны, и запросам рынка труда, с другой. На маги-
стерском уровне уже осуществляется дифференциация по профилям, а с 
2023 года это будет и на уровне бакалавриата. 

И наконец важный аспект синергетического подхода – это кадры выс-
шей научной квалификации. На выпускающей кафедре в настоящее время 
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обучаются 8 аспирантов и 1 докторант, которые проводят научные иссле-
дования по актуальным проблемам туристической индустрии. За последнее 
время были защищены кандидатская диссертация «Формирование конку-
рентоспособности санаторно-курортного сегмента туристической инду-
стрии Беларуси» (2016 г.), докторская диссертация «Геоэкономический ме-
ханизм обеспечения конкурентоспособности национальной туристической 
дестинации: методология и практика реализации» (2018 г.), кандидатская 
диссертация «Оценка социально-экономических эффектов функциониро-
вания региональной туристической дестинации» (2022 г.) 

Таким образом, постоянно растущий научный потенциал выпускаю-
щей кафедры, сочетание компетентностного и практико-ориентированного 
подхода в обучении специалистов для туристической индустрии форми-
руют основу для синергетического подхода и в конечном счете синергети-
ческий эффект (результат). Поэтому качество образования напрямую зави-
сит от вовлеченности (синергии) всех заинтересованных партнеров в пла-
нирование, управление и оценку результатов образования: студентов, пре-
подавателей и работодателей. 
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По официальным данным, в этом году Санкт-Петербург посетило бо-
лее 7 млн туристов (для сравнения, – за весь 2021 год в город приехало чуть 
больше 6 млн), в осенне-зимний сезон загрузка отелей – на уровне 60% [1]. 

При этом особенно положительным является увеличение среднего чека 
и продолжительности пребывания. Туристы стали проводить в городе 3–6 
дней вместо 3–4, а иностранцы задерживались на 7–8 дней. За одну поездку 
гости стали тратить 44 тыс. руб. вместо 36 тыс. руб., а всего за январь – сен-
тябрь путешественники оставили в Санкт-Петербурге 230 млрд. руб.  

Иностранные туристы составляют около 3% от общего туристского 
потока. Большинство из них – из стран Юго-Восточной Азии и Ближнего 
Востока, а также Казахстана, Азербайджана, Узбекистана и Беларуси. Пу-
тешественники из государств СНГ приезжают целыми семьями, останавли-
ваются в отелях 4 и 5*[2]. 

Положительную динамику демонстрирует и прирост номерного 
фонда Санкт-Петербурга: с начала 2022 г. номерной фонд гостиниц Санкт-
Петербурга пополнился на 215 номеров в объектах небольшого формата ка-
тегории «четыре звезды» [3]. Еще одна точка роста – открытие гостиниц в 
пригородных районах Санкт-Петербурга.  
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Развитию туристической отрасли Санкт-Петербурга помогает господ-
держка, объем которой за 3 года оценивают почти в 6 млрд. руб. Для пред-
приятий сферы гостеприимства с 2020-го и до конца 2022 года отменены 
имущественный и земельный налоги, транспортный сбор сократили напо-
ловину, а организации на упрощенной системе налогообложения делают 
отчисления по сниженной ставке [2]. 

На сегодняшний день, основная задача – переориентация деятельности 
гостиничных предприятий на внутренний рынок, на отечественного потреби-
теля почти все отели, которые были под управлением международных брен-
дов, продолжают свою деятельность. Со строительством новых гостиниц зна-
чительных проблем также нет. С начала года были введены в эксплуатацию 
Maria St. Petersburg 4*, Hotel Obolensky 4*, Ramada Plaza by Wyndham Saint 
Petersburg 4*, Kostas 4*, Glinz Hotel 4*, инвест-отель IN2IT 3*. 

Новые вызовы ставят перед гостиничными предприятиями необходи-
мость искать, выявлять и развивать новые подходы к обеспечению соб-
ственной конкурентоспособности.  

Полагаем, что в сложившихся условиях основными направлениями 
стратегических решений по повышению конкурентоспособности гости-
ничного предприятия являются следующие. 

1.Участие в развитии инклюзивного туризма. 
Сегодня на территории нашей страны действует Национальный про-

ект «Туризм и индустрия гостеприимства» (до 2030г.), один из федераль-
ных проектов которого – «Повышение доступности туристских услуг» – 
направлен, в частности, на развитие социально значимых направлений.  

Участие гостиничных предприятий возможно посредством: 
- повышения доступности пребывания в средстве размещения для лю-

дей с различными видами ОВЗ (соответствующее оборудование помеще-
ний, здоровьесберегающие технологии, специальные знания, умения и 
навыки у персонала); 

- формирования особого гостиничного продукта для гостей с детьми 
(соответствующие технологии обслуживания, доп. услуги (напр-р, детское 
меню и т.п.), гибкое ценообразование. 

Проявляя активность в подобного рода мероприятиях, гостиничное 
предприятие демонстрирует свою социальную активность, свою готов-
ность приносить пользу обществу, что позволит укрепить собственный по-
ложительный имидж. 

2. Расширение цифровизации деятельности гостиничного предприя-
тия. 

Сложившаяся ситуация в пандемийный период поспособствовала уско-
рению такого процесса, как цифровая трансформация экономики. В подоб-
ных условиях «цифровая активность» гостиничного предприятия не только 
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стимулирует формирование новых конкурентных преимуществ в виде циф-
ровых технологий обслуживания, но и делает это необходимостью. 

Считаем целесообразным использовать следующие современные ин-
струменты: 

- использование метрик digital-продвижения; 
- анализ популярности гостиничного предприятия в сети; 
- анализ цифрового следа; 
- используя индивидуальный подход, с учётом «цифрового поведе-

ния» пользователя в сети определяются его т.н. «точки притяжения», кото-
рые впоследствии применяются в создании контента, подходящего пред-
ставителям определённой целевой группы; 

- регулярная обратная связь и оперативная система реагирования на 
запросы. 

3. Регулярное обновление маркетингового инструментария. 
Действенным сегодня является инбаунд-маркетинг, ориентирован-

ный на постепенное выстраивание доверительных отношений с клиентами 
с помощью активного использования цифровых технологий: pull-марке-
тинг, контент-маркетинг, SEO-продвижение, социальные сети, блоги и т.п. 
[4]. Все эти инструменты нацелены на неагрессивную, но при этом регуляр-
ную и действенную подачу потребителю нужной информации о гостинич-
ном предприятии. 

Оптимальное использование технологий inbound-маркетинга в соот-
ветствии с особенностями каждой из целевых групп потребителей гости-
ничного продукта приведёт к снижению общих расходов на маркетинг. 

Участие в различных маркетинговых альянсах с другими предприяти-
ями сферы услуг. Как правило, такое взаимодействие эффективно с теми ор-
ганизациями, которые нацелены на обслуживание той же целевой группы и 
расположены в территориальной близости к средству размещения. 

Как уже упоминалось выше, одна из главных задач для отечественных 
гостиничных предприятий в нынешних условиях – переориентация на оте-
чественного потребителя гостиничных услуг. В 2021 году внутренний ту-
ристский поток составил 56 500 000 человек, в 2022 году была поставлена 
цель увеличить туристский поток до 61 200 000 – за девять месяцев 2022-го 
турпоток по стране составил 47 миллионов человек [5]. 

Поэтому в целом, маркетинговая политика средства размещения 
должна учитывать все особенности российского туриста, эти особенности 
(и изменения) в ожиданиях, запросах и покупательском поведении должны 
отслеживаться регулярно. 

Ещё в конце 2020 года, во время пандемии, в рамках международного 
исследования с были опрошены и россияне – жители городов «миллиони-
ков» (всего в опросе участвовало свыше 500 человек). По итогам данного 
исследования были выделены такие тренды в потребительских ожиданиях: 
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- безопасность – прежде всего; 
- спрос на более экономичное размещение; 
- спонтанность в принятии решения о поездке; 
- совмещение отдыха и трудовой деятельности (удалённо); 
- рост осознанности: в тренде ответственный туризм [6]. 
4. Использование при оценке конкурентоспособности потребитель-

ских оценок качества. 
Ориентация на потребительскую реакцию на всё, что инициируется 

руководством и персоналом гостиничного предприятия всегда необходима. 
Эксперты выделяют следующие актуальные характеристики покупа-

тельского поведения: 
- чувствительность потребителя к цене; 
- запрос на удобство и доступность (как в поиске информации, так и 

во время потребления гостиничного продукта); 
- готовность к цифровому взаимодействию; 
- приоритет новых потребителей – забота о себе и благополучие: по-

требители уделяют все больше внимания всему, что связано со здоровьем, 
а также вопросам экологии и устойчивого развития, стимулируя заботу о 
благополучии потребителей и об окружающей среде.  

Полагаем, что при этой процедуре важно соблюдать дифференциро-
ванный подход к опрашиваемым гостям – это должно проявится в подборе 
вопросов. 

5. Всестороннее симулирование инновационной активности персо-
нала. 

На наш взгляд, и на стадиях создания/изменения гостиничного про-
дукта (услуги), и в рамках формирования новых конкурентных преиму-
ществ, и даже на уровне управления гостиничным предприятием (напри-
мер, в вопросах оптимизации/совершенствования основных бизнес-процес-
сов) целесообразно активно привлекать персонал. 

При этом необходимо учитывать следующее: 
- стадию жизненного цикла гостиничного предприятия; 
- особенности конъюнктуры рынка; 
- уровень компетенции сотрудника; 
- возможности ресурсного обеспечения внедрения инноваций. 
6. Развитие кадров гостиничного предприятия как его конкурентного 

преимущества. 
Уникальные знания, умения и навыки, общая компетентность сотруд-

ников гостиничного предприятия, их личные качества – основа деятельно-
сти любого средства размещения. Поэтому крайне важно выстроить эффек-
тивную, действенную и гибкую систему управления персоналом. 
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Существующая сегодня ситуация на рынке гостиничных услуг выдви-
гает целый ряд требований к сотрудникам. Помимо традиционных для 
сферы обслуживания – доброжелательность, стрессоустойчивость и т.п. – 
крайне важны и новые: цифровая грамотность, инновационная активность. 

Современные технологии гостиничной деятельности, направлен-
ные на повышение конкурентоспособности, требуют современных обра-
зовательных технологий для качественной подготовки, обучения, пере-
обучения персонала. Особую важность приобретают, на наш взгляд, та-
кие образовательные технологии как: практикоориентированность (начи-
ная с первого курса обучения); участие (не только пассивное, но и актив-
ное) в профессиональных мероприятиях, мастер-классах, дискуссиях, се-
минарах и проч. 

7. Оптимизация бизнес-процессов гостиничного предприятия. 
Совершенствование бизнес-процессов всегда должно быть продуман-

ным и своевременным. Для того чтобы результаты любых реорганизаций 
были максимально положительными, необходимо регулярно проводить мо-
ниторинг состояния бинес-процессов, что даст понимание о необходимых 
направлениях будущих изменений. Как правило, оптимизация бизнес-про-
цессов гостиничного предприятия включает в себя: 

- отказ от нерентабельных услуг; 
- повышение оперативности внутриорганизационных коммуникаций; 
- внедрение гибких форм привлечения персонала средства размеще-

ния; 
- оптимизация затрат и максимизация доходов. 
Применение предложенных нами подходов к формированию страте-

гических решений адекватны современным вызовам и направлены на по-
вышение конкурентоспособности гостиничного предприятия. 
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Гастрономия как часть культурного бренда Санкт-Петербурга:  
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Аннотация: В данной статье описывается предположительный пе-
риод становления уникального гастрономического пути Санкт-Петер-
бурга, а также приводятся примеры из истории и реальной практики, ко-
торые свидетельствуют о закреплении порядков прошлого времени, выяв-
ляют постоянство и влияние пересечения различных культур на местную 
гастрономическую область, подчеркивают историческую основу нынеш-
ней структуры ресторанного рынка города.   

 Ключевые слова: гастрономия, гастрономическая область, куль-
тура потребления, ресторан, ресторанное дело, ресторанный проект, 
бренд, культура, культурный туризм, Санкт-Петербург, история. 

 
Санкт-Петербург – полноценный пример культурного бренда дести-

нации, за счет симбиоза различных характеристик, образов, составляющих, 
которые расцениваются как реальные и потенциальные драйверы роста ин-
тереса со стороны туристов и местных жителей. Так, по результатам ана-
лиза мнений читателей, маркетологов, а также экспертов из федеральных и 
региональных ассоциаций, редакция известного журнала «Деловой Петер-
бург» составили рейтинг наиболее узнаваемых составляющих бренда го-
рода. В числе подобных считается праздник выпускников «Алые паруса», 
Эрмитаж, Мариинский театр и многие другие [8]. 

На основании представленных данных можно сделать вывод, что 
культурный бренд города складывается во многом на исторической базе. В 
большинстве своем, ассоциации с городом строятся на основе более осяза-
емых символов и масштабных событий, которые отражают историческую 
значимость и открытую социальную позицию территории. Тем не менее, 
связь с историей предполагает также наличие более широкого перечня эле-
ментов культуры города, определенные составляющие которого носят ме-
нее материальный и более специфический и систематический характер. 
Необходимо оценивать айдентику дестинации не только по наличию архи-
тектурных наследий, туристских кластеров и центров, инфраструктуре, ка-
честву разработанности местного логотипа, визуальному оформлению ре-
кламы городского бренда в общественных местах, но также по менее явным 
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причинам известности территории. В России множество городов представ-
ляют из себя достаточно своеобразные культурные структуры за счет про-
изводственных баз, локальных научных центров, развитости религиозного 
туризма, курортной ориентации или уникальной кулинарной истории. Так 
и Санкт-Петербург − культурная столица, которая сочетает в себе целый 
комплекс мотиваций к посещению для туриста, стала позиционировать 
себя в качестве города, где реализуются мелкие инновационные виды ту-
ризма, в числе которых один из наиболее перспективных и выгодных – га-
строномический. Важно уделить внимание курсу развития стратегии 
бренда города по инновационному пути с упором на гастрономическую об-
ласть, так как она прочно закрепилась в культуре и истории города. Исто-
ричность городского кулинарного бренда в качестве самостоятельного яв-
ления кроется еще во временах возникновения самого города. В XVIII веке 
Петр I активно созывал иностранных мастеров для возведения и обрамле-
ния города. Тогда специалисты из Германии, Голландии, Италии, Англии и 
Франции посещали город и привозили с собой своих служащих в области 
кулинарии, а также огромное количество заграничных яств и рецептов [13].  

Царь-новатор Петр I интересовался заграничной культурой доста-
точно глубоко и кулинарные особенности не были исключением. Благодаря 
своему интересу, желанию развиваться и совершенствовать свое окруже-
ние, правитель стал основоположником культуры потребления и привил 
восприятие гастрономии в качестве неотъемлемой части культуры гедони-
стического общества, тем самым подчеркнув, что процесс потребления мо-
жет приносить удовольствие помимо причисления к первоначальным био-
логическим потребностям. По мере познания правителем зарубежных ку-
линарных ценностей, на дворянском столе постепенно стали появляться 
немецкие, голландские и итальянские деликатесы, среди которых преиму-
щественно были устрицы, анчоусы и каперсы. Затем стали употребляться в 
пищу и ранее неизвестные приправы, травы и добавки, такие как: сельде-
рей, фенхель, шпинат, фасоль и подсолнечник [6].  

 

 
 

Рисунок 1 – Осиас Берт. Натюрморт с устрицами [5] 
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Таким образом, можно считать, что ныне существующие примеры ре-

сторанных предприятий, к которым относятся: ресторан «Koza More» от 
«Koza Group», ресторанный проект «Terrassa» от «Ginza Project» и гастро-
номический бар «LODKA Seafood Oyster Bar» являются продолжением ку-
линарной гедонистической истории города, начавшейся еще в XVIII веке. 
Данные проекты специализируются на смешанном формате и предлагают 
европейскую, русскую, средиземноморскую кухни и некоторые акценты 
азиатского характера, что повествует о продолжительном влиянии пересе-
чения культурных традиций и вкусовых сочетаний. 

 Естественно, что все гастрономические изыски из разных стран того 
времени воспринимались тогдашними петербуржцами с высшей степенью 
изумления и большим интересом, исходя из чего иностранные рецепты мо-
ментально анализировались, разбирались, адаптировались под петербург-
ские традиции и укоренялись в особой интерпретации в городских и рос-
сийских кулинарных трудах.  

Тенденция смешивать культурные ценности разных стран и народов 
не снизила уровень интенсивности и во времена правления Екатерины II. В 
то время обычаи французской гастрономии стали стремительно захваты-
вать интерес потребителей по всей стране и высокая западноевропейская 
кухня воспринималась как признак аристократизма. На ряду с Францией 
господствовали и традиции России, но лишь до периода войны с Наполео-
ном, после которой русские люди преисполнились патриотизма и предпо-
чли отказаться от французских традиций, с целью отдать дань уважения 
русской культуре.  

Со временем кросс-культурная история приживалась на уровне схо-
жих по структуре кухонь, в числе которых фигурировали Россия, Украина, 
Белоруссия, а также страны содружества независимых государств на пе-
риод 90-х и начала 2000-х. Однако, даже на данном историческом этапе в 
гастрономической области нельзя полностью исключить влияние кулинар-
ных обычаев стран Восточной, Центральной и Западной Европы.  

Позднее европейские веяния вновь стали захватывать гастрономиче-
ский рынок России и интерес потребителей, но местные рестораторы, в част-
ности мастера, которые ведут деятельность в Петербурге, разработали ме-
тоды выведения русской кухни на новейший уровень. Благодаря сохране-
нию традиционной базы и экспериментам с различными способами обра-
ботки и приготовления ингредиентов, а также заимствованию опыта лучших 
мировых представителей ресторанной области, местные повара смогли вер-
нуть расположение потребителя и сформировали в сознании людей новое 
видение понятия «русская кухня», что повлияло на актуальность концепций 
и позиции гастрономических проектов на рынке. В числе наиболее извест-
ных представителей новой русской кухни на Петербургском ресторанном 
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поприще можно выделить: ресторанный проект «Le Courage», гастрономи-
ческий бар «Гусары», ресторан «Банщики», а также проект «Косуля». 

В Санкт-Петербурге бытует мнение, что местная новейшая русская 
кухня построена и сохранена благодаря гастроэнтузиазму Петра I, так как 
в то время европейцы были весьма консервативны в своих предпочтениях, 
а их труды модернизировались и обрели свою нынешнюю форму лишь че-
рез призму петербуржского стремления сочетать трудно сопоставимые эле-
менты [7]. В какой-то мере данное мнение оправдано, учитывая тягу к нов-
шествам со стороны Петра Великого. Однако, нынешняя новая эпоха в жиз-
ненном цикле русской кухни не наступила бы без возможностей использо-
вания заграничного опыта. Взять к примеру устоявшуюся традицию откры-
вать в Петербурге рестораны с ориентацией на русскую кухню исключи-
тельно в «fine-dine» формате. Многие подобные проекты стараются исполь-
зовать инструментарий из области молекулярной кухни, которая является 
частью огромной научной области о физико-химическом взаимодействии 
частиц и уходит корнями во французско-английскую историю.  

Более того, в заведениях такой категории сложно встретить неизмен-
ные по составу ингредиентов и подаче русские позиции в меню, так как 
большинство ресторанов предпочитают моделировать авторские интерпре-
тации, заимствовать методы приготовления отдельных позиций у Италии и 
Франции, вдохновляться стилистикой преподнесения блюда гостю, подбо-
ром дополняющих вкус элементов и генерацией необычных сочетаний. 
Так например, можно рассмотреть конкретные ресторанные проекты с ори-
ентацией на русскую кухню, в числе которых: ресторанный проект «Севе-
рянин», известное заведение «Банщики» или исторический проект в стиле 
имперского шика «Штакеншнейдер». Последний же особенно выделяется 
на фоне петербургских заведений, которые славятся колоритным внешним 
видом и вкусовыми данными блюд, а также творческим подходом к их 
оформлению, в котором легко отследить характерную европейскую черту, 
присущую ресторанам высоких категорий.  

 

 
 

Рисунок 1 – Фото из охотничьего меню от представителей проекта  
«Штакеншнейдер» на сайте «Restoran.ru» [10] 
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Акцентируя внимание на таких популярных проектах, важно пони-
мать, что русская кухня в Санкт-Петербурге зачастую преподносится в ме-
нее уличном и более роскошном варианте, что предполагает высокий уро-
вень эстетического удовольствия. В связи с переплетением эстетического и 
гастрономического аспектов на приемлемом уровне средний чек представ-
ленных выше заведений варьируется от 1500 до 2700 рублей на человека, 
учитывая, что к наиболее общедоступным проектам петербуржцы зачастую 
относят места, где чек доходит максимально до 700 рублей на человека. Та-
кая цена за ужин в ресторанах подобных категорий выше среднего обязы-
вает шефа разработать не только яркое вкусовое наполнение позиции, но и 
выверенный внешний вид, который зачастую не имеет общих черт с изна-
чальным образом традиционного прочтения. 

Безусловно, новая русская кухня – не единственный развивающийся 
новейший концепт на ресторанном рынке города Санкт-Петербург. Суще-
ствует целый ряд направлений современного характера, которые ведутся и 
развиваются на базе культурной столицы под руководством местных спе-
циалистов и экспертов в своем деле с разных уголков страны, но также 
имеют под собой влияние сторонних культур.  

В числе таких направлений особенно популярным на настоящий пе-
риод времени является specialty-кофе. Кофе – напиток, который попал в 
Россию достаточно давно, еще до времен первых этапов развития гастро-
номической сферы в Санкт-Петербурге, в частности. Однако, именно Петр 
I ввел в оборот понятие «кофейная культура», так как в то время потребле-
ние крепкого черного напитка ради получения удовольствия воспринима-
лось как признак хорошего тона. В настоящее время, культура кофе пере-
шла на более высокий уровень и представленная на рынке популярная кон-
цепция заключается в кофе, который сварен из зерна повышенного каче-
ства. Такое зерно выращивается в определенных условиях и проходит ряд 
принципиальных этапов обработки и обжарки до момента становления пол-
ноценным напитком. В данном аспекте Санкт-Петербург поддался культур-
ному веянию и активно конкурирует с Амстердамом, который некоторое 
время назад признан первым городом с точки зрения потребления кофе. Од-
нако, локальные эксперты в кофейном деле, среди которых 
«BOLSHECOFFEE ROASTERS» и «Sibaristica», утверждают, что по коли-
честву заведений данной формации столица Нидерландов теперь отстает. 

На таком же уровне развития в рамках дестинации находится и краф-
товая индустрия пива. Особенность крафта заключается в маленьких объе-
мах производства и творческом порыве автора, так как продукт не выпус-
кается по стандартным отработанным рецептам и не включает привычный 
перечень вкусовых характеристик. Например, в 2012 году в Санкт-Петер-
бурге юные пивовары «AF Brew» сварили свою первую партию ремеслен-
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ного индийского пейл-эля и убедили местные ресторанные холдинги про-
давать напиток гостям [12]. В данном случае концепция пивоварения, при-
званная очерчивать некрупное частное производство пивных напитков, 
оказывается заимствованной у Американской Ассоциации Пивоваров.  

Помимо кофе и пива в городе стремительно набирают популярность 
«зеленые бистро», которые олицетворяют модные заведения легкого формата 
с концепцией осознанного и безотходного потребления, а также фермента-
цией и пропаркой в качестве ключевых методов готовки. Подобный формат 
заведений также родом из Франции, тогда как концепция, которая затрагивает 
безотходное потребление в целом, была введена в качестве принципа в 70-х 
годах японской компанией «Toshiba» и теперь заимствуется по всему миру на 
различных уровнях потребления продукции разного характера [9]. 

В качестве итога, важно подчеркнуть, что кросс-культурное влияние 
способно послужить отправной точкой для формирования и дальнейшей эво-
люции отрасли, в частности, когда речь идет о гастрономической сфере. 
В случае с Санкт-Петербургом пересечение культур народов и стран заклады-
валось исторически, стало некой тенденцией, которая по сей день прослежи-
вается в работах локальных мастеров кулинарного искусства и в процветаю-
щих современных ресторанных предприятиях. На примере разношерстного и 
колоритного Санкт-Петербургского ресторанного рынка можно отметить, что 
смешение стилей, культур, традиций и вкусов послужило вектором развития 
как самой области, так и интереса со стороны потребителя к ней. 
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Появление новых турпродуктов связано с изменениями на рынке раз-

личных услуг, составляющих турпродукт, с изменениями потребительских 
предпочтений, внедрением новых технологий разработки и реализации 
услуг, востребованных туристом. 

На сегодняшний день можно выделить несколько причин возникно-
вения потребностей и возможностей для возникновения и развития новых 
(обновлённых) видов туризма: 

1. Повышение доли индивидуальных путешественников. 
2. Появление новых стандартов в туризме (в т.ч. и стандартов без-

опасности). 
3. Восприятие путешествия как образа жизни. 
4. Запрос на новые маршруты в популярных туристских дестинациях. 
5. Повышенный спрос на туристские продукты экологической 

направленности. 
6. Повышение неопределённости внешней среды. 
7. Расширение государственной поддержки развития туризма. 
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8. Цифровизация процессов разработки и предоставления туристских 
услуг (в т.ч., внедрение искусственного интеллекта). 

9. Появление потребности в новых форматах туристского расселе-
ния. 

10. Увеличение спроса на кросс-региональные маршруты. 
Трансформация эпидемиологической обстановки, а затем – геополи-

тической ситуации также повлекли за собой значительные изменения в ту-
ристских практиках россиян. 

Во-первых, произошёл пересмотр в потребительских установках, ожи-
даниях, мотивах.  

Во-вторых, большинство российских туристов переориентировалось 
на внутренний туризм. 

Согласно официальным данным, на создание инфраструктуры, повы-
шение доступности отдыха до конца 2022 г. были запланированы расходы 
в размере 52,8 млрд. рублей, что на 7 млрд. больше, чем в 2021 году. 
По сравнению с 2019 годом, бюджетная поддержка выросла более, чем в 
10 раз. В 2021 году внутренний туристский поток составил 56 500 000 че-
ловек, в 2022 году была поставлена цель увеличить туристский поток до 
61 200 000 – за девять месяцев 2022-го туристский поток по стране составил 
47 миллионов человек [1]. 

Положительную динамику туристского (в первую очередь, отече-
ственного) потока демонстрирует и такая дестинация как Санкт-Петербург: 
за 9 месяцев в городе побывало более 6,4 млн путешественников, что на 
300 тыс. человек больше, чем за весь 2021 год. При этом, иностранные ту-
ристы составляют 3 % от общего турпотока – за 10 месяцев в Питер прие-
хало почти 180 тыс. человек. Большинство из них – из стран Юго-Восточ-
ной Азии и Ближнего Востока, а также Казахстана, Азербайджана, Узбеки-
стана и Беларуси [2]. 

С учётом уже накопленного общего туристского опыта, особенно-
стями российских туристов как потребителей, а также – вышеназванных из-
менений в туристской практике россиян, в целом для России как турист-
ской дестинации на сегодняшний день перспективными являются не-
сколько видов туризма. 

Медицинский туризм. 
Существует два основных мотива, по которым потребители выбирают 

данный вид туризма: лечение и санаторно-курортное лечение/реабилита-
ция. Отличие – характеристика медицинских услуг в составе турпродукта. 

В рамках медицинского туризма взаимодополняемо реализуются 
функции рекреации и реабилитации. С этой точки зрения медицинский ту-
ризм (МТ) формируется на пересечении сфер деятельности туристской ин-
дустрии и медицинского бизнеса. Основными функциями такого вида ту-
ризма являются оказание медицинских услуг и сервисное обслуживание 
потребителей.  
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Основанием развития медицинского туризма в нашей стране явля-
ются соответствующие указы Президента и действующий в рамках нацио-
нального проекта «Здравоохранение» федеральный проект «Развитие экс-
порта медицинских услуг», в реализации которого участвуют почти все 
субъекты Российской Федерации. 

Культурный туризм. 
Культурный туризм весьма разнообразен и имеет в своей структуре 

ряд направлений. В любом случае, в основе культурного туризма – наличие 
у дестинации привлекательных объектов материальной и нематериальной 
культуры. Регионы России обладают значительным потенциалом для раз-
вития культурного туризма, отечественные туристы часто в качестве мо-
тива для путешествия выбирают именно т.н. «культурный мотив», – это в 
совокупности и привело к тому, что данный вид туризма является наиболее 
популярным в нашей стране в целом. 

Любой культурный объект показа или культурное событие стимули-
рует развитие территории, являясь точками притяжения туристов. Для по-
вышения интереса к культурным объектам, находящимся на определённой 
территории необходимо постоянное создание информационных поводов; 
привлечение широкого круга посетителей; применение различных форм 
вовлечения посетителей в деятельность учреждения культуры; использова-
ние прилегающей территории; поиск и создание новых источников финан-
сирования. 

Экотуризм. 
В частности, – глэмпинг. Глэмпинг на сегодняшний день – это не 

только новый вид туризма, но и новая современная концепция отдыха, 
предполагающее сочетание отдыха на природе с высоким уровнем ком-
форта. Помимо глэмпинга, активное развитие сейчас получает новая кон-
цепция вовлечения в рынок туризма особо охраняемых природных терри-
торий. При этом важно функциональное зонирование подобных террито-
рий, результатом чего станет гармоничное сосуществования т.н. «турист-
ских зон» (экотропы и т.п.) и закрытых для широкой публики природных 
зон. 

Альтернативные виды туризма. 
Это также, скорее, не столько новый вид туризма, а новый взгляд на 

путешествие. В отличие от массового туризма, такой подход предполагает 
как можно более полное погружение в новое окружение со стороны туриста 
за счёт его активного взаимодействия с местными сообществами и желания 
достичь определённых целей, не связанных напрямую с отдыхом. 

Альтернативный туризм – особая форма отдыха в свободное время, в 
городских и в сельских территориях путём активного погружения туристов 
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в повседневную жизнь местных жителей с целью и получения новых зна-
ний, умений, впечатлений, раскрытия собственного потенциала, и принесе-
ния определённой пользы той территории, на которой организуется путе-
шествие (например, – волонтёрский туризм). 

В отличие от массового («обычного») туризма, альтернативный туризм: 
- уменьшенный туристский поток; 
- невысокая плотность размещения; 
- интеграция с местным населением, в которой обе стороны активны; 
- исключительно положительное влияние на экологию и местную 

культуру; 
- устойчивый подход – нацеленность на сбережение экологической 

социальной и экономической составляющих. 
Таким образом, деятельность в рамках альтернативного туризма ха-

рактеризуется низким воздействием на окружающую среду; небольшими 
масштабами и естественным характером туристской деятельности. Следо-
вательно, можно утверждать, что альтернативный туризм направлен на 
устойчивое развитие, способствует повышению устойчивости туризма де-
стинации в целом. 

Иммерсивный туризм. 
В ходе иммерсивных туров турист становится частью масштабного 

многодневного спектакля, а каждое его действие влияет на финал. В основе 
иммерсивного тура – иммерсивная экскурсия или иммерсивный променад. 
Иммерсивная экускурсия (иммерсивный променад) – интерактивная форма 
экскурсионной работы, часто проводимая в виде ролевой игры, театрализо-
ванного обряда, мастер-класса, квеста и др.; подразумевает взаимодействие 
участников экскурсионного процесса друг с другом, с экскурсоводом, со-
четая виртуальные, коммуникативные, мыслительные, познавательные, 
творческие виды деятельности. 

Иммерсивный туризм, соответственно, можно отнести к событий-
ному туризму, когда в рамках тура путешественники посещают некие со-
бытия: иммерсивные спектакли и экскурсии. Это может быть как главным 
мотивом путешествия, так и возможной дополнительной услугой. 

В рамках иммерсивного туризма обязательно активное использование 
иммерсивных технологий, то есть совокупности методов, обеспечивающих 
различными способами погружение в виртуальный мир. В частности, это со-
четание т.н. «реальной реальности», «виртуальной реальности», «дополнен-
ной реальности», «смешанной реальности», «расширенной реальности». 

 Промышленный туризм. 
Целесообразность развития промышленного туризма заключается в 

его возможности прийти к следующим результатам: формирование и пре-
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зентация территориальных брендов и продукции; повышение инвестицион-
ной привлекательности территории; продвижение экспортного потенциала, 
обеспечение интеллектуального развития, профориентация. В связи с этим 
в качестве целевых групп могут выступать: туристские группы; группы 
школьников и студентов; бизнес-группы; СМИ. 

 Важнейшей тенденцией в последнее время становится расширение и 
увеличение разнообразия интерактивных программ, проводимых на объек-
тах производственных экскурсий, что подкрепляется многообразием объ-
ектов промышленного туризма: здания, сооружения; памятные места; 
транспорт; сотрудники и условия труда; продукция или услуги предприя-
тия; технологические линии. 

На сегодняшний день в научной литературе встречается несколько 
разъяснений понятия «дестинация». Наиболее ёмкой считаем следующую 
трактовку: дестинация – это туристский центр, расположенный на опреде-
ленной территории, предлагающий определенный набор услуг и товаров, 
которые отвечают потребностям туриста и удовлетворяют его спрос на пе-
ремещение, размещение, питание, развлечения и т.д. в соответствии с их 
запросами по соответствующим видам туризма [3]. 

Главное конкурентное преимущество любой туристской дестина-
ции – её способность привлекать туристов, т.е. её аттрактивность. Аттрак-
тивность (от англ. to attract – привлекать) – совокупность возможностей де-
стинации по предоставлению услуг досуга и отдыха, проживания и пита-
ния, перемещения до места назначения и по городу или району, по обеспе-
чению безопасности туристов (включая медицинские услуги), по организа-
ции выполнения туристских формальностей (например, оформления визы), 
по предоставлению информации, необходимой туристу (особенно ино-
странному) в период пребывания, это развитие телекоммуникационных се-
тей, экологически благоприятная среда и т.п.  

Привлекательность дестинаций для туристов складывается из имею-
щихся туристских ресурсов, развитие дестинации связано с уровнем раскры-
тия её туристского потенциала. Каждому отдельному виду туристских ресур-
сов так же присуще свойство аттрактивности, сверх того, их важными харак-
теристиками являются сезонность использования; доступность; качество; без-
опасность; значимость; потенциальный запас данного вида ресурсов и т.д. 

Туристский потенциал включает в себя туристские ресурсы, как до-
ступную часть туристского предложения, так и его вероятную часть, не ис-
пользующуюся в настоящее время по объективным причинам, но имею-
щую вероятность использования в дальнейшем. Но в целом структура ту-
ристского потенциала дестинации сложнее и, помимо туристских ресурсов, 
включает в себя характеристики общего социально-экономического состо-
яния территории и туристскую инфраструктуру. 
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Следовательно, в дестинации возможны для развития те виды туризма, 
которые предполагают использование имеющихся видов ресурсов с опреде-
лёнными качественными характеристиками, в определённом объёме. 

В сложившихся условиях есть как необходимость, так и возможности 
для поиска перспективных видов туризма, их поддержки и развития в рам-
ках конкретных дестинаций. 

Так, например, для Санкт-Петербурга, в качестве перспективных в 
ближайшем будущем выступают такие виды туризма: событийный, куль-
турный, образовательный, медицинский, промышленный. 

Для определения перспективных видов туризма конкретной дестинации 
необходимо проведение регулярного мониторинга. Мониторинг туристской 
дестинации – это система наблюдений, оценки и дальнейшего прогнозирова-
ния состояния территорий для массового отдыха населения с помощью доку-
ментарно-аналитических, социологических, диагностических, экспертных, 
статистических и картографических методов исследования. 

Целесообразно на стадии планирования новых турпродуктов прове-
сти анализ и диагностику по следующим направлениям: 

- особенности пространства (климатические, рекреационные, демо-
графические, экологические, социально-экономические); 

- культурно-историческое наследие; 
- состояние туристской инфраструктуры; 
- продуктовый потенциал сферы туризма; 
- потребительские возможности и запросы; 
- маркетинговые возможности; 
- человеческий капитал.  
Подводя итоги вышесказанному, можно утверждать, что для любой 

дестинации перспективными видами туризма станут те, что позволяют рас-
крыть потенциал территории; положительно влияют на общее социально-
экономическое развитие территории; согласуются с новыми тенденциями 
рынка туризма и отвечают актуальным потребностям потребителей. 
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В настоящее время организацией управления конгрессно-выставоч-

ным туризмом чаще всего занимаются органы исполнительной власти, к 
которым можно отнести Комитеты по развитию туризма и т.п. 

Актуальность развития конгрессно-выставочного туризма состоит в 
том, что данная индустрия создаёт мультипликативный эффект на развитие 
смежных отраслей. К примеру, при проведении конгресса, форума, вы-
ставки или конференции задействуются не только площадки для проведе-
ния мероприятий, но и транспортные компании, гостиницы, рестораны. 
Необходимо сделать акцент, на том, что развитие системы управления дан-
ной отраслью позволит не только проводить мероприятия в соответствии с 
международными требованиями, но и даст возможность получить допол-
нительные поступления в бюджет региона. 

Конгрессно-выставочная отрасль является уникальной частью эконо-
мики, которая позволяет продвигать как продукт фирмы или предприятия, 
так и регион в целом. В индустрии заняты более 2 тысяч компаний, а вы-
ручка составляет 161,1 млрд. рублей в год, а также создаёт рабочие места 
для 140 тысяч человек [2].  

Российский союз выставок и ярмарок совместно с крупнейшей рос-
сийской компанией интернет-рекрутмента HeadHunter провели анализ от-
крытых вакансий среди специалистов в области конгрессно-выставочной 
индустрии (см. табл.1). 

Исходя из данных, представленных в табл.1 необходимо сделать вы-
вод, что 50% открытых вакансий приходится на крупные города, в которых 
проходят масштабные конгрессно-выставочные мероприятия, однако про-
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ведение в каждом субъекте уникальных конгрессно-выставочных меропри-
ятий позволит распределить туристический поток равномерно, а также уве-
личить количество участников деловых мероприятий по всей стране. 

 
Таблица 1 

 

Топ регионов с открытыми вакансиями  
в области конгрессно-выставочной деятельности в 2022 г. 

 

Регион 
Доля вакансий для специалистов  
конгрессно-выставочной сферы 

г. Москва 37% 
г. Санкт-Петербург 13% 

Свердловская область 4% 
Московская область 4% 

Новосибирская область 3% 
Краснодарский край 3% 

 
Так, например, в Мурманской области с 2015 года проходит ежегод-

ный фестиваль «Териберка», который включает себя не только музыкаль-
ные мероприятия, но и деловые, целью которых является обсуждение акту-
альных вопросов туризма, молодежной политики, устойчивого развития 
населенных пунктов в Арктической зоне. Проведение данного мероприятия 
в регионе позволило увеличить количество инвестиций в сферу бизнеса, в 
сферу туризма, а также осуществило популяризацию малых территорий и 
сформировало положительный образ жизни в северных широтах. 

Развитием и управлением конгрессно-выставочным туризмом в реги-
оне занимается АНО «Мурманконгресс». Также, Правительством Мурман-
ской области разработана стратегия развития от 15.04.2021  
№72-РП, в которой отмечается особая роль в развитии делового туризма 
региона. Отмечается развитие деловых поездок в регионах, где присут-
ствуют крупные промышленные компании [1]. В основном, мероприятия с 
участием деловых туристов в Мурманской области включают в себя уча-
стие в конференциях, семинарах, либо конгрессах. 

Национальным конгресс бюро проводится работа по созданию и разви-
тию событийных паспортов регионов, что позволяет дополнительно позици-
онировать регион как ключевого игрока конгрессно-выставочной индустрии. 
К числу крупнейших регионов можно отнести Республику Татарстан, Респуб-
лику Башкортостан, Краснодарский край. Однако необходимо развитие по-
тенциала среди регионов, находящихся на границе со странами Азии. Напри-
мер, Оренбургская область, Новосибирская область, Красноярский край.  
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Важно, что управление конгрессно-выставочным туризмом должно 
соответствовать современным реалиям. В настоящее время сложилась 
сложная социально-экономическая обстановка, в виду которой отменяются 
ежегодные форумы, конференции и выставки. Необходимо проводить кон-
грессно-выставочные мероприятия, которые позволят привлечь в страну 
новых партнеров, инвесторов и организаторов, а также новые события. 

В топ стран Азии по конгрессно-выставочной деятельности входит 
Китай. Ежегодно в Китае проходит более 2 тысяч деловых мероприятий по 
различным тематикам от туризма до медицинских конференций, форумов 
и технологичных выставок [3]. Несмотря на пандемию коронавирусной ин-
фекции в 2023 году к проведению в Китае запланированы крупнейшие со-
бытия (табл. 2) 

 
Таблица 2 

 

Крупнейшие конгрессно-выставочные мероприятия в Китае в 2023 г. 
 

№ Дата Название Площадка 

1 02.02.2023 – 
05.02.2023 

Education & Careers 
Expo 2023 

Hong Kong Convention 
& Exhibition Centre 

2 13.03.2023 – 
16.03.2023 

Hong Kong International 
Film & TV Market / 

FILMART 2023 

Online 

3 21.03.2023 – 
23.03.2023 

IT&CM CHINA 2023 The Anandi Hotel and 
SPA 

4 10.05.2023 – 
12.05.2023 

Asia Amusement & 
Attractions Expo (AAA) 

2023 

China Import and 
Export Fair Pazhou 

Complex 
 

Стоит отметить, что переход мероприятий в онлайн режим на время 
пандемии коронавирусной инфекции позволил отрасли не потерять участ-
ников мероприятий и сохранить часть дохода, но полностью переход в он-
лайн формат невозможен, поскольку у делегатов отсутствуют прямые кон-
такты, нет возможности позиционировать страну, регион или предприятие 
в полном объёме. 

На примере мероприятий, которые проходят в Китае можно сделать 
вывод, что пандемия предоставила возможность проведения мероприятия 
в онлайн формате, которой ранее организаторы пользовались либо крайне 
редко, либо в частных случаях, подключая отдельных спикеров на меро-
приятии. А уже в 2023 году наряду с офлайн событиями создаются и орга-
низуются онлайн конгрессы, выставки и мероприятия, например, Hong 
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Kong International Film & TV Market / FILMART 2023 является ключевым 
мероприятием индустрии развлечений, телевидения и кинематографии. В 
рамках мероприятия демонстрируется производство развлекательного кон-
тента, оборудования для съёмок, а также костюмы и спецэффекты.  
Таким образом, необходимо сделать вывод, что конгрессно-выставочная 
деятельность является драйвером развития не только организаторов и 
участников данной отрасли, но и смежных отраслей, отсюда следует необ-
ходимость и актуальность развития новых методов управления конгрессно-
выставочной отрасли с учётом современных реалий – перехода в постпан-
демийную реальность, а также в новых социально-экономических обстоя-
тельствах. При развитии управления конгрессно-выставочным туризмом 
стоит исходить из востребованности проведения мероприятий со странами 
Азии, а также уделять особое внимание совершенствованию инфраструк-
туры отрасли в сопредельных регионах. 
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Развитие кадрового потенциала организаций туристской индустрии 
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Привлечение квалифицированных сотрудников, а также удержание и 

развитие имеющихся кадров, создание благоприятного микроклимата в 
коллективе и общая работа на благо компании – это, пожалуй, одни из важ-
нейших задач каждой организации в том числе и для организаций турист-
ской сферы. 

Специфика индустрии туризма заключается в интенсивном использо-
вании человеческих ресурсов. Для организаций крайне важно раскрывать 
потенциал своих сотрудников, быть конкурентоспособной компанией на 
рынке труда. Поэтому вопрос мотивации персонала нуждается в детальном 
рассмотрении, так как она играет такую же важную роль, как и, например, 
конкретные навыки, способности и опыт работы сотрудника [3].  

Наиболее распространена, конечно, мотивация, которая базируется на 
«закрытии» финансового вопроса. И на то есть основания. В условиях ры-
ночной экономики при организации или реформировании системы стиму-
лирования компании важно максимально учесть интересы предприятия и 
работника. По данным международной рейтинговой компании Hays за 
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2019 год [5] при выборе работодателя для потенциальных кандидатов зна-
чимость материальных бонусов распределяется следующим образом: 

- конкурентная заработная плата -96%; 
- хороший бонусный пакет – 72%; 
- возможность обучения за счет работодателя – 54 %. 
Таким образом, размер вознаграждения за работу имеет приоритетное 

значение для большинства респондентов. Но в индустрии туризма также 
сильно развиты и нематериальные формы стимулирования. 

Размер зарплаты в принципе играет важную роль при выборе места 
работы, принятии решения об увольнении или, напротив, продолжении 
трудовой деятельности в фирме. Однако, на сегодняшний день деньги не 
являются беспроигрышным вариантом стимулирования персонала. Они 
выступают источником мотивации в одних случаях и отбивают мотивацию 
в других. Чтобы материальное стимулирование работало успешно, необхо-
димо принимать во внимание следующие факторы: 

- размер заработной платы должен восприниматься сотрудником обос-
нованным;  

- взаимосвязь объема и результата проделанной работы и зарплаты 
должна быть видимой для персонала. 

Кроме того, оплата труда считается важным показателем в обществе, 
определяющим статус сотрудников в своих социальных группах, подкреп-
ляющим успехи в карьере, а в некоторых случаях своего рода якорем, удер-
живающим сотрудника на нелюбимой работе.  

В индустрии туризма, для выполнения вышеперечисленных условий, 
активно применяются гибкие системы оплаты труда. Наиболее распростра-
ненные представлены ниже: 

- комиссионные – применяется при оплате деятельности менеджеров 
по продажам, в частности, в турфирме при продаже туров. Сотрудник по-
лучает заранее установленный процент от суммы, заплаченной клиентом за 
тур. Зачастую комиссионные являются большей частью зарплаты;  

- выплаты за выполнение поставленных целей – премиальная часть, вы-
плачивается за выполнение установленного плана;  

- индивидуальное вознаграждение – выплата конкретному сотруднику 
за владение специфическим навыком, время работы в фирме – в турфирмах 
снижает текучесть.  

Кроме оклада и премии, материальное стимулирование состоит из 
пенсий, оплачиваемого обучения, льготного кредитования, оплачиваемого 
отдыха, дополнительных больничных отчислений. В частности, сотрудни-
кам турфирм может быть предложен один из туров компании на популяр-
ный курорт. Предприятиям необходимо четко определять основные прин-
ципы компенсационной политики. 
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На Западе в работе различных организаций хорошо зарекомендовала 
себя система грейдов. Грейд в переводе с английского означает «классифика-
ция», «упорядочение». Система была разработана в середине 20 века для госу-
дарственных структур. В современной России этот метод применяется в основ-
ном в крупных и средних компаниях, хотя, он актуален и в работе небольших 
фирм, в частности в туристской отрасли, так как целью построения системы 
грейдов является справедливая оценка труда каждого сотрудника, а это важно 
в любом бизнесе, особенно в средних и малых компаниях, где перекосы в си-
стеме стимулирования особенно видны и чувствительны. Если вектор интере-
сов организации и сотрудника совпадают, можно рассчитывать на взаимовы-
годное долгосрочное сотрудничество. А это, в свою очередь экономит средства 
бизнеса, и повышает уверенность в завтрашнем дне для работника [2]. 

Грейдирование подразумевает начисление заработной платы с учетом 
квалификации и трудовых функций, то есть максимально унифицирует 
подход к оплате труда, и таким образом убирает личностное отношение и 
способствует наиболее справедливому распределению и объективной 
оценке. Внедрение системы грейдирования требует больших временных за-
трат на разработку, процесс достаточно трудоемкий. При переходе на эту 
системы должности выстраиваются в иерархическую цепь: для каждой под-
бирается индивидуальная вилка оплаты труда, социальный пакет, бонусы. 
Сотрудник начинает получать заработную плату с учетом трудозатрат, тя-
жести труда, ответственности за использование денежных средств, вред-
ность работы и так далее. 

Система подразумевает широкую линейку критериев, включающую 
следующие показатели должности: 

- управление; 
- коммуникации; 
- ответственность; 
- самостоятельность; 
- цена ошибки. 
Грейдинг допускает пересечение частей двух ближайших грейдов, со-

здавая потенциальную возможность для сотрудника низшего грейда иметь 
более высокий должностной оклад благодаря более высокому профессио-
нализму. Структура грейдов построена на весе должности и подсчитыва-
ется в баллах. Должности, в свою очередь, размещаются по принципу важ-
ности для компании. На первом этапе проводят анализ всех должностей. 
Затем документирование, оцениваются должности выстраивается иерархия 
должностей. Методы оценки должностей направлены на уменьшение субъ-
ективности в определение веса должности в организации. При оценке ис-
пользуется здравый смысл и предполагается, что должность занимает пол-
ностью компетентный человек. Баллы, полученные при оценке должно-
стей, не определяют напрямую уровень оплаты, но являются основой для 
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распределения должностей по разрядам. При выплатах в рамках грейдов 
устанавливается диапазоны. То есть работник может получать средний, 
низший или высший размер оклада в зависимости от факторов. 

Несмотря на действенность материального стимулирования, сегодня 
наблюдается смещение ориентира на создание и внедрение нематериаль-
ных мотивационных систем. В них главенствующая роль отводится соци-
альным потребностям сотрудников, таким как: 

- вовлечение в процесс работы;  
- благоприятный микроклимат в коллективе;  
- профессиональный и личностный рост. 
Туризм имеет серьезный потенциал для развития чувства удовлетво-

ренности своим трудом у персонала. Сотрудники находятся в тесном кон-
такте с руководителями, активно работают с клиентами, получая возмож-
ность творчески подходить к решению поставленных задач, имеют про-
странство для самостоятельного принятия решений. Эти условия способны 
привлечь большее количество квалифицированных кадров в отрасль. 

Широко представленные на рынке методы нематериального стимули-
рования описаны ниже: 

- гибкий график – простая мера, которая значительно повышает 
удовлетворенность трудом. Определение количества рабочих дней и их по-
следовательности происходит совместно с сотрудником, открывая возмож-
ности для трудоустройства, например, студентам дневного отделения, же-
лающим поскорее начать получать «полевой» опыт в сфере туризма, а 
также позволяя компании легче переживать свойственную индустрии се-
зонность. Гибкий график распространен и в турфирмах, и в отелях, и в ре-
сторанах, являясь своеобразным маркером индустрии туризма в целом;  

- демонстрация важности и ценности индивидуальных достижений 
– зачастую стенд «Лучший сотрудник месяца», или аналогичные номина-
ции. Введение неформальных званий, а также раздача символических при-
зов, например билетов на культурно-познавательное мероприятие, улуч-
шает микроклимат в коллективе, вносит элемент дружеского состязания и 
демонстрирует важность даже небольших достижений для компании; 

- развитие корпоративной культуры – мероприятия, направленные 
на сплочение коллектива, развивающие умение видеть друг в друге не 
только сотрудников, но и людей со своим мнением и потребностями;  

- видимые гарантии профессионального и личностного роста – раз-
витие горизонтальной мобильности в организации, возможность пробовать 
новую деятельность, чтобы «найти себя», определение и развитие сильных 
сторон сотрудника и рост уровня осведомленности о компании в целом, что 
приводит к лучшему пониманию процессов. Взаимосвязь объема и резуль-
тата проделанной работы и зарплаты должна быть видимой для персонала; 
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- делегирование полномочий – передача части полномочий руково-
дителя сотруднику или группе сотрудников. Это в первую очередь демон-
страция доверия со стороны руководства, веры в сотрудников и их будущий 
рост. 

Мотивация является основным фактором, влияющим на эффектив-
ность организации и развитие ее персонала. Мотивированный сотрудник 
внимательно относится к целям, которые необходимо достичь, эффективно 
использует возможности компании. Большинство топ-менеджеров осо-
знают, что позитивная мотивация ведет к повышению производительности. 
Это связано с тем, что мотивация повышает готовность персонала к работе 
на благо фирмы. Работники, которые выполняют свои обязанности с энту-
зиазмом, неизменно двигают компанию вперед, расширяют набор своих 
компетенций и вместе с фирмой способствуют развитию индустрии. 
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы развития медицин-
ского туризма в рамках развития социально-экономической политики госу-
дарства. В реалиях постCOVIDного периода государству необходимо ре-
шать проблемы, как восстановления сферы туризма, так и оздоровления 
населения. В статье автором внесены предложения по решению проблемы. 

Ключевые слова. медицинский туризм, Агентство медицинского ту-
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Для постиндустриальной (сервисной) экономики характерно ускорен-

ные темпы развития третичного сектора экономики. Ежегодно доля сферы 
услуг в мировом ВВП увеличивается. Туризм является одной из крупней-
шей статей международной торговли в несырьевом секторе.1 Cогласно дан-
ным Всемирного совета по туризму и путешествиям вклад туризма в миро-
вой ВВП на 2019 году составил 10,3%, в том числе 330 млн. рабочих мест. 
В то время как в России доля туризма в 2019 году составила лишь 5,0%, 
а доля занятых в сфере туризма составила 5,6% от числа всех занятых2.  

Глобальные изменения в мировой экономике 2020 года привели к 
спаду показателя доли туризма в мировом ВВП в два раза, так вклад ту-
ризма в мировое ВВП с 10,3% в 2019 году снизился до 5,5% в 2020г., такой 
спад связан непосредственно с запретом на передвижение, что так же при-
вело к ухудшению показателей занятых в сфере туризма – снижение с 334 
млн. рабочих мест в 2019г. до 272 млн. в 2020г. Пандемия привнесла зна-
чительные изменения в экономику всего мира, в том числе и на рынке ту-
ризма. Специалистам сферы услуг, в том числе и туризма необходимо в 
ускоренном темпе переориентировать, как структуры предложения, так и 
спроса на рынке, которые порой невозможно спрогнозировать. Сегодня по-
литика всех стран направлена на восстановления прежних показателей с 

 
1 Расрпоряжение Правительства Российской Федерации (от 20 сентября 2019 г. № 2129-р) 
«Об утверждении стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 
года» [Электронный ресурс] //https://tourism.gov.ru/upload/iblock/sphrase_id=635767 (дата 
обращения 07.04.2021). 
2 Economic Impact Reports. World Travel & Tourism Council [Электронный ресурс] // 
https://wttc.org/Research/Economic-Impact (дата обращения 08.04.2021). 
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учетом новых реалий. Во всем мире растет спрос на медицинский и оздо-
ровительный туризм.  

Определение медицинского туризма на законодательном уровне опре-
делено только в статье 6 Закона Санкт-Петербурга от 26.12.2012 N 741-126 
"О туристской деятельности в Санкт-Петербурге". Медицинский туризм яв-
ляется одним из приоритетных направлений развития туризма в Санкт-Петер-
бурге3. Указанным Законом Санкт-Петербурга определено, что под медицин-
ским туризмом понимается туризм, основной целью которого является полу-
чение медицинских услуг, в том числе обследование, лечение и оздоровление 
(санаторно-курортное лечение), на территории Санкт-Петербурга. Медицин-
ский туризм также включает в себя оказание сопутствующих услуг, в том 
числе визовое и транспортное сопровождение, проживание и услуги перевод-
чиков. Таким образом, видно, что медицинский туризм существует нераз-
рывно с лечебно-оздоровительным. 

Главным инициатором продвижения медицинского туризма в Санкт-
Петербурге стало Агентство медицинского туризма, учрежденная Прави-
тельством Санкт-Петербурга. Санкт-Петербургским Агентством медицин-
ского туризма была внедрена программа по созданию акселератора разви-
тия и продвижения медицинского и оздоровительного туризма в Санкт-Пе-
тербурге. Акселератор представляет собой программу по организации про-
движения и обучению медицинских учреждений, санаторно-курортных 
комплексов для быстрого выхода на рынок медицинского туризма. Стоит 
отметить, что работа Акселератора в большей степени направлена на раз-
витие экспорта медицинского туризма. Внедряется система международ-
ной сертификации медицинских организаций.  

Таким образом, Агентство медицинского туризма перед собой ставит 
задачу – скоординировать (научиться управлять) и увеличить туристский 
поток с медицинскими и лечебно-оздоровительными целями. В настоящее 
время на рынке Санкт-Петербургское Агентство медицинского туризма 
уже предлагает комплексные пакеты обслуживании туристов, которые в 
себя включают работу с медучереждениями, трансфер и дополнительные 
услуги, но стоит отметить, что данная организация более сфокусирована на 
экспорт медицинских услуг. Если ранее все программы предполагали при-
влечение европейского туриста, то сегодня Агентство медицинского ту-
ризма обсуждает программы привлечения граждан СНГ.  

Для решения задачи по стимулированию медицинского туризма в 
рамках развития социально-экономической политики государства стоит 
сфокусироваться на внутреннем туризме. Основным двигателем развития 

 
3 Закон Санкт-Петербурга «О туристской деятельности в Санкт-Петербурге» (с изме-
нениями на 12 октября 2018 года) [Электронный ресурс] // https://docs.cntd.ru/ 
document/537928886#7DM0KB  (Дата обращение 10.10.2022). 
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внутреннего медицинского и лечебно-оздоровительного туризма в 
Санкт-Петербурге и Ленинградской области выступает получение каче-
ственной медицинской помощи, в том числе помощи, недоступной в ре-
гионе постоянного места жительства. Большая часть медицинских учре-
ждений обладают развитой материально-технической базой, высококва-
лифицированным персоналом. Большинство медицинских учреждений 
может предложить широкий перечень доступных методов диагностики и 
лечения (от амбулаторной диагностики и лечения до сложнейших высо-
котехнологичных операций и реабилитации). 

Санкт-Петербург – образовательный центр страны, где ведущие выс-
шие учебные организации ведут подготовку высококвалифицированного 
персонала. Это влияет и на доступность врачей-специалистов в клиниках и 
медицинских учреждениях, что сокращает лист ожидания для проведения 
процедур и операций, которые порой недоступны в регионах. Благодаря 
большой концентрации медицинских учебных организаций, стационаров, 
профилактических клиник, санатроно-курортных организаций Санкт-Пе-
тербург обладает широкой известностью "питерской школы" здравоохра-
нения на территории России.  

Cанкт-Петербург, в котором функционируют всемирно известные 
медицинские школы по кардиологии и онкологии, присутствуют совре-
менные центры медицинской помощи и четыре клиники, имеющие меж-
дународную сертификацию (ISO), может стать лидером внутреннего ме-
дицинского туризма в Российской Федерации по ряду направлений (кар-
диохирургия, онкология, репродуктология и травматология). Без-
условно, отмеченные преимущества Санкт-Петербурга и Ленинградской 
области могут охарактеризовать город, как объект с потенциалом для 
развития медицинского туризма для нивелирования характера сезонно-
сти туризма.  

Санкт-Петербург является центром медицинского туризма в Россий-
ской Федерации в части выполнения высокотехнологических вмеша-
тельств по направлениям кардиохирургии, онкологии, гинекологии (репро-
дуктологии), стоматологии и травматологии. В настоящее время количе-
ство граждан Российской Федерации, зарегистрированных на территориях 
иных субъектов Российской Федерации, получивших медицинскую по-
мощь в медицинских учреждениях, расположенных на территории Санкт-
Петербурга, значительно превышает количество иностранных граждан, по-
лучивших медицинскую помощь в медицинских учреждениях, располо-
женных на территории Санкт-Петербурга4. 

 
4 Постановление правительства Санкт-Петербурга  от 29 июля 2020 года №569 «О внесении 
изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга» от 14.11.2017 №936 [Элек-
тронный ресурс] // https://docs.cntd.ru/document/565415878 (Дата обращения: 06.09.2022). 
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Для достижения указанной цели необходимо обеспечить четкое пози-
ционирование Санкт-Петербурга на рынке медицинского туризма и форми-
рование пакетов предложений по данным видам медицинской помощи5.  

Несмотря на большое количество положительных предпосылок для 
роста медицинского туризма в Санкт-Петербурге, существует и ряд про-
блем, таких как, например: 

 В настоящее время не существует единого комплексного инфор-
мационного пространства касающегося, медицинских услуг в городе. Необ-
ходимо отметить отсутствие единого информационного пространства, как 
для сопровождения медицинских туристов на всех этапах, от первого обра-
щения до окончания лечения, так и для скоординированности всех структур 
на всех этапах. 

 Недостаточно развитая маркетинговая составляющая, необходимо 
«открыть» информационное окно для регионов страны.  

 Высокотехнологическая медицинская помощь – это дорогостоя-
щая услуга, которую большая часть населения не может себе позволить, а 
ожидание услуги в рамках ОМС занимает длительное время. 

 Так же существует определённая проблема, связанная с низким 
уровнем развития современной и качественной инфраструктуры для мало-
мобильных граждан.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что Санкт-Петербург яв-
ляется центральным звеном для развития внутреннего и въездного меди-
цинского туризма; но для содействия развитию медицинского туризма 
необходимо активно обновлять материально-техническую базу медицин-
ских учреждений, вести подготовку кадров, в том числе по работе с тури-
стами, а так же проводить работу по активизации маркетинга и продвиже-
ния услуг медицинских учреждений Санкт-Петербурга в регионах. Так как 
существует разногласия между санаторно-курортными организациями и 
туроператорами, необходимо согласовать взаимодействие вышеуказанных 
объектов для устойчивого развития медицинского и лечебно-оздоровитель-
ного туризма. Туроператоры обладают колоссальной логистической базой, 
базой средств размещения и пр. Данной взаимодействие может повлиять на 
снижение ценовой политики, что несомненно приведет к устойчивому 
спросу со стороны потребителя. 

 
 

 
5 Постановление правительства Санкт-Петербурга  от 29 июля 2020 года №569 «О вне-
сении изменений в постановление Правительства Санкт-Петербурга» от 14.11.2017 
№936 [Электронный ресурс] // https://docs.cntd.ru/document/565415878 (Дата обраще-
ния: 07.10.2020). 
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Аннотация. В статье анализируется современное состояние разви-
тия туризма в Иркутской области и Республике Бурятия, представлены 
региональные подходы к территориальной организации туризма, регули-
рованию и применению благоприятных режимов в сфере туризма, обозна-
чены перспективы комплексного развития потенциала туристского сек-
тора. 

Ключевые слова: туризм, регулирование, инвестиции, государ-
ственная поддержка, Иркутская область, Республика Бурятия. 

 
Байкальский регион занимает ключевое место в пространственной 

структуре российского туристского рынка с тематической специализа-
цией – организованный экологический туризм. Богатейший природный по-
тенциал, озеро Байкал – объект всемирного природного наследия ЮНЕ-
СКО, историко-культурное наследие исторических путей, соединявших 
Азию и Европу, этнокультурное достояние народов, населяющих террито-
рию, – важнейшая основа для развития экономики впечатлений на востоке 
России. 

Через территорию Иркутской области и Республики Бурятия про-
ходят международные туристические маршруты: «Великий чайный 
путь», «Байкал-Хубсугул», «Байкал-Аляска», а также реализуются меж-
региональные туристские проекты «Восточное кольцо России», «Марш-
рутами Великой Северной экспедиции», «Сибирский тракт» и др. 
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Но именно отдых, оздоровление на озере Байкал становятся популярнее 
из года в год.  

В 2021 году с целью комплексного развития потенциала туристского 
сектора Байкальского региона Правительство Российской Федерации 
утвердило концепцию туристской территории проекта «Большой Байкал», 
направленную на развитие туристической инфраструктуры двух регионов – 
Иркутской области и Республики Бурятии. Создание объектов инфраструк-
туры туризма планируется в рамках Национальных проектов «Туризм и ин-
дустрия гостеприимства» (инфраструктура туризма), «Экология» (экологи-
ческий туризм), госпрограммах по развитию культуры (детский туризм), 
сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной про-
дукции, сырья и продовольствия (сельский туризм). Проекты развития ту-
ристской инфраструктуры поддержаны АО «Корпорация Туризм.РФ», 
АО «Корпорация. ВЭБ. РФ», АО «Корпорация развития Дальнего Востока 
и Арктики», ПАО «Сбербанк». 

С 2018 года соседствующие регионы разъединены по разным фе-
деральным округам: Республика Бурятия – Дальневосточный федераль-
ный округ, Иркутская область – Сибирский федеральный округ, что обу-
словливает разные подходы к территориальной организации туризма, 
регулированию и применению благоприятных режимов в сфере ту-
ризма.  

Иркутская область обладает значительным туристским потенциа-
лом, который обусловлен удобным географическим месторасположением, 
богатыми природными ресурсами, историко-культурным наследием, сфор-
мированной туристской инфраструктурой. В Национальном туристическом 
рейтинге – 2021 Иркутская область заняла 15-е место и вошла в золотую 
двадцатку регионов, наиболее привлекательных для отечественных и ино-
странных туристов. В цифровом формате Иркутская область входит в топ-
10 лучших регионов России для виртуальных туров и экскурсий по музеям 
и достопримечательностям. 

С 2010 года государственное управление в туристско-рекреационной 
сфере осуществляется Агентством по туризму Иркутской области. При Гу-
бернаторе Иркутской области действует Координационный совет по разви-
тию туризма, основной задачей которого является выработка принципи-
ально новой стратегии развития отрасли и подходов к организации высоко-
доходного туризма на прибайкальских территориях.  

Согласно Стратегии социально-экономического развития Иркутской 
области, на период до 2036 года выделяется 4 зоны приоритетного развития 
туризма (табл. 1). 
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Таблица 1 
 

Приоритетные зоны развития туризма в Иркутской области 
 

№ 
Зоны разви-
тия туризма 

Туристские территории 
Перспективные виды  

туризма 

1.   Зона «При-
байкалье»  

(г. Иркутск, Иркутский, 
Ольхонский, Слюдянский, 
Шелеховский районы) 

экологический, актив-
ный, сельский, спортив-
ный, деловой, научно-об-
разовательный, гастроно-
мический, событийный, 
лечебно-оздоровитель-
ный туризм 

2.   Зона 
«Братское 
море и Си-
бирский 
тракт» 

Боханский, Усольский, Че-
ремховский, Заларинский, 
Зиминский, Тулунский рай-
оны, города Ангарск, 
Свирск, территории вдоль 
береговой линии Братского 
водохранилища (Осинский, 
Нукутский, Братский рай-
оны) 

Сельский, этнотуризм, 
культурно-познаватель-
ный, пляжный и лечебно-
оздоровительный туризм 
охота и рыбалка 

3.   Зона 
«Культура 
коренного 
населения» 

Усть-Ордынский Бурятский 
округ, места проживания 
коренных малочисленных 
народов (тофы, эвенки), 
Нижнеудинский, Качуг-
ский, Казачинско-Ленский, 
Катангский районы. 

Сельский и этнотуризм, 
охота и рыбалка, собы-
тийный туризм. 
 

4.   Зона «Тер-
ритория 
Байкало-
Амурской 
Маги-
страли» 

Бодайбинский, Жигалов-
ский, Киренский, Мамско-
Чуйский, Нижнеилимский, 
Усть-Илимский, Усть-Кут-
ский районы и г.Усть-
Илимск 

Культурно-познаватель-
ный и приключенческий, 
охота и рыбалка, лечебно-
оздоровительный туризм 

 
Развитие организованного туризма на территории Иркутской области, 

минимизация экологической нагрузки от сферы туризма, повышение каче-
ства, конкурентоспособности, эффективности и доходности от реализации 
регионального туристского продукта являются основными приоритетами 
на ближайшие пять лет, а вовлечение в хозяйственный туристский оборот 
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территорий неприлегающих к озеру Байкал – приоритетом последующих 
лет реализации Стратегии.  

На территории области насчитывается более 29 туристических марш-
рутов, а также 19 маршрутов по ООПТ федерального значения (Прибай-
кальский национальный парк, государственный природный заповедник Ви-
тимский, Байкало-Ленский заповедник). В целях реализации ст. 12 Феде-
рального закона «Об охране озера Байкал» приняты и утверждены «Пра-
вила организации туризма и отдыха в ЦЭЗ БПТ в Иркутской области».  

К числу крупных инвестиционных проектов относятся особая эконо-
мическая зона туристско-рекреационного типа «Ворота Байкала», проект 
регенерации исторического центра города Иркутска «Иркутские квар-
талы», развитие архитектурно-этнографического музея «Тальцы» и другие. 
Иркутская область стала одним из первых регионов России, заключивших 
соглашение о сотрудничестве с АО «Корпорация Туризм.РФ» в середине 
июля 2021 года и уже сегодня корпорация ведет здесь разработку мастер-
планов трех крупных туристских кластеров. 

В 2022 году в области осуществляют деятельность 112 туроператоров, 
включенных в Единый федеральный реестр туроператоров, функционирует 
667 гостиниц и иных средств размещения (далее – КСР), в том числе 201 
классифицировано. При этом категорию «пять звезд» имеет 3 КСР, катего-
рию «четыре звезды» – 16 КСР, категорию «три звезды» – 36 КСР, катего-
рию «две звезды» – 36 КСР, категорию «1 звезда» ‒ 16 КСР, категорию «без 
звезд» – 94 КСР. Основные средства размещения (малые отели, базы от-
дыха, гостиницы, санатории, санатории-профилактории) находятся в Оль-
хонском, Иркутском и Слюдянском районах. 

В г. Иркутске функционируют отели международных сетей «Marriott» 
и «Ibis». В 2020 году город стал победителем Национальной гостиничной 
премии в номинации «Лучший город для ведения гостиничного бизнеса» 
среди городов с населением до 1 миллиона человек. Еще одну высшую 
награду в номинации «Лучшая концепция малого отеля» завоевал отель 
«Sayen». В сфере общественного питания действует около 1400 заведений. 
Подготовку специалистов в сфере туризма и гостеприимства осуществляет 
2 ВУЗа и 4 СУЗа по 11 направлениям. 

В доковидный период с 2012 по 2019 гг. отмечена устойчивая поло-
жительная динамика основных показателей развития сферы туризма в Ир-
кутской области (рис.1). Доля туризма в структуре ВРП Иркутской области 
достигла 1,6%. Средняя продолжительность поездок достигла 2,8 дней.  

Цель поездок в Иркутскую область – знакомство с богатым историко-
культурным, архитектурным наследием Сибири, а также природными ком-
плексами и ландшафтами, наиболее популярным из которых является озеро 
Байкал. 
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Рисунок 1 – Динамика показателей в сфере туризма  
в Иркутской области за 2012-2021 гг. 

 
К 2019 году количество иностранных туристов выросло в 1,74 раза и 

составило 367,8 тыс. человек. Крупнейшим иностранным рынком высту-
пает Китай (~8% от совокупного турпотока и ~64% от турпотока иностран-
цев). Среди европейских стран наибольший рост турпотока в Иркутскую 
область наблюдался со стороны Германии и Франции. 

С 2020 года с распространением новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) турбизнес области работал в сложных условиях ковидных 
ограничений: обязательное ПЦР-тестирование для размещения в гостини-
цах, вакцинирование персонала гостиниц и т.д. В 2020 году турпоток сни-
зился на 48,7 % по сравнению с 2019 годом. Действенные и оперативные 
меры поддержки турбизнеса в период пандемии, запуск программы тури-
стического кешбэка (участвовало 44 гостиницы и 11 туроператоров) спо-
собствовали его восстановлению. В 2021 году в условиях противоэпидеми-
ческих ограничений туристский поток в Иркутской области превысил 1,2 
млн человек, прежде всего за счет внутреннего туризма. В 2022 году турпо-
ток в регионе ожидается на уровне 1,5 млн.чел. 

На восстановление и дальнейшее устойчивое развитие туризма 
направлены положения Стратегии социально-экономического развития 
Иркутской области на период до 2036 года, утвержденной Законом Иркут-
ской области от 10 января 2022 года № 15-ОЗ, в соответствии с которой 
стратегической целью развития туризма в Иркутской области и на Байкале 
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является создание конкурентоспособного туристического комплекса, слу-
жащего «главными воротами» на Байкал для российских и иностранных ту-
ристов и являющегося полностью соответствующим требованиям экологи-
ческого туризма. 

Восстановлению турпотока способствовало включение Иркутска в 
перечень субсидированных направлений для перелета семей с детьми. Та-
кие рейсы осуществлялись из городов Самара, Ростов-на-Дону, Уфа, Крас-
ноярск, Калининград, Владивосток, Екатеринбург. Кроме того, регион при-
нял участие в пилотном проекте по студенческому туризму, по которому 
студентам предоставлялось проживание в студенческом кампусе Иркут-
ского госуниверситета. Во Всероссийском конкурсе на создание туристско-
рекреационных кластеров и развитие экотуризма в России победителем 
стал проект по созданию туристско-рекреационного кластера «Байкал дра-
гоценный». 

Правительством Иркутской области на базе Центра «Мой бизнес» орга-
низовано взаимодействие с предпринимателями, создана система поддержки 
развития малого и среднего бизнеса в сфере туризма. В 2021 году оказаны 
меры господдержки 144 субъектам МСП в сфере туризма, в том числе финан-
совые, проведены образовательные программы «менеджер отелей», «продви-
жение бренда», проведен ТурАкселератор Иркутской области. В 2022 году 
продолжается реализация мер господдержки по определению фирменного 
стиля и продвижения бренда, организации вебинаров и конференций, форми-
рованию совместных проектов в туристической отрасли Иркутской области, 
обучение представителей туристического бизнеса. 

В 2021 году два туристических маршрута Иркутской области «Бай-
кальский лед» и «БАМ. От Байкала до океана» признаны лучшими по ито-
гам проекта «Открой свою Россию». Кроме того, регион участвует и в реа-
лизации федеральных инициатив по поддержке развития турсферы. К при-
меру, в реализации федерального проекта доступных путешествий по Рос-
сии ежегодно участвует более 40 отелей, а в 2020 году 8 предпринимателей 
и некоммерческая организаций стали получателями грантов Федерального 
агентства по туризму на общую сумму 28,4 млн рублей. 

Около 500 школьников и студентов посетили Иркутскую область по 
программе «Больше, чем путешествие». Все они призеры и победители кон-
курсов и проектов АНО «Россия – страна возможностей» и Российского об-
щества «Знание».  

Развитию туризма в Иркутской области также способствуют меро-
приятия по популяризации и продвижению регионального туристского 
продукта на мировом туристском рынке. Участники рынка принимают ак-
тивное участие в международных туристских выставках, форумах, презен-
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тациях и иных мероприятиях. Иркутская область является одним из круп-
нейших центров проведения уникальных событийных мероприятий. Наци-
ональный календарь событий EventsInRussia.com в числе лучших событий 
2020 года определил международный фестиваль зимних игр на Байкале 
«Зимниада-2020», а фестиваль Olkhon Ice Fest занял первое место в номи-
нации «Лучшее туристическое событие в области культуры» премии 
Russian Event Awards.  

Республика Бурятия позиционируется как привлекательное место 
отдыха, туризма, оздоровления. Наличие разнообразных туристско-рекреа-
ционных активов практически во всех районах Бурятии позволяет разви-
вать такие виды туризма как: культурно-познавательный, религиозный, ле-
чебно-оздоровительный, детский, деловой, экологический, сельский, га-
строномический, этнографический туризм, а также водные, зимние и актив-
ные виды туризма.  

 С 2018 года реализация государственной региональной политики и 
функция по нормативно-правовому регулированию в сфере туризма возло-
жены на Министерство туризма Республики Бурятия. К ведению министер-
ства относится государственное автономное учреждение «Туристский ин-
формационный центр «Байкал». С 2017 года действует Совет по развитию 
туризма при Главе Республики Бурятия, в компетенцию которого входят 
вопросы по эффективному взаимодействию исполнительных органов госу-
дарственной власти, органов местного самоуправления с общественными и 
другими организациями в целях развития отрасли. 

Основные цели, задачи, направления, инструменты и меры государ-
ственной поддержки развития туризма заданы в республиканской Страте-
гии развития внутреннего и въездного туризма на период до 2035 года, гос-
ударственной программе «Развитие внутреннего и въездного туризма в Рес-
публике Бурятия». 

Территориальная структура туристско-рекреационной деятельности в 
Бурятии включает: города и населённые пункты, обладающие туристским 
потенциалом; ОЭЗ ТРТ «Байкальская гавань»; территорию опережающего 
развития (ТОР), зоны экономического благоприятствования; туристские 
кластеры; ООПТ федерального и регионального значения; рекреационные 
местности и места массового отдыха. Значительная часть туристских тер-
риторий находится в пределах центральной экологической зоны Байкаль-
ской природной территории, где в целях реализации ст. 12 Федерального 
закона «Об охране озера Байкал» действуют «Правила организации ту-
ризма и отдыха в ЦЭЗ БПТ в Республике Бурятия».  

Перспективы инвестиционной деятельности в сфере туризма в Буря-
тии связаны с развитием ОЭЗ ТРТ «Байкальская гавань», комплексным раз-
витием исторического центра г. Улан-Удэ, созданием ТРК «На Великом 
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Чайном пути», реализацией проектов в границах ТОР «Бурятия», что поз-
волит обеспечить модернизацию инфраструктуры курорта «Горячинск» и 
создание ТРК в акватории оз. Байкал на территории муниципального обра-
зования «Выдринское» в рамках национальной программы развития Даль-
него Востока. 

Знаковым событием является 300-летие основания г. Кяхты в 2028 
году, подготовка к празднованию которого ведется согласно Указу Прези-
дента Российской Федерации от 15.02.2022 г. № 54. В Кяхте уже за счет 
бюджетных средств всех уровней осуществляется благоустройство цен-
тральной части города, при инициативной поддержке Русского географи-
ческого общества за счет частных инвестиций ведется реставрация объекта 
культурного наследия Дома купца А.М. Лушникова. 

За последнее десятилетие значительно расширилась государственная 
поддержка туристской деятельности. Перечень направлений, по которым 
предпринимателям предоставляются республиканские субсидии, расши-
рился от 6 в 2009 до 20 в 2022. Предельный размер субсидии варьируется 
от 25 тыс. руб. до 5 млн. руб. 

В период коронавирусной пандемии наряду с общефедеральными си-
стемными мерами поддержки бизнеса появились и новые региональные 
способы помощи. Так, в 2020 году впервые 17 предпринимательских про-
ектов из Бурятии получили гранты Ростуризма по развитию внутреннего 
туризма на сумму 47,8 млн. рублей. Из республиканского бюджета была 
оказана адресная финансовая поддержка 136 заявителям на сумму 52,2 млн. 
рублей, а также выделены гранты от 250 тыс. руб. до 1 млн. руб. на реали-
зацию проектов по сельскому, экологическому, социальному туризму, по 
продвижению туристского продукта. 

Муниципальным образованиям Республики Бурятия оказывается под-
держка по благоустройству территорий, прилегающих к местам турист-
ского показа, обустройству экологических троп, установке санитарных 
комплексов и туристской навигации. Так, в 2021 году в 11 муниципальных 
образованиях выполнены мероприятия на сумму 19,7 млн. руб. 

Значительное внимание оказывается продвижению туристского про-
дукта Республики Бурятия за ее пределами путем участия в международ-
ных и российских выставках, в том числе в онлайн-формате; организации 
информационных туров для российских и зарубежных туроператоров, 
СМИ, блогеров. Ежегодно организуется республиканская выставка-яр-
марка «Baikal Travel Mart».  

В 2022 году в отрасли работают 28 туроператоров, 70 турагентств, 
14 санаторно-курортных организаций, 475 КСР (158 классифицировано). 
На побережье озера Байкал расположено 56% КСР, 19% – в национальном 
парке «Тункинский». 13,5% гостиничного фонда Бурятии находится в г. 
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Улан-Удэ. Численность занятых в сфере туризма составляет 2804 человека. 
Подготовку, переподготовку и повышение квалификации кадров в сфере 
туризма осуществляют 9 образовательных учреждений, в том числе 4 выс-
ших учебных заведения. 

В доковидный период 2010-2019 годы рынок туризма Бурятии отли-
чается положительной динамикой развития (рис. 2).  

 

 
 

Рисунок 2 – Динамика показателей в сфере туризма в Республике Бурятия 
за 2012-2021 гг. 

 
Структура туризма в регионе по целям поездок в 2012-2021 гг. свиде-

тельствует о преимущественно рекреационном характере посещений: 
61,3% всех прибывших в республику преследуют цели отпуска, досуга и 
отдыха; 8% прибывают с целью лечения и оздоровления; 15% – с деловыми 
и профессиональными целями. В среднем продолжительность туристских 
поездок составляет 3 дня. 

В 2019 году доля иностранных граждан среди размещенных лиц в 
КСР составила 12,2% (49,697 тыс. чел.). В структуре въездного турпотока из 
108 стран 30,2% занимали туристы из Монголии, 29,2% – из КНР, 9,7% – 
Германии, 3,4% – Франции, 3% – Южной Кореи и др.  

В 2020 году в связи с распространением COVID 19 въездной поток 
резко сократился, количество размещенных в КСР снизилось на 32 % и со-
ставило 278,2 тыс. чел. Возобновление деятельности санаторно-курортных 
организаций и средств размещения началось с 1 июня 2020 года для жите-
лей Бурятии, а со 2 июля 2020 года для туристов из других регионов России. 
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В этот кризисный период в республике шла апробация самой нестандарт-
ной инициативы российского правительства по поддержке турбизнеса и со-
зданию условий для отдыха граждан страны, включающей программу сти-
мулирования внутреннего туризма (CASH BACK), а также запуск в 2020 
году чартерной программы компании «TUI Россия» из Москвы и Екатерин-
бурга.  

Привлечению потенциальных туристов способствуют событийные 
мероприятия, имеющие уникальное содержание исторического, культурно-
познавательного, спортивного характера, а также отражающие туристскую 
привлекательность Бурятии. Ежегодный календарь событийных мероприя-
тий включает свыше 100 мероприятий. К числу знаковых, известных как в 
России, так и за ее пределами, относятся: «Сказочный Сагаалган в Буря-
тии», фестиваль народного танца «Ночь Ехора», музыкальный фестиваль 
«Голос Кочевника», «Байкальская рыбалка», фестиваль скорости «Байкаль-
ская миля», фестиваль водных видов спорта «Байкальский ветер» и др. 

Многие туристские маршруты и проекты Бурятии становятся победи-
телями и лауреатами Всероссийских конкурсов. Премии Правительства 
Российской Федерации удостоены: международный туристский проект 
«Сказочный Сагаалган в Бурятии» (2014), проект по развитию внутреннего 
и въездного туризма «Бурятия больше чем Байкал» (2021), проект «Гранд 
Бурятия» (2022).  

Несмотря на разъединение по разным федеральным округам, сосед-
ствующие регионы в настоящее время совместно подходят к системному 
решению вопросов рациональной, ответственной хозяйственной деятель-
ности на территориях, прилегающих к Байкалу. 
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Аннотация. Развитию сферы туризма в Российской Федерации уде-

ляется большое внимание. Реалии современного мира приводят к переори-
ентации рынка. Авторами рассматриваются вопросы развития лечебно-
оздоровительного и медицинского туризма. Дана оценка реализации госу-
дарственной программы «Развитие здравоохранения». Определены барь-
еры развития медицинского и лечебно-оздоровительного туризма. Опреде-
лены ключевые направления для увеличения доли туристов с целью лечения 
и оздоровления. 

Ключевые слова: медицинский туризм, лечебно-оздоровительный 
туризм, санкционное давление, COVID-19, экспорт медицинских услуг. 

 
Задачей каждого государства в том, чтобы обеспечить жизнедеятель-

ность всех институтов, так одной из важнейших задач является и защита здо-
ровья населения, особенно в период, когда циркуляция вирусов велика. Все-
мирная организация здоровья в преамбуле к Уставу ВОЗ дает следующее 
определение: здоровье – состояние полного физического, душевного и соци-
ального благополучия, а не только отсутствие болезней и физических дефек-
тов. Одним из немаловажных аспектом является и то, что здоровье всех наро-
дов является основным фактором в достижении мира и безопасности и зави-
сит от самого полного сотрудничества отдельных лиц и государств [1]. 

Фокусируясь на медицинском и лечебно-оздоровительном туризме, 
как на неотъемлемой части обеспечения здоровья и социального благопо-
лучия населения, необходимо дать определение. Так под медицинским и 
лечебно-оздоровительном туризмом понимаются поездки, целью которых 
является отдых и восстановление физического и психологического здоро-
вья; в том числе выезд с постоянного места жительства пациентов с целью 
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получения высококвалифицированной медицинской помощи, проведения 
диагностических и профилактических процедур, реабилитации, санаторно-
курортного лечения. 

Исторически человек всегда заботился о своем здоровье. Уже в древ-
ности эмпирическим путем было выявлено влияние различных природных 
климатических, гидроминеральных и ландшафтных факторов на организм 
человека. Так если посмотреть исторические корни зарождения лечебно-
оздоровительного туризма, стоит отметить, что Шумеры, существование 
которых датируется 4100-1750 гг. до н. э., строили «оздоровительные» цен-
тры вблизи от горячих источников. Не менее знаменитый лечебный центр 
античности, прообраз современного санатория, находился в Эпидавре 
(Древняя Греция). Комплекс включал в себя: 

 храм Асклепия (Бог врачевания), 
 целебные источники, термы (водолечебница), 
  стадион и гимнасии для занятий лечебной физической культурой, 
  места для размещения и питания паломников, 
  специальные помещения, где лечили целебным (гипнотическим) 

сном, 
  театр, где оказывали воздействие посредством представлений. 
В Эпидавре оказывалось оздоровительное воздействие целебными 

травами, термальными водами, физической культурой, а также осуществ-
лялись хирургические операции. Таким образом, можно говорить о зарож-
дении и санаторно-курортного и медицинского туризма. 

В средние века нашей эры (ХVI–ХVIII вв.) было положено начало 
научному подходу к использованию климатических и бальнеологических 
природных ресурсов в лечении и оздоровлении человека. В это же время 
отмечается активным возникновением курортов и становление курортоло-
гии как науки. Наибольшее развитие курортология получила в ХХ веке в 
России; были определены основные свойства различных природных факто-
ров и их влияние на организм человека, разработаны лечебные и оздорови-
тельные методики, определены оптимальные сроки профилактики, лечения 
и реабилитации, построены и оснащены санаторно-курортные организации 
различных профилей и на специальных направлениях подготовлен меди-
цинский персонал. Так, в 1992 г. в РФ насчитывалось 6931 санаторно-ку-
рортных организаций, в то время как по состоянию на конец 2021 г. коли-
чество санаторно-курортных организаций составляет 1768 единиц. Количе-
ство размещенных в санаторно-курортных организациях в 2021г. составило 
5992 тысяч человек. Если сравнивать с количеством туристов, выехавших 
на отдых за переделы РФ (18601 тыс.чел.), то количество отдохнувших в 
санаториях и профилакториях в три раза меньше [2]. 
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В настоящее время в Российской Федерации в рамках Национальных 
проектов «Здравоохранение» и «Демография» внедрена подпрограмма 
«Развитие экспорта медицинских услуг», направленная на расширение кли-
нической базы и спектра предоставления медицинских услуг. Сделан ак-
цент именно на медицинской составляющей (в основном речь идет об опе-
ративных хирургических методах лечения) и в меньшей степени уделяется 
внимание оздоровлению и профилактике.  

На примере Санкт-Петербурга можно посмотреть количество ино-
странных туристов, прибывших с целью лечения в период с 2019 по 2021гг. 
На графике (рисунок 1) приведено соотношение плановых показателей при-
бытия иностранных туристов в рамках подпрограммы «Развития экспорта 
медицинских услуг» и фактических, что следует отметить, что в 2019 году 
количество иностранных медицинских туристов составило 127 825 человек, 
получивших медицинские услуги на сумму 874 491 319 руб. В 2020 году ко-
личество иностранных медицинских туристов составило 96 687 человек, по-
лучивших медицинские услуги на сумму 528 175 994,85 руб. По итогам 2020 
года снижение показателей по количеству пациентов составит 24% и по 
сумме 39%. Темпы снижения показателя количества иностранных медицин-
ских туристов в сравнении с общим падением иностранного турпотока (бо-
лее 70%) ниже в 2,8 раза. На основании данных можно сделать вывод о том, 
что изменения современной мировой экономики влияют на исследуемый 
объект и предмет. Прямое влияние на развитие медицинского и лечебно-
оздоровительного туризма вызвано СOVID-19, санкционным давлением. 

 

Рис. 1. Количество иностранных туристов, прибывших в Санкт-Петербург 
с целью лечения в период с 2019 по 2021г. (тыс. чел.) [3]6 

 
6 Официальный сайт комитета по здравоохранения Санкт-Петербурга [Электронный 
доступ]: http://zdrav.spb.ru/ru/komitet/reports/ 
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В период ограничений связанных с COVID-19, стоит отметить, что 
несмотря на то, что перемещение и пересечение границ в медицинских це-
лях имеет более щадящий режим, чем перемещение в обычных туристских 
целях, объем услуг медицинского туризма значительно сократился и не 
восстановился в течение 2021 года. Данный период можно отметить, как 
новую веху в истории развития медицинского туризма. Вводятся строгие 
протоколы обслуживания; активно внедряются дистанционные виды об-
служивания (телемедицина). Одной из основных проблем медицинского 
туризма на ближайшее будущее являются поездки пожилых людей и дру-
гих социально уязвимых групп населения, перемещение которых может но-
сить существенные ограничения [2, С. 83]. 

COVID-19 снизил объем турпотока, но появились новые течения: так 
в период 2020-2021 года получил распространение вакцинальный туризм. 
По данным в период с 2020 по 2021 годы коммерческой вакциной «Спутник 
Лайт» на конец октября 2022 года привито 68 876 человек с основной долей 
иностранных граждан [4].  

Современные реалии, связанные с внешнеполитическими изменени-
ями, снова приводят к изменениям в сфере туризма. Если брать во внимание 
переориентацию Российского рынка экспорта медицинских услуг на 
страны СНГ и АТР, стоит отметить ряд проблем, снижающих спрос на ле-
чебно-оздоровительный и медицинский туризм в России, в том числе и в 
Санкт-Петербурге.  

К барьерам развития медицинского и лечебно-оздоровительного ту-
ризма связанными с изменениями в мировой экономике относятся санкци-
онные ограничениями. Изменения в логистике: закрытие воздушного про-
странства, изменение количества рейсов и маршрутов, влечет за собой и 
рост цен на билеты. Следует отметить фактор того, что туристский поток 
из «недружественных» стран снизился кратно, спрос из «дружественных» 
стран негативно влияет низкая платежеспособность населения, а отсут-
ствие достаточного количества рейсов еще более ведет к увеличению цены. 
Учитывая, что поездки в Россию и ранее находились в высоком ценовом 
коридоре, то приведенные выше изменения говорят о кратном повышении 
цен.  

Проблемным моментом привлечения иностранных туристов с целью 
лечения является отключение России от международных платежных си-
стем. Уход VISA, MasterCard приводит к трудностям проведения транзак-
ций.  

Девальвация рубля с одной стороны привлекательно для привлечения 
въездного потока, учитывая, что сфера здравоохранения является более вы-
сокотехнологичной, чем во многих странах СНГ, оказалась доступной по 
цене. В свою очередь на фоне падения нацвалюты и инфляционном росте, 
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цены на высокотехнологичную помощь, которая популярна в области 
въездного медицинского туризма (коррекция зрения, хирургия, стоматоло-
гия) уже показали рост цен, что негативно влияет на развитие. 

Выделяя внешние факторы влияния, необходимо определить и про-
блемы внутреннего характера. Одной из важнейших проблем является то, 
что системы статистических данных о предоставляемых услугах и количе-
стве иностранных пациентов, их структура не представлены в открытом до-
ступе, а основная часть международных статистических баз закрыли до-
ступ. Механизм отслеживания числа иностранных пациентов, поступаю-
щих в частные медицинские организации, не отлажен. 

Если брать во внимание изменение структуры спроса на медицинский 
туризм в России, присутствует языковой барьер среднего медицинского 
персонала, для привлечения туристов из стран Африки и Азии, необходимо 
предоставление переводчика по системе 24/7, тогда пациент и медицинский 
персонал сможет координировать, контролировать процесс лечения. Отсут-
ствие единого окна, что под собой подразумевает площадку, где потенци-
альный турист-пациент, обращаясь к специалисту, сможет получить кон-
сультацию, а в дальнейшем и рекомендацию по схеме лечения с перечнем 
клиник, санаториев. Отсутствие единой информационной базы по курортам 
и санаторно-курортным организациям, со сравнительным анализом с филь-
тром противопоказаний, выборкой критериев, приводит к тому, что потре-
битель самостоятельно и обрывочно (не в полном объеме) ищет информа-
цию по порталам. Сегодня рынок медицинского и лечебно-оздоровитель-
ного туризма столкнулся с тем, что туроператоры и турагентства могут в 
деталях рассказать о курортах и санаториях Европы, но о внутреннем по-
тенциале курортологии агенты обладают несистемными знаниями. Таким 
образом, необходимо внедрить образовательные программы по продажам 
на внутреннем туризме на базе организаций дополнительного профессио-
нального образования.  

Авторами выделен ряд слабых сторон медицинского и лечебно-оздо-
ровительного туризма в России: 

• Слабая развитость инфраструктуры вокруг стационаров. 
• Низкая распространенность возможности пребывания в клинике с 

сопровождающим лицом. 
• Отсутствие единой системы оценки качества оказания медицин-

ской помощи. 
• Длительное время ожидания высокотехнологичной медицинской 

помощи, уникального медицинского оборудования и лекарственных препа-
ратов и пр. 

• Отсутствие единого формата и требований к веб-сайту, системе 
навигации в клинике, оформлению печатных материалов. 
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• Недостаточное количество рекламных кампаний по привлечению 
медицинских туристов (в т.ч. сайта, онлайн кампаний, контекстной ре-
кламы, участия в выставках, продвижения специалистов и пр.).  

Таким образом, создание единого информационного портала, объеди-
няющего информацию о природных лечебных ресурсах, санаторно-курорт-
ных организациях, их профиле, материально-технической базе, условиях 
размещения. Возможно с функцией бронирования, разработка сетевой ма-
гистерской программы: «Организация лечебно-оздоровительного туризма 
(включая медицинский туризм и санаторно-курортный)» с включением 
компетенции как: знание профилей санаториев, природных лечебных ре-
сурсов, курортологии, умение оперировать данными цифровой платформы 
«Здравницы и курорты» позволит нивелировать ряд проблем. Построение 
международного отдела в медицинской организации, которая будет непо-
средственно заниматься вопросами привлечения и работы с иностранными 
пациентами. Создание инфраструктуры вокруг стационаров для более ком-
фортных условий пребываний туристов с медицинскими целями, следует 
размещать их в палатах гостиничного типа. 

Для развития внутреннего медицинского и лечебно-оздоровительного 
туризма авторами предложено создать сеть курортных поликлиник для 
проведения check up диагностики и оформления курортных карт, создание 
электронных санаторно-курортных карт, восстановить систему предостав-
ления полноценных курортно-оздоровительных путевок через объединен-
ный Социальный Фонд (Фонд Социального Страхования и Пенсионный 
Фонд РФ) в низкий сезон, уделить особое внимание оздоровительной со-
ставляющей строящихся объектов туристского размещения. 
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Аннотация: Исследование, представленное в настоящей статье, 

направлено на идентифицирование влияния технологии дополненной реаль-
ности на различные составляющие посетительского опыта на примере 
приложения Artefact. Исследование опирается на экономику впечатлений и 
использует модель, согласно которой посетительский опыт измеряется 
через такие конструкты как «Обучение», «Развлечение» и «Эстетика». 
В качестве метода сбора данных используются экспертные интервью. 
Для анализа собранных данных применяется транскрибирование. 

Ключевые слова: дополненная реальность, посетительский опыт, 
приложение Artefact.туризм  

 
Актуальность темы настоящего исследования заключается в том, что 

вынужденные изменения, к которым привела пандемия, показали, что му-
зеям необходимо скорректировать свою деятельность не только в онлайн-
пространстве, но и в самом музее, на экспозициях. Потенциал технологии 
дополненной реальности (AR) для улучшения музейно-выставочного про-
странства огромен. С помощью приложения дополненной реальности 
можно управлять посетительским опытом и влиять на общую удовлетво-
рённость посетителей от визита в музей. 

Цель исследования заключается в идентифицировании влияния AR 
технологии на различные составляющие посетительского опыта. 

Научная значимость исследования, проводимого в рамках настоящей 
статьи, состоит в рассмотрении посетительского опыта с точки зрения состав-
ляющих его элементов, влияющих на общую удовлетворённость от визита. 
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В качестве исследовательской базы для данной работы мы опираемся 
на труды отечественных и зарубежных авторов, посвящённые применению 
информационных технологий в современном экспозиционно-выставочном 
музейном пространстве. Особое внимание уделяется работам, в которых 
рассматриваются возможности наполнения приложения дополненной ре-
альности, примеры внедрения и применения технологий AR в различных 
музеях мира, этапы этого процесса и влияние изменений на восприятие му-
зеев посетителями. 

Совершенствование информационных технологий влечёт за собой 
значительные изменения в работе музейно-выставочного пространства 
(Клементьева, 2018). Некоторые музеи отмечают, что посетители предпо-
читают интересный этикетаж, необычные ракурсы и подсветку интерактив-
ным экранам (Багдасарова, 2020). Для других музеев проблемой становится 
приобретение технического оснащения, его размещение или обслуживание 
(Багдасарова, 2020). 

Однако, несмотря на это, для множества музеев информационные тех-
нологии – это инструмент с большим потенциалом (Bekele et al., 2018). 
Цифровой медиаконтент может принимать различные формы. В частности, 
он может быть представлен в формате дополненной реальности (AR), вир-
туальной реальности (VR) и смешанной реальности (MR). Технология до-
полненной реальности накладывает цифровой медиаконтент на реальный 
мир в реальном времени, тем самым создавая иллюзию того, что наложен-
ный контент «действительно существует» в непосредственном окружении 
человека (Grancea and Grancea, 2019). Дополненная реальность отличается 
от виртуальной реальности: в дополненной реальности окружающий мир 
настоящий, но поверх него накладываются дополнительные объекты и ин-
формация. Виртуальная реальность напротив полностью погружает поль-
зователя в виртуальную несуществующую среду (Condado et al., 2019). 
Смешанная реальность сочетает в себе черты AR и VR (Bekele et al., 2018). 

Технология AR 
Потенциал технологии AR для улучшения музейно-выставочного 

пространства обсуждался в различных исследовательских контекстах (Jung 
et al., 2016). Технология AR может стать инструментом для привлечения 
новой аудитории, которая обычно не посещает музеи и галереи по ряду при-
чин, поскольку AR позволяет сделать опыт посещения музея глубоко пер-
сонифицированным (Scarles et al., 2020). Это важно, так как посетители об-
ладают разным типом восприятия информации, разным уровнем знания и 
имеют разную мотивацию (Клементьева, 2018). Также AR открывает до-
ступ к огромному количеству дополнительной информации, вовлекает по-
сетителя, пробуждает в нём любопытство и подталкивает к тому, чтобы 
узнать больше об объекте (Puspasari et al., 2019; Белькевич, 2011a).  
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Одна из основных функций музея – образовательная. В контексте об-
разовательного аспекта эмоциональное вовлечение играет большую роль в 
процессе восприятия информации молодёжной аудиторией (Nechita and 
Rezeanu, 2019). Технология AR может помочь музею увеличить уровень 
эмоционального вовлечения молодежной аудитории (Nechita and Rezeanu, 
2019). Также важно, что данная технология даёт возможность посетителю 
получить информацию об экспонатах до посещения выставки (Белькевич, 
2011b). А наличие предварительных знаний о выставке и экспонатах пози-
тивно сказывается на опыте посещения музея (Antón et al., 2018). В то время 
как непонимание может вызвать отрицательные эмоции – скуку или стыд 
(Багдасарова, 2020). Кроме того, преимущество AR технологии заключа-
ется в том, что зачастую она представляет собой приложение на смартфоне 
посетителя, что позволяет музеям снизить расходы по приобретению, уста-
новке и обслуживанию специальных технических устройств (Белькевич, 
2011b). 

Таким образом, технология AR обладает широким рядом преиму-
ществ и потенциалом применения в музейной сфере – от привлечения и во-
влечения новой аудитории и предоставления дополнительной информации 
до снижения расходов музея на специальные технические устройства. 

Приложение Artefact 
В данной статье в качестве примера технологии AR мы изучаем при-

ложение Artefact. Это разработка Министерства Культуры РФ, платформа 
для создания интерактивных гидов с технологией дополненной реальности. 
Платформа работает в виде приложения и сайта. Скачав приложение, посе-
титель может навести камеру своего смартфона на музейный объект и про-
читать о нём дополнительную информацию, посмотреть эскизы, прослу-
шать аудиогид, ответить на вопросы квеста. Также платформа предусмат-
ривает создание экскурсий и имеет игровые механизмы. 

Таким образом, Artefact является решением обозначенных выше про-
блем, так как он предусматривает возможность использовать аудиогид на 
устройстве пользователя и делает посещение музея интересным и увлека-
тельным для индивидуальных посетителей. Кроме того, приложение позво-
ляет посетителю заранее подготовиться к визиту, что положительно сказы-
вается на его общем впечатлении от посещения музея. Ведь если посети-
тель испытывает непонимание на экспозиции, это может привести к скуке, 
стыду и даже агрессии. Помимо этого, Artefact даёт возможность музею за-
явить о себе, в том числе Министерству Культуры РФ, что может быть 
важно и полезно для субсидирования. 

Посетительский опыт 
В нашем исследовании мы опираемся на теорию экономики впечат-

лений, предложенную Дж. Пайном и Дж. Гилмором (Pine and Gilmore, 
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1998). Экономика впечатлений была выбрана в качестве основы для дан-
ного исследования, поскольку теория, разработанная Пайном и Гилмором, 
наиболее часто встречается в исследованиях подобного типа в различных 
контекстах. Сегодня теория экономики впечатлений активно применяется 
для исследований различных видов туризма (Hosany and Witham, 2009; Oh 
et al., 2007; Quadri-Felitti and Fiore, 2012), музыкальных фестивалей 
(Mehmetoglu and Engen, 2011), а также музеев (Jung et al., 2015; Radder and 
Han, 2015). 

Согласно теории Дж. Пайна и Дж. Гилмора впечатления или опыт по-
требителя не просто являются непременным приложением к приобретен-
ным товарам или услугам, а представляют собой отдельную самостоятель-
ную экономическую единицу. Другими словами, компании могут рассмат-
ривать впечатления потребителей в качестве экономического предложения 
со своей стороны, наравне с товарами и услугами. К тому же последние ис-
следования показывают, что современные Потребители охотно готовы при-
нять такое предложение. Так, например, исследование PwC, проведенное в 
2018 году, показало, что люди выражают готовность платить на 16% 
больше за те товары и услуги, приобретение которых вызывает у них поло-
жительные впечатления и позволяет получить более высокое качество об-
служивания (Puthiyamadam and Reyes, 2018). Другое исследование, прове-
денное компанией Eventbrite в 2014 году, показало, что 78% потребителей 
предпочтут потратить деньги на приобретение впечатления, а не какой-
либо вещи (Eventbrite, 2014). 

Дж. Пайн и Дж. Гилмор пишут о том, что впечатления всегда были в 
центре внимания развлекательных и досуговых организаций. При этом впе-
чатления, как любой товар или услуга, должны соответствовать потребно-
стям клиентов и должны быть соответственно преподнесены.  

Более того, К. Антон указывает, что в сфере музеев посетительский 
опыт является ключевым фактором для обеспечения устойчивой работы ор-
ганизаций (Antón et al., 2018). Автор также отмечает, что посетительский 
опыт должен быть полезным и приятным, чтобы вызывать желание повтор-
ного посещения. 

Таким образом, мы можем сделать вывод о том, что посетительский 
опыт – это крайне важный элемент, особенно для организаций в сфере куль-
туры, товары и услуги которых напрямую связаны с получением посетите-
лями впечатлений. Важность посетительского опыта как экономической 
единицы для организации обуславливает необходимость формирования ме-
ханизмов оценки данного опыта.  

Для оценки опыта посетителя могут применяться различные подходы. 
В данном исследовании мы придерживаемся точки зрения Дж. Пайна и Дж. 
Гилмора, которые выделяют четыре сферы впечатлений, каждая из которых 
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обладает своими уникальными характеристиками – развлечение, образова-
ние, эстетика и уход от реальности (Pine and Gilmore, 1998). В основе раз-
деления лежат два основных показателя: тип причастности потребителя к 
событию и вид связи между событием и потребителем. Так, потребитель 
может быть пассивным участником событий, например, слушателем или 
зрителем, или принимать непосредственное участие в процессе создания 
определенного впечатления или опыта. Таким образом, первый показатель 
может принимать два значения – активное или пассивное участие. Говоря 
о виде связи между событием и потребителем, подразумевается, что чело-
век может наблюдать за событием со стороны или может быть погружен 
непосредственно внутрь события, находиться в центре происходящего. 
Каждая из четырёх сфер впечатлений, выделенных Дж. Пайном и Дж. Гил-
мором, сочетают в себе две характеристики. Так, развлечение подразуме-
вает пассивное участие и наблюдение со стороны, обучение – активное уча-
стие и наблюдение со стороны, уход от реальности – активное участие и 
полное погружение, эстетика – пассивное участие и полное погружение. 

Данная модель была разработана для AR и VR технологий, однако в 
рамках данной работы нас интересует только дополненная реальность, по-
этому мы адаптировали модель, разработанную на основе теории Пайна и 
Гилмора, под наше конкретное исследование, убрав конструкт «Уход от ре-
альности», присущий технологии виртуальной реальности.  

Таким образом, данная работа сосредоточена на технологии допол-
ненной реальности, в связи с её высоким потенциалом для улучшения му-
зейно-выставочного пространства. Исследование опирается на теорию эко-
номики впечатлений и рассматривает «Обучение», «Развлечение» и «Эсте-
тику» как составные элементы посетительского опыта. 

Методика 
В качестве метода сбора информации было использовано интервью. 

Исследовательское интервью применяется для изучения мнений, предпо-
чтений, опыта, восприятия и значений. С помощью интервью можно со-
брать подробные качественные данные об опыте участников и том значе-
нии, которое они приписывают этому опыту (Rubin and Rubin, 2011). 

Серия интервью проводится до так называемого насыщения. Для по-
лучения насыщенных данных зондирование, углубление в тему и уточне-
ния являются гораздо более значимыми, чем количество проводимых ин-
тервью. Таким образом, для получения качественных данных небольшая 
выборка с интенсивным зондированием темы является более правильным 
и продуктивным подходом нежели большая выборка с поверхностными во-
просами интервью без зондирования (Weller et al., 2018). 

Выборка в интервью должна быть целевой, то есть включать только 
тех, кто обладает опытом и вовлечён в проблему (Bourdieu, 2006). В случае 
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экспертного интервью, проводимого в рамках данной работы, информант 
является носителем экспертного опыта, профессионалом, а предметом об-
суждения являются процессы и явления, находящиеся в профессиональной 
области информанта. 

Таким образом, информантами в нашем исследовании выступили спе-
циалисты музеев Санкт-Петербурга, которые уже прошли процессы внед-
рения приложения дополненной реальности Artefact в экспозицию, а также 
сторонние специалисты, занимающиеся разработками различных идей для 
культурных организаций. 

Гайд интервью был составлен на основе работы Castillo-Montoya 
(Castillo-Montoya, 2016). Подготовка и проведение интервью соответство-
вало принципам продуктивного начала интервью американского консуль-
танта McNamara (McNamara, 2009). 

Темы вопросов, задаваемых информантам, соответствовали выделен-
ным ранее видам посетительского опыта, влияющим на общую удовлетво-
рённость от визита, а также общим аспектам внедрения технологии допол-
ненной реальности в экспозиционно-выставочное пространство музея, при-
чинам принятия такого решения музеями и изменениям после внедрения. 

Результаты 
В целом ответы информантов были схожи и в основном дополняли 

друг друга, не противореча. Наблюдалась небольшая разница в фокусе вни-
мания сотрудников небольших, менее популярных музеев и крупного Гос-
ударственного Русского музея, однако посыл и идеи были близки. Так, с 
помощью интервью были выявлены следующие результаты: 

Музеи решают использовать приложение Artefact для пиара и попу-
ляризации музейных коллекций, а также привлечения новой аудитории в 
стены музея. Сотрудников музея привлекает доступность интерфейса и от-
сутствие необходимости осуществлять техническую поддержку приложе-
ния самостоятельно. Значимым фактором является то, что платформа 
Artefact поддерживается на государственном уровне, а именно Министер-
ством Культуры Российской Федерации, что вызывает доверие со стороны 
музея и гарантирует безопасность информации. В качестве дополнитель-
ных плюсов внедрения приложения указывают просветительскую деятель-
ность, доступ к различным музеям в одном приложении, возможность для 
людей «пойти в музей, не выходя из дома» и свободу в выборе экспонатов, 
о которых хочется узнать больше. 

Что касается опыта «обучения», по мнению информантов, приложе-
ние Artefact имеет образовательную функцию или же является инструмен-
том и оболочкой для «упаковки» контента, несущего ту самую образова-
тельную функцию. Являясь инструментом просветительского характера, 
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Artefact призван популяризировать знания. Приложение позволяет де-
тально рассмотреть предметы и раскрыть музейный экспонат с новой сто-
роны, оно помогает узнавать дополнительные сведения, показать скрытые 
от глаза посетителей элементы и в целом расширяет визуальный опыт. 
С помощью Artefact можно узнать много нового: во время обзорной экскур-
сии невозможно рассказать обо всём, что интересно посетителям, а Artefact 
решает эту проблему. 

На вопросы об эстетическом опыте использования приложения были 
получены ответы о том, что проект пользуется спросом. Признание прило-
жения выражается в количестве скачиваний и просмотров, более пятиде-
сяти тысяч скачиваний на Google – это большое число для культурных и 
музейных проектов. Дизайн называют хорошо проработанным, современ-
ным и красивым. Находиться в приложении приятно, информация располо-
жена гармонично, всё интуитивно понятно, приложение снабжено удобным 
поиском музеев, при использовании не возникает проблем. Отдельно был 
выделен тот факт, что музей, как автор контента, может создавать собствен-
ный дизайн в рамках отдельного цифрового проекта – сценарий подачи ма-
териала, его визуальное оформление. 

В блоке «развлечение» основной фокус ответов был направлен на то, 
что приложение Artefact может помочь музею подготовить цифровой кон-
тент для пользователей разного уровня зрелости и способности к восприя-
тию информации. Кроме того, посетителей захватывают возможности до-
полненной реальности, когда стоит лишь поднести телефон к экспонату, 
как сразу же появляется статья и точки интереса. 

В итоге Artefact дополняет опыт посещения и способен разнообразить 
визит в музей. Приложение может повлиять на итоговую удовлетворён-
ность от визита, если всё будет выстроено грамотно и продуманно. В эпоху 
технического прогресса важно делать среду доступной, в данном случае 
музей становится доступным подросткам и молодёжи, поскольку их жизнь 
непрерывна связана со смартфоном. 

Итак, для музеев Artefact становится инструментом по привлечению по-
сетителей и площадкой для распространения информации. Приложение поз-
воляет распространить информацию о своей коллекции далеко за пределами 
музея и расширить аудиторию музея за счёт виртуальных посетителей. Про-
светительская и даже рекламная функция приложения, безусловно, ценна для 
музеев. Artefact удовлетворяет стремление музея быть представленным в раз-
личных социальных сетях и туристических приложениях. Платформа откры-
вает широкие возможности для разработки интерактивных занятий с посети-
телями, а сотрудников удивляет интерес, вызываемый к Artefact на выставках. 
Других доступных и качественных альтернатив, которые поддерживались бы, 
тем более на государственном уровне, просто пока нет. 
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Итак, в качестве основных выводов можно заключить следующее: 
Вынужденные изменения, к которым привела пандемия, показали, 

что музеям необходимо скорректировать свою деятельность не только в он-
лайн-пространстве, но и в самом музее, в экспозиционно-выставочном про-
странстве. Технология дополненной реальности может стать инструментом 
для решения многих проблем, с которыми в настоящее время сталкиваются 
музеи. Потенциал технологии AR для улучшения музейно-выставочного 
пространства огромен. С помощью приложения дополненной реальности 
можно управлять посетительским опытом и влиять на общую удовлетво-
рённость посетителей от визита в музей. 

Приложение дополненной реальности Artefact, являющееся разработ-
кой Министерства Культуры Российской Федерации, может стать хорошим 
инструментом по привлечению посетителей в музей и площадкой для пи-
ара. Приложение позволяет распространить информацию о своей коллек-
ции далеко за пределами музея и расширить аудиторию музея за счёт вир-
туальных посетителей. А просветительская и даже рекламная функция при-
ложения, безусловно, ценна для музеев. 
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Аннотация: В статье обоснована действенность использования ме-

мориальных комплексов, как мест памяти Беларуси, в патриотическом 
воспитании детей и молодежи средствами туризма, сочетая их с учеб-
ными программами. 
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Патриотизм (от лат. patris, – родина, отечество) – чувство необхо-

димости и желания сохранять и приумножать исторические, культурные 
и духовные ценности народа, среди которых долг, честь, совесть, тради-
ции. Патриотическое воспитание детей и молодежи, как социально ак-
тивных и творческих личностей, адаптированных к условиям современ-
ной жизни, невозможно без знания ими истории и современности род-
ного края, формирования представления и стремления знать о различных 
сторонах жизни и желания необходимости внести личный вклад в разви-
тие Отечества. 

В продолжение Года народного единства (2021) Президент Беларуси 
Александр Лукашенко подписал Указ об объявлении 2022 года Годом ис-
торической памяти. В нем отмечается, что Год исторической памяти объяв-
ляется в целях формирования объективного отношения общества к истори-
ческому прошлому, сохранения и укрепления единства белорусского 
народа [1]. Год исторической памяти обратил внимание всего общества к 
теме укрепления патриотизма. Патриотизм и историческая память, – это не 
просто слова. Тема сохранения исторической памяти нашла свое отражение 
и в обновленной Конституции страны. 

В Программе непрерывного воспитания детей и учащейся молодежи 
на 2021–2025 гг. по гражданскому и патриотическому воспитанию детей и 
молодежи предусмотрено ряд позиций, среди которых: 
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- активное участие в мероприятиях гражданско-патриотической, ис-
торико-краеведческой и военно-патриотической направленности; 

 – приобщение к национальным традициям, культурно-историче-
скому наследию белорусского народа; 

- вовлеченность в активную поисковую, научно-исследовательскую, 
творческую деятельность; 

- осознание ответственности за судьбу страны, гордости за сопричаст-
ность к деяниям предков, формирование ценностного отношения к Родине, 
понимание важности сохранения исторической памяти (особенно о собы-
тиях Великой Отечественной войны, жертвах и героизме соотечественни-
ков) [2]. 

Диалог поколений прозвучал на всю страну 1 сентября, когда Прези-
дентом Беларуси был проведен для учащихся и студентов открытый урок 
по истории на тему «Историческая память – дорога в будущее». Прямая 
трансляция велась из Дворца Независимости. Историческая память – одно 
из важных приобретений цивилизации. Без знания прошлого невозможно 
успешное будущее, поэтому и уделяется такое внимание сохранению исто-
рической памяти, героического наследия и правды обо всех периодах 
жизни нашего народа на государственном уровне [3].  

В Беларуси также разработана и Программа патриотического воспи-
тания населения Республики Беларусь на 2022 – 2025 годы (утверждена По-
становлением Совета Министров Республики Беларусь 29.12.2021 № 773). 
В ней, через четкие термины и их определения, – патриот, патриотизм, пат-
риотическое воспитание, патриотические ценности раскрыты ценностные 
ориентации, формируемые у детей и молодежи: это любовь к Родине, малой 
родине, уважение и защита Отечества, знание национальной (отечествен-
ной) истории; служение народу [4].  

Данные аспекты воспитательного характера успешно реализуются 
средствами туризма, среди которых: прогулки, экскурсии, туры, походы и 
путешествия, туристические слеты, соревнования и сборы по видам ту-
ризма, анимационно-досуговые программы, туристическо-краеведческие 
экспедиции и т.п. В отличие от пассивных форм воспитательной работы 
(праздничные утренники, уроки мужества, беседы, встречи со знамени-
тыми людьми), экскурсионно-туристические мероприятия позволяют по-
знавать окружающую действительность в местах, где и происходили исто-
рические события. Особую роль в этом отношении выполняют мемориаль-
ные комплексы Беларуси.  

Мемориальный [от лат. memorialis – памятный] комплекс (мемориал) 
служит для увековечения памяти какого-либо лица или события. Может 
быть в виде сооружения, кургана, музея или в виде мемориальной доски. 
Мемориал (memorial) – это и памятное место или кладбище, монумент или 
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комплекс памятников с траурной площадью и парковой зоной в честь пав-
ших героев, полководцев, выдающихся деятелей и событий. Мемориаль-
ные сооружения в широком смысле – любые произведения изобразитель-
ного искусства и архитектуры, создаваемые в память отдельных лиц и ис-
торических событий.  

В современной практике увековечения памяти имеются и мемориалы 
в виде архитектурно-скульптурных комплексов (иногда включающие в 
себя произведения и других видов искусства) или произведения архитек-
туры (мемориальные музеи), предполагающие пространственно-развитое, 
ансамблевое решение образа. Мемориальное сооружение или здание (без 
захоронений), возводятся в память об исторических персоналиях и реалиях, 
содержат мемориальную информацию. 

Мемориальные комплексы в Беларуси, – это сочетание мемориалов, 
посвященных военным событиям разных лет и веков. Это и места памяти 
войны 1812 г., Первой мировой войны, Великой Отечественной войны. Ме-
мориалы, посвященные событиям Великой Отечественной войны, пред-
ставлены в Беларуси отдельными памятниками, монументами, надгроби-
ями, обелисками, храмами и т.п.  

Посвященные подвигу народа в Великой Отечественной войне и уве-
ковечивающие память о его героях памятники, представлены в категориях 
различных объектов. Среди них: индивидуальные и братские могилы, во-
инские захоронения и кладбища; монументы и мемориалы, мемориальные 
доски и мемориальные знаки, обелиски, памятные знаки и стелы, и в целом, 
историко-культурные комплексы. Все они дают возможность поклониться 
тем, кто заплатил жизнью за свободу и независимость страны. Действен-
ными формами патриотического воспитания является организация и прове-
дение экскурсий, экспедиций и походов, во время которых можно привести 
в порядок памятники, территорию, высадить аллею и возложить цветы, по-
лучить более глубокую информацию о мемориальных комплексах, скульп-
турных композициях и памятных знаках, – исторических мест памяти.  

Место памяти впервые обосновано в семитомном труде «Les lieux de 
memoire», опубликованном во Франции в 1980 – 1990-х годах под руковод-
ством Пьера Нора. Местами памяти могут стать люди, события, предметы, 
здания, книги, песни или географические точки, которые «окружены сим-
волической аурой». Их главная роль – символическая. Они создают пред-
ставления общества о самом себе и своей истории. Функция мест памяти – 
сохранять память группы людей. Они могут иметь разное значение, и это 
значение может меняться. Источниками для изучения мест памяти явля-
ются тексты, картины и предметы, которые дают информацию об опреде-
ленном событии, человеке или идее, например, памятники исторической 
мысли, газетные статьи об открытии памятников, политические доклады, 
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прочитанные на исторических юбилеях, живопись на исторические сю-
жеты, предметы повседневной жизни [5]. В то же время, память – это спо-
собность человека длительно хранить информацию о событиях внешнего 
мира, воспроизводить прошлый опыт через сознание, поведение и передачу 
накопленных знаний следующим поколениям. 

Авторы, Морозов Д.В. и Скворчевский Д.В., описывая национальные 
места памяти в развитии военно-исторического туризма в Республике Бе-
ларусь, используют определение, сформулированное известным белорус-
ским скульптором, кандидатом искусствоведения, П.В. Войницким. 
Под местом памяти понимается локация присутствия прошлого в совре-
менном, где переплетаются коллективные история (фактологическая ре-
презентация прошлого) и память (актуальное восприятие этого прошлого 
человеческих общностей) [6, с.10].  

Описанные Морозовым Д.В. и Скворчевским Д.В. в исследовании 98 
мест памяти распределены по темам: война 1812 г. (12 мест), Первая миро-
вая война (8 мест), Великая Отечественная война (78 мест). По территори-
ально-административному принципу исследованные места памяти распре-
делены следующим образом: Брестская область (13 мест), Витебская об-
ласть (29 мест), Гомельская область (6 мест), Гродненская область (12 
мест), г. Минск (3 места), Минская область (17 мест), Могилевская область 
(18 мест) [6, с.14].  

В настоящее время в Беларуси сложилась ситуация, когда события 
Великой Отечественной войны занимают ключевое положение в патриоти-
ческом воспитании детей и молодежи. Учебные программы учреждений об-
разования включают специальные дисциплины данной тематики. Одним из 
условий действенности патриотического воспитания детей и молодежи 
средствами туризма может быть использование их творческого потенциала. 
Именно экскурсионно-туристическая деятельность, в которой учащиеся 
познают окружающий мир, позволяет им реализовывать потребность в по-
знании истории края, формируя образ Отечества. 

Экскурсия, как занимательная форма процесса познания реализуется 
в предметно-наглядной, активной форме, когда участники мероприятий ви-
дят, слышат и осязают окружающую действительность, воспринимая ее в 
эмоциональных и запоминающихся образах. Послеэкскурсионная работа, 
участие в экспедициях, например, Всебелорусской экспедиции «Маршру-
тами памяти, маршрутами единства», позволяют расширить информацион-
ный спектр патриотического воспитания.  

Однодневные походы и экскурсии могут предлагаться, начиная с ра-
диуса 5–7 км, по гносеологической спирали – от дома, улицы – к городу 
(селению) и району, области, стране в целом. В каждом уголке Беларуси – 
деревне, поселке, городе свои особенности развития истории и культуры, 
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которые формируют у подрастающего поколения его патриотические чув-
ства, привязанность к родному краю, интерес и социальную активность.  

Видится рациональным посещение мемориальных комплексов с ис-
пользованием иерархии мест памяти связанных с войной 1812 г., Первой 
мировой войной и Великой Отечественной войной на территории Респуб-
лики Беларусь, выделяя следующие уровни: локальный – сюда относятся 
многочисленные памятники (преимущественно типовые) в конкретных 
населенных пунктах, отражающие события истории местного масштаба; 
региональный – места памяти данного уровня имеют важное значение 
для определенной дестинации (области, нескольких смежных районов). 
Зачастую мемориалы этого уровня типологически соответствуют местам 
памяти национального уровня, но в масштабах дестинации. Националь-
ный уровень – это места памяти событий, повлиявших на ход белорус-
ской, европейской и мировой истории, а мемориалы, отражающие анало-
гичные события, происходившие на территории Беларуси, обладают вы-
сокой историко-культурной или художественной ценностью [6, с. 20]. 

 Достичь цели, решить задачи патриотического воспитания сред-
ствами туризма можно лишь соблюдая требования экскурсионной мето-
дики разработки и проведения экскурсий, технологии организации тури-
стических походов и экспедиций, соблюдения этапов технологических про-
цессов разработки туристического продукта в его различных видах: тур, 
анимационно-досуговая программа и др.  

Мемориальные комплексы, как туристический потенциал националь-
ных мест памяти, их использование в экскурсионно-туристическом обслу-
живании с целью патриотического воспитания, возможен, необходим и 
должен быть реализован.  

Учитывая дифференцированный подход в данном процессе, следует ис-
ходить их возрастных категорий детей и молодежи: младший школьный воз-
раст (I–IV классы); средний (V–IX классы) и старший школьный возраст (X–
XI классы); студенты. По состоянию на начало 2021/2022 учебного года в Рес-
публике Беларусь действует 2967 учреждений общего среднего образования 
[7, с. 34], функционирует 50 учреждений высшего образования [7, с. 53].  

Чтобы придать развитию детского и молодежного туризма новый им-
пульс, многое уже делается: инициировано включение в типовой учебный 
план общего среднего образования обязательные экскурсии по знаковым 
историко-культурным, природным и другим местам Беларуси. Все это 
должно увязываться с учебными программами школьных предметов и ву-
зовских дисциплин. 

В маршрутах школьных экскурсий, включающих патриотический 
компонент, предусмотрено посещение знаковых для Беларуси мемориаль-



 

110 

ных комплексов национального уровня: «Брестская крепость-герой», «Кур-
ган Славы» (Смолевичский район), укрепления советских войск 1941 г. «Ли-
ния Сталина» с музеем военной техники (Минская обл.) и др.  

Кроме выше названных мест памяти национального уровня отно-
сятся: 

- война 1812 г.: комплекс памятников в г. Борисове, д. Брили и д. 
Студенка Борисовского района; Бобруйская крепость; 

- Первая мировая война (ПМВ): мемориальный комплекс памяти ге-
роев и жертв Первой мировой войны в г. Сморгони; мемориальный ком-
плекс памяти Первой мировой войны «Забродье»; место подписания Воен-
ного перемирия на Восточном фронте в Первой мировой войне (д. Скоки, 
Брестский район) и др.; 

- Великая Отечественная война (ВОВ): монумент Победы на одно-
именной площади в столице Беларуси, территория бывшего Минского 
гетто и лагеря Шталаг-352 в Масюковщине, г. Минск; мемориальный ком-
плекс «Буйничское поле» Могилевская обл.; мемориальный комплекс 
«Прорыв» (Ушачский район, Витебская обл.) и др. 

К местам памяти регионального уровня можно отнести: 
- Брестская область – место Ставки Верховного главнокомандова-

ния в г. Барановичи (ПМВ); мемориалы на месте Колдычевского лагеря 
смерти в Барановичском районе (ВОВ); мемориальный комплекс партизан-
ской славы «Хованщина» в Ивацевичском районе (ВОВ) и др. 

- Витебская область: комплекс памятников в д. Клястица Россон-
ского района (война 1812 г.); мемориальный комплекс «За нашу Советскую 
Родину!» в г. Орше (ВОВ); мемориальный комплекс в честь воинов и пар-
тизан в г. п. Россоны (ВОВ) и др.; 

- Гомельская область: мемориальный комплекс «Ола», Светлогор-
ский районе (ВОВ); мемориальный комплекс узникам Озаричского лагеря 
смерти в Калинковичском районе (ВОВ) и др; 

- Гродненская область: укрепления Гродненской крепости (ПМВ); 
мемориалы еврейского сопротивления в г. Новогрудке (ВОВ) и др.; 

- г. Минск: Сторожевское лазаретное кладбище (ПМВ); место про-
ведения «Парада партизан» 16 июля 1944 г. (ВОВ); 

- Минская область: мемориальный комплекс «Разгром» (ВОВ); мо-
нумент в честь матери-патриотки в г. Жодино (ВОВ) и др.; 

- Могилевская область: мемориальная часовня в честь битвы у д. 
Салтановка Могилевского района (война 1812 г.); место Ставки Верховного 
главнокомандования в г. Могилеве (ПМВ); мемориальный комплекс «Зем-
лянка» 20 (ВОВ); мемориальный комплекс партизанской славы «Усакино» 
в Кличевской районе (ВОВ) и др. 

Особые места памяти и скорби – мемориальные комплексы и памят-
ники, посвященные детям: «Памятник детям – жертвам Великой Отече-
ственной войны 1941–1945 гг.» в агрогородке Красный Берег Жлобинского 



 

111 

района, Гомельской области, мемориал «Дети лихолетья» в г. Дятлово и 
место бывшего международного детского лагеря в г.п. Новоельня (ВОВ) 
Гродненской области и др.  

Великая Отечественная война – это огромная душевная рана для мно-
гих людей. В этой войне дети рано взрослели, они видели холод и голод, 
смерть родителей, поэтому становились плечом к плечу со сражающимися 
взрослыми и отдавали свою жизнь за Родину, совершая героические по-
ступки. Среди таких настоящих героев – 14-детний Марат Казей. В 1973 
году вышла книга военного корреспондента, советского писателя и публи-
циста Б. Костюковского «Жизнь, как она есть» [8], где рассказывается обо 
всех подвигах юного партизана и его сестры Ариадны. Эта повесть была 
также опубликована в журнале «Звезда» № 6, 7 за 1971 год под названием 
«Нить Ариадны» [9]. Документальная повесть написана автором со слов 
родной сестры Марата Казея, которая работала учительницей, дожила до 
2008 года. Звание Героя Советского Союза было присвоено мальчику уже 
посмертно, в 1965 году. Помимо этого, он был награжден медалями «За от-
вагу», «За боевые заслуги» и орденом Ленина. В Минске установлен памят-
ник пионеру-герою, где изображен последний подвиг подростка. 

Посещение мемориальных комплексов стало сегодня альтернативной 
формой организации познания и воспитания, которая основывается на эмо-
циональных впечатлениях от увиденного и услышанного в соответствии с 
экскурсионной программой или программой туристического путешествия. 
Особую роль здесь приобретают музейные экспозиции, включаемые в по-
сещение мемориальных комплексов. 

Для включения в экскурсионно-туристические маршруты следует 
уделить местам памяти, связанных с деятельностью нацистских лагерей, 
«тактикой выжженной земли». Государственной программой «Беларусь 
гостеприимная» (2021–2025 гг.), предусмотрено развитию приоритетных 
направлений, среди которых – образовательный и военно-исторический ту-
ризм. Развитие данных направлений будет способствовать увеличению ту-
ристического потока через актуализацию посещения мемориальных ком-
плексов, как объектов экскурсионного показа, на основе научных исследо-
ваний и открытых архивных материалов.  

Разработка новых туристических продуктов различных видов и форм 
с целью патриотического воспитания детей и молодежи, имеет для тури-
стических предприятий Республики Беларусь сильные и слабые позиции. 
К сильным позициям отнесем: четко сформулированная законодательная 
база индустрии туризма; современная, соответствующая мировому уровню 
и стандартам структура туристической отрасли; значительное количество 
объектов, попадающих в категорию «мемориальные комплексы»; квалифи-
цированные экскурсоводы и гиды. 
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К слабым позициям можно отнести все еще малое количество туропе-
раторов, специализирующихся на внутреннем туризме; недостаточное ко-
личество гидов и экскурсоводов, безукоризненно владеющих разработкой 
и проведением экскурсий, анмационно-досуговых программ и туров во-
енно-исторической тематики.  

Понимание мотивации туристов, в нашем случае детей и молодежи, 
является важнейшим компонентом туристической деятельности, связанной 
с эффективной системой планирования, разработки и реализации туристи-
ческого продукта. Это дает возможность обеспечить соответствие спроса и 
предложения и, как следствие, увеличит прибыль туристических предпри-
ятий.  

Переосмыслению исторических событий, в настоящее время в Бе-
ларуси посвящено и создается ряд проектов в рамках объявленного Пре-
зидентом Республики Беларусь А.Г. Лукашенко 2022 года, как «Года ис-
торической памяти». Цель – формирование объективного отношения об-
щества к историческому прошлому, сохранение и укрепление единства 
народа. Символично, что в Год исторической памяти, жителями страны, 
включая детей и молодежь, высаживаются аллеи, как места памяти и 
напоминание о тех, кто сражался за свободу и независимость Беларуси, о 
подвиге солдат и мирных жителей в годы Великой Отечественной войны. 
В музеях сформированы экспозиции «Политика геноцида и выжженной 
земли на территории Беларуси», «На всех одна Победа», «Солдаты По-
беды» и др. Для молодежи организуют квесты, конкурсы, встречи с из-
вестными людьми и т.п.  

Разработаны и продолжают разрабатываться новые экскурсии и туры. 
В них включаются мемориалы, посвященные событиям войны 1812 года, 
Первой мировой войны, Великой Отечественной войны. Дополняются экс-
позиции имеющихся 160 музеев, предлагаются военно-исторические ре-
конструкции, воссоздаются маршруты «Забытые партизанские тропы». Ак-
тивизируется создание экскурсионно-туристических маршрутов по местам 
скорби и памяти о «Сожженных деревнях» (9097 – количество деревень в 
базе данных на 31 октября 2022 г. http://db.narb.by), мест нацистских лаге-
рей смерти (мемориал «Тростенец» и др.) и в память о жертвах холокоста 
(«Яма», г. Минск и др.). 

Работа по патриотическому воспитанию детей и молодежи, позволяет 
охватить места памяти военной истории национального, регионального и 
локального уровней. Важно учитывать, что уроки и лекции, посещение ста-
ционарных музейных экспозиций, как правило, не позволяют в полной мере 
обеспечить в восприятии учащихся взаимосвязь между историческими фак-
тами и конкретными местами, где они имели место быть, поэтому проведе-
ние учебных экскурсий помогает решить эту задачу. 
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В рекомендации Национального института образования учителям ис-
тории учреждений образования Беларуси предложено активнее вовлекать 
учащихся в учебно-познавательную деятельность, учитывая при этом ин-
дивидуальные возможности учащихся; развивать мыслительную деятель-
ность в процессе обучения истории. Видится целесообразным отдавать 
предпочтение организации пешеходных экскурсий по местам памяти в 
непосредственной близости от учебных заведений. Уроки-экскурсии спо-
собствуют гражданско-патриотическому воспитанию подрастающего по-
коления, укреплению исторической памяти. Для эффективного восприятия 
информации и в целях воспитания, экскурсии для учащихся должны быть 
синхронизированы с учебными программами, соответствовать изучаемым 
темам и разрабатываться в соответствии с возрастными параметрами.  

Дети младшего школьного возраста в соответствии с учебной про-
граммой знакомятся с историей Великой Отечественной войны в 
IV классе, поэтому возможно посещение мест памяти, о которых в дан-
ной программе и упоминается: Брестская крепость-герой; мемориальный 
комплекс «Хатынь»; мемориал в честь Марата Казея в д. Станьково Дзер-
жинского района; памятник детям М. Ф. Шмырева в г. п. Сураж Витеб-
ского района и др.  

Для детей этого возраста рекомендуются к посещению и места па-
мяти, позволяющие проводить интерактивные экскурсии, например, парти-
занский лагерь «Усакино», музей партизанской славы «Хованщина» и др.  

Детей среднего школьного возраста целесообразно вовлекать в экс-
курсионную деятельность, связанную с военной историей, согласно учеб-
ной программе в VIII классе после прохождения соответствующих тем: 
«Беларусь в период Отечественной войны 1812 г.» и «События Первой ми-
ровой войны на белорусских землях», к тому же учебной программой 
предусмотрено посещение тематических экскурсий по местам памяти ука-
занных войн. Среди них особое внимание следует уделить памятникам 
войны 1812 г. в г. Борисове, д. Брили и д. Студенке Борисовского района, 
мемориалу в г. Сморгони и местам памяти первой мировой войны в Смор-
гонском районе и др. 

Следует подчеркнуть, что детям младшего и среднего школьного воз-
раста рекомендуется посещение мест памяти локального и регионального 
уровней, а также национального уровня, если такие располагаются рядом с 
местом проживания и обучения учащихся. 

В IX классе учащиеся изучают тему «Беларусь в годы Второй миро-
вой и Великой Отечественной войн», поэтому целесообразным является по-
сещение военно-исторических экскурсий по местам памяти Великой Оте-
чественной войны для более углубленного изучения материала. Дети стар-
шего школьного возраста изучают события войны 1812 г., Первой мировой 
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и Великой Отечественной войн в XI классе. Рекомендуется уделять внима-
ние местам памяти регионального и национального уровней. Посещение 
локальных и региональных мест памяти возможно в совмещении экскурси-
онного формата с волонтерской деятельностью по благоустройству мест 
памяти, посадки аллей и иное. 

 Для студентов высших учебных заведений, как и для старших школь-
ников, нет ограничений по посещению, начиная от локальных, региональ-
ных и до национальных мест памяти. В целях синхронизации с учебной 
программой целесообразным является проведение экскурсий на военно-ис-
торические темы во время изучения исторических дисциплин, а также и по-
сле изучения – с целью научных исследований. Проведение исследований 
в рамках творческих, курсовых и дипломных работ позволит дать оценку и 
характеристику наличия, состояния, использования или возможности ис-
пользования мемориальных комплексов Беларуси с участием в волонтер-
ских мероприятиях по благоустройству данных мест памяти. 

Уже сегодня туристические предприятия делают многое, чтобы со-
вершенствовать дальнейшее развитие видов и форм туристического про-
дукта, включающих мемориальные комплексы Беларуси. Старейшим тури-
стическим оператором в Республике Беларусь (с 70-летним опытом работы 
на рынке туристических услуг) туристско-экскурсионным унитарным 
предприятием «Беларустурист» издан каталог экскурсионных туров и 
маршрутов «Каталог увлекательных путешествий. Наследие Беларуси» (да-
лее Каталог).  

В Каталоге представлены разработки по более 150 маршрутам, 50 из 
которых приурочены к Году исторической памяти. Вот некоторые из них: 
«На войне как на войне» – Минск – «Линия Сталина» – Минск; «Символы 
памяти» – Минск – Хатынь – Курган Славы – Минск; «Чтобы помнить» – 
Музей истории ВОВ – Мемориальный комплекс «Шталаг-352»; «Святыня 
земли белорусской» – Храм-памятник в честь Всех святых и в память о 
жертвах, спасению Отечества нашего послуживших; «Судьба, застывшая в 
огне» – Минск – Урочище «Ола» – Минск»; «У войны не детское лицо» – 
Минск – Красный берег – Жлобин – Минск; «У партизанского костра» – 
Минск – Могилев – Кличев – Усакино – Минск и др. [10]. Использование 
данных предложений, вне сомнения, будет содействовать патриотическому 
воспитанию обучающихся в учреждениях образования Республики Бела-
русь. 

Посещение мемориальных комплексов Беларуси всегда напоминает о 
тяжелых спытаниях выпавших на долю народа. Мемориальные ком-
плексы – это места паломничества и молитвы, места памяти о безвинно сго-
ревших заживо, места поклонения светлой памяти героев, подвиг которых 
бессмертен. При разработке экскурсий, экскурсионных туров и иных видов 
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и форм туристического продукта, ориентируясь на государственную идео-
логию страны и руководствуясь принципом приоритета общественных ин-
тересов, цели и задачи патриотического воспитания детей и молодежи сред-
ствами туризма будут достигнуты.  

В рамках Программы патриотического воспитания населения Респуб-
лики Беларусь на 2022–2025 гг., разработанной по инициативе Совета Ми-
нистров, будет актуально выстраивание системной работы с центрами до-
призывной подготовки, а также школьными музеями по регулярному про-
ведению экскурсий к близлежащим местам памяти. Актуальными направ-
лениями данной формы работы с детьми и молодежью остаются: 

- разработка конкурсных Проектов по включению мемориальных 
комплексов Беларуси в экскурсионно-туристические маршруты с участием 
учреждений образования страны, занятых подготовкой специалистов тури-
стической индустрии: 

- рациональное использование образовательного пространства музеев 
для гражданско-патриотического воспитания детей и молодежи; 

- организация и проведения мероприятий культурно-познавательного 
досуга выездного характера в шестой школьный день; 

- волонтерство – уход за памятниками истории и культуры, приведе-
ние в порядок мест захоронений и многое другое. 

Предложенные направления создают условия для патриотического 
воспитания, имеют цель формирование у обучающихся гражданско-патри-
отических, духовно-нравственных качеств, содействуя внедрению новых 
туристических программ и экскурсионно-туристических маршрутов.  

Патриотизм неразрывно связан с идентичностью, чувством коллек-
тивной принадлежности (к стране, народу, этносу) и готовностью действо-
вать во благо Отечества. Объединяющими белорусское общество факто-
рами выступают: место проживания, общие традиции, обычаи, менталитет, 
гражданство. Белорусскому народу присущ гуманизм и взаимное уваже-
ние, трудолюбие и добросердечность, сострадание и толерантность. Быть 
патриотом – значит любить Беларусь, ценить белорусскую культуру, жить 
и работать в своей стране для ее благополучия. 
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Аннотация: В статье представлена краткая история развития вод-

ных путешествий в Российской Федерации и представлен список видов 
водного туризма, которые развиты на территории ЮФО и Волгоградской 
области. Раскрыто понятие спортивно-оздоровительного туризма. Опи-
сан опыт проведения в регионе водных походов с детско-юношескими груп-
пами и разработки байдарочного тура. Результаты исследования могут 
быть использованы при организации активного отдыха на речных про-
странствах, водоёмах и акваториях Волгоградской области и других реги-
онов РФ с реками равнинного типа. 

Ключевые слова: Реки Волгоградской области, средняя река, спор-
тивно-оздоровительный туризм, водный туризм, детско-юношеский ту-
ризм, байдарочный сплав. 

 
На территории РФ есть множество больших и средних рек, которые 

оптимально использовать в целях водного туризма. Согласно государствен-
ному реестру туристских маршрутов в субъектах Российской Федерации, 
основным и одним из самых востребованных видов отдыха (туризма) в 
Волгоградской области является речной, а самой перспективной формой 
мобильной рекреации на территории региона – водный туризм. Это обу-
словлено географическим положением и геоморфологическими особенно-
стями, а также наличием большого количества естественных водотоков, 
многие из которых могут быть с высокой эффективностью использованы в 
качестве объектов туристско-спортивной рекреации.  

Самыми первым, задокументированным морским путешествием, яв-
ляется экспедиция русского путешественника, писателя и тверского купца 
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Афанасия Никитина в Индию в 1468—1474 годах. История советского мор-
ского туризма начинается с 1957 года, когда ВАО «Интурист» начало осу-
ществлять на арендуемых пассажирских судах «Победа» и «Грузия» мор-
ские путешествия из Одессы в Ленинград вокруг Европы, а на «Петре Ве-
ликом» по Черному морю с туристами из соцстран. В 1970-х гг. в СССР 
заводом Салют начинает выпускаться, впоследствии ставшая легендарной, 
байдарка Таймень в вариациях для двух и трёх гребцов. Сложные марш-
руты представляли немалый интерес, но для байдарок всё же были непро-
ходимы, и в 1977 году появился первый спортивный катамаран. 

С развалом СССР плановый туризм ушёл в прошлое, он лишился фи-
нансирования со стороны государства, многие кружки и секции закрылись, 
а их участникам пришлось на время отложить регулярные походы и бо-
роться с трудностями 1990-х. Как только кризисный период миновал, вод-
ный туризм в России начал быстро развиваться. Появилось новое поколе-
ние туристов-водников, выросшее на традициях старой школы с её похо-
дами и спортивностью, но вносящее в них современные тренды, такие как 
соревнования, использование нового снаряжения и судов.  

В обжитых и изученных районах России возможно перемещение по 
всем рекам, кроме тех, которые сильно загрязнены или имеют малые глу-
бины, препятствующие проходу водных судов. В обширных же восточных 
частях страны, с меньшим количеством городов и магистралей, связываю-
щих их, а также ввиду увеличивающегося расстояния между населёнными 
пунктами (огромные территории и малая заселённость), возрастает слож-
ность проведения водных походов. В целом же, для большинства граждан 
хватает водного туризма в изученных районах, с минимальными сложно-
стями.  

В ЮФО байдарочные походы развиты в Волгоградской, Астрахан-
ской и Ростовской областях, Республике Адыгея. Рафтинг развит в Красно-
дарском Крае и республике Адыгея. В республике Крым развит морской 
каякинг.  

Множество рек (как больших, так средних и малых) и выходы к 3 мо-
рям – Каспийскому, Азовскому и Чёрному – протекающих и находящиеся 
на территории субъектов Российской Федерации, входящих в состав Юж-
ного Федерального округа, обуславливают наличие в ЮФО множества ком-
паний, занимающихся организацией водных туров – сплавов на каяках, бай-
дарках и рафтах.  

Ввиду того, что авторы проживают в г. Волгоград и организуют дет-
ско-юношеские и студенческие походы на байдарках, а также контакти-
руют с другими организаторами водных походов этого региона, в статье 
подробнее будет рассмотрена Волгоградская область с её возможностями 
для организации водного туризма. 
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 В Волгограде есть 3 компании, организующие сплавы на байдарках 
по рекам региона: 

1) ООО «БМП»; 
2) «ЭКА-Отдых»; 
3) «Донские зори». 
Кафедра географии и картографии ВолГУ и ООО «Большой Мир При-

ключений» в лице генерального директора Липартелиани Валерия Амира-
новича ведут сотрудничество, благодаря которому студенты и выпускники 
ВолГУ могут открыть для себя реки Волгоградской области, научиться со-
бирать байдарку и начать свой путь становления в качестве инструктора по 
водному туризму. 

При Волгоградском клубе туристов работает водная секция, на базе 
которой действует школа подготовки общественных туристских кадров, 
рассчитанная на 2 года обучения (начальный и базовый уровень), теорети-
ческую подготовку и тренировки проводят опытные инструктора. Весной и 
летом организуются водные походы различных категорий сложности по 
Карелии, учебно-тренировочные походы проходят на реках Волгоградской 
области.  

Любому виду рекреационной деятельности необходимо рекреацион-
ное пространство. Для водного туризма таковым являются большие и сред-
ние водотоки. Ввиду геоморфологического строения территории области, 
все водотоки представлены реками равнинного типа. Это объясняет при-
чину того, что из 4 существующих видов водного туризма (сплав по рекам, 
рафтинг, парусный туризм, морской каякинг), на территории области раз-
виты лишь 2: сплавы по рекам и парусный туризм. Равнинный рельеф и 
длительный тёплый период года являются благоприятными физико-геогра-
фическими условиями для организации в области водно-туристических по-
ходов и мероприятий. [3, с. 307] 

Для целей водного туризма, оптимально использовать реки, относя-
щиеся к категории средних. Средняя река – с площадью бассейна в преде-
лах 2000-50000 км², в пределах одной географической зоны. Гидрологиче-
ский режим средней реки характерен для большинства рек данной геогра-
фической зоны и поэтому зонален. Исходя из приведённого выше опреде-
ления, к категории средних рек на территории Волгоградской области от-
носятся: Ахтуба, Медведица, Иловля, Чир, Бузулук, Еруслан, Есауловский 
Аксай, Курмоярский Аксай, Терса, Елань, Цимла, Арчеда, Куртлак, Кара-
мыш, Торгун, Кардаил, Мышкова, Щелкан, Кумылга, Донская Царица. [1, 
с. 41] 

Водный туризм выступает одним из видов спортивно-оздоровитель-
ного туризма, целью которого является преодоление определённого марш-
рута по водной поверхности. 
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Ю.С. Константинов в своём учебном пособии даёт следующее опре-
деление спортивно-оздоровительному туризму – это такая организацион-
ная форма туризма, которая предполагает при проведении туристских ме-
роприятий различной сложности использование специальных тактических 
и технических приёмов, выработанных в течение жизни многих поколений 
путешественников и обеспечивающих их безопасность. 

К основным организационным формам спортивно-оздоровительного 
туризма относятся: 

1. Туристская прогулка – небольшое туристское мероприятие, в ходе 
которого происходит знакомство участников с азами туризма. 

2. Поход выходного дня – одно-двухдневное туристское мероприятие 
невысокого уровня сложности, входе которого происходит отработка ос-
новных техник и тактики многодневных походов. 

3. Туристический поход – многодневное туристское мероприятие, за-
ключающееся в активном передвижении по маршруту разными спосо-
бами [4, с.9]. 

Работая на кафедре географии и картографии Волгоградского госу-
дарственного университета, авторы статьи не раз организовывали в рамках 
Школы НТП (Начальной туристской Подготовки) многодневные походы и 
походы выходного дня со студентами кафедры. В октябре 2022 года на бай-
дарках конструкции Таймень-3 был пройден маршрут по реке Медведица 
от Михайловского моста до станицы Арчединская. В рамках полевых вы-
ездов Школы НТП студенты кафедры приобретают походные навыки, а 
также получают знания и умения в области руководства туристическими 
походами вообще и детско-юношескими в частности. Такая деятельность 
помогает подготовить специалистов в области детско-юношеского ту-
ризма, рекреации и активного отдыха. 

Байдарочное путешествие помогает детям развить коммуникативные 
способности, чему способствует нахождение детей в первой и второй поло-
вине дня в байдарке втроём или вдвоём, в зависимости от того, на сколько 
мест рассчитана байдарка (Таймень-2 или Таймень-3). Узкое пространство 
и невозможность покинуть его в течение длительного времени вынуждает 
детей начать разговаривать и знакомиться друг с другом. 

Байдарочное путешествие позволяет детям получить новые навыки и 
знания (управление лодкой, разведение костра, приготовление пищи, зна-
комство с природой родного края, ориентация на местности, азы экологи-
ческой грамотности, постановка палатки, существование в походных усло-
виях и т.д.), выйти из зоны комфорта, обрести новых друзей и продемон-
стрировать свои умения. Всё это позволяет ребёнку укрепиться в обществе 
как личность. 
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Равнинная река выступает пространством, помогающим настроить 
коммуникативные связи. Широкое русло обеспечивает хорошую види-
мость, а спокойное течение не позволяет группе разрываться. Байдарки 
идут недалеко друг от друга, что создаёт общность группы – физическую и 
психологическую. [2, с. 183] 

Байдарочные путешествия могут быть использованы как эффектив-
ный инструмент решения педагогических задач, в развитии и воспитании 
подрастающего поколения, а также как площадка для подготовки будущих 
кадров детско-юношеского туризма. 

В рамках работы на кафедре географии и картографии авторами ста-
тьи был разработан и пройден байдарочный маршрут I категории сложно-
сти по р. Медведица. Маршрут пролегает по реке Медведице от станицы 
Берёзовская до станицы Арчединская. Продолжительность похода состав-
ляет 7 дней. Протяжённость – 127 км. Минимальное количество участников 
– 10 человек на одного инструктора. Участниками похода явились студенты 
ВолГУ направления подготовки «География» и «Картография и геоинфор-
матика» и студент ВолгГМУ. Участники похода смогли увидеть различные 
типы мостов (понтонные, автомобильные, железнодорожные), осмотреть 
объект антропогенной деятельности времён Советского Союза – недостро-
енную Михайловскую ГЭС. Недалеко от конца маршрута в р. Медведицу 
впадает р. Арчеда. В её устье представилась возможность увидеть смеше-
ние потоков воды и наблюдать лосей на водопое в естественной среде оби-
тания. Ширина русла на этом участке реки достигает 30 метров.  

Умеренное течение и множество песчаных пляжей, представляющих 
собой удобные места стоянок, дает возможность использовать данный 
маршрут в качестве первого водного спортивного похода для неподготов-
ленных участников, как детского, так и юношеского возраста, а также ис-
пользовать его в коммерческих целях. 

В рамках прохождения производственной практики в компании ООО 
«Большой Мир Приключений», одним из авторов статьи, во время своей 
учёбы в высшем учебном заведении, был составлен и описан трёхдневный 
маршрут по реке Бузулук, который получил название «Пройди путём Бузу-
лука». Маршрут проходит от хутора Яминский до моста через Хопёр между 
станицами Алексеевская и Усть-Бузулукская, расположенного недалеко от 
места впадения Бузулука в Хопёр.  

Одними из критериев выбора именно этой водной артерии стали её 
протяжённость, малые глубины и плотность населения:  

1) населённых пунктов и отдыхающих на берегах реки Бузулук зна-
чительно меньше, нежели на Ахтубе;  

2) длина Бузулука в пределах области составляет 314 км, что даёт воз-
можность проводить на ней многодневные походы;  
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3) малые глубины позволяют воде оставаться прозрачной и дают воз-
можность воде в реке быстрее прогреваться в начале сезона и удерживать 
это тепло до его окончания.  

На основе изученных данных, проведённых исследований и пройден-
ных авторами статьи водных походов, можно сделать следующий вывод.  

Чистый воздух, красивая природа, общение, преодоление трудностей, 
физические нагрузки – все эти черты делают водный туризм прекрасной 
формой рекреации. Выезды на реку или озеро знакомят с природой, и по-
могают познать свою страну, способствуя росту популярности внутреннего 
туризма у граждан РФ. Финансовые вложения в этот вид спортивно-оздо-
ровительного туризма дадут людям возможность доступного активного от-
дыха на речных пространствах, водоёмах и акваториях Волгоградской об-
ласти на современном уровне, способствуя развитию внутреннего туризма 
в стране, способного приносить доход государству. 
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Аннотация: В статье рассматриваются вопросы сравнительного 
анализа туристских дестинаций. Выявлены сходство и различия в направ-
лениях развития дестинаций. Результаты сравнительного анализа исполь-
зовались для определения стратегических перспектив развития россий-
ской туристской дестинации в целях расширения сферы внутреннего ту-
ризма. Сделан вывод о том, что стратегия развития российской турист-
ской дестинации, способствующая получению синергетического социо-, 
эколого-, экономического эффекта, может быть представлена в виде про-
ектных разработок с использованием цифровых технологий. 

Ключевые слова: туристская дестинация, туристская инфра-
структура, сравнительных анализ дестинаций, стратегические перспек-
тивы развития дестинации, проектные разработки на основе цифровых 
технологий. 

 

За несколько последних десятилетий сфера туризма в России активно 
развивалась. Россияне, расширив возможности передвижения и значительно 
повысив уровень благосостояния, интенсивно осваивают туристские марш-
руты как внутри страны, так и за рубежом. В сфере услуг доля туризма непре-
рывно возрастает и составляет значительную величину. Вместе с тем, в насто-
ящее время ключевые направления развития российского туризма претерпе-
вают значительные изменения. Осложнение геополитической обстановки и 
введение против России и россиян международных санкций ограничили воз-
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можности выездного зарубежного туризма и, при сохранении высокой по-
требности населения в туристских услугах, обусловили необходимость раз-
вития внутреннего туризма в качестве основного направления. 

Упорядочение и регулирование процессов развития внутреннего ту-
ризма в российских регионах вызывают необходимость оценки состояния 
и перспектив развития туристских дестинаций. Туристскую дестинацию 
определяют как «территорию, которая кроме центрального туристского 
объекта имеет привлекательное окружение, доступную для посещения 
большинства туристов» [1, c.14]. 

Важным признаком дестинации является принятие ее территории как 
однородной в туристском отношении [2, c.134]. Признак однородности ту-
ристских дестинаций можно рассматривать не только применительно к од-
ной какой-либо дестинации, но и определив сходство нескольких дестина-
ций, провести их сравнительный анализ, результаты которого можно ис-
пользовать для определения стратегических перспектив развития дестина-
ций, опираясь на сильные стороны и возможности дестинации. 

По обеим сторонам государственной границы между Российской Фе-
дерацией и Финляндией расположены две смежные туристские дестина-
ции: финская дестинация «Виролахти» и российская дестинация «От Сай-
менского канала до реки Серьга», занимающая приграничную территорию 
Выборгского района Ленинградской области. Данные туристские дестина-
ции имеют похожую морскую береговую линию, одинаковый природный 
ландшафт и сопоставимые размеры территории. 

Виролахти является юго-восточным муниципалитетом Финляндии, 
находящемся на границе с Россией (регион Кюменлааксо), с площадью 
около 560 кв. км, из которых 187 кв. км занимает вода [3].  

Появление туристской дестинации обусловлено длительной историей 
развития мест отдыха и туризма в Виролахти, в частности, излюбленного 
места отдыха царской семьи со времени вхождения Финляндии в качестве 
Великого княжества в состав Российской империи в 1809 г. Несмотря на 
многие изменения, отдельные значимые исторические места сохранились 
до нашего времени [4].  

Достигнутый уровень развития туристской дестинации «Виролахти» 
позволяет отнести ее к категории «зрелых» дестинаций. 

Инфраструктура дестинации достаточно развита и включает широ-
кую сеть автомобильных дорог. На территории дестинации имеются ком-
фортабельные гостиницы (Virolahti River House, Aparthotel Tie 3513) и два 
кемпинга – «Валиима кемпинг» и «Хурпун лейринтя» [5].  

К культурно–исторической составляющей инфраструктуры отно-
сится краеведческий музей в близи Хепониеми, экспозиции которого по-
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священы морю и истории строительства из камня. Бункери–музеум демон-
стрирует фортификационные сооружения и экспонаты, относящиеся к пе-
риоду Второй Мировой войны.  

В дестинации Виролахти имеется несколько направлений туризма.  
Водный туризм включает прогулки на яхтах (причалы в Виройоки Ук-

косаари, Кламила) с посещением туристического острова Суур-Писи. 
К экстремальным развлечениям относятся конные прогулки и работа 

с лошадьми в конюшне и учебном центре в Харью. 
Событийный туризм включает праздник «Дни Арктики» с наблюде-

нием за перелетными птицами, ежегодную «Неделю Виролахти» (ярмарка, 
концерты), гастрономический туризм, зимние лыжные соревнования в Кла-
миле.  

В целом, значение и роль туристской дестинации «Виролахти» в 
сфере туризма Финляндии высоко оцениваются с позиций рассмотрения ее 
как «системы интенсивного производственно-технологического и инфор-
мационного взаимодействия туристических предприятий, поставщиков ба-
зовых и дополнительных услуг по поводу создания туристического про-
дукта» [6].  

Соседняя с финской дестинацией «Виролахти» российская туристская 
дестинация «От Сайменского канала до реки Серьга» расположена на мор-
ском побережье приграничной территории Выборгского района Ленин-
градской области, юго-запада Карельского перешейка (площадь более 600 
кв.км. из них – более 200 кв.км – вода). Изломанная береговая линия Вы-
боргского залива, скалистые берега, покрытые хвойными лесами, реки, впа-
дающие в морские бухты – это отличительные особенности ландшафта ту-
ристской дестинации, привлекательные для всех категорий туристов.  

История территории дестинации прослеживается с древних времен – ка-
менного века (первые археологические находки – голова лося на р.Сантайоки 
и др.). Волость Сяккиярви (бывшее название территории дестинации) по ис-
торическим документам с 1396 г. была шведскими поселениями. Затем эта 
территория принадлежала княжеству Финляндскому и являлась территорией 
России. С 1917 г. волость входила в состав Финляндии. В период 1938 – 1944 
гг. во время Зимней войны и ВОВ здесь проходили многочисленные бои. С 
1944 г. территория принадлежит России [7, с.9-17, 131-157]. 

К наиболее существенным составляющим инфраструктуры турист-
ской дестинации «От Сайменского канала до реки Серьга» следует отнести 
международную автомобильную трассу Е-18, проселочные дороги, соеди-
няющие трассу и берег моря, реки Серьга, Песчаная, Великая, Чулковка, 
Полевая, Селезневка, которые могли бы стать украшением дестинации, за-
грязненные затопленными деревьями и илистыми наслоениями. Вместе с 
тем на территории дестинации построено значительное количество средств 
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размещения туристов, превышающие число аналогичных объектов сосед-
ней дестинации «Виролахти», а именно: мотель «Медведь», санаторий «От-
радное», турбаза в Подборовье «Утиный рай», база отдыха «Заречье», охот-
ничье – рыболовная база «Большой Бор», государственный природный за-
казник «Киви парк» с экотропой и др. 

Географические особенности дестинации определяют основные 
направления развития туризма. Это – морские прогулки (яхты, лодки, ка-
тера, гидроциклы и др.), морская рыбалка (лето – зима), водный туризм на 
реках (каякинг, рафтинг и др.), лесные маршруты (экотропы, скалолазание, 
сбор грибов и ягод), участие туристов в очистке водоемов и лесных масси-
вов в дестинации.  

Поскольку туристскую дестинацию «От Сайменского канала до реки 
Серьга», в соответствии с международными классификационными призна-
ками, следует отнести к разряду слаборазвитых дестинаций, возникает 
необходимость определить организационно-экономические основы и стра-
тегической перспективы развития туристской дестинации. 

Организация деятельности туристской дестинации должна осуществ-
ляться путем взаимодействия органов государственного и муниципального 
управления, финансовых структур, сетевого бизнеса в сфере туризма. Ор-
ганы государственного и муниципального управления реализуют функции 
планирования и управления развитием туристской дестинации. Финансо-
вые структуры обеспечивают формирование и функционирование финан-
совых потоков дестинации. Сетевые компании и частный бизнес осуществ-
ляют предпринимательскую деятельность на территории дестинации. Ис-
точниками финансирования деятельности дестинацции является самофи-
нансирование – собственный капитал, кредитование и финансирование из 
других источников.  

К методам взаимодействия участников – субъектов, участвующих в 
развитии дестинации следует отнести: системный подход, стратегический 
менеджмент, формирование стратегии развития дестинации. 

Сравнение двух географически смежных туристских дестинаций – 
«Виролахти» и «От Сайменского канала до реки Серьга» показало как 
сходство, так и различие содержательных позиций процессов их разви-
тия. Международная автомобильная трасса Е-18 обеспечивает приток ту-
ристов в обе дестинации. Вместе с тем, отсутствие благоустроенной сети 
внутренних дорог российской дестинации затрудняет ее дальнейшее 
освоение, хотя число уже освоенных объектов туристской инфраструк-
туры – баз, мотелей, кемпингов превышает число аналогичных объектов 
финской дестинации. Уровни развития водного туризма на морской бе-
реговой линии в целом сопоставимы. Вместе с тем, для российской де-
стинации актуальным является расширение набора и улучшение качества 
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предоставляемых услуг. Следует отметить, что на объектах размещения 
туризма в российской дестинации практически полностью отсутствует 
культурно-историческая составляющая предлагаемого турпакета. Долгая 
история богатой событиями этой части Карельского перешейка может 
быть отражена в краеведческих и культурно-исторических экспозициях. 
На территории туристских комплексов должны создаваться различные 
музейные центры с экспонатами, отражающими, например, действия 
Красной армии в Зимнюю войну и Великую Отечественную войну, про-
исходившие непосредственно на данных участков Карельского пере-
шейка. Очевидно, что организация культурной составляющей комплекса 
туристских мероприятий также должна включать проведение различных 
ярмарок, концертов, соревнований, конкурсов и пр. 

Ключевой компетенцией, которая в стратегической перспективе мо-
жет быть превращена в важное конкурентное преимущество туристской де-
стинации «От Сайменского канала до реки Серьга», является наличие на 
территории дестинации шести рек (реки Селезневка, Полевая, Чулковка, 
Великая, Песчаная, Серьга). Все эти реки параллельно пересекают террито-
рию дестинации и впадают в Выборгский залив, образуя живописные 
бухты. Реки отличаются быстрым течением, заводями, каменистыми поро-
гами и перекатами. Скалистые берега рек покрыты красивым хвойным ле-
сом. В некоторых местах вдоль берегов рек имеются пешеходные тропы и 
рыболовные стоянки. Однако, следует отметить, что в отличие от дестина-
ции «Виролахти» реки и берега российской дестинации практически все за-
пущенны и не ухожены, за исключением той их части, где рядом с ними 
расположены жилые поселки. Масштабные работы по очистке рек, благо-
устройству береговых троп, дорог и туристских стоянок значительно уве-
личили бы возможности использования туристской инфраструктуры в этой 
части. Задачи очистки рек могут быть решены путем комплексного исполь-
зования муниципальных ресурсов, возможностей туристских предприятий 
дестинации и участия туристов в оздоровлении территории, проводимого в 
рамках программ экотуризма. Очистка рек и приведение в порядок берего-
вых участков даст возможность объединить туристские маршруты по рекам 
(лодочные, байдарочные походы, каякинг, рафтинг) и водный туризм на 
морском побережье. 

 Сравнение двух географически смежных туристских дестинаций – 
финской «Виролахти» и российской «От Сайменского канала до реки 
Серьга» подтвердило наличие как сходных характеристик структур и про-
цессов их функционирования, так и их различия, оказывающие влияние на 
дальнейшие направления развития. Учитывая сильные и слабые стороны 
двух объектов исследования, их возможности или отсутствие таковых в 
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российской дестинации можно сформировать системную стратегию разви-
тия российской туристской дестинации, способствующую получению си-
нергетического социо-, эколого-, экономического эффекта, представлен-
ную в виде проектных разработок с использованием цифровых технологий. 
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Аннотация. Рассматривается влияние существующих сложных гео-
политических условий на трансформационные процессы в сфере туризма, 
в том числе ее инфраструктуры, экономические характеристики деятель-
ности и индикаторы функционирования.  
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стрия, геополитика, современные вызовы.  

 
Туризм – составная часть жизни современного социума. Он адек-

ватно реагирует на все происходящие изменения в общественной жизни. 
Любые глобальные события, закономерности и тенденции социокультур-
ного развития в стране и мире не могут не отразиться на характер и тенден-
ции функционирующей сферы туризма. С другой стороны, экономическая 
система – функциональный блок социокультурной системы. Таким обра-
зом, современные социокультурные тенденции общественного развития не 
могут не влиять на содержательные смыслы хозяйственной деятельности 
субъектов туристской сферы.  

Итак, с позиции социокультурного подхода экономика – часть куль-
туры. Это положение определяет перспективы научных исследований, в 
том числе исследование: взаимосвязи подсистемы экономики с другими 
подсистемами социально-культурной системы, установление характера и 
сущностных механизмов этих взаимосвязей, определение конфигурации 
экономики как феномена культурной жизни, определение роли и значения 
экономических систем в социокультурном пространстве [1]. 

Туристская сфера играет значительную роль в развитии современ-
ного общества. В условиях глобализации и интеграции мирового хозяйства 
ее роль постоянно возрастает. Развитие туризма способствует усилению не 
только межстрановых и межрегиональных связей, но и связано с решением 
внутренних социальных проблем национального хозяйства. 

Туристская сфера исключительно «мирная» область общественной 
жизни, она чутко реагирует не только на те или иные противостояния в гео-
политике, глобальные конфликты, но и на любые разногласия на регио-
нальном и даже ведомственном уровне. Поэтому в условиях глобального 
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противостояния в геополитике туристская сфера не может не реагировать 
на внешние вызовы, которые ставят ее отраслям и субъектам хозяйствова-
ния иные, нередко качественно новые задачи. Это связано с трансформаци-
онными процессами, протекающими во внешней среде туристской инду-
стрии – ее отраслей и инфраструктуре. Рассмотрим их более подробно. 

1. Социокультурные закономерности глобального общественного 
развития, которые общеизвестны и которые задают общий вектор развития 
туристской сферы. Современные достижения в области науки, техники и 
технологий на пространственном уровне успешно способствуют постепен-
ному ослаблению различий в образе и качестве жизни, снижению диффе-
ренциации в уровне качества производимых турпродуктов и предоставляе-
мых туристских услуг, росту соответствующего удовлетворенного спроса 
населения. 

2. Социокультурные тенденции, присущие странам и народам. 
На фоне общих закономерностей социокультурного развития в разных 
странах мира пространственное развитие хозяйственной жизни, в том числе 
туризма, во многом определяется тем цивилизационным кодом, присущим 
тому или иному образу жизнедеятельности, который имеет место в данной 
стране или конкретном регионе. Тип цивилизации задает «те правила 
игры», которые оказывают очень сильное влияние на пространственную, 
отраслевую, инфраструктурную специфику развития туристской инду-
стрии – ее предприятий, организаций и учреждений. 

3.  На фоне глобального противостояния разрушение существующих 
традиционных межстрановых объединений и создание иных региональных 
союзов и конфедераций – на основе иных ценностных установок и принци-
пов. Именно в условиях проведения специальной военной операции в по-
литике, общественной жизни, экономике появились и становятся все более 
распространенными такие понятия, как: «коллективный Запад», «недруже-
ственные страны», «дружественные страны» и др. В этих условиях карди-
нально «перекраиваются» логистические потоки – туристские, транспорт-
ные, финансовые, информационные, потоки рабочей силы.  

В связи с тем, что туристская индустрия формируется и функциони-
рует в системе разных отраслей и производств, существенные структурные 
сдвиги наблюдаются практически во всех ее отраслях. Изменение отрасле-
вой структуры туристской индустрии, в свою очередь, оказывает влияние 
на изменение структуры регионального и национального продукта. 

Трансформационные процессы в сфере туризма действуют в направ-
лении более активного развития внутреннего туризма, а также изменения 
туристских потоков в рамках въездного туризма и туризма на выезд при 
сотрудничестве с теми странами, которые не относятся к недружествен-
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ным. В настоящее время общий тренд движения туристских потоков осу-
ществляется в направлении активного формирования евразийского турист-
ского пространства. Евразийство, таким образом, становится долгосрочной 
перспективой развития туристской сферы, ее инфраструктуры, отраслей и 
хозяйственных единиц. 

Ускоренное развитие внутреннего туризма создает очень сильный по-
ложительный импульс для социокультурного развития общества, а именно 
для: познания собственной истории и недопущения искажений историче-
ской правды; более глубокого и всестороннего знания в области жизни и 
быта местного населения, многовековых традиций предков, культуры и 
обычаев того или иного народа; подвигов и доблести местного населения.  

Более глубокие знания в области отечественной истории и культуры 
формируют активную гражданскую позицию в социуме и способствуют 
развитию истинного патриотизма («без пафоса и внешнего блеска»), ответ-
ственности и чувства сострадания и сопереживания в ситуациях драматич-
ных, трагических последствий совершения тех или иных событий. 

Очевидно, что конкретные виды туризма в конечном итоге призваны 
решать строго определенные задачи. В частности, к ним относятся:  

- улучшение собственных тематических знаний в конкретных обла-
стях (познавательный туризм), появление новых впечатлений и эмоций;  

- оздоровление и укрепление организма (оздоровительный туризм и 
рекреация); овладение определенными умениями в конкретных сферах де-
ятельности (сельский туризм, экологический туризм и др.);  

- личностная самореализация и реализация собственной мировоззрен-
ческой позиции (экстремальный туризм, паломнический туризм, спортив-
ный туризм и др). 

Развитие туризма и, в частности, внутреннего туризма, способствует 
расширенному воспроизводству совокупного человеческого потенциала – 
здоровья, образования, культуры и т.п., что в конечном итоге, влияет на 
процессы человеческого развития.  

Проведенные исследования в области современных социокультур-
ных тенденций развития евразийской экономики позволяют констатиро-
вать ряд важных положений в области развития сферы туризма на евразий-
ском экономическом пространстве.  

Социокультурные особенности тех или иных обществ значительно 
ограничивают возможности по проведению институциональных преобра-
зований, что следует учитывать при организации процессов евразийской 
интеграции в сфере туризма.  

Знание социокультурных особенностей населения определенных тер-
риторий и стран, учет факторов социокультурного разнообразия позволяет 
осуществлять настройку интегрционных процессов в сфере туризма. Учет 
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влияния особенностей социокультурных систем на экономическое разви-
тие и процесс интеграционных реформ особенно важен при взаимодей-
ствии многонациональных стран.  

Если интеграционные процессы направлены на формирование инсти-
тутов, способствующих инновационному развитию туризма, то принятие 
во внимание сущности социокультурных систем позволяет избежать соци-
окультурного противостояния в том числе между ценностными установ-
ками властных систем управления и ценностями непосредственно интегри-
руемых социумов.  

Стратегия интеграционных процессов и последовательность их реа-
лизации в сфере туризма должна учитывать не только социокультурное раз-
нообразие, но и опираться на текущие ценности и поведенческие установки 
для принятия интеграционных процессов социумами, но и способствовать 
необходимому ценностному сдвигу в долгосрочной перспективе. 

Вместе с этим необходимо институциональное обеспечение рассмот-
ренных выше положений. Указанные положения требуют подготовки до-
кументов, обеспечивающих стратегические процессы евразийской интегра-
ции туристской деятельности, в которых необходимо: 

- выявить факторы социокультурной системы, которые в интеграци-
онных процессах будут способствовать дальнейшему культурному и эко-
номическому развитию стран и регионов; 

- определить рамки туристского пространства, в которых факторы со-
циокультурной системы будут наиболее продуктивно способствовать инте-
грационным процессам, и давать пример для других стран и регионов, пла-
нируемых к интеграции. 

- сформировать рекомендательные документы по формированию про-
цессов евразийской интеграции туристской деятельности на основе новой па-
радигмы взаимообусловленности социокультурной и экономической систем. 

Развитие евразийской интеграции в туристской сфере – объективный 
процесс в условиях глобализации и интеграции мирового хозяйства. След-
ствие этого – необходимость становления и развития ее научной основы – 
евразийской экономической теории [2]. В этой связи необходимо: 

1. Выявлять закономерности, тенденции и противоречия в процессах 
становления и развития евразийской экономической интеграции; 

2. Усиливать духовно-нравственные начала в исследовании пред-
мета евразийской экономической теории. 

3. Учитывать информационный и природный факторы в исследова-
нии социально-экономических явлений и процессов; признавать законы ин-
формации, природы и социума, управляющие всеми социально-экономиче-
скими процессами, в качестве оснований развития евразийской экономиче-
ской теории.  
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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы экономической безопас-
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В контексте учета отраслевой структуры национальной экономики, 
можно говорить о существовании ряда функциональных особенностей 
обеспечения экономической безопасности в соответствии со спецификой 
определенных отраслей и сегментов народного хозяйства страны. На наш 
взгляд, в основе такого рода особенностей – специфические черты трех 
ключевых укрупненных видов экономической деятельности, а именно – 
промышленности, аграрного сектора и сервисной экономики, базирую-
щейся на сфере услуг. При этом необходимо отметить повышение внима-
ния к вопросам обеспечения экономической безопасности в последнем сек-
торе, что связано с активным развитием сектора услуг как основы всей 
национальной экономики и развитии специфических общественно-эконо-
мических систем – креативных индустрий, экономики впечатлений и эко-
номики общественного сектора (в контексте роли цифровых государствен-
ных услуг населению и предпринимательскому сектору). Одновременно, 
важное значение вопросы повышения экономической безопасности приоб-
ретают и в традиционных сегментах сферы услуг, к числу которых, несо-
мненно, следует отнести индустрию туризма.  

Рост значимости индустрии для национальной экономики и повыше-
ние его роли для национальных ресурсных рынков (рынок труда, строи-
тельный рынок, рынок нематериальных активов и т.д.) начинает оказывать 
активное влияние на процесс обеспечения экономической безопасности 
всех участников, которые напрямую или косвенно связаны с обслужива-
нием туристских потоков, созданием специализированных инфраструктур-
ных объектов, предназначенных для ведения туристской деятельности, 
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проведением событийных мероприятий и т.д. Чем выше уровень подобной 
деловой активности, тем большее значение приобретают вопросы экономи-
ческой безопасности, соответствующие современной теории данного 
направления экономической мысли и имеющие тождественное значение 
для других сегментов и отраслей народного хозяйства в условиях цифровой 
трансформации. Среди таковых можно отметить: 

-определение ключевых угроз и вызовов национальному и региональ-
ным туристским рынкам в контексте как технологических трансформаций 
и цифрового перехода, так и с точки зрения противодействия санкционной 
политики недружественных стран и адаптации к условиям мирового эконо-
мического кризиса [4],  

-поиск современных цифровых технологий и технологических реше-
ний для оптимизации систем экономической безопасности как на уровне 
регионов, так и с точки зрения неукоснительного соблюдения хозяйствен-
ных интересов предпринимательского сектора в условиях значительного 
уровня неопределенности,   

-формирование новых методологических и методических подходов 
по управлению рисками в индустрии туризма в связи с появлением новых 
форм неопределенности и повышения уровня нестабильности как мирохо-
зяйственных связей (снижение объемов туристских потоков въездного и 
международного туризма в связи с пандемией коронавируса, усиление си-
стемы туристских формальностей между странами, ухудшение внешнепо-
литической обстановки и социального напряжения), так и межрегиональ-
ного туристского взаимодействия (изменение структуры внутреннего ту-
ризма в пользу предложений и туров с минимальным уровнем затрат и, со-
ответственно, комфорта для туриста),  

-оценка и типология ключевых проблем экономической безопасности 
в индустрии туризма как на отраслевом уровне, так и на уровне отдельных 
организаций, в том числе определение предельных значений социально-
экономических показателей развития региональных рынков и отдельных 
предпринимательских структур и т.д.  

По нашему мнению, и на основе анализа ряда научных источников 
([2],[3],[7]), помимо общих проблем и вопросов обеспечения экономиче-
ской безопасности в сфере туризма, необходимо отдельно отметить функ-
циональные особенности индустрии туризма как отдельного сектора сферы 
услуг и всей национальной экономики. Среди таковых следует обозначить: 

-тесную взаимосвязь экономической безопасности субъектов рынка и 
безопасности самих туристов как потребителей соответствующих услуг,  

-значительное влияние фактора сезонности на процесс обеспечения 
экономической безопасности субъектов рынка,  
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-наличие специфических угроз для экономической безопасности в 
связи с изменением туристско-рекреационного потенциала региона или 
территории либо его неправильной функционально-стоимостной оценкой 
при формировании предложения на рынке,  

-отдельное внимание к контингенту прибывающих туристов с точки 
зрения оценки возможности совершения противоправных действий в кон-
тексте угроз национальной безопасности и т.д.  

Вместе с тем, по нашему мнению, ключевой функциональной особен-
ностью обеспечения экономической безопасности в индустрии туризма сле-
дует признать саму специфику формирования комплексной системы эконо-
мической безопасности и ее отдельных уровней, что обусловлено природой 
самого экономического блага (услуги), создание и кругооборот которого про-
исходит на туристском рынке. В большинстве случаев, рассмотренных в 
научной литературе по проблематике экономической безопасности 
([1],[5],[6]), отдельно принято выделать два основных уровня системы:  

-национальный уровень обеспечения экономической безопасности, в 
том числе обеспечение продовольственной безопасности, национальная 
безопасность и снижение уровня теневой экономики по отношению к 
остальным сегментам рынка,  

-уровень обеспечения экономической безопасности отдельных пред-
приятий в отрасли, который предполагает принятие определенных органи-
зационно-управленческих мер относительно сохранения коммерческой 
тайны в условиях рыночного взаимодействия и конкурентной борьбы, со-
вершенствование подходов к управлению рисками, в процессе осуществле-
ния предпринимательской деятельности и, в конечном счете, формирова-
ние баланса использования имеющихся ресурсов для создания условий эко-
номического роста на рынке даже в кризисных ситуациях различного ха-
рактера.  

Нельзя не отметить, что оба выше описанных уровня обеспечения 
экономической безопасности в той же степени применимы и к сфере ту-
ризма, однако, по нашему мнению, в условиях данного сегмента сферы 
услуг следует выделить еще один, в определенной степени синергетиче-
ский уровень более сложной социально-экономической конструкции, про-
межуточный уровень – уровень обеспечения экономической безопасности 
туристской дестинации. 
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Аннотация. В статье предложен принцип стратегической приорите-
зации форматов мероприятий, позволяющий сформировать эффективный 
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культурно-событийных мероприятий и дестинации. 
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Пересечение событийной индустрии и туристического сектора проис-

ходит при организации массовых культурно-досуговых мероприятий, неиз-
бежно привлекающих внимание большого количества людей к региону их 
проведения. Разработкой, планированием и проведением мероприятий зани-
мается отрасль ивент-менеджмента. Изучением потребностей туристов и раз-
витием дестинации занимается менеджмент туризма. На стыке этих двух об-
ластей знаний, существует понятие событийного туризма, которое подразу-
мевает под собой продвижение дестинации через проводимые массовые куль-
турно-досуговые мероприятия [12, с 112]. Однако, добиться согласованности 
действий упомянутых выше систем управления удается не каждому региону. 
Особенно это проблема относится к механизму взаимодействия дестинации с 
частным инициативами и такому направлению как музыкальные фестивали. 
Как мировые, так и отечественные бренды привозят в регионы свои меропри-
ятия музыкальной направленности с большими бюджетами финансирования 
и профессиональным уровнем организацией, но чаще руководствуются соб-
ственными финансовыми и маркетинговыми целями, редко учитывая потен-
циал соответствия форматов мероприятий целевым показателям регионов их 
проведения, включая задачи по развитию культурной, транспортной, комму-
нальной и экологической инфраструктуры региона. 

Несмотря на очевидные плюсы от проведения больших культурно-
массовых событий, существуют определенные риски, влияющие на разви-
тие регионов и качество жизни местного населения. На нынешнем этапе, 
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для индустрии событийного туризма в целом характерны следующие нега-
тивные процессы:  

- проявления культурной фальсификации и изменения положения де-
стинации, как туристского направления; 

- неспособность организаторов мероприятий сформировать полноцен-
ный туристический пакет, учитывающий имеющийся региональный потен-
циал номерного фонда; 

- увеличение неравенства доходов среди участников туриндустрии, что 
подрывает чувство удовлетворения, самоуважения и благополучия людей; 

- ухудшение санитарных условий местности из-за мусорных отходов, 
загрязнений, автомобильных и людских заторов; 

- влияние популярных событий на рост стоимости жизни из-за щедрых 
расходов их посетителей и участников;  

- повышение уровня шума в жилых кварталах; 
- привлечение к месту массового сбора людей преступников и крими-

нальных элементов [22, с 4-19]. 
Прогнозирование направлений развития событийного туризма как в 

глобальном, так и в региональном масштабе может сыграть важную роль в 
увеличении его выгод и смягчении связанных с ним проблем. К факторам, 
которые препятствуют дальнейшему развитию событийного туризма на 
территории Российской Федерации и формированию конкурентоспособ-
ного национального турпродукта также относятся: 

-плохо развитая туристская инфраструктура в отдельных регионах 
России; 

- недостаточное воздействие властей на организацию событийного ту-
ризма; 

- низкая активность местного населения; 
- дефицит квалифицированных кадров в сфере событийного туризма; 
-низкая эффективность выбранных форм и методов продвижения со- 

бытийного туризма на рынок туризма. 
Агенты правоохранительных органов также должны быть массово 

усилены, чтобы сократить преступность и социальные пороки. Однако, на 
сегодняшний день, систему правового регулирования событийного сектора 
в Российской Федерации нельзя назвать полноценной. Существующие за-
коны и нормативные акты не являются комплексными и не формируют об-
щих ценностей среди игроков индустрии. 

Отсутствие прозрачного организационно-экономического механизма 
взаимодействия заинтересованных сторон индустрии событийного туризма 
является насущной проблемой в управлении устойчивым социально-эконо-
мическим развитием дестинаций. Концептуальная карта особенностей вза-
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имодействия элементов системы управления культурно-событийного ту-
ризма в регионе наглядно показывает области пересечения макро, микро и 
мезо уровней. (рис. 1) 

 
Рис. 1 – Концептуальная карта особенностей взаимодействия элементов 

системы управления культурно-событийного туризма в регионе   
(рисунок составлен автором). 

 
Потенциальная область эффективного взаимодействия элементов си-

стемы указывает на необходимость государственной и региональной поли-
тики быть более чувствительными к социально-экономическим послед-
ствиям событийного туризма, а значит взять под свой контроль частные и 
бизнес инициативы. Одним из шагов к повышению эффективности реали-
зации культурно событийных продуктов, и в частности музыкальных фе-
стивалей, должно стать установление стратегических приоритетов на реги-
ональном уровне. Такими приоритетами могут стать: 

- соответствие формата и тематики мероприятий туристическому 
бренду региона; 

- сезонность и даты проведения масштабных событий в регионе; 
- возрастные категории целевых аудиторий; 
- желаемая численность участников событий; 
- ориентация на привлечение целевой аудитории из соседних регионов 

с легкой транспортной доступностью; 
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- удаленность мест проведения событий от густонаселенных пунк-
тов и спальных районов;  

- формирование туристических пакетов для иногородних и ино-
странных участников событий; 

- привлечение локальных подрядчиков для реализации ивентов в ре-
гионах; 

- привлечение местного население в процесс реализации события; 
- освоение новых территорий для проведения мероприятий; 
- сбор и утилизация мусора; 
- транспортная логистика до места проведения мероприятия. 
Наличие понятной стратегии развития ивент индустрии в регионе и 

соответствующих документов поможет организаторам мероприятий на 
начальном этапе проработки концепций формировать более востребован-
ный продукт, а также должно влиять на дальнейшее процедуры получения 
разрешений на организацию и проведение событий. Форматы мероприятий 
с большим стратегическим потенциалом должны иметь более льготные 
условия, такие как информационная поддержка на региональном уровне, 
упрощенное налогообложение или процедура согласования разрешитель-
ных документов. 

 Рассматривая влияние события на отдельно взятый регион России, в 
первую очередь, необходимо определить особенности его социально-эко-
номического развития. Различия регионов в первую очередь связаны с об-
ширной территорией страны, а также неоднородностью размещения на них 
полезных ископаемых и промышленных территорий. Целесообразность 
спецификации регионов возникает также из-за ряда следующих факторов: 
численности постоянного населения, природных условий, а также исход-
ных экономических условий [13, с 1239-1257].  

Национальные стандарты и федеральные законы не предусматривают 
специфику развития регионов как дестинаций, а существующие стратегии 
на уровне министерств не являются обязательными ориентирами для орга-
низаторов событий. Реализация принципа приоритизации развития ивент-
индустрии осложняется тем, что вопрос лежит в области компетенций 
сразу нескольких министерств: Министерства культуры, Министерства ту-
ризма и Министерства экономического развития. Создание рабочих групп 
для задач приоритезации на уровне региональных комитетов поможет рас-
смотреть вопрос более целенаправленно.  

В основу алгоритма определения приоритетных форматов мероприя-
тий для регионов могут быть включены: 

1. Анализ уровня и перспектив уже проводимых мероприятий куль-
турно – событийной направленности в регионе. 
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2. Анализ существующего туристского потока и туристской инфра-
структуры. 

3. Национальная стратегия развития культуры населения. 
4. Тактические цели экономического развития экономики. 
5. Мировые тенденции и инновационные решения в ивент-индустрии. 
6. Уровень образования населения и ориентиры по направлению допол-

нительного образования молодого поколения. 
7. Средняя величина доходов населения. 
8. Состояние окружающей среды [21, с 5]. 
Восстановление туристского сектора в кризисные времена должно 

начаться с преображения туристских направлений и предприятий, включая 
перестройку всей экосистемы, привнесение инноваций и инвестирование в 
устойчивый туризм. В силу различных экологических, экономических и со-
циальных факторов, устойчивость всей системы и общий переход от линей-
ных к циркулярным моделям экономики становятся все более важными для 
правительств и компаний. С экологической точки зрения одними из основ-
ных мотивов такого перехода являются охрана природы, снижение уровня 
загрязнения и климатические цели. Эффективность использования ресур-
сов также является важным экономическим фактором для внедрения прин-
ципов циркулярного производства, в то время как новые потребительские 
тенденции и проблемы являются социальными стимулами для применения 
более устойчивых подходов. Сложность явления туризма и широкий спектр 
потребностей, лежащих в основе возникновения туристического спроса, 
порождают все большее число рыночных сегментов с точки зрения марке-
тинга и типов туристов, имеющих более широкую социальную значимость. 
Рост благосостояния ведет к повышению качества жизни отдельных людей. 
Благодаря новым технологиям и развитию Интернета туристы стали более 
самостоятельно распоряжаться своим временем и все чаще решают органи-
зовать свой отдых индивидуально. Также, в результате растущего экологи-
ческого сознания появился новый потребитель, готовый приобретать эко-
логические товары и услуги, менять свой образ жизни, привычки и модели 
потребления ради защиты окружающей природной среды.  

Крупномасштабные события и мероприятия, привлекающие большой 
поток посетителей являются проверенным инструментом взаимодействия с 
аудиторией. Поэтому, стимулируя их организаторов ориентироваться на 
социально-экономические приоритеты развития туризма, культуры, эконо-
мики и социального благополучия в регионах их проведения поможет нала-
дить взаимовыгодное сотрудничество двух взаимосвязанных систем. Такое 
решение, в первую очередь, поможет наладить прямой диалог как с органи-
заторами событий, так и с местным населением. Проведение социологиче-
ских опросов для выбора приоритетных направлений развития индустрии 
событийного и фестивального туризма станет основой и правильным 
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направлением дискуссий рабочей группы в регионе. Опыт разных больших 
фестивалей показывает, что активная часть населения готова посещать по-
чти любое мероприятие в поисках развлечения, но это не означает что все 
проводимые события позитивно сказываются на социально-экономической 
устойчивости региона в целом. 
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VII Международная научно-практическая конференция 
«ТУРИЗМ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ЦИФРОВОЙ 

ЭКОНОМИКЕ» 
г. Санкт-Петербург, 10 ноября 2022 г. 

 
Резолюция 

 
Участники научно-практической конференции, представляющие ши-

рокий круг заинтересованных лиц в развитии сферы туризма Санкт-Петер-
бурга, Сочи, Москвы, Республики Беларусь и других регионов, и стран, из 
числа представителей бизнес-структур, органов регионального и муници-
пального управления, сферы образования и культуры обсудили актуальные 
задачи обеспечения устойчивого развития индустрии туризма. Приоритет-
ное внимание получило исследование задач и перспектив развития приме-
нения современных технологий проектного обучения, трансформации ин-
дустрии туризма к условиям постпандемийного общества, повышения 
уровня комплексного развития внутреннего туристского рынка, научный 
обмен информацией о результатах теоретических и прикладных исследова-
ний в рамках данного направления. 

Подводя итоги работы Конференции и обобщая опыт реализации ме-
роприятий в области туризма, участники Конференции считают целесооб-
разным: 

1. Рекомендовать государственным и муниципальным органам и 
структурам, организациям гражданского общества, деловым кругам: 

- содействовать повышению эффективности сотрудничества, разраба-
тывая и продвигая многосторонние проекты и программы взаимодействия в 
области туризма, способные принести реальную практическую отдачу всем 
участникам в интересах устойчивого развития российских дестинаций; 

- разработать согласованные подходы к нормативно-правовому регу-
лированию сферы туризма, способствующие интенсивному развитию де-
стинаций на основе внедрения современных цифровых технологий приме-
нительно к изменяющимся условиям внешней среды; 

- способствовать формированию высокого уровня лояльности посто-
янных клиентов, как индивидуальных, так и корпоративных, на междуна-
родном рынке туристских услуг на основе широкого спектра инструментов 
маркетинговой деятельности и оптимизации ценовой политики как на 
уровне отдельных предприятий, так и в масштабе дестинаций. 

2. Министерству образования и науки и Министерству просвещения 
Российской Федерации, профессиональным объединениям: 

- обеспечить разработку согласованных подходов в подготовке инно-
вационных образовательных программ по новым профессиям в сфере ту-
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ризма и рекреации, в том числе в сфере вузовского и среднего профессио-
нального образования с использованием туристских образовательных тех-
нологий; оказывать поддержку развитию образовательного туризма, в т.ч. 
профессионального; 

- способствовать разработке специализированных образовательных 
программ высшего образования, направленных на формирование мно-
гофункциональных компетенций в области туризма, рекреации, маркетинга 
и организации международной торговли с целью подготовки профессио-
нальных кадров в области управления экспортом туристских услуг; 

- одобрить практику привлечения к работе конференции молодых уче-
ных, студентов и аспирантов, разрабатывающих проекты развития сферы 
туризма в Санкт-Петербурге. 

3. Комитету по туризму Правительства Санкт- Петербурга: 
- разработать и утвердить практико-ориентированную концепцию 

обеспечения экологизации в сфере туризма как ключевого направления 
успешной реализации туристских проектов на территории Санкт-Петер-
бурга; 

- оптимизировать основные направления взаимодействия в сфере ту-
ризма и рекреации между территориальными органами управления Санкт –
Петербурга и других субъектов СЗФО в целях повышения эффективности 
реализации межрегиональных туристских проектов; 

- усилить перспективные пути взаимодействия с высшими учебными 
заведениями и научно-исследовательскими центрами в контексте коммер-
циализации возможных научных разработок в сфере рекреации и туризма; 

- продолжить совместно с Комитетом по туризму Ленинградской об-
ласти работу по развитию молодежных историко-патриотических маршру-
тов по местам памяти и славы России; 

- повысить активность взаимодействия с учреждениями образования 
и привлекать студентов ВУЗов города к участию в разработке и реализации 
актуальных туристских проектов. 
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