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ы живем в эпоху начала слома усто-
явшихся управленческих парадигм. 
Системный управленческий кризис 

во многих отраслях российской экономики 
требует от менеджмента новых знаний на ос-
нове готовности к быстрым изменениям, про-
исходящим вокруг нас повсеместно. Бизнес, 
желающий  выжить,  должен  не столько  при- 

© Хисямов Р.С., 2023 

спосабливаться к изменениям, а искать новые 
формы, методы и инструменты на смену клас-
сическим парадигмам в менеджменте.  

Фитнес-сфера как составляющая экономи-
ки не может жить по особым, только ей при-
сущим формам и методам управления. Фит-
нес-бизнес как вид услуг в менеджменте бази-
руется на управлении поведением взрослых 
людей, формирующих, производящих и кон-
тролирующих бизнес-процессы. И в данном 

М 
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контексте позволим акцентировать внимание 
на складывающихся тенденциях, которые, на 
наш взгляд, будут повсеместными в ближай-
шее время в индустрии в противовес сложив-
шимся стереотипам управления людьми.  

К чему индустрия должна быть готова?  
К слому устоявшихся парадигм в производст-
венных отношениях. Ориентация исключи-
тельно на классические теории менеджмента 
и управления персоналом не сулит надежд на 
достижение тактических, не говоря о страте-
гических, целях фитнес-организации. Как 
сегмент бизнеса, фитнес нацелен на финансо-
вую эффективность в долгосрочном периоде. 
Поиски эффективных инструментов в основ-
ной массе игроков фитнес-рынка привели к 
массовому сокращению издержек, к эконо-
мии порой любыми способами. Это понятное 
и объяснимое желание менеджмента фитнес-
клубов. Но это желание вместе с тем порожда-
ет и новые, неизученные, а многими игнори-
руемые тенденции в производственных отно-
шениях внутри фитнес-компаний. 

На протяжении последнего десятилетия 
ключевым стало слово «оптимизация».  

Коснемся оптимизации в кадровом ме-
неджменте.  

В стремлении фитнес-бизнеса сократить 
затратную часть компании масштабируют из-
менение трудовых отношений с сотрудниками 
фитнес-департаментов, в частности тренеров, 
переходя с трудовых договоров на договоры 
оказания услуг с индивидуальными предпри-
нимателями (ИП) и самозанятыми. Для кого-
то очевидно, что в этом механизме происхо-
дит существенная экономия затратных средств. 
Мы понимаем, что ФОТ — наиболее значи-
мая часть в затратах организации. Предлагаем 
посмотреть на данную ситуацию в перспекти-
ве, как финансовой, так и управленческой. 
Увидеть сейчас возможные негативные пер-
спективы данного процесса, быть к этому го-
товыми и иметь управленческие решения — 
это требование к современному управленцу. 

Государство — это машина по сбору нало-
гов, и оно не прощает «лукавства» со стороны 
ее налоговых резидентов.  

Менеджеры фитнес-клубов — кто просто 
не знает, а кто закрывает глаза на очень тон-
кую грань, которая легко и быстро порвется в 
случае проснувшегося внимания со стороны 
государства к оптимизации кадрового ме-
неджмента и трудовых отношений в фитнесе. 
А это перевод сотрудника с трудового догово-

ра на договор оказания услуг при неменяю-
щихся функциях сотрудника. Мало того, при 
изменении трудовых отношений у руково-
дства не меняются требования к исполнителю 
по трудовым функциям — дежурства / собра-
ния и т.д. Ключевым примером является тот 
факт, что существуют фитнес-клубы, устанав-
ливающие для ИП фиксированный план в 
деньгах или тренировках, снижают выплаты 
за оказанные услуги при невыполнении тре-
нером плановых показателей. И все это, ко-
нечно, не отражено в договоре. Это происхо-
дит или из-за незнания своих прав сотрудни-
ком или сознательно, потому что и тренер, и 
руководитель понимают, что в случае обра-
щения в трудовую инспекцию представителям 
государства не составит сложности переква-
лифицировать договор с ИП и самозанятым в 
трудовой договор, со всеми вытекающими 
последствиями: недоплата налогов с двух сто-
рон и следующая за этим расплата обеими 
сторонами [1].  

На наш взгляд, еще не пришло время, как 
говорится — не до нас, как трудовой инспек-
ции, так и налоговым органам. Но, несомнен-
но, наступит время, когда начнут задавать во-
просы и запустят процедуру наказаний. А у на-
логов нет срока давности. Не пришло время для 
тотального контроля индустрии, но оно придет.  

Если говорить о финансовой эффективно-
сти, существуют практики, которые подтвер-
дят, что фитнес-бизнес эффективен, когда вы 
продаете карты, абонементы с процентом 
продления 80—90 и поддерживающей долей 
дополнительных услуг. Но уже сейчас во мно-
гих сообществах, в мессенджерах ведется по-
лемика, что делать — перевели тренеров на 
ИП, выручка клуба упала и т.д.  

Коснемся управленческой стороны дан-
ной парадигмы.  

Можно утверждать, что приходит конец 
истины. Меняется культура производствен-
ных отношений и коммуникаций. И не все 
управленцы видят и понимают это. Следуя 
изменениям в кадровом менеджменте, можно 
смело утверждать, что классика научного ме-
неджмента, теории А. Фойоля, Д. Макгрегора, 
Г. Минцберга, М. Фолет, П. Врума и М. Пор-
тера приказывают долго жить. Классические 
теории менеджмента гласят: сотрудник при-
нимается на работу исключительно для удов-
летворения целей организации через удовле-
творение целей сотрудника. Через эту пара-
дигму выстраивается организация с надежны-
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ми с точки зрения текучки кадров сотрудни-
ками, применяя методы и инструменты влия-
ния на отождествление сотрудника с органи-
зацией. С ИП и самозанятыми у организации 
нет права на требования и абсолютно никаких 
гарантий лояльности сотрудника к организа-
ции и его удержания. Работа в двух-трех фит-
нес-клубах и т.д., быстрое расторжение дого-
вора. Теряют актуальность теории Х и Y Ду-
гласа Макгрегора [2].  

Но, предваряя подписание договора с тре-
нером, меняется задача и способы отбора как 
ключевой политики кадрового менеджмента. 
Поскольку ключевая цель — получить фикси-
рованную стоимость так называемой «арен-
ды» с тренера, у менеджмента появляется яр-
ко выраженная потребность в увеличении 
числа таких тренеров. Больше тренеров — 
больше итоговая сумма полученной с них 
«аренды». И в этом случае политика отбора 
меняет свое целеполагание — вопросы к ком-
петентности, профессионализму, к его ква-
лификации отходят на второй план. Соответ-
ствие клиентскому сервису, корпоративной 
культуре организации становятся завышен-
ными требованиями со стороны заказчика 
услуг ИП.  

Возьмем для примера США, как это рабо-
тает там. Конечно, нужно учитывать разницу 
в правовом поле, ментальности. Абсолютное 
большинство тренеров, чтобы тренировать 
клиента в клубе, становятся членами этого 
клуба, покупая абонемент. На территории 
клуба тренеры самостоятельно находят клиен-
тов для персонального тренинга. И что важно, 
тренер не делится с клубом полученными за 
персональный тренинг деньгами. Все воз-
можные негативные ситуации, которые могут 
возникнуть по результатам тренировочного 
процесса, клиент решает непосредственно с 
тренером, но не с клубом. Клубу это выгод- 
но — тренер своей деятельностью продлевает 
членство клиента, а также привлекает в клуб 
других потенциальных клиентов. Да, есть и 
риски — ушел тренер, могут уйти и клиенты. 
Но данный пример доказывает, что успех 
фитнес-бизнеса базируется на продаже 
карт / абонементов и их продлении. Персо-
нальный тренинг — это косвенная состав-
ляющая дохода. Да, в фитнесе существуют 
примеры, когда доля дополнительных услуг в 
статье доходов составляет 40—45%. Но такие 
примеры, как правило, исключение, требую-

щее квалифицированного менеджмента и 
персонала. 

Меняются функции менеджмента. У вас 
нет влияния на производительность ИП, и все 
управленческие функции, которым обучают 
до сих пор, не имеют никакой роли в новых 
сложившихся обстоятельствах. Принятие ре-
шений — фокус, на который направлено обу-
чение менеджеров. Но сегодня важнее умение 
определять, какие решения принимать.  

Стратегические карты развития Р. Капла-
на и Д. Нортона [3] в своей основе, кроме че-
ловеческого капитала, имеют и организаци-
онный капитал, основанный на лидерстве, 
соответствии корпоративной культуре и ко-
мандообразовании. Какое дело ИП до всего 
этого? HR-ы должны также задуматься, с чем 
могут столкнуться в ближайшем будущем. 
Они в фитнесе лишаются игровой площадки, 
на которой могли бы формировать кадровые 
политики, влияющие на ожидаемую эффек-
тивность сотрудника. Тренер превращается в 
человека-функцию, которому уже не нужно 
отождествлять себя с организацией и быть ей 
лояльным. Участие в мероприятиях, направ-
ленных на продвижение компании, становит-
ся обузой для сотрудника. Почему стоит об 
этом задуматься сейчас? Нас ждут непростые 
времена, которые потребуют профессиона-
лизма от сотрудников (нужно признать, что 
ожиданию соответствия фитнес-персонала 
этому требованию уже 30 лет). А в основе 
профессионализма — прежде всего человече-
ские качества. Вряд ли у вас будет право тре-
бовать от человека-функции соответствия 
портрету настоящего профессионала. У него в 
контракте это не прописано. Сегодня у трене-
ра есть выбор, у клуба — нет. Кто и когда из 
стейкхолдеров — профессионалов фитнеса в 
последний раз слышал о кастингах и конку-
рентных отборочных интервью?  

Менеджмент как искусство управления 
поведением людей сегодня сталкивается с 
тем, что новое поколение, приходящее в ор-
ганизацию, — «другие» люди, с особенными 
потребностями к жизни и работе. Именно с 
ними необходимы новые, уже неклассические 
модели коммуникаций и производственных 
отношений. И выход, естественно, один — 
обучение, переподготовка, новые знания для 
эффективного и результативного управления 
в изменившемся мире. Фитнес-индустрия все 
годы страдала от отсутствия / недостатка ква-
лифицированного менеджмента, в сегодняш-



 

ÀÓÄÈÒÎÐÑÊÈÅ ÂÅÄÎÌÎÑÒÈ    4-2023 260 

них реалиях эта проблема становится еще бо-
лее актуальной. 

В периоды кризисов для любого государ-
ства дамоклов меч — рост безработицы. Тру-
довой договор — пусть слабая, но все же уве-
ренность в завтрашнем дне. «Единственным 
практически осуществимым способом полу-
чения мотивированного поведения сотрудни-
ка, которое направлено на пользу компании, 
является согласование личных жизненных 
целей сотрудника с корпоративными целями 
компании» [4]. Насколько сегодня это ак- 
туально?  

Вряд ли сегодня в условиях давления 
внешней среды тренеру уместно строить дол-
госрочную стратегию своего карьерного роста. 
Абсолютно понятное желание заработать се-
годня, потому что завтра могут не дать этого 
сделать. И вряд ли это вина тренеров, если не 
беда, когда приходится придумывать схемы, 
чтобы заработать. У автора нет желания поле-
мизировать о морали и т.п. Негативных при-
меров в отношении морали — огромное коли-
чество в российской экономике.   

ИП и самозанятый — это свобода для со-
трудника от ежедневной рутины в виде обос-
нованных и необоснованных требований со 
стороны руководства, от возможных санкций 
за невыполнение пунктов должностной инст-
рукции и несоответствие профессиограмме, 
от формальной оценки труда и т.д. Однако в 
перспективе возможны существенные про-
блемы для фитнес-организации в контексте 
создания и сохранения сильной команды, ло-
яльной как к самой организации, так и к ее 
стратегической цели, формирования корпора-
тивной культуры и принятия ее сотрудниками 
компании. Если жить только сегодняшним 
днем, не особо беспокоясь, что будет завтра, и 

пользоваться схемами, за которые еще не на-
казывают, то почему бы и нет. А если гово-
рить о перспективе развития и движении впе-
ред, то кто сейчас об этом думает? Нас ждет 
необходимость появления менеджеров, спо-
собных тратить время не на создание интел-
лектуальной собственности, а на ее расходо-
вание. 
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