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М. В. Зеленцов
НИУ «Высшая школа экономики»

О РАЗВИТИИ IT-СРЕДЫ 
В СИСТЕМЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ АГЕНТСТВ РОССИИ

Доклад представляет часть результатов комплексного ис-
следования природы гибридизации бизнес-процессов «большой 
тройки» информационных агентств России – ТАСС, РИА Ново-
сти (входит в медиагруппу «Россия сегодня») и агентства «Ин-
терфакс» (входит в группу «Интерфакс»). В докладе отражается 
тема развития цифровых сред в практике двух агентств (РИА Но-
вости и «Интерфакс»). По нашему мнению, трансформация биз-
нес-процессов и, как следствие, бизнес-моделей таких гигантов 
индустрии новостных медиа, как информагентства, невозможна 
без изменения менеджериальных, корпоративных (мы бы ска-
зали, командных) подходов относительно новых IT-решений на 
уровне организации. 

В качестве теоретической базы по вопросам цифровизации 
и продолжающейся медиаконвергенции для нас послужили рабо-
ты Е. Л. Вартановой, Н. А. Аргылова, А.-В. Шеера, А. Г. Качкаевой, 
С. А. Шомовой. Конечно, это малая часть исследований, однако в 
них точечно описаны те процессы, на которые мы хотели бы обра-
тить внимание медиаменеджеров при проведении полуструктури-
рованных экспертных интервью. 

Ключевыми тезисами теоретического дискурса стали как 
обращения исследователей на изменение всей медиасреды 
вследствие цифровой трансформации, так и экспертные оценки 
медиаменеджеров относительно управленческого функционала в 
редакциях, работа с новой аудиторией и на новых платформах. 

Собственно, эмпирической базой стали результаты таких ин-
тервью, а также анализ открытых данных, заключающийся в об-
зоре цифровых продуктов агентств (о продуктовых линейках мы 
писали отдельный доклад). Среди спикеров по теме IT – директор 
по цифровым технологиям, руководитель Центра интернет-тех-
нологий медиагруппы «Россия сегодня» Алексей Филипповский, 
коммерческий директор группы «Интерфакс» Дарья Жевлакова. 
К сожалению, с представителями ТАСС по данной теме встре-
титься не удалось. 
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Некоторые тезисы интервью мы будем освещать в отдель-
ных материалах, посвященных как специфике группы «Интер-
факс» в поле отечественного IT и медиабизнеса, так и в обзорной 
статье, посвященной цифровому развитию «большой тройки». 
Однако, по нашему мнению, в контексте развития IT-среды есть 
ряд определенных параметров, тенденций, которые мы бы хоте-
ли вынести на данную конференцию для обсуждения с профес-
сиональным сообществом. В частности, медиаменеджеры гово-
рят о прерогативе создания и функционирования собственных 
IT-ресурсов, сервисов (особенно отчетливо это выделяется у 
«Интерфакса», который позиционирует себя именно как IT-ком-
панию). То есть агентства работают на несколько аудиторных 
сегментов (b2b и b2c), но при этом представители отмечают, что 
так называемая сервисная модель в продуктовой линейки медиа 
не менее важна (а в каких-то случаях может выступать приматом 
деятельности СМИ), чем традиционный журналистский контент, 
даже если он выпускается в Сети. 

Работа с данными, machine learning, создание IT-ресурсов 
для разных целевых аудиторий (пример – выпуск мобильных 
приложений медиагруппы «России сегодня» в ряде зарубежных 
стран, где популярен этот тип медиапотребления), постепенное 
внедрение искусственного интеллекта в редакционную практику 
агентств (пример – экономические новости «Интерфакса», на-
писанные ИИ) – все это является реперными точками развития 
индустрии новостных медиа. Такие управленческие позиции за-
ставляют снова задуматься о важности именно сервисной, ин-
фраструктурной роли информационного агентства как типа СМИ 
в контексте медиаконвергенции. 


