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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ТУРИЗМА И КРЕАТИВНЫХ ИНДУСТРИЙ  
НА АРКТИЧЕСКИХ ТЕРРИТОРИЯХ: СФЕРЫ ПЕРЕСЕЧЕНИЯ 

 
В статье представлены результаты исследования, посвящённого изучению раз-
вития туризма в Арктике при взаимодействии турбизнеса с организациями кре-
ативных индустрий. Привлечение смешанных научно-исследовательских мето-
дов (количественных при работе с опубликованными исследованиями и каче-
ственных при работе с экспертами), во-первых, позволило определить сферы и 
условия продуктивного взаимодействия туризма и креативных индустрий на 
примере Мурманской области, а во-вторых, разработать модель взаимодей-
ствия (коллаборации) туризма и креативных индустрий на арктических терри-
ториях. В результате, были выявлены проблемы взаимодействия туризма и 
креативных индустрий в связи с разным типом развития отраслей и сформиро-
ваны рекомендацию по их преодолению. Результаты исследования подтвер-
ждает, что креативная составляющая как завершённая услуга востребована 
на туристском рынке Мурманской области из-за увеличения и диверсификации 
туристического потока, когда туристы готовы к покупке услуг из событийной 
сферы: участие в творческих мероприятиях, приобретение материальных про-
дуктов креативного характера. Ценность и новизна полученных результатов 
заключаются в поиске перспективных направлений развития сотрудничества 
между туризмом и креативными индустриями в дестинации арктического ту-
ризма и выработке рекомендаций по преодолению существующих барьеров со-
трудничества. Выводы могут быть масштабированы на другие арктические 
территории при учёте местных особенностей.  
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Введение 
Туристская индустрия обладает свой-

ствами, которые позволяют отнести её к от-
раслям-индикаторам развития как эконо-
мической, так и социальной сферы. В Рос-
сии на туриндустрию приходится почти 4% 
ВВП. Она влияет более чем на 50 смежных 
отраслей. В рамках Национального проекта 
«Туризм и индустрия гостеприимства», 
стартовавший в стране в 2021 г. поставлена 
задача по увеличению вклада сферы ту-
ризма в ВВП России к 2030 г. до 8,2 трлн 
руб. Кроме того, планируется «привлечь в 
отрасль 600 млрд руб. частных инвестиций, 
более чем в 2 раза увеличить количество 
поездок по стране – с 65 млн до 140 млн в 
год»1. На нацпроект планируется направить 
до 2030 г. 529 млрд руб. из федерального 
бюджета, 72 млрд – из региональных, а 
также привлекать частные инвестиции на 
развитие инфраструктуры в регионах Рос-
сии2, что подчёркивает территориальный 
подход к развитию туризма, заложенный в 
национальном проекте «Туризм и инду-
стрия гостеприимства».  

Согласно планам нацпроекта, к 2030 г. 
в России должно быть создано до 4,7 млн 
рабочих мест в сфере туризма. В этой связи 
следует указать, что с точки зрения кадро-
вого состава туристская сфера обладает за-
метными уникальными характеристиками, 
среди которых междисциплинарность ком-
петенций и профессиональная мобиль-
ность. Междисциплинарность компетен-
ций определяется прежде всего контакт-
ным характером взаимодействия с клиен-
тами, проектной деятельностью по созда-
нию и продвижению турпродуктов, нали-
чием значительной доли рутинных, но не-
обходимых функций (подготовка догово-
ров, бронирование, организация визовой 
поддержки и пр.) – всё это заметно 

 
1 Росстат раскрыл новый способ оценки доли туризма в ВВП // Ведомости. 26 янв. 2022. URL: 

https://www.vedomosti.ru/economics/articles/2022/01/25/906393-otsenki-turizma 
2 Федеральный проект «Развитие туристической инфраструктуры» в рамках Национального проекта 

«Туризм и индустрия гостеприимства». URL: https://национальныепроекты.рф/projects/turizm/ 
razvitie-turistskoy-infrastruktury 

3 Проект «Промышленный туризм». URL: https://promtourism.ru  

расширяет спектр форм занятости, повы-
шает гибкость (а нередко неопределен-
ность) трудовой нагрузки, формирует за-
прос на готовность и способность к адапта-
ции и обучению. Существенную роль в 
определении функциональных обязанно-
стей работников сферы туризма играет се-
зонность. Так, на круглогодичных курортах 
востребован персонал разной специализа-
ции (например, на предгорной турбазе зи-
мой необходимы специалисты снегоход-
ной техники, инструкторы лыжных актив-
ностей, а летом – гиды-проводники трекин-
гового маршрута, ведущие мастер-классов 
для арт-резиденций и т.п.).  

Другой особенностью занятости в 
сфере туризма является возможность про-
фессиональной мобильности, что позво-
ляет привлекать в индустрию специалистов 
разнообразного профиля из других сфер и 
областей деятельности. При этом сложно 
установить критерий возраста и/или обра-
зования, это могут быть люди, ищущие себя 
на рынке труда после окончания обучения, 
а также зрелые специалисты, которые в 
силу различных причин решили изменить 
свою профессиональную траекторию. Од-
новременно идёт процесс «выхода из ин-
дустрии туризма» отдельных работников, 
что снижает уровень устойчивости кадро-
вого ресурса, особенно если речь идёт о 
территориях, не входящие в топовые дести-
нации по туристской привлекательности. 
Здесь встаёт вопрос о поиске путей разви-
тия подобных территорий как востребован-
ных туристских дестинациях.  

Этому сегодня способствуют специа-
лизированные программы и проекты в 
русле задач развития внутреннего туризма, 
среди которых назовём проекты: «Промту-
ризм»3, «Сельский туризм» (как самостоя-
тельное направление экотуризма4, 

https://promtourism.ru/
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программы: 4«Открываем Россию заново»5, 
Научно-популярный туризм для молодёжи6 
и др. Развитие подобных проектов опреде-
ляет необходимость создания как контента 
путешествия, так и обеспечение его органи-
зационного и сервисного сопровождения, 
что вновь ставит вопрос поиска новых, не ис-
пользованных ранее ресурсов для развития 
туризма в российских дестинациях.  

Гипотеза, цель и задачи исследования 
Пилотные исследования указывают, 

что драйвером роста современного туриз-
ма являются креативные индустрии, техно-
логии которых обеспечивают вариатив-
ность продукта за счёт управления впечат-
лениями и личными активностями потре-
бителя (иммерсивный подход), в свою оче-
редь это становится источником добавлен-
ной стоимости, создаваемой на отдельной 
территории. Гипотеза исследования авто-
рами сформулирована следующим обра-
зом: использование потенциала креатив-
ных индустрий дестинации в коллаборации 
с туризмом позволит более точно реализо-
вать запросы клиентов на услуги в сфере 
досуга и рекреации, а с точки зрения ту-
ристского бизнеса обеспечит конкуренто-
способность за счёт создания и продвиже-
ния уникального туристского продукта. 

Цель исследования – оценить потен-
циал креативных индустрий для развития 
туризма на территории Мурманской обла-
сти как одного из потенциальных регионов 
развития арктического туризма, выявить 
сферы и условия продуктивного взаимо-
влияния туризма и креативных индустрий в 
дестинации, используя ресурсы региона.  

Задачи исследования: 
1. На основе библиометрического и 

контент-анализа опубликованных в науч-

 
4 Проект «Сельский туризм». URL: https://osen.russia.travel/ekoturizm  
5 Программа «Открываем Россию заново». URL: https://openrussia.rsv.ru  
6 Программа научно-популярного туризма для молодёжи. URL: https://национальныепроекты.рф/ 

news/v-rossii-startuet-programma-nauchno-populyarnogo-turizma-dlya-molodezhi 
7 Анкеты ТИЦ Мурманской области. URL: https://tourism.gov-murman.ru/surveys/ 
8 Доклад председателя Комитета по туризму Мурманской области на заседании Правительства Мур-

манской области «О результатах 2021 года и планах по развитию туризма в 2022 году». URL: 
https://tourism.gov-murman.ru/about/results/ 

ной литературе исследований определить 
спектр подходов, в которых установлен 
консенсус в понимании характера соци-
ально-экономических процессов, а также 
выявить дискуссионные вопросы взаимо-
действия туризма и креативных индустрий 
в дестинациях, расположенных на арктиче-
ских территориях. 

2. Разработать модель взаимодей-
ствия (коллаборации) туризма и креатив-
ных индустрий для развития дестинаций 
арктического региона.  

Информационная база и методология 
В качестве информационной базы 

были использованы следующие материа-
лы и данные: 

- публикации, отобранные по ключе-
вым словам (арктический туризм и креа-
тивные индустрии в Арктике) в базах науч-
ного цитирования РИНЦ, Web of Science и 
SCOPUS. Было отобрано 65 статей (россий-
ских и зарубежных авторов) за последние 
30 лет – с момента выявления первого ин-
тереса к данной теме. Среди выявленных 
публикаций 55 % составляют зарубежные 
статьи и 45 % – российские; 

- результаты экспертного интервью, 
было опрошено 8 экспертов, среди которых 
представители туристской сферы и сферы 
креативных индустрий г. Мурманска;  

- результаты электронного опроса ту-
ристов, который проводит Туристский ин-
формационный центр (ТИЦ) Мурманской 
области, размещая анкету на своём пор-
тале7. Обобщённые данные опроса были 
предоставлены в докладе председателя 
Комитета по туризму Мурманской области 
в феврале 2022 г.8. Кроме того, были ис-
пользованы результаты интервью, прово-
димых сотрудниками ТИЦ во время 

https://osen.russia.travel/ekoturizm
https://openrussia.rsv.ru/
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тематических мероприятий в Мурманской 
области9.  

Методы библиометрического и содер-
жательного анализа публикаций по опреде-
лению влияния креативных индустрий и ту-
ризма на развитие арктических городов и 
территорий позволил сформировать исход-
ный пул публикаций для исследования.  

Было выявлено, что для изучения кол-
лабораций туризма и креативных инду-
стрий недостаточно открытых официаль-
ных данных для проведения комплексного 
многокомпонентного исследования, а для 
арктических регионов глубина наблюдения 
ограничена новизной темы. Поэтому в ис-
следовании использован метод «смешива-
ния» (mixed methods research), что даёт 
продуктивный результат сбора данных с 
последующим качественным анализом и 
включением материалов в дискуссию и экс-
пертный отбор.  

Качественные методы включают экс-
пертные интервью, что позволило выявить 
темы, которые не были учтены на началь-
ном этапе исследования. В результате 
были определены наиболее перспектив-
ные направления возможного взаимодей-
ствия туризма и организаций креативных 
индустрий для развития дестинаций аркти-
ческого региона. 

Дизайн исследования не предпола-
гает противопоставления количественных 
и качественных методов, в ходе исследова-
ния проведена апробация промежуточных 
выводов в экспертных дискуссиях. 

Выбор методов отвечает задаче раз-
вития пилотного исследования, ценность 
которого может быть определена не 
только накоплением базы данных, но и 
тем, что здесь оценивается корректность 
самой архитектуры исследования, её устой-
чивость относительно новых данных и экс-
пертных суждений. 

Результаты исследования 
Исследование, включающее несколь-

ко этапов, на начальной стадии позволило 

 
9 Помощь в проведении опросов оказывали студенты Мурманского государственного арктического 

университета под руководством З.Ю. Желниной. 

уточнить сложившийся образ (смысловое 
наполнение) понятия «арктический ту-
ризм» и «креативные индустрии», а также 
построить временную шкалу с систематиза-
цией периодов интереса к заявленной те-
матике.  

В результате библиометрического 
анализа отобранных публикаций, были, с 
одной стороны, были определены основ-
ные этапы развития исследований в сфере 
креативных индустрий и туризма, с другой, 
было установлено постепенное усложне-
ние дискурса исследований, в котором 
присутствует всё большее число участников 
различных научных сфер.  

Нами были выделены следующие ос-
новные этапы развития дискуссии о связи 
туризма и креативных индустрий:  

- начало 1990-х гг. – появление еди-
ничных работ, посвящённых туризму на 
арктических территориях; 

- середина 1990-х гг. – зарождение ин-
тереса к креативности, лавинообразный 
рост числа публикаций;  

- начало 2000-х гг. – «бум» исследова-
ний, связанных с креативными аспектами и 
арктическим туризмом с точки зрения его 
природной составляющей; 

- вторая половина 2000-х гг. – спад ин-
тереса к данным темам; 

- 2010-е гг. – незначительный интерес 
к изучаемым темам с небольшим ростом в 
конце периода; 

- с 2020 г. по настоящее время – акти-
визация интереса к креативности и туризму 
на арктических территориях, изучение арк-
тического региона в целом и его туристской 
составляющей через призму и влияние кре-
ативных аспектов (от конкретных инду-
стрий до креативных экономики и пред-
принимательства). 

В настоящее время происходит услож-
нение дискурса исследований в сфере кре-
ативных индустрий и туризма. Так, появля-
ется всё большее число участников различ-
ных научных сфер: тема туризма 
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рассматривается в экономических, культу-
рологических, лингвистических и других 
работах [1, 2, 13, 16, 17, 20], в которых пред-
ставлены как обобщающие, так и пилотные 
исследования. Тема туризма и рекреации 
рассматривается в статьях, докладах на 
конференциях в русле обсуждения урбани-
стических концепций и прагматических ре-
шений применительно к арктическим горо-
дам. Туризм и креативные пространства го-
рода становятся аргументами в принятии 
улучшенных, социально-ориентированных 
градостроительных решений [6, 8, 10]. Сле-
дует подчеркнуть, что статьи российских 
учёных посвящены преимущественно изу-
чению проблем и перспектив развития ту-
ризма в Арктике, а также креативным инду-
стриям в контексте влияния на развитие ту-
ристской сферы и региона в целом [3-5, 7, 
9, 12, 14, 15, 18].  

Большинство зарубежных работ по-
священо разбору конкретных кейсов, в 
частности, китайским операторам круиз-
ного туризма, увеличившим в последнее 
время своё присутствие в арктическом ре-
гионе [19]. Кроме Китая значительную 
долю в круизном туризме занимает Ка-
нада, что отражается в публикациях как ка-
надских исследователей, так и тех, кто де-
лает обзоры по данной теме [22]. Отметим, 
что авторы публикаций заинтересованы в 
выявлении предпочтений туристов, выби-
рающих туры в Арктику, а также получае-
мому ими опыту от погружения и вовлече-
ния в арктическую действительность [21] 
Также рассматривались и различия в полу-
ченных впечатлениях от природного и 
культурного времяпрепровождения тури-
стами. Включение элементов культурного 
туризма, связанного с историко-культур-
ными объектами и креативными индустри-
ями, произошло относительно недавно, и 
здесь превалируют темы сохранения 
наследия и проблемы его презентации, 
противоречий интересов туристов и 

 
10 «Стратегия пространственного развития Российской Федерации на период до 2025 года» - утв. рас-

поряжением Прав-ва РФ от 13.02.2019 г. №207-р // Документы Минэкономразвития РФ. URL: 
https://www.economy.gov.ru/material/dokumenty/rasporyazhenie_ot_13_fevralya_2019_g_207_r.htm/ 

местного населения, эксплуатации стерео-
типов в продвижении образа арктических 
территорий [23, 24–27, 29, 30]. 

В результате содержательного ана-
лиза наибольший интерес вызывали публи-
кации, посвящённые методикам оценки 
влияния креативных индустрий и туризма 
на развитие регионов, так как по мнению 
авторов творческие решения в организа-
ции туров соответствуют ожиданиям тури-
стов, а главное – вовлекают местное насе-
ление в диалог с туристами и профессио-
нальным туристским сообществом. Так, А. 
Петров и М. Тысячнюк [28], рассматривая 
пути достижения выгод разными участни-
ками, оценили показатели креативного 
класса следующими индексами: Talent 
Index (TI), Bohemian Index (BI), Leadership 
index (LI), Entrepreneurship index (EI,) 
Applied science index (ASI), авторы провели 
апробацию методики оценки креативности 
применительно к арктическим регионам 
(арктическая зона РФ, США, Канада), сде-
лали вывод о перспективности её примене-
ния в условиях влияния на развитие терри-
торий со стороны туристских потоков. Од-
нако практическая реализация этого мето-
дического подхода к арктическим субъек-
там России имеет ограничения, поскольку 
здесь высока занятость в секторе государ-
ственного и муниципального управления, а 
это не стимулирует рынок креативных 
практик (творчества, сервиса), минимизи-
рует сферу регионального фриланса, ра-
боту по найму в проектах и т.п. 

С учётом задач Стратегии простран-
ственного развития Российской Федерации 
до 2025 года10 комплексные методики 
важны не только для стратегического от-
раслевого управления, но и для формиро-
вания решений, связанных с развитием го-
родских пространств, что для арктических 
территорий сверхактуально, так как более 
85% населения живёт в населённых пунктах 
городского типа. Самочувствие людей 
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здесь зависит не только от бытового ком-
форта, но и от культурной идентификации, 
приверженности этой территории. С точки 
зрения культуры туризм обладает свой-
ством отражения культурных стереотипов, 
эталонов, ожиданий. В построении 

стратегий развития территорий продуктив-
ным становится путь сравнения опыта 
оценки региона со стороны туристов и со 
стороны резидентов [6, 11]. Динамика ту-
ристского потока в Мурманской области 
представлена в табл. 1.  

 

Таблица 1 – Динамика туристского потока Мурманской области, 2015 – 2022 гг.11 
Table 1 – Table 1 - Dynamics of the tourist flow in Murmansk region, 2015 - 2022 

Год 
Турпоток (тыс. чел.) Объем платных услуг, оказанных 

в сфере туризма (включая  
услуги КРС), млн руб. 

Всего 
в т.ч. иностранные 

туристы 

2022 (янв.-нояб.) 517,1 20,6 х 

2021 486,2 21,5 3 528,1 

2020 350,0 41,9 1 919,0 

2019 458,0 77,0 3 128,0 

2018 438,0 64,39 3 052,8 

2017 413,7 51,9 2 844,5 

2016 330,0 38,9 2 816,1 

2015 305,4 27,9 1 615,2 

 
В Мурманской области при разра-

ботке пакета стратегических документов, 
обеспечивающих развитие туризма в реги-
оне, начиная с 2019 г. учитываются резуль-
таты опросов и интервью, нацеленных на 
выявление отношения к процессам, иду-
щим в сфере регионального туризма. Ис-
следования проводятся с использованием 
ресурсов ТИЦ Мурманской области путём 
электронного опроса туристов, ссылку на 
форму предлагают туроператоры, работ-
ники отелей, гиды-экскурсоводы, сотруд-
ники ТИЦ Мурманской области. Такая ра-
бота обусловлена устойчивым ростом ту-
ристского потока, и, одновременно, изме-
нением его характеристик. Так, длительное 
время это была дестинация активного са-
модеятельного туризма, во многом постро-
енного на самообеспечении туристских 
групп.  

Проводимые опросы, которые ис-
пользуются, в том числе, для разработки 
маркетинговой стратегий дестинации, поз-
волила сделать вывод о том, что в регионе 
формируются несколько устойчивых целе-
вых групп потребителей туристских услуг. 

 
11 Туристический поток в Мурманскую область. Комитет по туризму Мурманской области. URL: 

https://tourism.gov-murman.ru/documents/statisticheskie-dannye/ 

Усреднённый портрет туриста, согласно 
данным Комитета по туризму Мурманской 
области, характеризуется следующими 
особенностями: 11 

- основная доля - женщины (63,1%);  
- каждый второй состоит в браке (48%);  
- наибольшую долю составляют люди в 

возрасте 35-44 года; 
- средняя продолжительность пребыва-

ния – 3-5 дней;  
- средние траты во время поездки – 

5 тыс. руб. / сутки.  
Для оценки перспектив взаимодей-

ствия индустрии туризма и креативных ин-
дустрий на арктических территориях авто-
рами статьи были проведены интервью с 
экспертами из этих сфер. По мнению основ-
ной части экспертов, причинами низкого 
уровня сотрудничества являются «негармо-
ничное скрещивание» индустрий в реги-
оне, которое организует Центра кластер-
ного развития Мурманской области12. 
Кроме того, негативное (повышающее) 
влияние наблюдается со стороны «север-
ной» специфики региона, что отражается 
на ценах продукции и услуг, в том числе на 
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ценах товаров ремесленников («сфера ту-
ризма слишком сильно увеличивает цены 
товаров ремесленников»). Таким образом, 
эксперты считают, что кластерный подход 
не оправдал себя в регионе из-за системы 
финансирования, в рамках которой боль-
шая часть учреждения креативных инду-
стрий финансируются из департаментов 
культуры, учреждений спорта – из спортив-
ных департаментов, а учреждений туризма 
– из Комитета по туризму. Для преодоле-
ния этой разобщённости ресурсов дестина-
ции предлагается внедрить надведом-
ственные гранты для коллаборации турист-
ских и креативных индустрий. 12 

Если говорить о существующих приме-
рах взаимодействия туризма и креативных 
индустрий в Мурманской области, то опро-
шенные нами эксперты отметили следую-
щее: успешное создание разнообразных 
арт-объектов как в самом Мурманске, так и 
за его пределами, которые привлекают ту-
ристов. В частности, в Териберке были от-
крыты следующие арт-объекты: художе-
ственная инсталляция «Место встречи из-
менить нельзя», центральным символиче-
ским объектом которой является деревян-
ная лодка – средство передвижения, кото-
рое раньше активно использовалось жите-
лями региона. Внешне художественная ин-
сталляция представляет 12-метровый круг-
лый деревянный подиум с перевёрнутыми 
днищами лодок, внутри которых установ-
лены скамейки; скульптура «Океаны», 
представленная в виде хвостов китов. Арт-
объект посвящён уникальной природе, ме-
сту в России и мире, куда можно приехать 
любоваться океаном, бескрайними просто-
рами и самыми большими обитателями 
планеты – китами; мурал (изображение, 
нанесённое на стену здания) с величе-
ственным животным Баренцева моря, ки-
том; скелет Левиафана – очередной арт-
объект как продолжение сюжета, показан-
ного в одноименном фильме. В Мурманске 
также появилась серия муралов в одном из 

 
12 Центр кластерного развития Мурманской области. Туристско-рекреационный кластер Мурманской 

области. URL: https://murmancluster.ru/turistsko-rekreacionnyy-klaster-murmanskoy-oblasti.html 

районов города, по ним уже проводятся 
экскурсии (речь идёт о фестивале «Рост 
2022»). Эксперты отметили, что создание 
арт-объектов заполняет историко-культур-
ные лакуны и создаёт искусственные места 
притяжения туристов.  

Ещё одним вариантом существующего 
сотрудничества организаций креативных 
индустрий с турбизнесом является органи-
зация привлекательных для туристов меро-
приятий (например, фестивалей), в рамках 
которых представители креативных инду-
стрий устраивают различные интерактив-
ные практики. Например, посетители с удо-
вольствием участвуют в процессе создания 
значков и иных поделок, получая не только 
креативный опыт, но и сувенир на память. 

Один самых популярный примеров 
взаимодействия по мнению экспертов – это 
сотрудничество туристских фирм с дизай-
нерами. Хотя направление сотрудничества 
сейчас носит в основном маркетинговый 
характер: турбизнес приглашает дизайне-
ров создать айдентику фирмы, рекламную 
продукцию и, возможно, фирменный стиль 
сайта, однако потенциал совместного твор-
чества значительный и может использо-
ваться в будущем. Но для этого необхо-
димы усилия с обеих сторон, пока, к сожа-
лению, перспектив дальнейшего взаимо-
действия не видят ни представители 
турфирм, ни дизайнеры региона.  

Экспертный опрос позволил нам вы-
делить наиболее перспективные организа-
ции и виды креативных индустрий Мур-
манской области, чей потенциал был бы 
крайне полезен и востребован в туристской 
сфере региона и в создании долгосрочных 
коллабораций участников индустрии. 
Среди них: 

• организации народно-художествен-
ных промыслов (НХП), которые сейчас 
приглашают к сотрудничеству моло-
дых креативных дизайнеров, создают 
свою продуктовую линейку, более 
того, они могут работать и на 
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разработку территориального бренда 
дестинцаии арктического туризма; 

• гастротуризм: в настоящее время от-
крываются рестораны с блюдами из 
северной кухни, нацеленные на 
предоставление услуг туристам. Про-
движения местной кухни зачастую мо-
жет стать мотивирующим фактором 
или целью поездки в дестинацию. Га-
строномический туризм и работа ре-
стораторов с местными продуктами, 
восстановление и сохранение тради-
ций региональной кухни – крайне ак-
туальный тренд сегодня в мировой 
практике.  

• fashion-индустрия, предлагающая ка-
чественную одежду как в стиле casual 
(свободный, повседневный), так и 
normcore (обычный, нормальный). 
Могут быть востребованы и элементы, 
содержащие мотивы коренных север-
ных народностей – от аксессуаров и 
украшений до одежды и обуви.  
Но главное требование ко всем меро-

приятиям, как самостоятельным, так и в 
коллаборации, проводимым не только на 
территории Мурманской области – это их 
полноценное продвижение на туристский 
рынок. Располагать информацией о плани-
руемых мероприятиях должны не только 
туристы, но и потенциальные участники из 
сферы креативных индустрий, а для этого 
желательно иметь «Календарь событий», 
представленный на главном туристском 
портале региона. И «глубина» расписания 
должна быть минимум полгода. Поддер-
жание этого Календаря в актуальном состо-
янии позволит планировать деятельность 
организациям креативных индустрий в со-
трудничестве со сферой туризма. 

Коллаборации туризма и креативных 
индустрий основываются на близости за-
просов потребителей, возможности приме-
нения кросс-профессиональных компетен-
ций и перспективах развития технологий, 
объединяющих культурные и сервисные 
практики. 

В результате проведённого качествен-
ного исследования коллаборативных 

практик между представителями турбиз-
неса и креативных индустрий были выяв-
лены следующие проблемы:  

- замкнутость представителей креа-
тивных индустрий в своей сфере деятель-
ности, неготовность к выстраиванию цик-
лов своей работы в русле сезонов турист-
ской активности, инициативной работе в 
туристских локациях; 

- недопонимание между турбизнесом 
и организациями креативных индустрий;  

- недостаток финансирования и стра-
тегических решений по вкладыванию 
средств в туристские проекты и события со 
стороны муниципалитетов; 

- недостаток информации как у тури-
стов, так и у представителей креативных 
индустрий; 

- нехватка или полное отсутствие про-
грамм профессиональной подготовки спе-
циалистов с комплексными компетенци-
ями в туризме и креативных индустриях. 

Для нивелирования данных проблем 
может быть предложена модель коллабо-
рации туризма и креативных индустрий для 
развития дестинаций арктического реги-
она, которая представлена следующим об-
разом: 

1. Объединение на основе локализа-
ции – разработка продукта по типу «арт-ре-
зиденция», которая может быть представ-
лена как сезонным лагерем, так и круглого-
дично действующим пространством, клю-
чевой ресурс в таком проекте – действую-
щий на постоянной основе график заездов 
«тематических смен», такой формат ра-
боты не только удобен для планирования 
работы с гостями, но и даёт возможность 
формировать перспективные планы по 
приглашению уникальных специалистов 
для проведения мастер-сессий, творческих 
событий, креативного проектирования.  

2. Организация творческих поездок 
для представителей креативных индустрий 
(модель «творческое путешествие «под 
ключ») – помимо самого тура, такое взаи-
модействие даёт возможность сформиро-
вать макеты технических заданий для раз-
личных типов творческих поездок, что 
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обеспечит дальнейшее проектирование 
специализированного туристского про-
дукта, локаций для размещения, событий-
ной активности.  

3. Разработка программ сложного ди-
намического продукта, составные эле-
менты которого будут размещены на еди-
ной платформе для специалистов туризма 
и креативных индустрий, такой подход поз-
волит в режиме конструктора проводить 
мониторинг и оценивать услуги партнёров 
в кластере, привлекать новых участников.  

4. Установление преференций для 
комплексных партнёрских проектов как 
условие получения субсидий и грантов (при 
этом преференции не предполагают барье-
ров для самостоятельных участников кон-
курса). 

5. Проведение информационных ма-
рафонов для знакомства и развития парт-
нёрских связей предприятий туризма и кре-
ативных индустрий. Оператором подобных 
коммуникационных мероприятий мог бы 
стать как раз Центр кластерного развития 
Мурманской области, ответственный за 
развитие туристско-рекреационного кла-
стер региона.  

Заключение 
Библиометрический анализ публика-

ций показал высокую степень заинтересо-
ванности исследователей в теме развития 
туризма на арктических территориях в со-
трудничестве с креативными индустриями, 
а также позитивное влиянии этих сфер на 
развитие региона.  

Отметим, что туризм ориентирован на 
гибкий формат работы с клиентом в теку-
щем времени, проектирование турпродук-
тов имеет сезонные траектории, требует 
более точного таргетирования в составе 
продукта. Представители креативных инду-
стрий не всегда могут определить границы 
своего продукта, так как творческий про-
цесс высоко субъективен. В индустрии ту-
ризма и творчества остаётся проблема фор-
мирования цены продукта, если он форми-
руется как единый пакет, что особенно 
важно для арктических регионов, где за-
траты на выполнение работ очень высоки, 
а специфика индустрий с высокой добав-
ленной стоимостью создаёт риск переоце-
нить или недооценить ценность итогового 
продукта для потребителя и партнёров. 

Данное исследование подтверждает, 
что креативная составляющая как завер-
шённая услуга востребована на рынке Мур-
манской области, туристский поток стано-
вится всё более дифференцированным, ту-
ристы готовы к покупке услуг, реализующих 
их личные запросы на участие в событий-
ной деятельности, творческих программах, 
а также нацелены покупать аутентичные 
продукты с креативной составляющей. Для 
дальнейшего продвижения арктических 
дестинаций целесообразно не только мак-
симально полное использование всего ре-
сурсного потенциала этих территорий, но и 
усиление работы с «агентами влияния», с 
амбасадорами Арктики, которые сегодня 
появляются уже в нашей стране.  
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