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Проблемы налогового регулирования в условиях  
 цифровой трансформации и пути их решения

АННОТАЦИЯ В статье рассмотрены основные проблемы цифровой трансформации. Рассмотрены вопросы 
налогообложения как стимула для развития бизнеса. Доказывается, что технологический про-
гресс, появление цифровых технологий и связанных с ними новых товаров и услуг формируют 
новые экономические отношения, влияют на хозяйственные процессы, приводят к изменениям 
в бизнес-моделях компаний, а положительная динамика в отношении домохозяйств к интернету 
и лояльность потребителей к цифровым товарам и услугам говорят о хороших перспективах 
ведения онлайн-бизнеса в условиях цифровой трансформации. Выявлены проблемы налогового 
администрирования в условиях цифровизации при использовании традиционной системы нало- 
гообложения, и предложены мероприятия по их устранению, рассмотрена концепция нало- 
гообложения трансграничных онлайн-операций.

The article considers the main problems of digital transformation. The issues of taxation as an in-
centive for business development are considered. It is proved that technological progress, the emergence 
of digital technologies and related new goods and services form new economic relations affect economic 
processes, lead to changes in the business models of companies, and positive dynamics in attitude of 
the households to the Internet and consumer loyalty to digital goods and services speak of good prospects 
for online business in the context of digital transformation. The problems of tax administration in the con-
text of digitalization when using the traditional taxation system are identified, and measures are proposed 
to eliminate them, the concept of taxation of cross-border online transactions is considered.
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Налогообложение является важной частью 
деятельности любого государства, а недостатки 
системы налогообложения могут нанести ущерб, 
привести к потерям средств для пополнения госу-
дарственного бюджета. Технологический прогресс 
и появление цифровых технологий порождают 
новые проблемы [1]. Эти проблемы возникают  
и  в  системе налогообложения. Во многих странах 
проблемы налогообложения электронной торгов-
ли стали неким тормозом для ее цивилизованного 
развития.

Электронная торговля относится к междуна-
родному объему. Объемы товаров, торгуемых по-
средством интернет-коммуникаций, достигают 20 % 
всей торговли, и эта доля постоянно увеличивается. 
Несомненно, что пандемия COVID-19 сыграла сти-
мулирующую роль в этом процессе: в тот сложный 
период многие традиционные торговые отношения 
переходили в онлайн-режим.

Другим направлением развития электронной 
торговли стало появление новых предприятий и но-

вых торговых цепочек, основная деятельность кото-
рых осуществлялась в цифровом виде.

Сегодня можно говорить о дальнейших поло-
жительных подвижках в области электронной тор-
говли. Такие выводы основываются на лояльности 
потребителей к этому виду торговли, а также на ди-
намике цифровизации и развития интернета.

Стремительные темпы развития электронной 
торговли породили целый ряд проблем как на на-
циональном, так и на международном уровнях, по-
скольку электронная торговля не имеет четко очер-
ченных границ. Административные и регуляторные 
правила, да и вся система налогообложения не всег-
да успевали за темпами развития электронной тор-
говли, возникли проблемы, связанные с созданием 
единого свода правил для налогового администри-
рования электронной торговли новыми налоговы-
ми обязательствами.

Таким образом, сегодня актуальна проблема со-
вершенствования системы налогообложения в этой 
области торговых отношений.
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Основные проблемы налогового администри-
рования электронной торговли при использова-
нии традиционной системы налогообложения

Система налогообложения призвана перерас-
пределить внутренний валовый продукт и сфор-
мировать бюджет страны. Согласно Налоговому 
кодексу Российской Федерации налог – это «обя-
зательный, индивидуально безвозмездный платеж, 
взимаемый с организаций и физических лиц в форме 
отчуждения принадлежащих им на праве собствен-
ности, хозяйственного ведения или оперативного 
управления денежных средств в целях финансо- 
вого обеспечения деятельности государства и (или) 
муниципальных образований»1. Другими словами, 
за счет налогов формируются финансовые средства 
для удовлетворения государственных нужд.

Значимое внимание налогам уделял 
Дж. Кейнс [2]. По его мнению, «правильная» система 
налогообложения должна позволять государству 
влиять на экономические процессы. Такое воздей-
ствие оказывается благодаря регуляторным мето-
дам. Основу системы составляет фиксированная 
ставка налога.

При разработке налоговой политики учиты- 
ваются основные фундаментальные принципы: 
простота, нейтральность, эффективность, честность 
и  гибкость [3]. Налоговое администрирование 
должно быть прозрачным и соответствовать ряду 
требований, а именно правила и нормы должны 
быть (а) понятны для налоговых органов и налого-
плательщиков; (б) основываться на принципе взаи- 
моуважения между налоговыми органами и нало-
гоплательщиками; (в) формировать добровольное 
взаимодействие сторон.

Большинство специалистов относят к субъектам 
налогообложения электронной торговли субъектов 
торговых отношений (продавцов), основная дея-
тельность которых осуществляется с использова- 
нием интернет-технологий [4].

На основе проведенного анализа можно вы-
делить специфические особенности электронной 
торговли, которые формируют несколько групп 
проблем. Первую группу проблем составляют слож-
ности регулирования налогообложения. Вторая 
группа проблем связана с осуществлением кон-
троля налогообложения участников электронной 
торговли – физических и юридических лиц: цен, 
объемов продаж. Третья группа проблем связана 
со  сложностями таможенного контроля или тамо-
женными обязательствами [5]. Рассмотрим эти про-
блемы более подробно.

Главное отличие электронной торговли от тра-
диционной заключается в организации торгового 

1 См. Налоговый кодекс Российской Федерации, ч. 1, ст. 8.

процесса: у продавцов активы и часть товаров  
(услуг) находятся в цифровой среде, отсутствует 
физический офис, сотрудники могут работать уда-
ленно. Субъекты электронной торговли трансакции 
осуществляют в цифровом пространстве, причем 
трансакции значимой части крупных компаний но-
сят международный характер. Любая система нало-
гообложения имеет лазейки, чтобы платить мини-
мальный налоговый процент или вообще избежать 
налоговых обязательств. Транснациональные ком-
пании (ТНК) получают прибыль по всему миру, что 
значительно усложняет процесс налогового адми-
нистрирования, так как происхождение той или 
иной статьи прибыли может быть скрыто [6].

Большие проблемы создают ТНК, использую-
щие схемы деятельности, позволяющие изменять 
данные об ее объемах и прибылях. Проблемы воз-
никают, когда ТНК представлены как совокупность 
отдельных хозяйствующих субъектов, работающих 
под одним названием «на расстоянии вытянутой 
руки» [7].

Часто ТНК размещают налоговый домициль за 
рубежом. Это позволяет сократить процент плате-
жей за счет различий в законодательствах (табл. 1). 

Конфликт юрисдикций возникает в тот момент 
транснациональной торговли, когда происходит пе-
ресечение налоговых юрисдикций двух или более 
государств, а если к этому еще добавить процесс 
цифровизации и перевод большой доли торговли 
в онлайн-режим, возникают препятствия, которые 
мешают применению традиционной модели меж-
дународного налогообложения в отношении элек-
тронной торговли [6].

Таким образом, необходимы специальные моде-
ли налогообложения электронной торговли, с при-
менением которых возможно осуществлять «авто-
матически» анализ коммерческой деятельности. 

Перенос традиционных моделей налогообло- 
жения для электронной торговли лимитирован сле-
дующим: 

• ограниченностью традиционных моделей, свя-
занной с тем, что учет торговых операций основы-
вается на традиционных финансовых операциях; 

• невозможностью выездных налоговых прове-
рок;

• отсутствием единого налогового законодатель-
ства [4].

Это часто искажает условия конкуренции [8].
Таким образом, можно сделать вывод о том, что 

административно-ресурсная база и существующие 
методы налогового контроля требуют изменений 
исходя из выделенных особенностей электрон-
ной торговли, так как не позволяют осуществлять  
мониторинг операции купли-продажи в сети интер-
нет.
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Концепция налогообложения трансгранич-
ных онлайн-операций

Международная налоговая модель, которая 
включает два основных принципа юрисдикции, 
была разработана еще в 1920-х гг. [4]. Первым прин-
ципом является территориальная юрисдикция, 
определение процента налога происходит за счет 
анализа доходов по разным категориям продукта. 
Вторым выступает личная, или резидентская, юрис-
дикция, когда страна имеет право облагать налогом 
всех своих резидентов вне зависимости от места на-
хождения их доходов [8]. 

Активные процессы цифровизации формируют 
новые тренды развития мировой экономики 
и  международной торговли, создают новые от-
расли и  новые рынки [9]. Трансграничная торгов-
ля влечет за собой ряд сложностей. При торговле 
цифровым продуктом сложно доказать, что про-
цесс купли-продажи цифрового продукта состоя- 
лся и был осуществлен на территории того или 
иного государства.

Правила налогообложения трансграничной тор-
говли цифровыми продуктами должны быть адек-
ватны. И здесь возможны два ракурса:

– в аспекте фактора присутствия, то есть по на-
личию постоянного представителя компании-про-
давца;

– в аспекте продукта, то есть с точки зрения 
юрисдикции и дохода, который получен на террито-
рии государства, где этот продукт приобретен.

В таком случае существуют два варианта выплаты 
налогов – прямой и косвенный. Прямое налогообло-
жение не подходит для налогообложения электрон-
ной коммерции, так как зачастую отсутствует физиче-
ское представительство компании [10]. Тогда можно 
использовать косвенную систему, что не исключает 
целого ряда проблем. В настоящее время предложе-
ны несколько основных концепций налогообложе-
ния электронной коммерции. Однако ни одна не мо- 
жет обеспечить полного администрирования и пол-
ного контроля электронной торговли (табл. 2).

В отчете Организации экономического сотруд-
ничества и развития (ОЭСР) выделены особенности 
и практические рекомендации для эффективного 
налогового администрирования и сбора налога 
на  добавленную стоимость (НДС). Цифровая плат-
форма, осуществляющая коммерческую деятель-
ность, несет полную ответственность за оценку, 
сбор и  уплату НДС – так называемый «полный ре-
жим ответственности по НДС (рисунок) [11].

В рамках данной модели [12] выявлены несколь-
ко базовых механизмов: (а) цифровая платформа 
выступает в качестве системы, осуществившей 
продажу; (б) продавец полностью освобожден от 
ответственности по уплате НДС; (в) если цифровая 
платформа рассмотрена в качестве посредника, то 
продавец и покупатель будут подвержены всем эта-
пам сбора и анализа НДС; (г) для целей аудита дол-
жен быть представлен полный пакет документов, 
подтверждающих продажу.

Таблица 1

Международное налоговое администрирование трех крупнейших компаний

ТНК
Способ снижения 

налоговых 
обязательств

Пояснение

Apple Inc.
Перевод большей 
доли доходов из США 
в Ирландию

В 1980 г. Apple Inc. основала дочернюю компанию AIO (Apple Operations 
International), которая руководила еще четырьмя дочерними компаниями 
в Ирландии. Это позволило снизить ставку налогового процента 35 % (США) 
до 12,5 % (Ирландия). Более того, доходы Apple в Ирландии не облагаются на-
логом, так как по ирландскому законодательству они считаются иностранными

Starbucks 
Использование 
внутрикорпоративного 
трансфертного 
ценообразования

Перекупка товаров у дочерних компаний в рамках системы внутрикорпоратив-
ного трансфертного ценообразования позволяет снижать прибыль  
производств Starbucks. Таким образом налоговые обязательства в странах,  
где находятся дочерние компании, достигают минимальной ставки  
процента, что положительно влияет на платежный баланс корпорации 

McDonald’s
Использование 
франшизной системы 
в других государствах

Франшизная система «Макдоналдс» не считается корпорацией США согласно 
Internal Revenue Code2 § 871. Таким образом, вся прибыль «Макдоналдс» дисло-
цируется в Люксембурге. Это значит, что сумма всех доходов, которые оказы- 
ваются в США, не облагается налогом США. В результате всей системы действий 
«Макдоналдс» не платит налоги ни в одной стране. «Макдоналдс» использует 
высокие гонорары в качестве средства для перевода доходов из страны с высо-
кими налогами в страну с более низкими. Считается, что трансфертное ценооб- 
разование отражает добавленную стоимость передаваемого товара

Источник: [6].

2 Внутренний налоговый кодекс США.
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В связи со стремительным развитием электрон-
ной коммерции с 1 июля 2021 г. приняты изменения 
в системе взимания НДС на электронную торговлю: 
введены пороговое значение для дистанционных 
продаж, а также система IOSS (англ. Import One-stop 
Shop), благодаря которой интернет-магазины смо-
гут декларировать и перечислять НДС [12], а мар-
кетплейсы становятся ответственными за взимание 
НДС.

Таким образом, новые правила в рамках пакета 
НДС направлены на упрощение и прозрачность си-
стемы налогообложения трансграничной электрон-
ной торговли. Однако наличие различных схем и их 
трактовок с точки зрения выплаты НДС при импор-
те товаров и услуг создает новые сложности как для 
хозяйствующих субъектов, так и для налоговых и та-
моженных органов.

Многие страны пришли к стандартизации систе-
мы НДС для электронной торговли, и новые пра-
вила были направлены на реализацию принципов 
налогообложения – упрощение и прозрачность 
системы налогообложения трансграничных поста-
вок в случае электронной торговли. Основной про-
блемой налогообложения электронной коммерции 
остаются различия в системах налогообложения 
стран. Сохраняются предпосылки, с одной стороны, 
для дублирования налога, а с другой, для потерь го-
сударствами части налоговых поступлений. 

Основными рисками для государства с точки 
зрения налогообложения электронной торговли 
остается то, что с помощью новейших технологий, 
с одной стороны, и административно-ресурсной 
базы механизмов налогового контроля, с другой, 
пока еще проблематично точно отследить коммер-
ческие операции купли-продажи нематериальных 
активов.

Остаются достаточно серьезными проблемы 
оплаты. Ограничения и сложности использования 
электронных платежей возникают как со стороны 

Таблица 2

Преимущества и недостатки различных моделей налогового регулирования электронной коммерции

Концепция налогообложения Преимущества Недостатки

Принцип резидентства: 
физические и юридические 
лица должны вносить свой 
вклад в государственные услуги, 
предоставляемые страной 
их проживания

Возможность налогового 
соглашения между странами, 
что влечет за собой 
перераспределение 
налоговых обязательств 
продавца

Двойное налогообложение при условии 
международной торговли. Необходимо 
физическое подтверждение осуществления 
деятельности на территории государства 
(офис, регистрация) → неприменимо 
к электронной коммерции

Принцип постоянного 
представительства: 
страна, которая предоставляет 
возможность получать доход 
или прибыль, должна иметь право 
облагать их налогом

Налогом облагаются 
не только компании, 
осуществляющие 
деятельность внутри 
государства, но 
и иностранные компании, 
которые поставляют 
физические товары в страну

Государству необходимо «физическое» 
обоснование деятельности иностранной 
компании (наличие офиса внутри страны 
и/или официального места регистрации), 
но не все онлайн-компании физически 
присутствуют на территории государства. 
Условия конкуренции между иностранными 
и отечественными компаниями становятся 
неравными, давая налоговое преимущество 
зарубежным предприятиям

Принцип цифрового 
налогообложения: 
дополнительный налог с валового 
дохода любой онлайн-компании 
за осуществление ее деятельности 
вне зависимости от доходов

Дополнительная статья 
налога обеспечивает доход 
государства в краткосрочной 
перспективе

Отсутствие двустороннего соглашения стран 
во избежание двойного налогообложения. 
В такой ситуации ряд онлайн-компаний может 
выйти с локального рынка, чтобы не поддаваться 
ситуации несправедливого налогообложения

Источник: [10].

Стандартная модель налоговой ответственности 
цифровых платформ

Источник: [11]

Компания Покупатель

Цифровая
платформа

Налоговый
орган

Продажа товара или услуги

Стандартный
вычет НДС

Оценка, сбор
и перечисление

НДС

Формирование цены
с учетом налога

Поставка для целей
взимания НДС
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потребителя, так и со стороны продавца, так как 
нормативно-правовая база не всегда может быстро 
адаптироваться, а, по данным Всемирного банка, 
официальная банковская активность занимает все-
го лишь 40 % населения на развивающихся рын-
ках [13].

В России в 2022 г. ускорившиеся процессы циф-
ровой трансформации стимулируют внутренний 
рынок электронной коммерции. При этом транс-
граничная торговля в первом полугодии 2022 г. со-
кратилась из-за приостановки международной си-
стемы SWIFT-платежей, изменения международных 
логистических цепочек, усложнившихся поставок 
из-за рубежа [14]. Решение – в адаптации к новым 
условиям, развитии производства, системы плате-
жей и внутреннего рынка. В любом случае, Россия 
остается участницей международных экономиче-
ских отношений. Поэтому вопросы совершенство-
вания налогового регулирования остаются на по-
вестке дня. 

Для решения проблем необходимы регулятор-
ные меры и международный стандарт налоговых 
правил. Международная налоговая система элек-
тронной торговли должна быть нейтральной, про-
стой, эффективной, гибкой и справедливой, а также 
удовлетворять как государство, так и отдельных 
субъектов. 

Некоторые изменения в системе налогообложе-
ния электронной торговли будут способствовать до-
стижению ее целей, стимулировать предпринима-
телей, а страны смогут добиться унифицированного 
и честного налогообложения. Обеспечение единых 
условий для различных субъектов торговли фор-
мирует положительное движение всех участников 
электронной торговли. Стандартизация налоговых 
правил поможет выровнять условия конкуренции 
на мировом уровне. Одновременно сохраняются 
риски наличия вариантов схем выплаты импортно-
го НДС. Такая ситуация сохранит проблемы для на-
логовых и таможенных органов.
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