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ВВЕДЕНИЕ

Как появилась идея этой книги? Настоящее издание — про-
должение книги «Как собрать данные в полевом качественном ис-
следовании» [Ваньке, Полухина, Стрельникова, 2020]. Главы этого 
учебного пособия последовательно отвечают на давний запрос — 
показать «аналитическую кухню» качественного исследования. Объ-
единив опыт авторов — практикующих социальных исследователей, 
издание нацелено на то, чтобы продемонстрировать на эмпириче-
ских примерах разнообразие способов анализа качественных данных — 
слабоструктурированных материалов интервью, дневников наблю-
дений, фотографий, онлайн-сообщений и проч.

Качественные исследования становятся популярными и вос-
требованными. Проекты в данном жанре осуществляют социологи, 
урбанисты, политологи, культурологи, антропологи, журналисты, 
маркетологи и другие социальные исследователи. Ежегодно прохо-
дят полевые экспедиции с участием студентов в рамках масштаб-
ного проекта НИУ ВШЭ «Открываем Россию заново». С  ростом 
онлайн-аудитории в контексте тотальной постковидной онлайни-
зации создаются нереактивные онлайн-данные (текстовые сообще-
ния, видео, фото). С учетом поляризации общества, множествен-
ной социальной жизни в разных «мирах» актуальность их понимания 
возрастает, а это означает, что жанр качественного исследования 
будет и далее важен. Получается, что качественные данные стано-
вятся множественными, доступными и востребованными. Но как 
их анализировать? На этот вопрос постарались дать ответ авторы 
этой книги.

В сообществе исследователей обсуждается растущий запрос на 
артикуляцию аналитических практик. Осознается, что «…слабостью 
качественного анализа, при котором не используются формальные 
средства, оказались прямая зависимость обобщений и выводов от 
способностей, здравого смысла и воображения исследователя, не-
прозрачность (уникальность и невоспроизводимость) исследова-
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тельских технологий»1 [Климова, Михеенкова, Финн, 2011, c. 161]. 
Однако существует очень ограниченный набор установленных и 
принятых правил для анализа качественных данных [Браймен, Белл, 
2012, c. 585]. Один из способов решения указанной проблемы — экс-
пликация практик анализа. Именно с этим намерением задумыва-
лось настоящее издание.

Русскоязычные материалы по анализу качественных данных до-
вольно ограниченны. Некоторые разработки отечественных иссле-
дователей содержатся в ранних изданиях по качественным методам, 
где рассказывается о типах кодирования, способах выделения кате-
горий [Семенова, 1998, с. 196–218, 224–225]. Большая часть русско-
язычных материалов по анализу качественных данных — это перевод-
ные издания [Страусс, Корбин, 2011; Дейк, 1989; 2014; Тичер, Мейер 
и  др., 2009; Йоргенсен, Филлипс, 2008]. Есть немногочисленные 
статьи отечественных авторов, где показаны принципы работы обо-
снованной теории [Клюшкина (Савинская), 2010] и общие анали-
тические положения [Олейник, 2014]. Ярким эмпирическим приме-
ром работы с данными интервью является статья И. Забаева «Логика 
анализа данных в обоснованной теории  (grounded  theory): версия 
Б. Глезера» [Забаев, 2011]. Постепенно появились работы о разных 
методах и способах анализа — нарративном анализе [Ярская-Смир-
нова, 1997; Троцук, 2004a; 2014б; Рождественская, 2012, с. 319–342], 
визуальном анализе [Запорожец, 2007, с. 38–39], кодировании [Обе-
ремко, 2013; 2018], контент-анализе [Семенова, Корсунская, 2010; 
Таршис, 2014], ситуационном анализе [Рогозин, 2007] и картогра-
фировании [Рогозин, Солодова, Турчик, 2007; Лебедев, Рогозин, 
2008; Стрельникова, 2013], сетевом анализе [Градосельская, 2014; 
Kharlamov et al., 2017; Мальцева, Моисеев, 2018], тематическом ана-
лизе [Просянюк, 2014; Полухина, Просянюк, 2015]. С появлением 

1 В приведенной цитате хотелось бы отметить именно актуализацию 
проблемы анализа данных и важность его прозрачности, без акцента на том, 
что неиспользование формальных средств является слабостью. Наоборот, 
опыт показывает, что успех кодирования зависит от теоретической чувстви-
тельности исследователя, социологического воображения и прочих качеств. 
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масштабных качественных цифровых проектов в печать выходят 
русскоязычные работы, которые заявляют о том, что «рефлексивное 
освоение технологий усиливает позиции качественной аналитики, а 
не ослабляет их» [Орлова, 2016]. 

Англоязычные издания о методологии и анализе качественных 
данных (QDA) более масштабны, разнообразны и регулярны [Miles, 
Huberman, 1994; Kuckardz, 2014; Flick, 2014; Bryman, 2006; 2012; 2016; 
Costa, Reis, Moreira, 2019]. Значительная часть работ связана с анали-
зом в конкретной программе [Wiltshier, 2011; Bazeley, 2013; Friese, 2012; 
2014; Bennett, Paulus, 2017]; многие посвящены только одному мето-
ду или подходу — контент-анализ [Krippendorff , 2013], обоснованная 
теория [Charmaz, 2014], визуальный анализ [Rose, 2016; Heng, 2016], 
нарративный анализ [Elliott, 2005; Holstein, Gubrium, 2012], дискурс-
ана лиз [Jørgensen, Phillips, 2002]. Наиболее близок к жанру нашего 
учебного пособия учебник по анализу качественных данных под ре-
дакцией Уве Флика [The SAGE Handbook, 2014]. Этот учебник по-
служил вдохновляющим примером для данной книги. Однако главы 
многих авторов англоязычного издания демонстрируют «творческие» 
решения, что затрудняет трансляцию их опыта в российский контекст. 

Данная книга — результат методической рефлексии практикую-
щих социальных исследователей. Ее оригинальность и новизна состо-
ят в многообразии представленных методов, практическом и обучающем 
характере издания. Главы написаны практикующими специалистами, 
авторы рассказывают об истории происхождения и личном опыте 
применения метода. Поэтому читатель может оперативно сориенти-
роваться в многообразии подходов, спроектировать свое исследова-
ние и/или начать собственную аналитическую работу. Авторы глав 
книги детально описывают свои аналитические действия, алгоритмы, 
щедро делятся инсайтами и сложностями анализа. 

Главы единообразно структурированы — они начинаются с 
краткого описания ключевых слов, что, с одной стороны, настраивает 
читателя на содержание, а с другой — иллюстрирует базовый прин-
цип анализа текстов, кодирование. Каждая глава вводит читателя в 
краткие теоретические дебаты о конкретном методе/подходе, со-
держит объяснение ключевых понятий и одновременно показывает 
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эмпирические примеры, возможные алгоритмы работы с данными. 
Главы завершаются кратким резюме, вопросами для проверки усво-
ения материала, практическими заданиями и списком рекомендуе-
мых источников. 

Обратите внимание, что представленные ниже отсылки к гла-
вам сделаны в общем виде; они лишь указывают на тематическую 
логику книги, однако не сообщают читателю ключевых содержатель-
ных идей. Каждая из глав выполнена в авторском стиле и снабжена 
ценными «рецептами аналитической кухни», узнать которые сможет 
внимательный читатель. 

Книга состоит из трех взаимосвязанных разделов и насчиты-
вает 13 глав. В первом разделе читателю предлагается разобраться в 
специ фике качественного анализа и сориентироваться в методиче-
ском ландшафте (гл. 1). Главы первого раздела посвящены истории 
происхождения, а также примерам применения методов и структу-
рированы от интерпретативно-описательных методов (нарративный 
анализ — гл. 2, дискурс-анализ — гл. 3) к более формализованным (те-
матический анализ — гл. 4 и качественный контент-анализ — гл. 5).

Во втором разделе авторы на личных исследовательских при-
мерах показывают особенности процедуры кодирования и обработки 
данных. Главы структурированы по мере возрастания объема данных и 
технологизации работы — от небольшого объема данных интервью, 
который можно обработать «на бумаге» (гл. 6), до более масштабных 
данных, для которых применимы частотные распределения, анализ 
соответствий (гл. 9), направление текст-майнинга (гл. 11). Главы 
второго раздела демонстрируют специфику работы с различным 
программным обеспечением, таким как ATLAS.ti (гл. 8 и 9), NVivo 
(гл. 7), Dedoose (гл. 10), Python (гл. 11). В работах авторов приводят-
ся разнообразные примеры структурирования данных, описывается 
опыт коллективного кодирования (гл. 10), на эмпирических примерах 
показываются современные технические решения по извлечению, 
обработке и анализу текста (гл. 11). В прикладных исследовани-
ях заметен тренд на междисциплинарность и мультиметодность по 
причине возрастающих объемов данных, развития технологий сбо-
ра, анализа, хранения и распространения информации. Становится 
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возможным значительно обогатить результаты качественного анали-
за результатами количественного (и наоборот). Поэтому в гл. 11 про-
демонстрированы возможные способы интеграции качественного и 
количественного анализа.

В третьем разделе авторы рассказывают о форматах и способах 
представления результатов качественного исследования. В главах по-
вествуется о визуальном эссе (гл. 12) и о многообразии жанров пуб-
личных выступлений (гл. 13).

Издание не ставит задачей дать исчерпывающие ответы по 
проблемам анализа качественных данных, а скорее нацелено на де-
монстрацию разнообразия способов, которые применяют исследо-
ватели. В книге представлены практические рекомендации, пока-
зано применение конкретных аналитических техник и алгоритмов, 
а также отражены текущие дебаты, преимущества и ограничения 
основных методов анализа (контент-анализ, тематический анализ, 
нарративный анализ и проч.)2. Книга в целом повышает уровень по-
нимания различных методологических альтернатив, а также задач и 
способов анализа многообразных качественных данных.

Издание адресовано широкому кругу читателей — студентам, 
исследователям, преподавателям, реализующим проекты и препода-
ющим дисциплины по методологии и методам социального иссле-
дования. 

Елизавета Полухина,
ответственный редактор издания 

2 Авторы книги признательны рецензентам А.С. Готлиб, О.Н. Запоро-
жец, О.А. Оберемко за поддержку издания и конструктивные замечания. Мы 
благодарны И.М. Козиной, А.В. Пашкевич, А.Н. Ротмистрову, Д.В. Прося-
нюк, А.В. Ваньке за содействие в написании книги и содержательные ком-
ментарии. 


