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BBEAEHUE

B MoHorpadum paccMmarpuBaeTrca PeHOMEH KOMMYHUKA-
TUBHOT'O NIAaTEPHAAN3MA, OIIPEAEAIEMOTO KaK CIIOCOO HEMOCPEA-
CTBEHHOM HAM OIIOCPEAOBAHHOU AVCKYPCHUBHOW, T.e. HAIIPaB-
AEHHOU Ha pa3BepThIBAHUE aKTYaAbHOTO AUCKYpCa, 0O0paboTKU
UAM IIPEBEHIUY UPPAIIMOHAABHOCTU OAHOT'O CYO'beKTa OO eHU
APYyTruM. B nccaepAOBaHMU pPacCMaTpUBAIOTCA IIPEKAE BCETO AUC-
KYPCHUBHBIE IIPAKTUKH, KOHCTUTYUPYIOIINE ITaTePHAAU3M, C TOU-
KM 3PEHUS er0 KOMMYHUKATUBHO-AMHIBUCTUYECKOU aKTyaA3a-
IIVM B paMKaxX KOMMYHUKATUBHOTO JKaHpa.

HecmoTpsa Ha AOCTATOYHYIO pa3pabOTaHHOCTH IPOOAEMATH-
KM IIaTEpHAAW3Ma KaK OTHOIIEHUU OIIEKH U IOKPOBUTEABCTBA
B pSAA€ HAYK COIIMAABHO-TYMA@HUTAPHOTO IIMKAA BOIPOC O POAU
KOMMYHUKATUBHOU M S3BIKOBOM COCTABASIOIINX B IIpollecce
KOHCTPYUPOBAHUS OTHOIIEHUU AGHHOTI'O POAA HE IIOAYYUA CBO-
€ro OCBellleHus. AKTYaAbHOCTb HACTOSIIEr0 NCCAEAOBAHUSA 00-
YCAOBAEHA CAAO0U M3yYEHHOCTBIO KATErOPUM «IIaTePHAAU3M» B
paboTax IO A3BIKO3HAHWIO, & TAK’Ke PACTYIUM HHTEPECOM CO-
BPEMEHHOM AWHTBUCTUKU K HCCAEAOBAHUSAM, IIPOBOAMMBIM Ha
CTBIKE I'YMaHUTAPHBIX OTPACAEM 3HAHUS.

OCHOBHEIMU METOAAMU B paboTe OBIAU U30paHbBL MHTEPIIPE-
TATUBHBIU AMCKYPC-aHAAU3 U 3THOMETOAOAOTHYECKH OPUEHTHU-
POBAHHBIU METOA PEKOHCTPYKIIMY KOMMYHUKATUBHBIX [I€PCIIEK-
TUB YYaCTHHUKOB OOIIeHUS (KOHBEPCAIIMOHHBIN aHAAN3S).

B m3ydyeHuMM AMCKypCa IIQTePHAAUMCTCKUX OTHOIIEHHU aB-
TOPBI OIIMPAANCE Ha UAEH OTEUYECTBEHHBIX U 3apyOe’KHBIX yde-
HBIX B oOaactu Teopum auckypca (H.A. ApyrioHoBa, T. BaH
Aetik, B.W. Kapacuk, B.b. Kamkun, A.B. Kyaukosa, 3. Aakao /
1. Mydd, M.A. Makapos, C.H. I'lrotHukosa, 1.A. CrepHuH,
H. ®eapxrarad, B.E. UepHsBcKkasi), B 00AaCTH KOHBEPCAIIMOHHOTO
anaamsa (P. Auer, J. Bergmann, K. Birkner, M. Egbert, H. Garfin-
kel, G. Jefferson, H. Hausendorf, H. Sacks, E. Schegloff, T. Luck-
mann), nparmasuarsuctuku (P. Brown / S.C. Levinson, A. Dura-
nti / C. Goodwin, K. Ehlich / J. Rehbein, E. Goffman, H.P. Grice,
J.J. Gumperz, D. Hymes), Teopuu nareprasrusma (M.H. Ada-
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HacweB, O. [100oH, T. MommMm3eH, T.H. Ocumnosa, H.IT. ITaBroB-
CuabBanckuyi, B.B. Papaes, O.A. Heborapesa, H.B. Illymkosa,
A.van Aaken, S.N. Eisenstadt, G. Dworkin, B. Fateh-Moghadam,
J. Giesinger, S. Shiffrin).

KBuHTACCeHIIUA pa3pabOTaHHOM KOHIIENIUU 3aKAKYaeTCs
B CAEAYIOIIUX OCHOBHBIX ITOAXOAAX.

KOMMYHUKATUBHBIN NaTEPHAAN3M IIPEACTABASIET COOOM CIIO-
CO0 HENOCPEACTBEHHOU HAU OINOCPEAOBAHHOU AUCKYPCHUBHOU
OOpabOTKM HUAM YIPEKAEHUS NPUINCHIBAEMOU HPPAUOHAAD-
HOCTHU OAHOTO CyOBeKTa OOIIeHUSA APYTUM CyOBEKTOM OOIeHUs
U Peaan3yeTcd KaK CTaTyCHO-OPUEHTUPOBAHHBIN THUII OOII€HNU,
B XOA€ KOTOPOI'O aKTyaAU3UpyeTcs 0a30BOe CTAaTyCHOe Hepa-
BEHCTBO €TI0 YYaCTHUKOB KaK PAllMOHAABHO W MPPAIMOHAABHO
MEUCTBYIOIINX, HaXOAdIlee CBOe OTPa’keHHEe B MIPOIjecce KOH-
CTPYUPOBAHUSI KOMIIAEMEHTAPHOU POAEBOU Naphl «3IKCIIEPT-AU-
AETaHT».

[TposiBAeHUsT KOMMYHHMKATHBHOI'O IIaTepHAAM3Ma OOHapy-
SKMBAIOTCS B OCHOBHEIX C(pepax COIUAABHOTO B3aMMOAENCTBUSA
(B KOHTEKCTaxX OBITOBOTO M MHCTUTYIIMOHAABHOI'O OOINEeHUd, a
TaK>Xe B AMAAOre OOIeCTBA C TOCYAA@PCTBOM), OIIPEAEASIEeMBIX
3M0eCh KaK KOMMYHUKATHBHBIE IIPOCTPAHCTBA IaTepHAAU3MaA.
AMCIIEPCHOCTD OTHOIIEHUM ONEKW M IIOKPOBUTEABCTBA B PIAE
Pa3AMYHBIX AUCKYPCOB U OIIPEAEAEHHBIN NOPSAAOK UX CTPYKTY-
PUPOBaHUY, ACAQIOUIUN UX Y3HABAEMBIMU AAS YYAaCTHUKOB 0O0-
IIeHUS, IBASIIOTCSI OCHOBAHUSAMU AAS BBEIAEACHUS AMCKYypCa Iia-
TEPHAAUCTCKUX OTHOILIEHUN B KQYeCTBE MHTEPAUCKYPCA.

[TpoTroTHnIMUueCcKOM cUTyalmeld OOIeHUs, KOHCTUTYUPYIO-
IIel AMCKYPC HAaTEPHAAWCTCKUX OTHOIIEHUM, IBASETCS CUTYa-
14 3a00THI yepes 3anperT. [laTepHaAMCTCKUN 3alpeT COAEPIKUT
apryMeHTAllUIO ero HeOOXOAUMOCTH, KOTOPas MOKeT OBITh OIH-
CaHa KOTHUTUBHON POPMYAOM «IDTO B BAIIMX JKE€ MHTEpPECcax».
KoMmmnoHeHTEl 3amnpeTa KakK A€TEePMWHAHTHEL KOMMYHUKATHUBHOU
CUTYyalluy MOTYT OBITb OOHAPY’KEHEBI B COCTaBe OTACABHBIX AKC-
KYPCUBHBIX IIPAKTHUK.

C TOYKM 3peHHs CTPATErMYHOCTH NAaTEePHAAUCTCKOIO BO3-
DEUCTBUS 3allpeT PEaAu3yeTCs 4Yepe3 OCHOBHYIO CTPATEruio
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KOPPEKTUPOBKM KAPTUHBI MUPa COOECEAHUKA U BCIIOMOTATEAB-
HBIe IIparMaTudecKue CTpaTeruu yOe>KAeHUWs U BO33BaHU, a
TaK>Ke CAEAYIOIINEe IPUEeMBbl PUTOPUYECKOIO BO3AEUCTBUL: OIIU-
CaHWe TEeKYIIEero IIOAOKEHUSA AeA, OIIUCAHUE JKEeAAeMOTO IIOAO-
JKEHUS AeA, SKCIAUKAIMA aBTOPUTETA, IIaTEPHAAMCTCKAA apry-
MeHTAaluI.
AMCKypC HaTepHAAUCTCKUX OTHOLIEHUW KOHCTUTYUDPYETCS

CAe,A,yIOLuHMH MaKpPOAUCKYPCHUBHBIMU IPAKTUKAMU:

aTpudyIusa UPPALMOHAABHOCTU CYOBEKTy OOIIeHUs II0-

CPEeACTBOM aKTyaAM3alluM ee CUMIITOMOB;

- AMCKypCHBHag 00paboTKa aTpuOyTUPOBAHHOW HpPaljuo-
HAABHOCTH;

- KOHCTPYHMpPOBaHHE CTaTryca AWCKypCa IIaTEePHAAMUCTCKUX
OTHOIIIEHUY KaK COCTOSABIIIErOCS UAU OIIPOBEPTHYTOTO.

Ka>kABINT OTAEABHBIN 3IIM30A NMATEPHAAUCTCKOM KOMMYHU-

KalluM MOYKeT KOHCTUTYWPOBAThbCA HAOOPOM YaCTHBEIX MUKPO-
AVCKYPCUBHBIX IIPAKTUK, K YACAY KOTOPBIX OTHOCATCS CAEAYIO-
mue:

- IIepeOCMBICA€HHE HCTOYHMKA KOMMYHUKATUBHOMN IIPO-
OAeMBI KaK CMMIITOMAa MPPALMOHAABHOCTHU IIyTEM &) IIO-
BTOPEHUS 4YacTU MCTOUYHUKA HOpPoOAeMBI; O) mepedpa-
3UPOBAHUSA HCTOYHUKA IIPOOAEMEl; B) PEe3IOMUPOBAHUSA
(parMeHTa KOMMYHUKAIIMM, COAEP’KAlllero HCTOYHUK
NPOOAEME]; T) HENOCPEACTBEHHOI'O BBEAEHUS IIPOOAEM-
HOI'O KOMIIOHEHTQ;

- arpulynus UPPALNOHAABHOCTH CYOBEKTy OOIIeHUs IIy-
TeM a) YIIOMUHAHU,; 0) IOAYEPKUBAHNY; B) PA3bICHEHNUS;

- KOMMYHUKATHBHas / AUCKypCHBHas 00paboTKa uppalu-
OHAABHOCTH CyOBEKTa OOIeHMus IyTeM a) OOBSICHEHU,
0) pacKpbITHg 3HaYeHUY; B) TpaHCdepa 3HAHUM; T) 3a-
Ipoca Ha pPa3biaCHEHUe; A) IIPEeAOCTABACHUS BapHUaHTOB
IIOHMMAaHU4; €) 3aIpeTq; X) pedreKcHy; 3) IOMelleHUus
NPOOAEMHOTO KOMIIOHEHTA KOMMYHUKAIUU 3a I'PAHUIILI
PanOHAABHOTIO;

- KOHCTPYHMpOBaHHE CTaTryca AWCKypCa IIaTEePHAAMCTCKUX
OTHOIIIEHUY IIyTeM a) paTU(UKAIIUU ero KaK COCTOSBIIIE-

rocs; 0) OClIapUBAHUA 3HAUEHUN €0 Y3AOBBIX TOUEK APY-
TUMHU AMCKYPCaMU.

[To cTpykType MoHOrpadus COCTOUT U3 BBEAEHUS, ABYX
IA@B, 3aKAIOUEHUS, CIIMCKA AWUTEPATYPhl U ABYX IIPUAOKEHUU.
B nepBOIT rAaBe PACKpPBIBAIOTCS OCHOBHBIE IIOAXOABI K H3yde-
HUIO ITaTEPHAAM3MA — SBAEHUSA OIEKU CaMOTO IINPOKOI'O CIIEK-
Tpa. KoHnennusa natepHarnsMa, padpadboTaHHas B purocodpuu
IIpaBa, TpaHC(epUupyercs B TEOPHUIO SA3BIKO3HAHUSA IIOCPEA-
CTBOM OIlepallMOHAAM3AlUU OTAEABHBIX €€ aCIeKTOB ITIOHATH-
MU W KaTeropusMh KOMMYHUKATUBHOU AMHTBUCTUKUA U AWC-
Kypc-aHaan3a. OCBelaTcsa TO3UNUN U3y4eHUs TaTepHaAn3Ma
B AMHTBOAMCKYPCUBHOU IlepCIleKTHBe. Bo BTOpPOU raaBe paeTcs
XapaKTEPUCTUKA OTAEABHBIX IIapaMeTPOB KOMMYHUKATUBHOTO
IIaTEpHAAU3Ma KaK SIBAEHMHS WHTEPAUCKYPCUBHOI'O XapaKTepa,
ONMCHIBAIOTCA KOHCTUTYUPYIOIIME €ro MaKpPOAWCKYPCUBHEIE
IIPAKTUKU M COCTABASIOIINE WX MUKPOAUCKYPCUBHBIE TPAKTH-
KM Ha YPOBHE MHCTUTYIIMOHAABHOI'O KOMMYHUKATUBHOI'O JKaHpa
«cobDecepOBaHUeE IIPU IIpHeMe Ha paboTy», ero KOMMYHUKATUB-
HBIX CTPATETui U TaKTUK.

C MoMeHTa ONyOAMKOBAHUSA II€PBOTO U3AAHUS HACTOLIILEN
MOHOTrpaduu IPOUIAC 6 AET, ¥ 3@ 3TO BpeMd IIpeACTaBACHUE aB-
TOPOB O IIATEPHAAMCTCKOM AWCKYpCEe 3HAYUTEABHO PAaCIINPU-
AOCBH B CBfI3W C HOBOUM KOMMYHMKATHUBHOW PEAABHOCTBIO, (hop-
MUPYIOLIENCA B YCAOBUSAX IAOOAABHBIX MUTPAIJMOHHBIX IIPOLEC-
COB, B-IIEPBYIO O4YepeAb, B cTpaHax EBpoEl.

CyTb IpeANOKEHHOM paHee KOHIENITUN OCTAaAACh IIPEKHEN,
OAHAKO OHa o0OraTuAach 3MIMPHUYECKHM MATEPHUAAOM, KOTO-
PBIA IO3BOAMA aBTOPAM AOOABUTH HOBBIU pa3peA U IIPOAHAAU-
3UpPOBATh TEOPUIO KOMMYHUKATUBHOI'O [IaTePHAAM3Ma B KOHTEK-
CTe AUCKypCa MUTPAHTCKOT'O O0IIeCTBa.



TraBa 1. IATEPHAAW3M B COEPE BEPBAABHOM
MEXANYHOCTHON KOMMYHUKAIIUN

1.1. IToHsAITHE «TIaTEPHAAU3M» B KOHTEKCTE
COBPEMEHHOTI0 COIMAaABHO-T'YMAaHUTAPHOIO0 3HaHUS

Ilonarne naTepHaru3Ma OOBbEAUHSET IIUPOKUU KPYT SIBAE-
HUU, AASL KOTOPBIX XapaKTepPHO AEWCTBHE BO OAAro MHAWBUAAQ
WAM TPYINBl UHAWUBUAOB, KOTOPOE, OAHAKO, MOJKET IIPOTHUBO-
PEYUTH UAU HE B IIOAHOM Mepe COOTBETCTBOBATh UX BOAe. I1po-
ABAEHUS IIaTEPHAAM3Ma MOJKHO HAOAIOAQTH B CAMBIX PAa3HBIX
cepax 4eAOBEeYEeCKOM AeSATEABHOCTHM — OT BOCHUTAHUS AeTel
(3ampeT Ha KypeHHe) AO BHEIIHEU IIOAUTUKH I'OCYyAApPCTB (He-
OKOAOHMAAU3M).

OOpalasch K UCCAEAOBAHMIO CIIOCOOOB JKCIAMKAIIUW IIa-
TEpPHAAW3Ma B MEKAUYHOCTHOM KOMMYHUKAIINU, CAEAYET OTMe-
TUTB, 4TO 1) KOHIENKA IaTepHAAN3Ma A0 CUX ITOP He OBbIAA JKC-
TPAIlOAMPOBAHA B OOAACTH TEOPUM KOMMYHUKALUU, U TEPMUH
«IIaTepHAAU3M» €CAU M BCTPEYaACd B CIEIUaAu3UupPOBAHHOU
AUTEPATYPE, TO IIOHUMAACSA UHTYUTUBHO, 0e3 AePUHUIIMOHHOT'O
COIIPOBOJKAEHUS; 2) TEPMUH «IIaTE€PHAAU3M» HUMeeT AOBOABHO
IIMPOKYI0 OOAACTb PACIPOCTPAHEHUs (TPYAOBBIE OTHOIIEHUS,
IICUXOAOTHS, IIOAUTOAOTHS, IIPABO, MEKAYHAPOAHBIE OTHOIIIE-
HUSA U Ap.), U KaKpad u3 OOAacTel 3HaHUA BhIpaOOTara CBOe
ONIpeAeAeHNe NaTepHAaAM3Ma; 3) IIOHMMaHWe [aTepHaAu3Ma B
OTeYeCTBEHHBIX U 3apyOe’KHBIX NYOAMKAIMUAX U CIPAaBOYHOM
AUTEPATYPE PA3AUYAETCH.

I'lo cBOEMY NPOUCXOKAEHUIO TEPMUH «IIaTE€PHAANU3M» IIPHU-
HapAEKUT MCTOPUYECKOM Hayke. Ero copep’kaHue BOCXOAUT
K PUMCKOMY IIpaBy, AeTUTUMUPOBABIIEMY CYIleCTBOBABIINE B
PaHHEeM PHUMCKOM OOIIeCTBE POAOBBIE KAMEHTEAUCTCKUE CTPYK-
Typbl. KAMEHTOM CTaHOBUACS 4Yy’>KaK, KOTopoMy pater familia,
rA@Ba CEMEMHOMW TPYIIHL, IIPEAOCTABASIA MecTO B oOmuHe. C
OAHOW CTOPOHBI, KAWUEHT IIPUHAAAEIKAA CeMbe (M OBIA ITOAOOEH
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pady), ¢ Apyroll CTOPOHEI, OH OBIA €€ UA€HOM (M OBIA ITOAOOEH
pebenkKy). I[To oTHOIIEHUIO K KAMEHTaM, B OTAMYUe OT pabos,
OOABIIIOE PAacCHpPOCTpPaHeHUe IMOAYYMAA HPABCTBEHHAsA O0SA3aH-
HOCTb I'OCIIOAMHA 3a00TUTHCSA O HUX M OBITH UX 3aCTYIHUKOM.
OTHoOIlIIeHUSI KAMEHTA U ITaTPOHA OIIPEAEAIAUCh OoObluaeM, a 3a-
TeM IIpaBoM. B psiae MCTOPUUYECKUX U aHTPOHOAOTHMYECKUX pPa-
OOT IaTepHAAUCTCKHE OTHOIIEHUS HAa3bIBAIOTCHI MNaTPOH-KAU-
enTHBIMHE (IIlyikoBa, 2004: 26).

C HUCTOPUYECKOM TOUYKM 3PEHUs NMaTepPHaAU3M MOXKHO OXa-
PakTepu30BaTh KaK HENPEPBIBHYIO, BUAOU3MEHSIONIVIO CBOU
OPMBI TPAAUIINIO BLICTPAUBAHUSA BAACTHBIX OTHOIIEHUMN, pas-
HBIX CTOPOH COITMAaAbHOMU >KU3HU IO IMaTpUapXaAbHBIM, KBa3M-
cemenHbIM oOpasuam (Llymkosa, 2004: 27 —28). Kak oTMmeua-
er T.H. OcunoBa, «OTHOIIIEHUSI 3TOTO THIa OCHOBBIBAIOTCS Ha
HepaBeHCTBe B OOAAAQHUU pPecypcaMU BAACTH U pa3HUIle CO-
[WAABHBIX CTQTyCOB, Ha B3aWMHBIX O0S3aTEAbCTBAX W 3aUHTeE-
pecoBannoctu» (Ocumosa, 2007: 8). B uccaepoBaHUMe maTepHa-
AM3Ma B UCTOPUUYECKOM IIAAHE BKAAA BHECAU TaKlUe yUeHble, Kak
C.H. Anzermraptr, M.H. Adanackes, 3. 'n66oH, T. MomMmMm3eH,
H.TT. ITaBAOB-CuabBaHCcKuM, /A. PoHUrep 1 Ap.

NuTepec uccaepoBaTeAred — IIPEACTaBUTEAEN MHBIX COIIH-
AABHO-TYMAHUTAPHBEIX HAYK (B IIEPBYIO OYEPEAB, COIIUOAOTOB MU
9KOHOMMCTOB) MpoOAeMaTHKa MaTPOH-KAMEHTHBIX OTHOIIEHUMN
BbI3BaAa MOCAEe BBIXOAA B cepepmnHe 60-x TopoB XX B. pabOTHI
C.H. Antzernmtapra u A. Porurepa «Patrons, clients and friends.
Interpersonal relations and the structure of trust in society», B
KOTOPOM TIaTePHAAM3M OIPEAEAdACS KakK (popMa pUTYaAU3UPO-
BAHHBIX ME>XKAUYHOCTHBIX OTHOIIIeHUM. COrAACHO TOUKE 3PEHUs
aBTOPOB ero (PyHKIHS 3aKAI0YAEeTCS B IOAAEPIKaHUU COLHAAB-
HOTO KOHTPOAS M CMSTUEHUU HANPSI>)KEHHOCTU U KOH(PAMKTOB B
PaCKOAOTHIX OOIlecTBaX. DTU OTHOLIEHU, 10 MHEHUIO aBTOPOB,
BO3HUKAIOT BCAEACTBUE HEAOCTATKA AOBEPUS B MEKAUTHOCTHBIX
KOHTAaKTax.

OTHOLIEHU NaTPOH —KAMEHT IO CBOEM CYTH SBASIOT-
Csl OTHOIIEHMSIMHU OOMeHa, o6ecHeumnBalolllero KOHTPAreHTOB
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HeOOXOAUMBIMM M JKEAAEMBIMH PeCypCaMu, YAOBAETBOPSIO-
IIMMU WX IOTPeOHOCTH B AOBepUHU. HepTaMu TaKUX OTHOIIIe-
HUMN ABAGIOTCA: «1) <...> KOMOMHAIIMg HEPaBEeHCTBA U BAACT-
HOM aCUMMETPUU C BUAUMOU B3aUMHOU COAUAAPHOCTBIO <...>>;
2) KoMOMHAIUSA BO3MOKHOIO IIPUHYKAEHHUS M 3KCIAyaTalluu C
AOOPOBOABHBIMHM OTHOWIEHUIMHU U 0043aTEABCTBAMHU; 3) KOMOU-
Hausl MOAYEPKHYTOM OOOIOAHOCTH, COAMAAPHOCTH U B3aWMO-
AEUCTBUS ATPOHOB U KAUEHTOB C HEKOTOPOU HeOo(pUITUAaAbHOC-
TBIO, TIOAYAETAaABHOCTBIO TakuxX oTHoIeHnt» (Eisenstadt / Roni-
ger, 1984: 148; nut. no: Ocunosa, 2006: 14).

B KOHTeKCTe COBPEMEHHOTO COIMaAbHO-TYMaHUTApPHOI'O
3HAHMI MOJKHO BBEIAEAUTH HECKOABKO OCHOBHBIX ITOAXOAOB K W3-
VYEHUIO BA€HUSA NIaTepHaAM3Ma. B oTeueCcTBEeHHOM Hayke IO-
HATHE TMaTepHaAW3Ma IPHUMEHSIETCS AASI OMMCAHUS ITPOU3BOA-
CTBEHHBIX OTHOIIEHUM Ha YPOBHE NPEANDPUATHSA, @ TaKXKe AAL
onucaHmud MOAUTHYecKoM cuctemsl (Ocumnosa, 2006: 10).

Cpean 3KOHOMUYECKM OPUEHTHPOBAHHBIX HCCAEAOBaHUMI
deHOMEHA NMaTepHAaAN3Ma MOJKHO BBIAEAUTH TPU OCHOBHBIX Ha-
IIPABAEHUS: B PAMKaxX TEOPUU MEHEAKMEHTd, SKOHOMUKU KYAb-
TYPBI X TEOPUU TPYAOBBIX OTHOIIIEeHUU. B Teopuu MeHep KMeHTa
BHUMAaHUE YAEAdeTCs, B IePBYIO OYepeAb, CTUAEBOMY 0 OpM-
AEHUIO NATEePHAAM3Ma, ero BAUSHUIO Ha 3(P(eKTUBHOCTHL IIPO-
U3BOACTBEHHOMN AEITEABHOCTH. DKOHOMUKA KYABTYPHL YAEASIET
BHUMAaHMEe aKTyaAbHBIM U MCTOPHUYECKUM OOpaslaM TUIIOB Ce-
MEMNHOT0 ITIOBEAEHU C IJEeABIO aHAAN3a IIepeHoca 3TUX 00pas31ioB
B IIyOAMYHYIO cepy. B paMKax Teopuu TPyAOBBIX OTHOIIEHUU
U3y4alOTCS OTHOUIEHUS MeXXAY PYKOBOAUTEAEM U IMOAUMHEH-
HBIM M CTUAB PYKOBOACTBQ, @ TAKKEe BO3MOKHOCTH COBMECTHUMO-
CTU TaTepHaAM3Ma U IMapTHEPCTBA B paMKax IMPodecCHOHaAb-
HBIX oTHOLIeHUY (Ocunoga, 20006: 13).

B.B. PapaeB u O.1. l1IkapaTaH UCCAEAYIOT TIaTEPHAAN3M KaK
dopMy 0OIIecTBEeHHOIro ycTporicTBa. OHU TPaKTyIOT IlaTepHa-
AM3M K@K CUCTEMY «CTPOTOM CyOOpPAMHAIIUN COIMAABHBIX TPYII,
B paMKaxX KOTOPOM HUKECTOAIINE MOI'yT PacCYUTHIBATH HA 3a-
LIIMIIEHHOCTb U 3a00Ty CO CTOPOHHI BhIllecTodmux» (Papaes /
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IITkapaTtan, 1995: 210). Takasg cucTeMa BBICTyNIAeT B KadeCTBe
OCHOBHI AAST COITUAABHOTO OOMEHa, B IIPOIlecce KOTOPOTO AOSIADL-
HOCTb IIOAYUMHEHHBIX TPYIII IBASIeTCSI Pe3yABTAaTOM IIPEAOCTaB-
AEHUS UM OIPEeAEAEHHBIX OAar.

M.H. AdaHackeB paccMaTpuUBaeT IaTepHaAAU3M («KAUEH-
TeASIpHBIE OTHOIIEHUSI», B TEPMUHOAOTMM aBTOpPa) KaK HEKYIO
TIOACHCTEMY B CHCTEME SKOHOMHWYECKMX OTHOLIeHUN. B paMkax
5TON IIOACUCTEMBI IIaTPOH IIOKPOBUTEABCTBYET KAMEHTY, pac-
IpOCTpaHgeT OAara U AbrOTHI, @ KAUEHT, B CBOIO O4epeAb, OTBe-
4aeT NAaTPOHY AOSIABHOCTBIO. ABTOD ONIPEAEASIET KAMEHTEAIPHEIE
OTHOIIIEHUS KaK «Te OTHOLIEeHUS BAACTH, KOTOPhle PEaAu3yIOTCI
UHAVBUAYAABHBIMH M KOAAEKTHUBHBIMHM aKTOPaMU IO MOAEAU
"TIaTPOH-KAMEHT", TPOTUBOPEYNBO COEAWHAI AWYHYIO 3aBUCH-
MOCTBb M TOCIIOACTBO CO B3aUMHBIMM YCAYTaMU M COAHAAPHOC-
TeIO» (AdanackeB, 2000: 20).

C (PuroCcOPCKO-IPAaBOBOM TOUKU 3PEHUS IaTepPHAAU3M
PEeACTaeT HEeKUM OTPAaHMUYUTEAEeM CBOOOABI AMYHOCTU BO UMSHA
ee Oaaromoayuusd. AaHHasg TPAKTOBKA SBA€HUS ONUpaeTCs Ha
paboTHl TakKux AMOepaAbHBIX MBICAUTeAel, Kak U. Kaut, B. don
FymGoABAT, AJK. Muaab, Ask. Oetinbepr u Ap. [. ABOpPKUH AaeT
CAeAYIOllee OpeAeAeHUe TTaTePHAAU3MY: «IIaTePHAAU3M — 3TO
MEUCTBUE, TIIPEAIIPUHUMAEMOE TOCYAAPCTBOM WAU OTAEABHBIM
WUHAVBUAOM IIO OTHOIIEHUIO K AMYHOCTH W3 COOOpa’keHUU ee
OAATOTIOAYYUS UAM M30aBA€HUS OT KaKOM-AUOO OIacHOCTH, HO
BOIIPEKU ee BOoAe»' (IIepeBoa aBT.). B KauecTBe mpuMepoB orpa-
HUYEeHUs CBOOOABI AMUYHOCTH BO MMs ee OAQTrOIOAYUYUSI MOJKHO
IPUBECTU TaKWe SBA€HUS, KaK Oopbba roCypapcTBa C HApKO-
MaHuel, 00I3aHHOCTb BOAUTEAS U IIAaCCA’KUPOB IIPUCTEIUBAThH-
csl peMHIMHU 6e30MacHOCTH B aBTOMOOMAE, BpaueOHas TallHa U
MH.AP. (Zude, 2000).

3aBepiiasg 0030p IIOAXOAOB K HM3YYEHUIO IIaTEpHAAU3MA B
KOHTEKCTe COBPEMEHHOI'0 COIJMAaAbHO-TYMAHUTAPHOT'O 3HAHUS,

! «Paternalism is the interference of a state or an individual with anoth-
er person, against their will, and justified by a claim that the person interfered
with will be better off or protected from harm» (Dworkin, www).
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3aMeTHM, YTO HU OAHA U3 KOHIENIIUN ITaTEPHAANU3MA HE YUUTHI-
BaeT B IIOAHOM Mepe aclieKTa HeIIOCPEeACTBEHHOT'0 MEeKAUTHOCT-
HOT'O B3aMMOAENCTBUA B PaMKaX CTAHOBAEHUS U PYHKITMOHHUPO-
BaQHUS NATEePHAAUCTCKUX OTHOIIeHUU. OcCBelleHHbIe MOAXOABL
OPHEeHTHUPOBAaHBl Ha KM3ydYeHHe NaTepHAAM3Ma, ONMPAIOIerocs
Ha pPa3sHOYPOBHEBYIO OIOCPEAOBAHHYIO KOMMYHHKAIMIO (TOCY-
AAPCTBO — COLIMAABHBIM MHCTUTYT — WHAMBHA). Hac xe, ¢ Tou-
KU 3peHus KOMMYHUKATUBHON AMHTBUCTUKY, B IIePBYIO OUEPEAD
UHTepecyeT TO, KaKMMHU CPEACTBAMHU NaTePHAAUCTCKUE OTHOIIIE-
HUSA MaHUQPECTUPYIOTCA B IIPOIleCCe HEIIOCPEACTBEHHOU MeK-
AUYHOCTHON KOMMYHUKAIIUM U IIOCPEACTBOM KAKUX S3BIKOBBIX
€AVHUIL 1 KOMMYHUKATUBHBIX AeMICTBUU 3TO IBA€HUE CTAHOBUT-
Cs «OCSI3aEMBIM» HE TOABKO AASI UCCAEAOBATEAST, HO U AASI CAMUX
Y4aCTHUKOB KOMMYHMKATHUBHOI'O IIpollecca. K 4HCAy KoMMYy-
HUKATUBHO OPUEHTHUPOBAHHBIX UCCAEAOBAHUMU, IMOCBSIIEHHBIX
IpoOAeMaTHKe ITaTepHAAM3Ma, Ha Halll B3TASIA, MOXKHO OTHECTU
HCCAEAOBAHMS, BLIIIOAHEHHBIE B paMKaX U3yueHUs KOMMYHUKA-
UM MeXKAY BpauoM U MallUeHTOM, K KOTOPBIM MBI OOpaTUMCH B
CAEAVIOIIIEM PAa3AEAe.

1.2. IlaTepHanu3M B HUCCAEAOBAaHUSAX
MEAUIMHCKON KOMMYHHMKAaIUU

HccaepoBaHMEe TaTEPHAAU3MA B MEAUITMHCKOM KOMMYHUKA-
IIUM COCPEAOTOUEHO Ha BBIIBAEHUM €TI0 POAU B OCYIIeCTBACHUMN
5 PEeKTUBHOTO KOMMYHHKATUBHOI'O B3AUMOAECUCTBUS MEKAY
BPauoM U IIalleHTOM. B HUX IaTepHaAU3M IIPEACTaeT OAHOM U3
MOAEAed OTHOIIEHWN Me’XKAY BpadoM # marueHToMm (Emanuel /
Emanuel, 1992; Elwyn / Edwards / Kinnersley, 1999; Roter /
Hall, 1992; Byrne / Long, 1976; Quill / Brody, 1996; Ende / Ka-
zis / Ash / Moskowitz, 1989; Strull / Lo / Charles, 1984; Wads-
worth / Robinson, 1976).

PasrpanuueHue mMopenel OaszupyeTcs Ha pasHOU CTelleHU
y4acTud IallieHTa B NPUHATUU PeIIeHUsI O MeTOAAX AedeHUs
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(Tak Ha3bpIBaeMas KOHIIENIINS IIPUHATHUS OOIIEro PEIlleHU; aHTA.
shared decision-making) 1 npeacTaBA€HUU Bpada U ITaljieHTa
00 aBTOHOMUU NAITUEHTQ, TOA KOTOPOM B TEOPUM NTaTepHaAU3Ma
IIOHMMAaeTCd BO3MOKHOCTb U CIIOCOOHOCTE YeAOBEKA CaMOCTOS-
TEABHO (ABTOHOMHO) IPUHUMATH PellleHusd U AeHICTBOBATh, PYKO-
BOACTBYSCH UMU. . DABUH U AP. TPEAAOSKUAY IPEACTABASITE BCE
MHOrooOpasue 3TUX MOAEAeN B BUAE KOHTHHYYMa, KPaWHUMU
TIOAIOCaMHU KOTOPOTO ABASIIOTCS TTaTEePHAAMCTCKAas MOAEAD (pate-
rnalistic), mpeanioAaraomias, 4To pellieHre Bpad IpUHUMAET 0e3
Y4YaCTHSA NAlMEeHTa, U MOAEAb MHAOPMHUPOBAHHOI'O BBIOOpA (in-
formed choice), npearioaararoiias, 94To pellleHre NalfueHT Ipu-
HHUMAaeT CaMOCTOSITEABHO, @ POAbL Bpada 3aKAIOUYaeTCs B HUCUEp-
neiBarolieM uHpopmuposanuu (Elwyn / Edwards / Kinnersley,
1999: 202).

Cxema 1. XapaKTep OTHOIIEHUM MeXKAY BPa4OM U IIAIlMEHTOM

Shared Informed

Paternalistic > . . .
decision-making choice

OcHOBBIBasCh Ha HaOAIOAEHUSAX 3a OOIeHMeM Bpayda U Ta-
nmeHTa, J. OMaHyeAb U /. OmaHyeab (Emanuel / Emanuel,
1992) BHIAEAGIOT YeThIpE MOAEAU OTHOIIEHUN MEKAY BPauoM M
arueHTOM:

1) naTepHaAucTckasa (paternalistic);

2) nupopmarusHad (informative);

3) maTepIperaTuBHAad (interpretative);

4) peArubepaTtuBHas (deliberative).

CyTh IIaTEPHAAUCTCKOM MOAEAU COCTOUT B TOM, UTO MHTEP-
aKIUs Me>XAY BpauoM U MallieHTOM OpHUeHTHPOBaHa Ha Bpaueo-
HOe BMeIIaTeAbCTBO, He IIpeAyCMaTpUBarolee akKTUBHOTO yd4a-
CTH4 HalleHTa B IIpoliecce IPUHSATUS pellleH!s O MeToAaX Aede-
Hud. Bpau aHaAM3upyeT COCTOsIHUE NalleHTa, BEIOMPaeT MeTOA,
AedeHUS M yOe)KpaeT MarueHTa B TOM, YTO BBEIOPAHHBIM METOA,
SIBASIETCS ONITUMAABHBIM. [laTepHAAUCTCKAasg MOAEAB IIPEATIOAA-
raeT HaAuUuuMe OOIIUX AAS Bpaua U IallieHTa IMPeACTaBACHUM O
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TOM, YTO BBI3AOPOBAEHUE AIOOOU I€HOM ABASIETCS OAATOM AASI
nanueHTa. Bpau BHICTyHaeT IIpeACTaBUTEAEM HMHTEPECOB Ia-
IIMEeHTa, & POAB ITallMeHTa B IPUHSITUN PelleHUsT OTHOCUTEAD-
HO METOAOB AeUeHUsI MUHUMU3UPYeTCa. MoaeAb IIpeAlloAara-
eT TaK’)Ke, YTO IIOCAe BEI3BAOPOBAEHUS ITallUeHT OypeT OAaaro-
AAp€eH Bpavy, pa’kKe eCAM OH Ha OIIPEeAEAEeHHOM 3Talle AedeHUd
OBIA TIPOTUB OTAEABHBIX METOAOB, Ha KOTOPKIX Bpad, OAHAKO,
HacTosA. B pamMKax AaHHOU MOAEAM BOIIPOC BEIOOpPA MEXAY
BO3MOYKHOCTBIO TaIlMeHTa CaMOCTOSTEeABHO IPUHUMATL pe-
LIEeHUS 1 ero OAArONOAyYHeEM PellaeTCs B IIOAB3Y IOCAEAHETO.

OCHOBHOe OTAWYME NATEPHAAMCTCKOM MOAEAM OT APYIHX
3aKAI0OYaeTCs B TOM, UTO B ee paMKax IMallMeHT MPaKTUUYeCKU He
Y4acTBYeT B IIpOliecce IPUHATHS pellleHUsI OTHOCUTEABHO MeTO-
AOB AedeHUd, B TO BpeMd KakK B paMKax APYTHX MOAeAeN OH BO-
BA€YEH B 3TOT HpoIiecc.

B pamMkax mH(OpPMATHUBHOM MOAEAU BpAau IIPEAOCTABASET
HNalMeHTy UCUYepIbIBaoIyI0 HHPOPMAIUIo O 3a00AeBaHNUH, Me-
TOAAX A€UeHUs, TOOOUYHBIX 3PdPeKTaxX, YTOORI MaIlMeHT CMOT Ca-
MOCTOSTEABHO MPUHSATH PellleHrue OTHOCUTEABHO METOAOB Aede-
Hug. VIHTepripeTaTUBHAsA MOAEAb OTBOAUT Bpady POAbL MEHTOPAQ,
KOTOPHIM TIOMOTaeT IMallMeHTy OCO3HAaTh ero >KU3HeHHbIe IIpH-
OpHUTETHI ¥ BHIOPATh COOTBETCTBYIOIIMM METOA A€UEHUS (€CAH,
HanpuMep, pedyb HMAEeT O MAaAAMAaTUBHOM MepulinmHe). B pamkax
AeAnbepaTUBHOM, WAM COBEIaTeABHOM, MOAEAU Bpady ucYep-
IBIBAIOIE KOHCYABTHPYET IIallMEeHTa W PEKOMEHAYET OIpeAe-
AEHHBIM METOA AeUeHUs, OCTaBASISd, OAHAKO, ITpaBO BHIOOpPa 3a
narnueHToM. OCHOBHBLIE XapPaKTEPUCTUKK MOAEAel OTHOIIEeHUH
Me>XXAY BpauoOM M IalleHTOM IpuBeAeHBI B Taba. 1 (Emanuel /
Emanuel, 1992: 2222).

14

Tabauya 1. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU MOAEAEN OTHOIIeHUU
MEeJ)KAY BPa4oM U ITal[ueHTOM
Moaean
Xapakre-
PHCTHKH Hnpopma- |HUnmepnpe- |Aeaubepa- |Ilamepna-
MuBHAA mamuBHASL | MUBHASA Aucmckas
IJennocm- |Yerko Heocosnan- |MoryT OOBeKTHUB-
Hble ycma- | ONPEeAEAeHEl | HBI, Hy’KAa- | OBITH IIe- HBI; U3BECT-
HOBKU ¥ TOYHO IOTCSI B Pa3b- | pECMOTPEHEH! | HBI ¥ Bpady,
nayuenma |MU3BECTHBI SICHEHUU Y U3MEHEHH!I |¥ HalueHTy
MalueHTy B IIpoljecce
OOCYKAEHUA
Ob6sa3anno- |Ilpepocrtas- |ITomoins B O6cyxpe- O6ecreue-
cmu Bpaua |AeHUe peAe- |0CO3HAaHUM |HUe IeH- HUe OAaro-
BaHTHOU WH- |1 UHTEp- HOCTHBIX TIOAYYHS
dopManum 1 | IpeTanuu YCTAHOBOK  |IIAQIJUEHTQ,
IpOBepeHUe |IIeHHOCTHHIX |IallMeHTaq; He3aBUCHU-
BBIOPAHHOTO | YCTAHOBOK mmpepoc- MO OT ero
MaleHTOM | [MalMeHTa; TaBAEHUE TEKYIIUX
AeUeHUs IIpepoCTaB- | peae- TIOKeAaHU M
A€HUE peAe- |BaHTHOU
BAHTHOU UH- |MHGOP-
dopManuu U | Mauu U
IIPOBEAEHNE |IIpOBEAeHUe
BEIOPAHHOI'O | BLIOPAHHOTO
MalleHTOM | IaIllMeHTOM
AeUeHUsS AeUeHUsS
Ilpegcmas- |Bribop u [Tonumanue |Mopanb- Coraacue
AeHue 00 KOHTPOAD HeobXo- Hoe ca- Ha ATOOBIe
aBMOHOMUU | METOAOB A€- |AUMOCTH MOpa3BUTHE, | AeHCTBUS
nauyuenma |4YeHUd OoIpeAeAeH- |Heo0Xo- Bpaua 1o
HBIX METOAOB | AIMOE AASL | peaAn3aliuu
AeUeHUs BBI3AOPOB- | OOBEKTUB-
AEHUS HBIX I[eH-
HOCTHBIX
YCTaHOBOK
Ilpegcmas- | OkcnepT CoBeTHUK ApyT uAu Crpax
AeHnue o VWAM HaCTaB- |y4YUTEAD

poau Bpaua

HUK
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H3yyeHne nmapaMeTpOB MOAEAEN OTHOLIEHUW MeXXAY Bpa-
YOM W TAIlMeHTOM OPUEHTUPOBAHO B OOABIIEN CTEIeHW Ha
@HAAU3 3THKU MeAUIMHCKOro oobileHus. OAHAKO HU3ydYeHUe
MEAUIUHCKOY KOMMYHMKAIUNW 3TUM He OTpPaHUYMBAeTCd —
MO>KHO BBIAEAUTH PSA paboT, B TOM MAM MHOU Mepe ocCBellla-
IOLIUX acleKT BepOaAbHOI'O B3aMMOAEUCTBUS MEXAY BpauoM
u nanueHToM (Anderson, 1999; Apel, 1990; Bensing / Dulmen
van / Tates, 2009; Birkner, 2006; Boothe, 1994; Duncan, 1974;
Flader / Koerfer, 1983; Greenhalgh / Roob / Scambler, 2006;
Kampits, 1996; Koerfer, 2008; Labov / Fanshel, 1977, Meerw-
ein, 1986). Tak, o NpU3HAKy CTUAEBOTO OQOPMAEHUS OO0IIe-
HUS Me>XKAY BpauoM U NaljueHTOM B HccAaepoBaHum (Koerfer,
2008) BEIAEASIOTCSA TPU MOAEAU MEAUIIMHCKOM KOMMYHUKA-
UH:

1) natrepHaausMm (Paternalismus);
2) xooneparuga (Kooperation);
3) cepsuc (Dienstleistung).

B kauecTBe OCHOBBLI pa3rpaHUYEHUST MOAEAEed aBTOPhI
NIPUBAEKAIOT K PACCMOTPEHUIO KaTeropuu KOMMYHUKATUBHO-
ro mopsiAka — MarucTpasbHble KOMMYHUKATUBHEIE IIpOIlec-
Chl MEAUTIMHCKOY KOMMYHUKAIVHU: NHPOPMHUPOBaHUE, TTOUCK
pelieHusa U B3ATUSA Ha ce0s OTBETCTBEHHOCTU 3a BHIOOP TOTO
UAU UHOTO MEeTOAA AeUeHUsd. B pa3HBIX MOAEASIX 3TU MpoIlec-
CBHI IPOTEKAIOT IO-pa3HoMy (Taba. 2). MudopmMupoBanme (Kak
Bpayda malueHTOM, TaK U MaljueHTa BpauoM) MOJKeT IIPOTeKaTh
B popMe MOHOAOTAQ, AMaAOTa UAM PaCCIIpoCca; IpoIecc MpuHsI-
THUS PelleHUsI O MEeTOAAX A€UeHUS MOJKET BapbUPOBATh MEXAY
npeAllicaHueM, OOCYy>KAeHUEeM M PeKAaMOM; B3dTue Ha celd
OTBETCTBEHHOCTHM 3a INPUHSITOE pellleHWe MOJKeT IIPEeACTaB-
ASITH cOOOM B3ATHE Ha ceOs TMOAHOM OTBETCTBEHHOCTHU IIallu-
€HTOM UAU Ke ero MCeBAOHENPUUYaCcTHOCTD K peliieHuio (Koe-
rfer, 2008: 41).

16

Tabauua 2. KOMMYHUKATUBHBIE IIPOLECCHL MEAUITMHCKOU

KOMMYHUKAIIUU
ITponecc Moaear
Ilameprnaausm Koonepauus CepBuc
Hnpopmu- | CoobiiieHue B Aunarornueckuit |Ilorydenue
poBanue dopMe MOHOAOTA | OOMEH 3HaHUg- | 3HAHUM IIOCPEA-
U OAHOCTOPOH-  |MU; IOHUMaHHe |CTBOM IIOCTaHOB-
Hee BOCIIPUATHE |AOCTUTAETCS B KU BOIIPOCOB U
uHpopManu Auanore IIpeAOCTaBACHUS
OTBETOB
ITouck pe- |TIpeapnucanue IMpeanrosxkenne, |IIpeproskeHue u
wenus UAM Paclopsgaske- |OIleHKa U 00- CIIPOC; PeKAaMa U
HUE CYy’XA€HUe o4de- | AOTOBOP
BUAHBIX aAbTEP-
HATUB
Bzamue na |CropoHHu#i KoH- | COBMECTHBIN CaMOKOHTPOAD
cebs om- TPOAB BIAOTh KOHTPOAB B IarueHTa B yCAO-
BemcmBeH- |AO0 IIOAHOU 3aBHU- |yCAOBUSX 000- BUSIX IOTEPU
Hocmu CUMOCTH TIallVieH- | IOAHOTO AOBEpUs | BpauoM CBOeH
Ta OT Bpaya U COXpaHeHUs aBTOHOMUMU B
aBTOHOMMU KaXk- | pe3yAbTaTe CAe-
AOTO YYaCTHUKA |AOBaHUS NIPUHITU-
KOMMYHMKAaTHUB- |IIy HeBMelllaTeAb-
HOTO IIporecca |CTBa

KoMMyHUKATUBHOE B3aMMOAEUCTBHE Bpaya U MNallMeHTa
Hen30e>XHO aCUMMETPUYHO B CHUAY TOTO, UYTO 3TO KOMMYHHKA-
U MeXXAY IpPodeCcCHOHAaAOM U AUAETAHTOM, PA3HUILy KOM-
HeTeHIIU¥ KOTOPBIX HEBO3MOJKHO HHUBeAupoBaTh. Ha ¢one
AKTyaAu3allud HWHCTUTYIIMOHAABHOM POAEBOM Iapel Bpad —
MAIlMeHT B XOA€ BepPOAAbHOTO B3aMMOAEUCTBUS IPOUCXOAUT
KOHCTPYUPOBAaHNWE CUTYaTUBHOM POAEBOU IapHI «IKCIIEPT-AU-
AeTaHT». B paMKax A@HHBIX MOAeAel OOXOKAEHUE C OUEBUA-
HBEIM POAEBBIM HEPABEHCTBOM CTPOUTCH MO-pasHoOMy. MeHee
NMaTEPHAAUCTUYHEIE MOAEAM MEAUIIMHCKOM KOMMYHUKAIUU
NIPUAEPKUBAIOTCA NPUHUUNA JUAAOIUYEeCcKOU cummempuu, CO-
TAACHO KOTOPOMY U Bpady, U IIaIJUEeHT PACIIOAATraloT IPUOAU3H-
TEABHO PABHBIMU BO3MO>XHOCTSIMM BEeAE€HHUS pa3roBopa U pas-
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BUTHS Ba)XKHBIX AAS Ce0s TeM, OOCY>RAEHUS [eAed KOMMYHUKa-
TUBHOI'O B3AUMOAEUCTBUS U BHIOOPA COOTBETCTBYIOIIUX (DOPM
KOMMYHHUKAIUH.

INMpuHIIUT AMAAOTUYECKOM CHUMMETPUU He IIpeAploAaraeT
HaAWMUYMSg Y Bpada M IaleHTa PaBHBIX BO3MOJKHOCTEU B IIO-
cTpoeHnu puasrora. OH IpeAlloAaraeT, 4YTO U y Bpaua, U y nalu-
€HTa eCTh IPUHIUIINAABHAYI BO3MOKHOCTE Y4aCTBOBATh B AUa-
AOre, KOTOPBIY, OAHAKO, OCTaeTCsl aCUMMETPUYHBIM IO CBOeH
cyTtu. B cBsa3u ¢ stum A. Kepdep pa3andaeT QyHKUUOHAAbHYIO
U guCYHKUUOHUABbHYIO aCUMMempui0 KOMMYHUKATUBHEIX pPO-
Ael Bpaya U malumeHTta. AI0O0OU AMaror PYHKIIMOHAABHO aCUM-
MeTpUuUYeH: B pa3roBope KTO-TO Hen30eKHO AOAJKEH FOBOPUTh,
a KTO-TO CAyIIaTb. HUKTO U3 BOBAEUEHHBEIX B KOMMYHUKATUB-
HBIY IIpOIleCC He OJKHAAeT, 4YTO 00a KOMMYHUKATHUBHEIX IIap-
THepa OyAYT OAMHAKOBO MHOI'O FTOBOPUTH M CAYIIATh, CIIPAIIU-
BaTh U OTBeYaTh, PaCCKAa3bIBATh U IepecIpallnBaTh, IIPeAAa-
raTh U COTAAQUIATHCA U T.I. AMCHYHKIIMOHAABHAsA aCUMMETPUS
BO3HUKAET B CAydYae, €CAU OAMH U3 KOMMYHUKATHBHBIX IIap-
THEPOB «3A0YIIOTPeOASeT» HEKOTOPBIMHU IOAYMHSAIOIIUMU IIO
CBOE€M KOMMYHMKATUBHOU (PYHKIUU AEUCTBUSAMU (IepeOuBa-
HUe, CMeHa TeMbl, HepAOOLleHKa U T.IL.), T.e. AUCOYHKIMOHAAD-
HYIO0 aCHUMMETPUIO MO>XHO paccMaTpUBaTh KaK NIPUBHECEH-
HYIO aCUMMeTPHIO, KaK IIOAUEpPKHYTOEe POAEBOE€ HEPAaBEHCTBO.
B ocHOBe maTepHAAMCTCKOTO KOMMYHUKATUBHOI'O B3aWMOAEM-
CTBUS AEKUT AUCHYHKIMOHAABHASI aCMMMETPUS KOMMYHUKA-
TUBHBIX POAEM 3KCIIepTa U AUAETaHTA.

B kauecTBe npuMepa KOMMYHUKAIWM, IIPOTEKAIOllel II0
naTepHaAucTcKoM mopeau, A. Kepdep (Koerfer, 2008: 43) nipu-
BOAUT CAEAYIOIIUN KOMMYHUKATUBHBIN 3MM30A% B KOTOPOM TIa-
IIVeHT BeCbMa IIPEKAOHHOTO BO3pacTa pacCcKas3bIBaeT Bpady O
CBOEM >KeAaHUM OBITh IPOONEepUPOBaHHBIM. Bpau cuuTaeT one-
panuio KpaHe HeJKEAATEABHOM U OOXOAUTCS C «HEPA3YMHBIM»
>KeAaHUeM MalueHTa aTepPHaAUCTUYHO.

2O cpopMe TpeACTaBAECHUS AGHHBIX CM. 1. 1.7. TpaHCKPUIIIIHOHHBIE 3HAKU
[IPUBEAEHB! B IPUAOKEHUH A.
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ITpuMmep 1. meinen sie gar nicht
01 A: wissen sie es ist bei ihnen am herzen nicht so ganz\
02 und die narkosekollegen sagen natiirlich mit recht wenn
03 es nicht sein muss warum denn
04 P: <<erschrocken> ja meinen sie gar nicht>

-> 05 A: und der stuhlgang der klappt ja
06 P: Jja ja ja

B AaHHOM KOMMYHMKATHMBHOM 3IIU30A€ IIPOCAEKHUBAIOT-
CSl IPU3HAKU IIaTEPHAAUCTCKOI'O OTHOIIEHUS Bpaua (A OT HeM.
Arzt) k nanqueHnTy (P ot Hem. Patient). Bo-nnepBrIx, nHOpMUpO-
BaHUe [IPOTeKaeT B OAHOCTOPOHHEM IIOPSIAKE: Bpad He YUUTHIBA-
€T MHEHUS IIallMeHTa IIPY IPUHATUN PELIeHNUs O HEIIPOBEAEHUN
onepanuu. OH He CYUTaeT HY>KHBIM apTryMeHTHUPOBATh CBOIO I10-
3unUi0. BMecTo 3TOro OH O3BY4YMBAEeT MHEHHE Bpadei-HapKo-
AOTOB, HEe CUUTAIONIUX NIPOBEAEHHME OIepalluil HEOOXOAUMEBIM, U
BMeCTe C TeM HCKAIOYaeT BO3MOJKHOCTh OOCYAUTH BOIIPOC ellle
pa3 B CHUAY OTCYTCTBUSI HAPKOAOTOB «3AeCh U cerdac». [TonbITKa
narueHTa IPOAOAKUTE OOCYKAEHUE JKECTKO ITpeceKaeTcs AUC-
(OPYHKIIMOHAABHEIM BBepeHHEeM HOBOM TeMbl (05). Bo-BTOPHIX, 11O-
CKOABKY TeMa IIPOBEAEHUS Ollepaliui He IIOAYYaeT AAAbBHENIIIero
PasBUTHS, TO U OOCY>KAeHUe MeTOAOB AedeHNs (IIpoljecc oucKa
pelieHns) oycKaeTcsa. JTO TOBOPUT O «IIOOEAUBIIIEN BOAE» Bpa-
4ya. B-TpeTbux, B pe3yabTaTe 3TOro Bpau OepeT Ha cebs BCIO OT-
BETCTBEHHOCTD 3a IIOCAEACTBUS HEIIPOBEAEHUS OIIEPAIIUN.

OTHKa UHCTUTYIIMOHAABHOTO B3aWMOAEUCTBUI B AAHHOM
3MU30AE MOXKET OBITh OXapaKTepU30BaHa KaK peaAu3alris Ipea-
CTaBAEHMS Bpada o0 ceOe KaK O TapaHTe OAATONOAYUNS HAIlUEeHTa.
CBou 00s13aHHOCTH OH BUAUT B OOeClieueHUN OAQrOIIOAYYMS I1a-
IIUeHTa He3aBUCUMO OT eTO0 KOHKPETHHIX JKeAaHunt. O mpeacTaB-
A€HUM Bpayva O TOM, YTO IAIIMEHT He MOXXEeT CaMOCTOSTEABHO
pelaTh BOIIPOCH], KACAIOIINECS ero 3A0POBbs (IIpeACTaBACHUE
00 aBTOHOMMU NAIUeHTa), CBUAETEABCTBYET KOMMYHUKATUBHOE
moBeAeHUe Bpayva, B YaCTHOCTU pe3Kas CMeHa TeMbl. B uTore
TIPUCTAABHOTO HAOAIOAEHUS 38 KOMMYHHKAIVEN CKAAABIBAETCS
BIIeUaTAEHMeE, UYTO He CaM IMallhueHT, a Bpau CTOUT Ha CTpa’ke ero
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WHTEPECOB, B 4YeM M 3aKAI0YAETCS CYIHOCTb AIOOOro naTepHa-
AMCTCKOT'O BO3AEMCTBUSI.

O.A. HebOoTapeBa yKa3bBaeT Ha TO, YTO MAaTepPHAAUCTCKad
MOAEAb TPAAMITMOHHA AASL POCCHUMCKOM MEAUIUHBL «<...> TIa-
TEPHAAU3M SBASIETCA MMMAHEHTHO NPUCYIIUM HAIlMOHAABHOU
MOAeAr MepAulIUHBD» (HeboTapesa, 2000: 4). B pamkax mpose-
AEHHOTO el0 COITMOAOTUYECKOTO MCCAEAOBaHMS OHa UAEHTU M-
IVPOBAaAa CAEAYVIOIIVE NHTEPAKIIMOHHBIE YCTAHOBKY, KOHCTUTY-
UpPYIOUHUe NaTEPHAAUCTCKYIO MOAEAD!

- OOABIIMHCTBO Bpauell He CKAOHHBI BCTYIATh B IIapTHEP-

CKUM AMAAOT C TTallMeHTOM;

-~ OOABIIMHCTBO Bpadyell CKAOHHBI MI'PATh BEAYIIVIO POAB
IIPU A€YEeHUU ITallueHTa He3aBUCUMO OT IIOAQ, BO3pacTa u
cTa>ka paboTHI;

- TAIMEHT AOAKEH HEYKOCHUTEABHO BBIIOAHATH ITPEAIN-
CaHud Bpaua;

- YacTO Bpauu He XOTAT UMETh AeAO C KOMIIETEeHTHBIMU I1a-
UeHTaMU.

ChepyeT 3aMeTUTh, UYTO BHMMaHMe K IpoOAeMaTHKe IaTep-
HaAM3Ma CO CTOPOHBI MCCAEAOBATEAEM MMEHHO MEAUITUHCKOU
KOMMYHUKAIIUY He CAY9aHO. MEeAUIIMHCKUY AUCKYPC® B IIEAOM
AETepMHHUPOBAH 3ab00TOM O APYroM M IIpeAlloraraeT o0s3a-
TeAbHOEe BMeNlaTeAbCTBO B €70 AMYHOCTHOe (PU3UYecKoe U IICU-
XM4UecKoe IMIPOCTPAHCTBO — BTOP’KEHUE B €r0 aBTOHOMMUIO. B nc-
CAEAOBAHUAX MEAUITMHCKONM KOMMYHUKAIIMY BHUMaHUE YYeHBIX
cMeITaeTcs C BOOPOCa O AeTUTUMHOCTHU ITaTePHAAUCTCKOI'O BMe-
1IaTEeABCTBA B TOM WAU MHOM CAydYae, XapaKTEepPHOTO AAT (PUAO-
coduu mmpaBa, Ha BOIPOC O POAU IallUeHTa B IPUHSATUU pellie-
HUA, O CTaTyce ero aBTOHOMHMH. OAHAKO aCIIeKT aBTOHOMUH,
Ba’KHBIU AT KOMMYHUKATUBHO OPUEHTUPOBAHHOI'O UCCAEAOBA-
HUS, KaK TeopeTudeckas MpobAeMa B UCCAEAOBaHUSAX MEANITUH-
CKOU KOMMYHUKAIINU OTAEABHO He paccMarpuBaetcd. [Toatomy
MBI OOpPaTUMCS K TEOPUU aBTOHOMUU B YaCTHOCTHU, ¥ KPUTEPUIM
naTepHaAKW3Ma B LIeAOM IIyTeM OIllepallMOHAAM3aluU UX TepMU-
HaMU KOMMYHUKATUBHOM AMHTBUCTUKU.

3 Harre moHMMaHNe TEPMUHA «AUCKYPC» PACKPBIBaeTCs B I1.2.1.
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1.3. Kputepuu natepHaan3Ma Kak
KOMMYHUKAaTUBHbIE IIPOOAEMBbI

MeANTITMHCKYIO KOMMYHHUKAIUIO MOKHO PACCMaTPUBATh KaK
OAVH 13 AOKYCOB pearn3aliiyd KOMMYHUKaTUBHOTO TaTePHAAU3-
Ma. LleHTpaAbHBEIM ITapaMeTpoOM MEAUITMHCKON KOMMYHUKAIUH,
Ha HaIll B3TAGA, 9BASETCA IIPpeACTaBACHNE Bpada U IalueHTa 00
aBTOHOMUHU TIAllMeHTa — IIpPeACTaBA€HUE O CIIOCOOHOCTH Talu-
€HTa NIPUHUMATh B3BellleHHBIEe U NPOAYMaHHBIE pelleHUd, I10-
CKOABKY UMEHHO OHO A€XKUT B OCHOBE pa3IrpaHUUYEHUs MOAEAEN
U SIBASETCS AeTEpMUHAHTOM OOIleHusa B 1eAoM. Kpome Toro,
CUTyaliuio OOIIeHUsI KaK IIaTePHAAMCTCKYIO XapaKTepU3YIOT
OIlpeAEA€HHEBIE MPEACTAaBACHUSI O CTeleHU ParuOHaABHOCTH /
UPPaLMOHAABHOCTH KOMMYHUKATUBHOI'O IIapTHepa W yCAOBHE
B3aUMOOOPATHOCTU NAaTePHAAUCTCKOTO B3aUMOAEUCTBUA KakK
criocoba pemleHus NOPOOAEMBI UPPAIMOHAABHOCTH APYTOTO.
Hu>ke MBI pacCMOTPUM Ka>kKABIN N3 3TUX KPUTEPHUEB ITOAPOOHO.

AcCIIeKT aBTOHOMUHU NPUMEHUTEABHO K IIpoOAeMaTHKe Iia-
TepHaAW3Ma OBbIA pa3paboTaH B paMKaxX AUCKYCCHUU O AETUTHUM-
HOCTH IIaTePHAAM3MA, PA3BEPHYBIIIENUCS B @aHTAO-aMEPUKAHCKOU
sTuKe TipaBa. [lo muenuto L. [MIuddpuH, B onipepereHUN Ma-
TEpHAAW3Ma CAEAYET MOAUEPKUBATh HE acCIeKT OAara, a aclieKT
AETUTUMHOU (MHTYUTUBHO IPU3HABAE€MOU HEIIPUKOCHOBEHHOM)
cpepbl COBeplIeHUS AEVUCTBUM U IIPUHATUSA PELIeHUN APYTIoro
YeNOBEeKQ, T.e. aCIIeKT aBTOHOMUU: «AEMCTBHE MOKeT OBITh IIPU-
3HAHO NAaTEPHAAUCTCKUM, €CAU UHAUBUAYYM BTOpraeTcs B cde-
PY COBeplIeHNd ACUCTBUM UAU HIPUHATUS PEIIeHNMN APYTOoro NAU
AEPIKUT ee oA KoHTpoaeM» (Shiffrin, 2000: 216). OTa Touka 3pe-
HUS IIOMOraeT IIOHSATH, IIoUueMy IIaTepPHAANCTCKOe AeNCTBUE CO-
BepIIaeTcsd, Kak IPaBUAO, BO DAQTO APYTOTO: COTAACHO IIMPOKO
pacnpocTpaHeHHOMY MHEHMUIO PellIeHNs, KaCaloluecs AMYHOCT-
HOT'0 OAQTOIIOAYYHUS, HAXOAATCS B AMUHOCTHOMU chepe IPUHATUSA
PelIeHn .

[TpuAepXuUBasiCh KAHTHAHCKOM Tpaauiuu, . 'maunrep mo-
HUMaeT TOoA aBTOHOMMENW CIOCOOHOCTH YeAOBeKa HPUHUMATh
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pa3yMHBIE, B3BellleHHbIE pEelIeHUsd U BO3MOJKHOCTH CaMOCTOS-
TEeABHO COBepIaTh AevicTBUA: «Als moralisch Handelnder kann
nach Kant nur gelten, wer sich iiber seine biologischen Impulse
erhebt und von allen egoistischen Neigungen distanziert. Wem
dies gelingt, der wird innerlich frei und fihig, sein Handeln all-
ein von Vernunft leiten zu lassen. Ein solches Wesen bezeichnet
Kant als autonom» (Giesinger, 2005: 46).

COOTBETCTBEHHO aBTOP BLIAEGASIET ABa TUIA aBTOHOMUM:
BHYTPEHHIOIO aBTOHOMMIO (innere Autonomie) ¥ BHEIIHIOIO aB-
ToHOMUIO (duflere Autonomie). I'Toa BHewHeli aBmoHOMUel OH
MOHUMAaeT BO3MOKHOCTb UHAUBHAA AEAATh TO, UTO OH XOUeT (Ha-
npuMep, IPUHIUINAABHASI BO3MOXKHOCTE OCTAHOBUTH COOECeA-
HUKA ¥ 3aAATh BOIIPOC). BHYMPEHHAA ABMOHOMUA IIPEACTABASIET
co00M BHYTPEHHIOIO, He 3aBUCAIIYIO OT APYI'HMX CIIOCOOHOCTH
UHAWBHAA AEUCTBOBATH (HAIpUMeP, CIIOCOOHOCTH CPOPMYAU-
POBaTh BOIIPOC AOAKHEIM 0Opa3oM). OHa 0a3upyeTcsa Ha IIPaK-
TUYECKOU mAeHTUYHOCTU (praktische Identitit) — moHmMaHUM
OPUYHUH TeX AEUCTBUM, KOTOpPble MHAVUBHA COOMPAETCS COBEP-
IIUTH (OCO3HAHME TOI'O, YTO HEOOXOAUMOCTD 33aAaTh KOHKPETHBIN
BOIIPOC BBI3BaHA OTCYTCTBUEM MAU HESICHOCTBIO ONPEAEAEHHOM
nHpopmanuu). [IpakTuyeckag MAEHTUYHOCTE OCHOBBIBAETCS Ha
IPEABIAYIIIEM OIIBITE (OCO3HAHME TOrO, UTO 0e3 YCTpaHeHUs AQH-
HOY NIpPOOAEMBI AaAbHelIIee ObOIlleHre CTaHeT HeBO3MOJKHBIM).
[Ipu 3TOM cAepyeT pa3AndaTh @BTOHOMUIO KaK BO3MOJKHOCTE U
CIIOCOOHOCTh A€HMCTBOBATh U CAMOCTOATEABHOCTH KAK BO3MOJXK-
HOCTb OOXOAUTHCS 60e3 UbeM-Au00 IIOMOIIIH.

Brlimie oTMedanoch, 4TO ITaTEpHAAU3M B (purocodum mpaBa
IIOHMMAEeTCd KaK BMEIIaTEeAbBCTBO B aBTOHOMMIO Apyroro. Oa-
HaKO 3TO BMeNIaTeABCTBO He BCeraa oueBHAHO. Ha Hall B3TAAA,
HY’KHO Pa3AW4YaTh aTepPHAAN3M, HOCAIINY PUTYaAbHBIM XapakK-
Tep, ¥ NaTePHAAU3M KaK ACUCTBHE 3a APYroro. PUTyarbHBIN 11a-
TEepPHAAM3M COOTHECEH C KOMMYHMKATHBHOM POABIO YU4aCTHUKA
KOMMYHHMKAIIUY, MHUIMUPyIoero ero. OH gBASETCHd YacCThIO
CUMMETPUYHOIO KOMMYHUKATUBHOI'O B3aMMOAENCTBUS, HAIIPU-
Mep, B KOMMYHHUKATUBHOM IIape XO35UH-TOCTb.
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B KauecTBe nIpuMepa PUTYAABHOTI'O IIaTEPHAAM3Ma MOJKHO
NIPUBECTU NIPOSIBAEHUE I'OCTEIIPUUMCTBA B CUTyalluH, KOT'AQ I'o-
CTIO MHOTOKPATHO IIPEAAAraioT BBIIIUTH UAU CHECTH YTO-AUOO,
a TOCThb, CAEAYS PUTYaAy, OTKAa3bIBAETCs OT yrOWeHusd. B ToT
MOMEHT, KOTAQ XO34MH B OYEPEAHOU pa3 IOCAEe OYEePEAHOTO
OTKa3a MpeAAaraeT T'OCTIO eAy WAU HAIIUTOK, OH BTOPTaeTCsd B
cepy IpUHATHUSA PEelIeHUN IoCTd (BHYTPEHHIOIO0 aBTOHOMUIO),
TaK KaK TOABKO I'OCTb B COCTOSSHUU OIIPEAEAUTH, UTO AAS HETO
OAaro B AQHHBIM MOMEHT, a 4YTO HeT. B cAyYae JKe eCAM XO35UH,
He IIOAYYUB COTAACHUSA I'OCTS, HAKAAABIBAET €MY B TAPEAKY €AY
UAW HAaAMBAET HAIIMTOK B CTaKaH, OH BTOPraeTcs B ero chepy
COBEpPIIEHUS AEUCTBUUN («pacTATMBAEeT» BHEIIHIOI aBTOHO-
Muio). Ecan ¥ X0349MH, ¥ TOCTh BOCIIPUHUMAIOT 3TU AENUCTBUSA
KakK PpUTyaA 4eCTBOBAHUA TOCTS, TO O IIaTePHAAU3Me B COO-
CTBEHHOM CMBICAE CAOBa TOBOPUTL He Npuxoputrcd. OAHAKO
€CAM I'OCTh BOCIIPUHUMAET AeHMCTBUS XO359MHA KaK IPUHYKAE-
HUe U pearupyer Ha HUX COOTBETCTBYIOIIUM O0Opa3oM, TO Ta-
KYIO CUTyalluio OOIeHUs MOJKHO Ha3BaTh ITaTEPHAAWCTCKOM.
B AaHHOM cAydYae, ¢ TOUKU 3pEHUS I'OCTS, He 3aMeTHUBIIIEro pu-
TYaABHOTO XapaKTepa ACMCTBUM XO35MHA MAM IIPUBBIKIIETO K
UHBIM IIPOSIBA€HUAM TOCTEIIPUUMCTBE, IIPOUCXOAUT acuMMe-
TPUS POAEBOTO B3aUMOAEUCTBUS: POAL TI'OCTS TPAHCPOPMU-
PY€eTCd B POAB HEPA3YMHOIO peOeHKa, He 3HAIOILEro, YTO AAA
Hero OAAro, a 4To BPEA.

B paMKax KOMMYHUKATUBHO-AUCKYPCUBHOTO NCCAEAOBAHUS
HaM IIPEACTABASIETCS BO3MOKHBIM COOTHECTH IIOHATHE BHEITHEN
aBTOHOMMHU C YCAOBUIMHU NPOTEKAHUSA U IIPaBUAAMU Pa3BEPTHI-
BaHM4 AUCKYPCQ, a IIOHITHE BHYTPEHHEN aBTOHOMUM — C IIOHS-
TUSIMU AEECIIOCOOHOCTH U KOMIIETEHIIUM, B TOM YUCAE KOMMY-
HUKATUBHOM U MeXKYABTYPHOH. Takoe MOHNMaHNe aBTOHOMUU
TIO3BOASET IIPEANOAOKUTH, YTO CYTh NATEPHAAUCTCKOTO B3au-
MOAEMCTBHUS CBOAUTCS K OTPAHUYEHUIO U B TO K€ BPeMsI COKOH-
CTPYMPOBAHUIO @BTOHOMMUM APYTOTO UAU K OTHATUIO aBTOHOMUU
Y APYTOTO M A€HMCTBHIO 3@ Hero. THUIBI BTOP)KEHUS B @BTOHOMUIO
IIPOUAAIOCTPUPOBAHEL CACAYIOIINMY PUCYHKAMU.
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JeecriocoOHOCTS / ABTOHOMHOE
KOMIICTEHIIHS JeWCTBHE / peleHre

~_ -

Puc. 1. ABTOHOMUSI — COOCOOHOCTL ¥ BO3MOXXHOCTL CAMOCTOSITEABLHO
MIPUHUMATD PEIIeHUs U COBePIIaTh AeUCTBUS

y

CoKOHCTpyHpOBaHHAs
JieecrocoOHOCTD /
KOMITICTEHIIHS

CoKOHCTpYyHpPOBaHHOE

% elicTBHE / pelieHue
/ n P

Puc. 2. HacTuuHOoe BTOpP)KeHUE B @BTOHOMUIO — OTpaHWYeHNe aBTOHOMUN

\\\\\\\\\\\\\;

\

Uyxas

JieecrocooHoCTh/
KOMIIETEHIIUSA

Puc. 3. TToaHOe BTOp>KEeHME B aBTOHOMUIO — OTHSATUE aBTOHOMUU

[eiicTBue 3a qpyroro /
Yy>KO€ pEIIeHHE
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Ha cxeme npsgaMOyroAbHMKOM O0O3HadeHa cdepa NpUHATHI
pellleHu, T.e. BHYTPEeHHS aBTOHOMUS, OBAaAOM — cdrepa CoBep-
IIeHUSA AeNMCTBUY, T.€. BHEIIHAS aBTOHOMUSA. 3alITPUXOBaHHAL
4acTb 000O3HauaeT OOAACTh BTOPJKEHUS B @BTOHOMUIO APYIOrO,
0003HAUYeHHYIO He3allITPUXOBAHHOM 4acThi0. B paMKax pAaHHOTrO
HCCAEAOBAHMS MBI He 3aTparnBaeM BOIIPOC O XapaKTepe COOTHO-
IIIeHWS BTOP’KEHUS BO BHYTPEHHIOIO aBTOHOMMUIO C BTOP’KEeHUEM
BO BHEIIHIOIO.

B kauecTBe mpmMepa KOMMYHUKAIINU, HPOTEKAIOIIed IO
IIPUHIJUITY HEBMEUIAaTEeABCTBA B aBTOHOMUIO Apyroro (puc. 1),
MO>XHO IIPMBECTU KOMMYHUKATUBHBIM 3IIHU30) COOeCcepOBaHUS
[IpU IpueMe Ha paboTy, B KOTOPOM MHTEPBBIOED NIpepAaraeT 4yan
COUCKATEABHUIIE.

ITpuMmep 2. h:Albe tasse aber nur

01 I: h:m, (=) [(sie auch?)]
02 B: [das kAnn ] aber\ (1)
03 <<p, behaucht> h:Albe tasse aber nur.

04 (0,5)
05 I: h:m,
06 (0,5)
07 B: dAnke.>

ITocae TOTO KaK MHTEPBBIOED HAAUA YAKO0 BTOPOMY HHTEP-
BBIOEPY, OH IIPEAAATAET Yall COUCKATEABHUIIE, BbIpa>kad IIpeA-
AoxeHue B popme Bomnpoca (01). ConckaTeAbHUIIA IpepHIBAET
MIPEABIAYIINY KOMMYHUKATUBHEIN XOA, K COBEPIIEHUIO KOTOPO-
ro OHA IIPUCTYIIUAA B TOT MOMEHT, KOTA@ MHTEPBBIOED OOpaTUA-
Cd K HeU C IPeAAOKEHUEM HAaAUTh 4alo, U IIPOCUT HAAUTH IIOAO-
BuHY 4vamku (03). [Tocae TOro Kak 4ay HaAWUT, OHA OAATOAAPUT
nHTepBbioepa (07). EcAr MBI IIOCMOTPUM Ha 3TO dA€MEHTAapHOe
KOMMYHUKATUBHOE B3aWMOAEUCTBUE CKBO3b TEOPUIO ABTOHO-
MHH, TO 3@aMEeTHUM, YTO UHTEPBBIOEP HE TOABKO IIPEAAATAET COUC-
KaTeAbHUIlE Yal, HO U 3allpallliBaeT pas3pelleHre BTOPTHYTHC
B ee aBTOHOMHIO, TeM CaMBIM HUBEAUPYS (PAKT BTOP)KEHUSA U
AEKOHCTPYUPYS €r0 B aKT B3auMopAeUCTBUS. COUCKATEABHUIIQ, B
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CBOIO OYepeAb, IPUHUMAET pPellleHre aBTOHOMHO: OHA He TOAB-
KO pellaeT BBIIUTH 4alo, HO U OIIPEAEATIEeT KOAMYECTBO HAIIUTKA.
CaMa AMHIBUCTHYECKAsd KOAUPOBKA KOMMYHMKATHUBHOU IIPAK-
TUKU IIPEANOKEHUS HAAWUTH Yal0 He 3arparuBaeT cepy Npu-
HATHUS PeLIeHU APYroro. AaHHasg CTPYKTypa COCTOUT U3 ABYX
KOMIIOHEHTOB: aApecanuu sie U pedepeHIInd K TOABKO YTO CO-
BepUIEHHOMY AeUcTBUIO auch. Hu 0pAWH 13 KOMIIOHEHTOB HE MO-
KeT OBITh IIPOUHTEPIIPETUPOBAH KaK IIONBITKA IIOBAUATH Ha pe-
LIeHWe APYyroro. AaHHasg CTPYKTypa IPEeAOCTaBASIET B KaueCTBe
BapUaHTOB peaKINuU AWIIb OIUIUU «IPUHATHY U KOTKAOHUTHY
IpepAOsKeHUe IPHUCOEAMHUTHCS K IPOHUCXOAAIEeMY (JaeluTue),
a He U3MEHUTH CBOIO KaPTUHY MUpPaA.

ME51 uHTeplipeTHpyeM BTOp’KeHUe BO BHEIIHIOI0 KOMMYHU-
KATUBHYIO aBTOHOMUIO APYTOr'O KaK IIOAHOE UAU YaCTUYHOE KOM-
MYHUKATUBHOE AEMCTBUE 3@ APYTOrO, B OCHOBE KOTOPOI'O AEIKUT
IPEeACTaBAEHHE O TOM, YTO APYI'OY He B COCTOSTHUU COBEPIIUTH
3TO AEUCTBHE CAMOCTOSATEABHO MAU COBEPIIAET ero HeBepHO U
IIOTOMY AQHHOE AEWCTBHE HYKAQETCSI B KOPPEKTHUPOBKe. Mo-
MEHT alleAAdIIUU K PACCYAKY APYTOrO B CUTyalluld BTOP’KEHUS
BO BHEUIHIOIO aBTOHOMUIO PEAYLIWPOBAH: BTOPTAIOLIUNCSA B aB-
TOHOMHUIO APYT'OrO He OOBSCHSAET IPUYNH CBOUX ACHUCTBUU U HE
IIBITAETCA 3aCTABUTH APYTOTO UCIIPABUTH HEBEPHOE, C €r0 TOUKU
3peHus, AelCTBUe. BMeCTO 3TOro OH AeMCTBYeT 3a Apyroro. I'lpo-
CTEUIINM IIPOSIBA€HHEM TAKOT'O KOMMYHUKATUBHOI'O IIOBEAEHUS
ABASIETCS COBEPIIIEHHAs APYTUM pelnaparypa.

IlpobaemaTHKa penapaTyp (OT aHTA. repair «IIOYMHKa») Kak
CPEACTB «IIOYMHKHW» KOMMYHUKAIIMU Ha IIPOOAEMHBIX 3Talax
ee pa3BepTHEIBAHUSA ObIAA AETAABHO pa3padoTaHa B TEOPUU KOH-
BepcanoHHOrO aHaamsa (Atkinson, 1992; Auer, 1990; Drew,
1997; Egbert, 2009; Fox, 1996; Levelt, 1983; McHoul, 1990; Rieg-
er, 2003; Sacks / Schegloff / Jefferson, 1974; Schegloff, 1979; Sel-
ting, 1987). I'Top pennapaTypoM B [IEAOM IOHMMAETCSI NHTEPAKIINO-
HAABHBIM MEXAHWU3M, IIO3BOASAIOIINM YYaCTHUKAM OOIeHUs
UACHTU(UIIMPOBATh U pellaTb NPOOAEMBl aKyCTHYECKOI'o U
CMBICAOBOT'O BOCIPUSTHS KOMMYHUKATHUBHLIX XOAOB APYT Apyra
(Schegloff / Jefferson / Sacks, 1977; njut. no: Egbert, 2009: 7).
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MexaHn3M COCTOUT M3 HECKOABKUX B3aMMOCBSA3aHHBIX THU-
OB penaparyp. KputepueM nx pa3rpaHUYEHUs ABAIETCS KOM-
OuHAIUsI MecTa BO3HUKHOBEHHUS IMTPOOAEMBI BOCIIPUATHS U Me-
cTa ee pelrenusa. Cama npobaemMa MOKeT OBITh AOKAAU30BaHAa
B @KTyaAbHOM, IIPEABIAYIIIEM HAM IIPOEINPYyeMOM KOMMYHUKA-
THUBHOM XOA€ OAHOI'O M3 YYaCTHUKOB oOleHusd. Ee pemenue —
penaparypa — AOKAAM3YyeTCs KakK B aKTYaAbHOM, TaK U B CAe-
AYIOIIeM KOMMYHMKATHBHOM XOAE TOTO y4YaCTHHKA OOIIeHUd,
KOMMYHUKATUBHEIN BKAA KOTOPOI'O OBIA He ICEH, a TaK)Ke B I10-
CAEAYIOILlEM KOMMYHHUKATUBHOM XOAEe COOeCepAHUKA.

COOTBETCTBEHHO MO’KHO BBIAEAUTH YeThIpe OCHOBHBIX THIA
penaparyp (Taba. 3): 1) MHUIIMUPOBAHHASA W COBEpPIIEHHAas CaMo-
CTOSATEeABHO pemnaparypa (self-initiated selfcompleted repair); 2)
VHULIMUPOBAHHAS APYTUM U COBEPIIIEHHAas CAMOCTOITEABHO pella-
parypa (other-initiated selfcompleted repair); 3) uHUIIUMPOBaHHAS
CaMOCTOSAITEABHO W COBEpIIIEHHAs APYIMM pelraparypa (self-initia-
ted othercompleted repair); 4) uHUITUMPOBAHHAS U COBEPIIIEHHAsA
ApyruMm penaparypa (other-initiated othercompleted repair).

Tabauua 3. Tunel penapaTryp

HcToyHuK nNpoGaeMsbl
Mecto
COBEPIIEHUS Csoti 5 Hysxot 5
KOMMYHUKQMUBHBIU X0g | KOMMYHUKQMUBHBLU X0g
CBoli kommyHUKa- | UHUNTUMpOBaHHAA U NHunuupoBaHHas
muBHbLU XOg COBEpIIIeHHAas CaMOCTO- | APYTHUM U COBEpPIIeH-
SITEABHO penapaTrypa Hasi CAMOCTOSITEABHO
(CC-pemnaparypa) penaparypa (AC-pe-
naparypa)
Yyxoli kommyHu- | VITHUDUmpoBaHHAaA WHnnyumnpoBaHHasa u
KamuBHbll X0Og CaMOCTOSITEABLHO ¥ CO- | COBepIIIeHHas APYTUM
BeplleHHasd APYTUM (AA-penapatypa)
penaparypa (CA-pemna-
parypa)

[TposaBAeHMS yKa3aHHBIX TUIIOB PeNapaTyp A€TKO Y3HAIOT-
CS B CAEAYIOIINX KOMMYHUKATUBHEIX AelicTBUaX. CC-penapa-
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TYPBI IPEACTABASIOT COOOM UCIPABAEHUS TOBOPAIIUM CaMOTO
ce0ls:

01 I1: und=eh (-) jetzt mal abgesehn von der wassn\ (.)

-> 02 mAssnermittlung, (-) die sie im blirO gemacht habn,

AC-penaparypbl BO3HUKAIOT B CUTYyallUM II€PeCcIpoca U —
mupe — He(AO)IOHUMAHUS B CUAY HAANYUS

® aKyCTUYECKUX ITIOMeX:

01 B: doch in kAssel erst rEcht? ich schAtze, kassel is
02 hArter als berlIn?

-> 03 1Il: =bitte?

-> 04 B: ich schAtze; kassel is hArter als berlin,

® VIAU HeSICHOCTHU COAEP KaHUA KOMMYHUKATHUBHOI'O BKAAAQ!

01 1Il: aber sie wIssn, dass der (2) dass der klAssische

02 weg=eh: (.) im: (2) im (.) baufach (.) Anders
03 verlauft; (2) dass die (-)
-> 04 B: was bezEichnen [sie ] als der [klAssische]
05 1I1: [dass] [na ja=eh: 1 ((.))

B kauecTtBe npumepa CA-pemnapaTypbl MOJKHO IIPUBECTH Ta-
KOe KOMMYHUKaTUBHOE AeHCTBUE, KaK IIOACKA3Ka CAOBa B CUTY-
alyy, KOTAQ OAMH YYaCTHHK OOleHUs HaMepPeHHO UAU HeIIpo-
M3BOABHO AQET 3HATh APYTOMY, YTO OH UCIIBLITHIBAET TPYAHOCTH C
(POPMYAUPOBKON (MHUIUMPYET PerapaTypy), & APyrod mpepna-
raeT BapUaHT pelleHrus] KOMMYHUKATUBHON ITPOOAEMEBI (COBep-
IIaeT penaparypy):

01 1Il: ((rduspert sich)) (1) <<acc>herr schOffe; sie hattn
-> 02 sich auf: grund unsrer ((blattert 5 sec))
-> 03 B: annOnce;
04 TIl: =annOnce in der (.) ef ah zet (1) oder in der (.) we
05 ah zet bewOrbn.

28

AA-penaparypa IpeACTaBAsieT COOOM HUCIPAaBAEHHE YaCTU
KOMMYHUKATUBHOTO BKAQAQ COOeCeAHHMKA B CUTyallul, KOTAQ OH
He CUTHaAU3UPYET O TPYAHOCTHU B (POPMYAUPOBKE, OAHAKO cobe-
CEeAHUK II0 TeéM UAU WHBIM IIPDUYWHAM IIepeHruMaeT KOMMYHHKA-
TUBHYIO MHUITNATUBY:

01 I2: drEizehnte monatsgehalt,
-> 02 Il: drEizehntes mOnatsgehalt

OcTaBAgd B CTOPOHE BOIIPOCHI CTPYKTYPHOM U IOCAEAOBA-
TEABHOI OpraHM3alluy pelapaTryp, 3aMeTUM AUIb, YTO OTAEAb-
HBIE THUIBI PelapaTyp MapKUPYIOTCSA A€KCHUYECKU U I'paMMaTH-
YeCKH, YTO AeAdeT UX y3HaBaeMBIMHU CPEACTBAMU peIlleHud OT-
AEABHBIX KAACCOB KOMMYHUKATUBHEIX TpoOAeM (Egbert, 2009).

Ha mam Barasga, CA-penapatypsl u AA-penapaTypbl MOXK-
HO pacCMaTpUBaTh KaK KOMMYHMKATUBHBIE ITPAKTUKU OTHATHUSA
aBTOHOMMHU, KaK COBepllleHre KOMMYHUKATUBHBIX ACUCTBUM 3a
apyroro. CaepyeT 3aMeTUTh, YTO IIOA KOMMYHUKATHBHOM IIpak-
TUKON B IIEAOM MBI IIOHUMaeM OTAEAbHOEe KOMMYHHKATHUBHOE
AENCTBHE UAU UX CepPUI0 KaK HeKAACCU(UIIMPOBAHHYIO eAUHU-
Iy UHTEPAKIIUH (O IIOHATUU «KOMMYHUKATHUBHASA TPAKTUKA» CM.:
Maxkapos, 2003: 191), B oTAm4YMe OT AUCKYPCHUBHOM NTPAKTUKU
KaK S3BIKOBOM AEATEABHOCTU KOHCTUTYHMPOBAHUS KaKOWU-AMOO
ceps! o01IeHNUA (CM. II. 2.2).

B caywae CA-penapaTypbl WHUITUUPYIONIUN penapaTypy
YYaCTHUK OOIIEeHUs OTKA3bIBAETC OT CBOEM KOMMYHUKATUBHOU
aBTOHOMMH C [IEABIO IIPOAOAKEHNI KOMMYHUKAIIUN U A@eT 3HATh
cobecepAHUKY, UTO OH HY>KAaeTcd B moMoIu. B cayyae AA-pemna-
PaTyphl OAUH COOeCepHUK OTHHUMAaeT Y APYTOrO BHEITHIOIO KOM-
MYHUKATUBHYIO @BTOHOMHUIO, HEe IIOAYYUB Ha TO COTAACHUL, & PY-
KOBOACTBYICH CBOUMU COOCTBEHHBIMU MPEACTABACHUSIMHU O TOM,
4YTO Ha AQHHOM 3Talle KOMMYHUKATHBHOIO B3aUMOAENCTBUS OH
AOAJKEH II0 TEM MAU MHBIM IIPUYMHAM IIePEHATh KOMMYHUKATHUB-
HYIO UHUIIUATUBY (BO3MOJKHO, BCETO AUIIEL Ha MrHOBeHUe). [1po-
UAAIOCTPUPYEM CKa3zaHHOe Ha IIpHMepe OTPhIBKA TPAHCKPUIITA
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AEKIIUU IO YIIPABAEHUIO IOPUAMYECKOM KOMIIaHUEN, KOTopas
BeAETCS Ha QHTAUNCKOM 43BbIKE A PYCCKOSI3BIYHOU aypAUTOPHUU
yepes [IePEeBOAUYNKA.

ITpumep 3. SI aHrANICKUN 93bIK He 3a0bIA

01 J: GOOD. now we’v had three associates (1.5)

02 (it gets a lot better;)
03 1II: Tenepb Mel moBaeiseM Tpex (3.0) amgsoxaro (0.5) [TyT
04 JI: [okey
05 1II: cuTyaumusa y Hac (—--) <<p>y:::: > <<cresc>yJjydlmaeTcsa>
06 J: we’v (=) eh:: done a little bit (---) here on: adding
07 an associate’s ( ) seventy five thousand ap\ a peace
08 2: ((laughs))
09 JI: or less; you know. to number okey? they need (-)
10 additional staff so our cost go up to ( ) eleven

-> 11 TII: =wait

12 JI: now the associate (int\) (1.5) <<p, all>go ahead i’'m

13 sorry>
14 TI: so ww (1.5) why exactly would it cost seventy five
15 thousand dollars to [::::
16 C: [OH pacckaseBaeT UToO ecyny M\ eciu
17 TH XOYEllb as:: M3MEHUTb CUTyalMio HAIPpYMePp, PacCMOTPUM
18 yTo (-) kB TeM napTHepaM KOTOpPHE ObUIM HOOABUTHL TpEexX
19 accouuaToB. (—) nmobapisas Tpex acCoLUMaToB IO
20 CEeMMCT=IATb THEICAY KaxXIBIM? Ha HUX HoTpebyeTcs
21 IOMOJIHUTENbHEN as oBCiyXuBaoWME as: MNepCOoHAal
22 [ (o Tom TOBOPA) ((..))
-> 23 1I: [He. a=3: pme\=me\ <<f>geio
-> 24 B TOM YTO s£=f aHIJIMMCKMII S3EK He 3abeur> <<dim>MeHs
25 MHTEepeCyeT HEMHOXKO IOpyTroe; A NPOCTO (-) MNHTanChb
26 BHIICHUTBH IOYEMY MMEHHO CEMCSAT=INSTb TECSY Ha KaXIOT'O
27 accoumaTa TO €CTb [BOT>
28 C: [ma 35=33\ BupTyasbHas sapmyiara\
29 OyIoeM CcuMTaTh 4UTO [®TO ceMCT naTb TeCASY 3a ((..))
30 1II: [yoy
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B A@aHHOM KOMMYHMKATHUBHOM 3NM30A€e NepeBopuuK (IT) 3a-
AAeT BOIIPOC AEKTOPY (/\) OTHOCUTEABHO CMBICAA TOABKO UTO UM
CKa3aHHOTro, T.e. THUIIUMPYeT penapaTtypy (14— 15). B kauecTBe
MapKepa pelapaTyphbl BEICTYIIalOT CUTHAA SKCTPEHHOTO IIPUBAE-
JyeHHUsd BHUMaHU:A (wait) m BonpocutreabHOe CAOBO (Why). OpHa-
KO AEKTOp He yCIleBaeT COBEPIIUTb penapaTypy IIyTeM OTBeTa
Ha BOIIPOC, TaK KaK OAMH U3 caymaTreaei (C), BAQACIOIIUN aH-
TAUMCKUM S3BIKOM, OTBeUaeT Ha MOCTAaBAEHHBIN IePEBOAUNKOM
BOIIPOC 3a AEKTOpPa W OAHOBPEMEHHO IIePEBOAUT TOABKO YTO
CKa3aHHOE AEKTOpoM (16—21), T.e. OTHUMAaeT y IepeBOAUYMKA
€ro KOMMYHMKAaTHBHYIO aBTOHOMUIO (PUC. 3).

B TepMmHaxX mparMaTUKHA cOBeplliaeMoe UM KOMMYHUKATUB-
HO€e AEeNCTBHE MOJKHO OBIAO OBl Ha3BaTh TpaHC(PEpOM 3HAHUU
(B yacTHOCTH, IIepeCKa3oM TOABKO UYTO IOAYUYEHHOU HHGOpMa-
W) — OH BBOAUT B KOHTEKCT OOIEeHUs, KaK eMy KakeTCs, Ty
NIPECYINO3UINI0, 0e3 KOTOPOU IIEPEBOAUMK AAABIIIE IIEPEBOAUTH
He cMmor Obl. OH UHTEepPHIpPeTHPyeT KOMMYHHUKATUBHOE A€HCTBHE
TmepeBOAYMKA KaK MPOCHOY O KOMMYHUKATUBHOW TTOMOIIH, KaK
Hekul curHar SOS B cuUTyalluy, KOTAQ CBOMMM CHAAMU OH He
MOJKeT CIIPAaBUTBCS CO CTOsAIIEeN Ilepep HUM KOMMYHUKATUBHOMN
3apauell (OCyIIeCTBUTHL ITOCAEAOBATEABHBIN IIEPEBOA), TEM Ca-
MBIM CAyIIaTeAb coBepulaeT CA-penaparypy.

[TepeBOAUMK, OAHAKO, He paTUPULIUPYeT KOMMYHUKATUB-
HBIA XOA CAYIIIATeAs, PaclleHMBasi ero, C OAHOW CTOPOHBI, KaK
MOKYyIIeHWe Ha CBOIO aBTOHOMMIO U, C APYIOM CTOPOHBI, KakK
TMOAPHIB TpodecCuOHaAbHOM KOMIIETEHIIMM (1M, BO3MOJKHO,
YTPO3y HMAEHTUYHOCTHU), YTO CAEAYEeT U3 AeKCHUYECKOTO HAaTOA-
HEeHUs U CyIpacerMeHTHOI'0 UCIIOAHEeHUSs IIePBOM YacTH ero OT-
BETHOTO KOMMYHHMKATHUBHOI'O Xopa (<<f>aeao B Tom uTo =4
QHTAMMUCKUY S3BIK He 3a0bIA>), a TaKyKe U3 TOTro, YTO OH IOosC-
HsIeT, YTO IIpobAeMa 3aKAIOUAeTCs He B TOM, UTO OH 4ero-TO He
IIOHSA, @ B TOM, 9YTO €My HeIIOHATHa B3aWMOCBS3b CKa3aHHOTO
AEKTOPOM C HPEABIAYIINM KYyPCOM IOBECTBOBAHUS (S IIPOCTO
(-) oBITatOCH BBISICHUTL IOYEeMYy UMEeHHO CeMCSIT = IISTh THICSAY Ha
Ka>XKAOT0 accollnaTa).
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M= paccmarpuBaeM C / AA-penapaTypy Kak CIIOCOO OT-
HATUS BHeEIIHeld KOMMYHUKATHUBHOM aBTOHOMMU B CUAY U3-
OaBAeHUST cOOeCepAHMKa OT YIPO3BI €r0 COIMAABHOMY AUITY (B
TepmuHoAroruu 3. [odpdmana), 4TO O HHTEPAKIIUMOHAABHOM
dopMe caepyeT IPHU3HATH IIPOSIBAEHHEM KOMMYHUKATHUBHOTO
naTepHaru3ma. OpHaAKO B AQAbBHEHUIIeM Mbl OCTaHOBUMCS Ha MC-
CAEAOBAHUU CAyYaeB BTOPJKEHUS BO BHYTPEHHIOIO aBTOHOMMUIO,
IIOCKOABKY OHH, B OTAMYME OT 3IM30A0B OTHSTUSI BHEIIHeN aB-
TOHOMMH, COIPOBOJKAQIOTCSI yKa3aHWeM IPUYUH, AeXKaluX B
OCHOBE 3THUX AEUCTBUM. BEICKa3bIBaHM II0 IIOBOAY TOTO, IOYEMY
OAWH M3 YYAaCTHHKOB OOIeHUus cuuTaeT ceOsl BIpaBe IIPOHUK-
HYTb B @BTOHOMMIO APYTOTO, MIO3BOASIIOT KAACCU(PUITMPOBATH TO
UAU MHOEe AeNCTBUE KaK IaTepHaAU3M, C TOUKU 3peHHUs sMUude-
CKOTO ITOAXOAQ. B caydae )Ke OTHATHS BHEIIHEN KOMMYHUKATUB-
HOM aBTOHOMHUM MBI HE MOJKEM CYAWUTH O MOTHBAaX, A€KaIlllX B
OCHOBE DTHUX AeMCTBUIM.

K umchry KOMMYHUKATHBHBIX IIPAaKTUK BTOP’KeHUS BO BHY-
TPEHHIOIO aBTOHOMUIO (PHC. 2), B IEPBYIO OYepPeAb, CAEAYeT OT-
HeCTH IpHUEeMBl pPeYeBOTO BO3AEUCTBUA (CYITeCTHH), HAIPaB-
A€HHBle Ha U3MeHeHUe KapTUHBI MHpa KOMMYHUKATHBHOI'O
nmapTHepa, Ha TpaHcOPMAaIMIO ero CO3HaHUS, a TaKKe KOMMY-
HUKAQTUBHLBIE IIPAKTUKU «KOPPEKLUY, YTOUHEeHUSsI, peAaKTHPOBa-
HU4 y’Ke cKazaHHoro» (Makapos, 2003: 198), B cayuae ecAau yKke
CKa3aHHOe, C TOUYKM 3PEeHUs MHUIINUPYIONIEro IaTePHAANCTCKOe
BO3AEUCTBUE, HY’)KAQETCI B «CYITECTUBHOM» IlepepaboTKe — B
nepeyoeskACHUY UAH «IIepepasbICHEHUNY.

[MpobaemMaTKa CYITECTHUU, WAW BHYIIEHUS, TPaAAUIIMOH-
HO pa3pabaTbiBaeMas B PyCAe IICUXOAOTHYU, IIOAYYHAA PacIIpo-
CTpaHeHMNe U B HayKe O g3blKe. DTOW NPOOAEMOM 3aHMMAaAUCH
H.A. ApytionoBa, A.H. bapanos, T.I'. Bunokyp, M.A. 'noBuH-
ckag, E.A. Aouenko, O.B. MBanora, B.M. Kapacuk, M.H. Ko-
xuHa, V.B. Cenrenbepr, M1.A. CtepauH u Ap. [loa peueBBIM
Bo3petictBueM M.A. CTepHUH ITOHUMAaET BO3AEUCTBUE OAHO-
ro 4eAOBeKa Ha APYTOTrO MAUW TPYIITY AUIL IPU IOMOIIYN pedYd U
HeBepOaABHBIX CPEACTB, COBeplllaeMoe C I[eAbI0 AOCTHKEHUS
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KAKuX-AUOO 3aAa4, IIOCTABAEHHBIX TOBOPSAIINM Ilepep COOOU.
CreneHb AOCTVIKEHUS 3TUX IeAel MOXKET CBUAETEeAbCTBOBATH
00 addekTuBHOCTH 00OWEeHNa. CyITeCTUBHOCTh KAK KOMMYHHU-
KaTWBHAsl KaTeropus 3aTparuBaeT YyBCTBEHHO-3MOILMOHAAL-
HYIO c(epy BocupugaTuga. OHa CO3paeT HEKUU ITOAOKUTEABHBIN
¢OoH OOIIleHNA, AOBEPUTEABHYIO U PACCAAOAEHHYIO aTMOC(epYy.
CyrrectTuBHasg (QPyHKIUS BBICKA3bIBAHUS PEAAU3YETCI B TOM,
YTO OHO IMOATOTaBAMBAET BOCIpPUHUMAIOIlee CO3HaHUEe K W3-
MeHEeHUIO KapTHUHEL, a He TPaHC(HOPMUPYeT ee HaCUABCTBEHHO.
CyITeCcTUBHOCTL IAaTEPHAAUCTCKOTO BO3AEUCTBUSL 3aKAI0YAETCS
B CO3AQHUM «IIPABHUALHOMY», C TOYKU 3PEHHUSI ero MHUIIUATOPA,
KU3HEHHOU ycTaHOBKU Apyroro (Creprus, 2001: 4).

Ha ypoBHe BepOarbHOTO B3aWMOAEUCTBUS CYITECTUBHOCTD
IIaTEPHAAMCTCKOTI'O BO3AeﬁCTBHﬂ HAaXOAUT BbIPpa’>keHHe B TAKUX
AUPEKTUBAX «BHYIIAIOIIEro» XapaKTepa, KakK KOMaHAR, COBeET,
PEeKOMEHAAIUS, UHCTPYKIIUS, 3alIpPeT, @ TAK)Ke aKTaX OLeHKU —
OAOOpEeHNH (KOMIIAUMEHT, I0XBAaAd) UAU OCYKAEHUH.

Moaearn MepAUIIMHCKOM KOMMYHUKANWN, OPUEHTHUPOBAH-
HBIe Ha OOAee MAU MeHee aKTUBHOe y4JacTHe IallieHTa B AUa-
AOTe, TIPeAyCMaTpUBAlOT COKOHCTPYHPOBaHHE BpadyoM aBToO-
HOMMU IallueHTa B Ipollecce BBIPAOOTKM OO0Iero, a He eAu-
HOAMYHOTO peIleHus, YTO AOCTUTraeTCd IIyTeM «CYI‘I‘GCTHBHOIZ»
nepepabOTKU CKa3aHHOTO. B paMKax AaHHOM MOAEAU IIPOUCXO-
AWUT 4YaCTUYHOE BTOP’KEHUE B @BTOHOMUIO (PUC. 2): aBTOHOMMU4,
C OAHOU CTOPOHBI, OTPAHUYUBAETCS, C ADYTOM — COKOHCTPYH-
pyeTcs.

ITpumep 4. totalcheck
01 A: herr ef, was liegt an?

02 P: ich wollte eigentlich mal n totalcheck bei ihnen

03 machen

04 A: hm

05 P: so komplett (.) n freund von mir ist auch bei ihnen
06 A: hm

07 P: der herr ka

08 A: Ja
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09 P: wund der hat mir also empfohlen dass das hier (.) gut

10 gemacht wird und so in der form wollt ich das auch
11 machen mit belastung e ka ge und &h (.) die (.) lunge
12 ah rontgen und so weiter

-> 13 A: Jja hm und warum wollen sie das?

14 P: Off ((atmet aus)) ich bin jetzt sechsunddreifig und

15 mochte da also ein bisschen vorbeugen

16 A: hm

17 P: und hab also in letzter zeit durch n bisschen stress
18 und dann auch so manchmal das gefithl dass so meine
19 substanz n bisschen abgebaut wird

20 A: Ja

21 P: das ich auch teilweise manchmal herzschmerzen habe

B Havare AQHHOIO KOMMYHUKATHUBHOTO 3IIM30AA HallMEHT
dOpPMYyAUpPYeT IPUUYNHY BU3UTA K Bpady — JKeAaHHUe IIPOBEeCTH
KOMIIAeKCHOe o0caepoBanue opranmsma (02—03). Pemenue o
Ha3HAYE€HUM TOW UAM MHOW MEAUIIMHCKOU IIPOLIEAYPHL IBASETCS
IpeporaTuBOM Bpaua, U BBICKa3aHHOe ITallieHTOM KeAaHuUe IIPOo-
BECTHU INPOLEAYPY U NepedyrucAeHmne ee AeTared (mit belastung
e ka ge und ih (.) die (.) lunge dh réontgen und so weiter) aucco-
HUpPYeT C ero MHCTUTYIIMOHAABHOM POABIO. Bpau Bo3Bpaimaer
KOMMYHUMKAIUIO U3 chepbl 0Ka3aHUS YCAYT B PYCAO IIpodeCcCu-
OHAABHOTO (MEAMIIMHCKOrO) OOIeHUs BOIIPOCOM O TOM, IloYe-
My HalleHT XO4YeT IIPOBEeCTH KOMIIAeKCHOe oOcaepoBaHUe (13).
AQHHBEIM BOIIPOCOM Bpau BTOPTaeTcs B chepy MPUHATHSA pellle-
HUY nalnueHTa — OH XOYeT IIPOBEPUTH IPaBUABHOCTEL IIOHMMa-
HUS CUTYalMU IallMeHTOM, YCTAHOBUTH CTelleHb PallMOHaAb-
HOCTH ero AeNUCTBUU IIyTEM «3aMHTEPECOBAHHOTO» IIepecIpoca
(akTyaarmsanusa KaTeropuu CYITeCTUBHOCTH). B xoape parbHel-
1rero OOIIeHUs BBIICHSETCS, YTO IIAIMeHT caM ceOe IIOCTaBUA
Amartos (meine substanz n bisschen abgebaut wird; ich auch te-
ilweise manchmal herzschmerzen habe), KOTOpEIl Bpad BpsA AU
couTeT IIOKa3aHWeM K Ha3HAUeHMHIO0 KOMIIAEKCHOI'0 O0OCAeAOBa-
HUS opraHu3Ma. BoaHe BO3MOJKHO, UTO Bpad B XOAEe AAAbHEMN-
11ero OOCy>KA€HUS Ha3HAUYUT MAllMeHTy UHYIO IIPOIeAYPY U U3-
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HAYaAbHEIN ITOBOA OOpalleHNs K Bpady OKaXeTCs OIINOOYHBIM C
TOUKHM 3peHUs IpodecCruoHaAa.

B paHHOM 3TM30A€ KOMMYHUMKAIIUS MEXKAY BpaduoM U Tallu-
€HTOM IPOTEKaeT B MOAyCe IapTHEPCKOTO AMAAOra (IPUHIIUI
AUAAOTMUeCKOM CUMMEeTPUH): U Bpady, U IaljueHT 0OAaAQIOT PaB-
HBIMM BO3MOJKHOCTSIMU B IOCTPOEHUYN AMAAOTa; Bpad BTOpPraeT-
C B @BTOHOMMIO ITalIMEHTa, He OTHUMAaA ee (PYHKIHOHAABHAA
aCHMMeTpUd), IIOCKOABKY 3TO SIBASIETCS OAHOM U3 COCTaBASIO-
WX ero MHCTUTYIIMOHAABHOU pPoAU. Bpau momoraeT marueHTy
OCO3HaTh, B 4YeM AOAKHO 3aKAIOYATbCAd MEAMUIIMHCKOE BMeIlla-
TEABCTBO Ha OCHOBE TeX AQHHBIX, KOTOpPhIe IIallueHT IIPeAOCTaB-
ASIeT eMy B XOA€ AUAAOTa.

AAs TOro YTOOBI IPOUAAIOCTPHUPOBATE OOIIYIO TaTEePHAANCT-
CKYIO0 OKpAIIEHHOCTb MEAMIIMHCKOTO AUCKYPCQ, IIPEACTaBHUM
cebe, 9TO TOT CAMBLIY MAIIMEHT IPUIIEA B alITEKY U HOMPOCUA Y
NIPOAABIIA BBIIMCAHHOE €My BpauoM AekapcTBO. CKopee BCero,
OTBETHOM peaKIllyel IIPOoAaBIa OYAeT aKT IIPOAAKU A€KapCTBa,
a He BOIIPOC O TOM, ITIOYEMY HAIfUeHT XO4YeT KYIIUTh UMEHHO 3TO
AEKapcTBO. B AaHHOM cAydae TPaHUIY MEKAY MEAUITUHCKUM U
KOHCBIOMEPUCTCKUM AUCKYPCaMM MOJKHO IIPOBECTHU II0 IIPU3Ha-
KY BO3MOYKHOCTH U BEPOSITHOCTH BTOPJKEHUS B aBTOHOMUIO APY-
rOTr0 B MOMEHT 3alIpoca yCAYTA UAU TOBapa.

B pamMKax MeAUIIMHCKOTO AWCKypCa IIPAaKTUKa BTOP’KeHUS
B aBTOHOMMIO TAaIlleHTa WHCTUTYIMOHAaAW3WpoOBaHa. Ha Harm
B3TASIA, B TaKOM (popMe BBEIpa’kaeTcsd HeEOOXOAUMOCTE PellIeHUs
IpoOAeMBl UPPAaLMOHAABHOCTH CyOBbeKTa OOllleHHus, KoTopas
ANST MEAUITMHCKOTO AMCKypCa HMeeT IepBOCTEelleHHOe 3Haue-
HUe, TaK KaK OT CTelleHU IIPABUABHOCTH IMOHWUMAaHUS CUTyaluu
BPa4YoOM B KOHEUYHOM UTOTe OyAeT 3aBUCETh 3A0POBbE MalleHTa.
[MepBOoHaYaABHBIM HWCTOYHUKOM AQHHBIX, HEOOXOAUMBIX Bpady
AN IIDUHATUS PElleHUs O MeTOAAX A€4eHUsd, IBAdeTCS caM IIa-
nueHT. OT cTeleHU IIPABUABHOCTY OIIMCAHUS CUMIITOMOB I1ally-
€HTOM 3aBUCHUT U ycCIiex paboThl Bpada. Brop>keHuwe B aBTOHO-
MHIO B AQHHOM CAydYae SIBASIETCS He TOABKO KOHBEHIIUel >KaHpa
TepalleBTUYeCKON OeceApbl, HO U IIPMEeMOM MOHUTOPHHIA IIpe-
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CYHNIIO3ULIVM KOMMYHHUKATHMBHOTO HapTHepa. Ha HaIl B3TAsA,
IIpoBepKa KOMMYHUKAIIMU Ha IIPABUABHOCTH IIPECYIIIO3UIIUM,
T.e. MOHUTOPUHT PAlMOHAABHOCTU AEWCTBUM KOMMYHUKATUB-
HOTO TapTHEepa, SIBASETCS OAHUM U3 OCHOBHBIX IIPOIECCOB Ta-
TEePHAAMCTCKOM KOMMYHUKAIIUY, KOTOPHIY HaM IIPEACTaBASETCS
HanboAee YAOOHBIM UCCAEAOBATH B paMKaX TEOPUHU COIMAABHOMU
KaTeropms3aruu.

KasxppI¥ pa3, yloMuHasg O KOM-TO, XapaKTepHu3ys ero UAu
OIleHUWBAas, MBI B TOM UAM WHOM CTEIIeH! aKTYaAU3UpyeM Ty UAU
WHYIO COIIMAABHYIO KQTETOPUI0 — 0003HauyaeM MeCTO YeAOoBe-
Ka B COLIMAaABHOM CUCTeMe KOOPAMHAT (CTyA€HT, MHOCTpPaHel],
HavyaAbHUK U ApP.). Ha OTAeABHBIX 3Talmax KOMMYHHUKATUBHOTO
B3aMMOAEWCTBUS KaTeropu3alius SBHO 3aMeTHa, B TO BpeMsd
KaK Ha APYTUX dTallaX 3TOT IIPoIlecc NPoTeKaeT B POHOBOM pe-
xuMe. OAHAKO BHE 3aBHCHUMOCTHU OT TOT'O, HACKOABKO «OCsI3ae-
MBIM» AAST KOMMYHUKAHTOB SIBASIETCSI COOTHECEHHUE Ubel-An00
IIEPCOHBI C TOU UAU WHOM COLMAABHOU TPYIIION HAa AQHHOM
aTarne KOMMYHUKATUBHOTO B3aMMOAEMUCTBUSA, OTOT IIPOIEcC sSB-
ASIeTCS PEAEBAHTHOU «3A€Ch U ceruac» BeAMUMHOU, BAUSIOIIeN
Ha OpPraHU3alUI0 MHTEPaKIMW KaK MUHUMYM Ha AOKAABHOM
YPOBHE.

Kak ormeuaer T.I'. CredhaHeHKO, cOnMarbHAsA aTpuOyLnus,
KOHIIeNIIUsI KOTOPOM 6biAa pa3dpaboTata nmcuxororaMu M. Xbio-
croHoM u U. SfcmepcoM, IpeAcTaBAsieT co60i MHTepIIpeTaIiiio
IIOBEAEHHUSI YeAOBeKa Ha OCHOBe ero TpPYIIIOBOIO YAEHCTBA.
OyHKIUSA COIMAABHOM aTpUOyIUU 3aKAIOYaeTcs B (hOpMUPOBa-
HUU U TTOAAEPIKaHUU MTO3UTUBHOM I'PYIIIOBOM UAEHTUYHOCTHU B
IIpoIiecce COIOCTaBAEHUS ee C ADYIMMU I'PYIIIIaMU U OTIpaHuyde-
"udg oT Hux (Credanenko, 1999: 12).

B HacTosdAIeM HMCCAEAOBAHUM ITPEANPHHSTA ITOIBITKA pe-
KOHCTPYHPOBATh IMPOIleCcC KaTeropusanuu, T.e. IPOIecC Co-
OTHeCeHUS AMYHOCTH YeAOBeKa C ONPEeAeAeHHOM COITMaAbHOM
TPYNIION Ha OCHOBAHUU €T0 KOMMYHMKATHUBHOTO ITOBEAEHUS,
yepe3 aTpUOYIIUIO eMy MPPaIlMOHAaABHOCTU B XOA€ KOMMYHU-
KaTUBHOTO B3auMoAeMcTBUA. [lop HpPpaliioHAABHOCTBIO II0-
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HUMAaeTCsd BBIPa’KeHHE HAXOAAIIEerocd 3a IIpeperaMHu pas3yMa,
AAOTUYECKOTO UAU HEMHTEAAEKTYaAbHOTO, HECOU3MepPUMOro C
palnoHAABHBIM UAU Ad’Ke IPOTHUBOPEYAllleTO0 €My MBIIIAEHUS
(BCO, 1972: 1333). KorouutuBHAasA KaTeropus UppalnuoHaAbHO-
cTu 6blAa BhIOpaHa HaMHM B KaueCTBe IIpepAMeTa aHaAmn3a, Mo-
CKOABKY B (PUAOCO(PCKO-IIPABOBOM KOHIIENIINM IIaTepHAAU3MA
UMEHHO UPPALVMOHAABHOCTh PACCMATPUBAETCS KAaK IOBOA AAA
aTepHAAUCTCKOTO BTOP’KEHNUSI B aBTOHOMUIO MHAUBUAA (Aak-
en van, 2006: 109).

Tak, . TuauHrep OnpaBALIBAeT IEAATOTMYECKHM MTaTepHa-
AM3M, T.e. TaTEPHAAU3M B BOCIIUTAHUU AeTel, TeM, UTO AeTH, B
OTAMYME OT B3POCABIX, HE CIOCOOHBI IPUHUMATL PallMOHAABL-
Hble penleHusa (Giesinger, 2005: 7—8). OpHaKO, Kak IIOKAa3bI-
BAIOT SKCIIEPUMEHTHI B 0OAACTU 3KOHOMUMKU AeHEer, B3POCABIE
B OIIPEAEAEHHBIX CUTYyaIlMdaX TaKKe OKa3bIBAIOTCSI He B COCTO-
AHUU C(POPMYAUPOBATHL YETKHME U ICHBIE IPUOPUTETHL. VX pAeli-
CTBUS MOTYT HAIIPIMYIO 3aBUCETh OT OOCTAHOBKH, B KOTOPOU
OHU HAXOAATCSH, OT KOTHUTUBHBLIX BO3MOJKHOCTEU M OT BHEII-
Hero MHQPOPMAIMOHHOTO BO3AeNUCTBUA. HMppanuoHaABHOCTH
YBUX-AUOO AEUCTBUU MOKET IBUTHCS MOBOAOM AAS HOPMAaTUB-
HOTO BMeIIaTEeAbCTBA B @BTOHOMMIO MHAUBUAYYMA U IMOAYUYUTH
3aKpenaeHre B ¢opMme mpaBoBoM HOpMHI (Aaken van, 2006:
110).

OCHOBBIBAZCH Ha Pa3MBIIIAEHUSAX HCCAEAOBATEAS TIaTepHa-
an3Ma A. Ban AakeH, MBI IIOHUMaeM IOA MPPAIMOHAABHOCTBIO
Ka’kKyIIyIOCs UAW HAAMYECTBYIOILIYIO OIIMOOYHOCTH CY’>KAEHUMN
UHAVBUAA ¥ TOTOBHOCTH PYKOBOACTBOBATLCI UMHU B COBEPIIEHUHN
KakKux-Aubo AeuctBuii. 'oBopsa paree 00 UPPAIMOHAABHOCTH,
MBI OyAEM UMEThH B BUAY aTPUOYTHPOBAHHYIO, UAU IPUIIUCEIBAE-
MYIO UHAUBUAY, UPPAllMOHAABHOCTD, IOCKOABKY, Ha HAIIl B3TASIA,
UPPALOHAABHOCTb B MEKANYHOCTHOM KOMMYHUKAIIUM OOHAPY-
XUBaeT ceDs 4aCTO KaK OTHOCUTEABHAs, a He aDCOAIOTHAsA KOT-
HUTHWBHAS KaTeTOPUs: Pa3HBIM AIOAIM OAHU U Te JKe CYKAEHUS
MOTYT IIOKa3aTbCd KaK OIIMOOYHBIMY, TaK W B3BEUIEHHBIMU U
IIPOAYMaHHBIMU.
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INlpomecc aTpuOynuy UPPaLMOHAABHOCTU MBI aHAAU3UPY-
eM C IIpUBAeYEeHHEM MOAEAW COIIMAAbHOU KaTeropusaliuy, pas-
paboTaHHOM HeMeIlKMM ydeHBIM X. XayzeHpopdom (Hausen-
dorf, 2002). TTop, conMarbHOM KaTeropuialuell aBTop HOHUMAaeT
WHTEPAKTUBHOE, T.e. IIPOTeKalolllee B XOAe MEeXAWYHOCTHOTO
BepOaAbHOTO B3aUMOAEUCTBUS, KOHCTPYMPOBaHNE IIPUHAAAEK-
HOCTHM KOMMYHHMKAaHTa K OIIPEAEACHHON COIMaABHOM TpyIIle
(mpodeccrnoHaAbHOMN, BO3PACTHOM, STHUUECKOM U T.1.). B ocHO-
Be Moapear X. Xay3eHAOpda AeKUT TaK Ha3bIBAEMBIU MeXaHNU3M
KaTeropmsalnyuy YAeHCTBA (@HTA. member categorization devi-
ce) — cxXeMa aHaAW3a IIpoljecca COIMaAbHOM KaTeropu3aluy,
pa3paboTaHHasd OCHOBATeA€M KOHBEPCAIIMOHHOTO aHaAM3a
X. CakcoM.

B cBoelt kornennuu X. CakCc UCXOAUT U3 ABYX HaOAMOAe-
Hul: 1) TOCPEACTBOM aKTyaAM3aluUd OIPEeAeAeHHBIX KOTHU-
TUBHBIX KaTeropui (membership categories) B xope BepOanb-
HOI'O B3aWMOAEMCTBUSA AIOAW CTAHOBSATCS y3HaBaeMBIMU KakK
MPEeACTaBUTEAN ONPEAEAEHHBIX COIMAABHBIX TPYIII U COOTBET-
CTBEHHO KAACCHU(PUIIUPYIOTCA KaK TAaKOBBIE; 2) 3TU KaTeropuu
COCTABASIIOT COBOKYIIHOCTH U (POPMUPYIOT MeXaHU3MHEI (mem-
bership categorization devices). Hanpumep, caoBa «Mama» U
«MAABIII» MOTYT OBITH PACCMOTPEHBI KaK KAaTerOPUU U3 OAHOU
U TOM >Ke COBOKYIIHOCTH, B KOTOPYIO TaKXe BXOAUT CAOBO
«mIana». MexaHu3M 3TOM COBOKYIIHOCTH, B KOTOPYIO BXOAUT
U pgp APYTHX CAOB, MOJKHO Ha3BaTh CAOBOM «ceMbsa» (Sacks,
2000: 417 —418).

X. Xay3eHA0p( BUAUT HEAOCTATOK MOAeAn X. CaKkca B TOM,
YTO OHA OPUEHTHUPOBAHA B OOABIIIEN CTEIIEHU COIUOAOTMYECKU
U B MaAOU Mepe IPUTOAHA AN AMHIBUCTUYECKOTO aHAAN3a MeK-
AMYHOCTHOM KOMMYHHUKaImyu. HeMelnkuii yueHbIl CTPOUT Ha ee
OCHOBe COOCTBEHHYIO MOAEAB, OPHEHTHMPOBAHHYIO HA AHAAMU3
S3BIKOBOTO aclleKTa MeKAUYHOCTHOU KOMMYHuUKanuu. Ha npu-
Mepe aHaAu3a IPUHAAAEKHOCTU KOMMYHHMKAHTOB K 3aIllaAHOU
UAM BOCTOYHOM HEMEIIKOU AMHTBOKYABTYPAaM aBTOP pacCMaTpu-
BaeT KaTeropusalyio KaKk KOMMYHUKATUBHBIM KOHCTPYKT, CO3-
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AABaeMBI YYaCTHUKAMU KOMMYHUKAIIUU I10 XOAY €€ Pa3BUTHUS.
B 3TO# CBSI31 OH TOBOPUT O KOHBEPCAIIMOHHOW, UAU BepOarbHO-
UHTEePaKTUBHOW, OPTaHMU3AIUN KYABTYPHL (@ TaKXKe APYTUX Me-
XaHMU3MOB) KaK 00 aKTyaAn3allui KaTerOPUU YAEHCTBA B TOT UAU
UHOM MOMEHT OOIIeHUS.
AHaAM3 YAEHCTBA, MAU IPUHAAAEKHOCTU K OIpPEAEAeHHOU
COIIMAABHOM I'PYIIIIEe, KAK KOMMYHUKATUBHOM NPOOAEMEL, KOTO-
PYIO YUYaCTHUKHU OOIIeHUs PellaloT OOLIMMHU CHUAAMH, pa3Bopa-
YUBAETCHI Ha CAEAYIOIIUX YPOBHAX!
- 3apauu (Aufgaben), KOTOpBIE AOAKHBI OBITH pEIIEHBI B
XOA€e KOHCTPYUPOBAHUS IPUHAANEKHOCTY;

- cmoco06nl (Mittel) pernieHus OTAGABLHBIX 3aAaY;

- cpeacTBa (Formen), KOTOPBIMM KOMMYHHUKAHTHI PEAAU3Y-
IOT TOT UAM MHOM CIIOCOO pelleHUusI TOM UAU UHOM KOMMY-
HUKATUBHOM 3aAdUM.

Aanee aBTOp AP PepeHIUPYyeT YPOBEHDb 33734 HA 4aCTHY-
HBle 33734, KOTOpble KOMMYHMKAHTaM NPUXOAUTCS pellaTh B
paMKax pelleHUus 3apaud IPEeACTaBACHUS YbeN-Au0O0 TPUHAA-
AE€KHOCTH K TOW MAW mHOU rpyune. CpeapcTtsa Auddepernupy-
IOTCS B 3@aBUCUMOCTH OT TOTO, KAKMM 00pa30oM pellaeTcss TOT AU
WHOW KOMIIAEKC (JaCTUYHBIX) 3aAa4. AHAAN3 Ha YPOBHE CPEACTB
NIPEAOCTABASIET BO3MOJKHOCTb 3MINPUYECKON PEKOHCTPYKIUU
CIIOCOOOB pelleHns OTAEABHBIX 3aAa4.

K umcay 3apad, KOTOpEIE AOAKHEI OBITH PENIeHbl B XOA€ UH-
TEepakuu BO BpeMs IIPEACTABACHUS NPUHAAAEKHOCTH, OTHO-
CATCS CAEAYIOIIeE:

1) cooTtHeceHue (Zuordnen), ONpeACTaBASIOllee COOOU ak-
TYAAWU3AINIO IPUHAAAEKHOCTHU C IIOMOIIBIO OCOOBIX KaTeTrOpUH
npuHapreskHOCTH (die meinungsireiheit die gabs bei uns nicht);

2) aTpubynmga (Zuschreiben), mpeacTtaBagiomnias coO0ON BEI-
pasKeHUe Pa3sAMYHBIX CBOMCTB U CHOCOOOB IOBEAEHUS, CBA3aH-
HBIX / aCCOLIMHUPYIOIIUXCS C OIIPEASACHHBIMU KaTerOpUsIMU IIPU-
HapAeXHOCTH (wir waren auch fleiflig);

3) oneHka (Bewerten), npeacTraBagromas coOou oOHapysKe-
HUe OTHOIIIEHUS K CBOMCTBAM M (popMaM MOBEAEHUSs, aCCOITUU-
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PYEMEIM C OIIPEAEACHHBIMU KATETOPUSAMHU IIPUHAAAEKHOCTHU (na
du bléder osti).

CooTHeceHMe, UAM ONpgaMoe 0003HaueHHe TPYIIIOBOU IIPHU-
HAAAEKHOCTH, SBASIETCI AAL KOMMYHHMKAHTOB IPOCTEWIINM
CIIocO00OM TOKa3aTh, UTO IIPUHAAAEKHOCTH K OIPEeAEeAeHHOMU
rpymnIie Ha AQHHOM 3Talle pa3roBOpa SABASIETCS PeA€BAHTHOU AAL
WHTEPAKIUU BEAWYNHOW. ATpUOyLIUSI — I3TO (MHTEPAKTUBHOE)
IIpeACTaBAeHNe CBOMCTB, KaueCTB, MOAEAEeH TTOBEAEHUs, XapakK-
TEPHBIX AAT OIIpeAeAeHHOU rpynnbl. OIleHKa IPEeACTaBAIET CO-
0ol (MHTEPAKTUBHOE) OOHApy’)KeHUe OOBIYHO 3MOIIMOHAABHO
OKPAIIIeHHOTO OTHOIIEHUS K OIIPEeAEAeHHBIM XapaKTepPUCTUKaM
TPYIIIHL.

B 3aBUCHMOCTH OT CTeIleHW MHTEPAKIJMOHHOU pEAEBAHTHO-
CTU KOHKPETHOM 33Aa4l aBTOP BEIAEASET CAEAVIOIINe CIIOCOOBI
ee pelleHusd:

- YIOMHWHaHUE NIPUHAAAEKHOCTH;

- TIOpAUEepKUBaHHUE TPUHAAAEKHOCTH;

- pazbwacHeHUe npuHapreskHocT (Hausendorf, 2002: 31).

Pa3zamune MeXAy AQHHBIMU CIOCOOAMU PpeIIeHUsd 3aAa4
MIPEeACTaBAEHMS YAEHCTBA 3aKAIOUAeTCS B CTEMEeHU UX HKCIAU-
IUTHOCTU U OTHOCUTEABHOW MHTEPAKIIMOHHOU PEAeBAHTHOCTH.
ABTOD HMOSICHAET 3TO Ha IIPUMepe pelleHnsd 3aAa4M «COOTHece-
Hue». [Ipu yioMUHaHUU IPUHAAAEIKHOCTH COOTHECeHNe CUTHa-
AM3UPYeTCd MUHUMAABHO 3KCIAMIUTHO KaK U3BECTHAd 00OUM
KOMMYHUMKAHTaM, pPaHee BBEAEHHASA B CUTYyallUIO OOIIEeHUS WH-
TepaKTUBHasA BeAnudrHa (ich hatte noch nie in meinem leben son
euphorisches gefiihl wie zu der wendezeit).

I'lpu pa3wpacHeHNM COOTHECEHME BEIPAKAeTCI MAaKCUMAABHO
SKCHAUIIUTHO. XapaKTePHBIM AAS Pa3bICHEHUS SIBAGIETCS YIIO-
MWHaQHME MeCTa IIPOUCXOKAECHMS HUAM SKCIAUIIUTHASA OTCBHIAKA
K I'pylIle, KOTOPBIE IIOMOTAIOT Y€TKO M SICHO IIPOBECTHU COOTHO-
menne (sind eh sie eh deutscher?). Bo BpeMs mopuepKuBaHUS
OIPUHAAAEKHOCTH COOTHECEHHME IIPOUCXOAUT B AOCTATOUYHO 5KC-
IAMIIUTHOM BUAE, OAHAKO IIPU 3TOM B PA3rOBOPE HE BO3HUKAET
0co0o¥l HAapAOOHOCTH B Pa3bsICHEHUM NpUHapAeRKHOCTH. OHa
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BOCIIDUHUMAETCS KaK AOTIOAHUTEABHBIM PEA€BAHTHBIN IIPU3HAK
uHTepaknum (bei ihnen wer sich bilden wollte der konnte das
...aber bei uns wer / selbst wenn sie gewollt habm wie hitten ses
den machen sollen).

CpepcTBa IOAUEPKUBAHUA HEOAHOPOAHEL. OHM OXBATHIBAIOT
YPOBHU CAOBQ, BEIpaXeHUd U TeKcTa. OCOOBIM BUAOM IIOAYED-
KMBAHM4 BBICTYIIAeT IIPAKTUKA pa3- W oTrpaHuueHus (Ab- und
Ausgrenzung), CyTb KOTOPOM CBOAUTCSI K aKTyaAU3alluu U pas-
TPAHUYEHUIO KaTEerOPUM «CBOW» U «4y>koM» (also ich komm mir
hier vollig fremd vor).

HenocpepCTBEHHYIO AWHIBUCTAYECKYIO PEAAU3AlAI0 CIIO-
CcO0OO0B pellleHUs 3aAaUX COOTHECEHN AMYHOCTH YeAOBEKa, O KO-
TOPOM HAET peub, C COIIMAaABHOU I'PYIIION, MOJKHO IIPOAHAAU3H-
poBaTh Ha YpOBHE CpeACTB. CpepaCcTBa AAS MU3AOKEHHBIX BEIIIE
IPUMePOB IpUBEAEHE! B TaOA. 4 (Hausendorf, 2002: 33 — 35).

Tabauya 4. CriocoOBI ¥ CPEACTBA PEeITIeHMs 3aAaUU « COOTHECEHUEe»

Cnocobbnl

Cpegcmsa ITpumepsni
COOMHeCeHUs peg punep
YnoMuHaHue * TEeMIIOPaABHBIY MHAM- |ich hatte noch nie in
IIPUHAANEIKHOCTHU KaTop meinem leben son

euphorisches gefiihl
wie zu der wendezeit
INopuepkuBanue * CAyLIAIOLIWM BO MH. 4., | bei ihnen wer sich

IPUHAANEIKHOCTH ropopsaul Bo MH.4., |bilden wollte der
NIPOTUBUTEABHBIN konnte das ...aber bei
COIO3, uns wer / selbst wenn
cMellleHue BAeBO! sie gewollt habm wie
hitten ses den machen
_____________________ sollen
Pasrpannuenue AekceMma fremd also ich komm mir hier
vo6llig fremd vor
Pazwacuenue POAOBOM IIPEAUKAT sind eh sie eh
IIPUHAAAEIKHOCTHU deutscher?

4 TepMUH 3MepreHTHON IPaMMaTHUKU HeMeIlKoro si3bika — Linksausstell-

ung (Schwitalla, 2003).
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B paMkax AaHHOU MOAEAM aBTOP aHAAW3UPOBAA HEMEIKO-
HeMEeNKWU AUCKYPC Ha IpeAMeT CIIOCOOOB «KOMMYHUIIMPOBA-
HUA» gy>kepopHocTH (kommunizierte Fremdheit) npu pemennu
33Aa4U  «COOTHECEHMe» C KOMMYHUKATUBHBIMU IIPAKTUKaMU
pas- U OTrpaHUYEeHUs, T.e. IPAKTUKAMU AaKTyaAU3aluud MeK-
KYABTYPHBIX Pa3Andmii. MBI TaK>Ke HUCIIOAB3YEM 3TOT aHAAUTH-
YEeCKUU MOAXOA B HAIlEM MCCAEAOBAHUU, OAHAKO YAEAdeM BHU-
MaHWe APYTOMY €ro aCleKTy — «aTPUOYILIMU» B CUAY CIlelUdU-
KU1 UCCAEAOBATEABCKOM 3aAa4H, CTOSIIIEN IlepeA HaMU.

Bonpoc arpubynun MppanyoOHAABHOCTH Ba’XeH B pPaMKax
HACTOAIEr0 UCCAEAOBAHHUS, IIOTOMY YTO OHA MOJKET CTaTh IIEep-
BBIM IIIarOM Ha IIyTM BTOP’KE€HUS B aBTOHOMUIO, BBICTYIIUB B
POAU aTTpaKTOpa aTepPHAAUCTCKOIo Bo3pedcTBus. (DakT Ka-
KYIIENUCS yTPaThl PAalMOHAABHOCTH OAHUM KOMMYHMKATHUBHBIM
apTHEPOM MOJKET IIOATOAKHYTH APYTOTO K KOHCTPYHUPOBAHUIO
CUTyalluu OIlIeKM, KOTOpas, eCAM PAacCy’XAATh B TEPMUHAX TeO-
P¥H @BTOHOMUH, BEIPA’KaeTCs B COKOHCTPYUPOBAHUHU Yy KOM aB-
TOHOMMUU (COBEPIIEHNNU KOMMYHUKATUBHOTO ACMCTBUS COBMECT-
HBIMU YCUAUSAMU) UAU 3aMeHe ee COOCTBEHHOM aBTOHOMHUEH (CO-
BepUIeHUN KOMMYHUKATUBHOI'O AEUCTBUS 3a Apyroro). IHeIMu
CAOBAMHU, TaM, TA€ NPOUCXOAUT TeMATHU3allus PAllMOHAABHOCTHU
(MAM MPPAUOHAABHOCTH) B SKCIAUIUTHON UAUM UMIAUIUTHOMN
dopMe, caepyeT OKMAATH TaTEPHAAN3MA.

B npuBopuMOM HUM>XKe KOMMYHUKATHBHOM 3IIM30A€ codece-
AOBAHUS IIpU IIpUeMe Ha pabOTy WHTEPBBIOEP aTpulOyTHUpPYyeT
UPPanMOHAABHOCTh COMCKATEeAbHUIle. Pa3roBop pas3BopauuBa-
€TCS B KOHTEKCTe OOCYKAEHUS IIPEACTABACHUN COUCKATEABHU-
Bl O paboTe, KOTOPOM OHA XOTeAd Obl 3aHUMAThCS B OaHKe. [1o
MHEHUIO UHTEPBBIOEPA, COUCKATEABHUIIA B CBOEM IIPEACTABAE-
HUM He YYUTBEIBAET OAHOTO BA’KHOI'O AaCIIEKTa, YTO CTAHOBUTCS
AAS HETO CUMIITOMOM €€ UPPAIMOHAABHOCTH.

ITpumep 5. es gibt eine funktion

01 B: wund (-) ich bin natiirlich gerne bereit; (.) dann (.)
02 noch nen bisschen (-) prAktikum zu machen, (.) kein
03 problEm, (-) wenn sie das gErne; (1,4) anstreben (-)
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04 wlrden. <<cresc>[um dann nochmal genAu]>

05 1I: <<f> [also sIe sagn aber 1> (1)

06 <<acc>tschuldigung.>

07 B: in wErtpapiere; (-) nochmal bisschen rEinzuriechn? (1)
08 I: 'h (0,9) ja. (-) wErtpapier (-) <<f>[also es glIbt]

09 B: [ansonstn ]

10 1I: eine ganz (.) ganz (.) ganz (.) wichtige (-)

11 funktIon>. das ham sie noch nIcht; (-) ganz begrIffn.
12 (=) aber dAs=ist=eh (0,9) werdn (.) sie dAnn begriffn;
13 (0,6) begrEifn; (0,9) <<rall>wenn: sie (-) das nIcht
14 konnen>. (.) es gibt Eine funktion, (-) das ist das
15 (.) berAtungs (.) und servicetEam. (1)

16 B: mhm; (-)

17 I: 'h (=) ehm (1,2) Alle bewerber (-) redn natirlich

18 immer von (.) kredItabteilungn; (.) von

19 firmenkundengeschAft; (1,7) von=eh:m (1,5)

20 individuAlkundenbereich; (-) von (1) alles

21 mOglichem. (1) aber (0,6) <<rall>das grUndlegende

22 bankgeschaft>. (1,7) eh (-) die (.)

23 schAltertatichkeit; (.) <<dim>wie sie immer so schdn
24 gesacht hat>? (1) ehm (-) also das (-) berAtungs und
25 serviceteam. ((..))

B A@aHHOM KOMMYHUKATUBHOM 3IIHM30A€ COMCKaTeAbHUIlA I'o-
BOPUT O TOM, YTO IIO 3aBepLIEHUM IIPAKTUKYU, C IIPOXO’KAEHHUS
KOTOPOM UHTEPBBIOED IIOPEKOMEHAOBAA €M HadaTh Ipodeccuo-
HAABHYIO AeITEeABHOCTh, OHA XOTeAd Obl HauaThb paboOTy B OTAe-
Ae IeHHBIX OyMmar. OHa popMyAupyeT cBoe MHeHue npsamo (07)
IIyTeM AOCTpPaWBaHUs KOMMYHUKATHBHOIO XOAA UHTEPBLIOEPa,
Ha MTHOBEHMe CMeCTHUBIIero (POoKyC KOMMYHUKAIUU C IeABbIO
U3BUHEHUS 3a Kakoe-TO HeAOBKoe apetricTBue (06). VIHTepBBIOED
OCO3HAeT, YTO OHa HeBEepPHO WHTEPIPETUPOBard ero IpeAbIAY-
1Ilee BBICKA3bIBaHME, B KOTOPOM OH COBETOBAA €1 HauaThb paboTy
B OaHKe B KaueCTBe IIPAKTUKAHTKU B OTAeAE€ PA0OTHI C KAMEHTa-
mu (berAtungs und serviceteam). OH npepBapsieT CBOM KOMMY-
HUKATUBHEIN X0A nay3ou (0,9 c.), 4TO MOKeT CBUAETEABCTBOBATH
O ero HeCcOorAaCuUM C MHeHUeM COMCKaTeAbHUunbl. CBOUM KOM-
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MYHUKATUBHBIM BKAQAOM HHTEPBBIOED CHadYard PAaTUDUIUPY-
€T MPEABIAYIINYN XOA KaK PecypcC AAS AQABHEMIIEro pa3BUTHUSA
KOMMYHUMKAIIUU BBEACHHUEM MapKepa ja, a 3aTeM TeMaTU3UupyeT
CUMIITOM UPPALJMOHAABHOCTH COUCKATEABHUIIBI, U30AUPYS U3 ee
IPEABIAYIIIEr0 KOMMYHUKATUBHOTO BKAAAA UCTOYHUK IIPOOAEMEL
(wErtpapier). I'lo ero MHeHHIO, OHa He OCO3HAET BCEU Ba’)KHOCTU
yMeHus paboTaTek ¢ AropbMU (08 — 15), KOTOpOMY OHa MOYKeT Ha-
YUUTBHCSA TOABKO B OTAE€AE PAOOTHI ¢ KAeHTaMu. OH pa3bsACHSAET
COMCKATEABHUILE, B UeM 3aKAIOUAETCS ee 3a0AyKAEHHE, T.€. IIPO-
IeccC aTpuOyIUU IPOUCXOAUT SKCIIAUIIUTHO. IHTEepBBIOED KOAU-
PYeT CBOIO MHTEHIIUIO CACAVIOIIUMHU CPEACTBAMU:!

- «IPUMHUTHUBHBEIN» CUHTAKCHUC (Ipepukanuu es gibt, das

ist);

- aHadopa (uMeHHada rpynna es glbt eine funktlon obpam-

AdeT TeMATU3alUIo UPPAllMOHAABHOCTH);

- UWHTeHCU(UKAIMg IIyTeM IIPOCTOrO IIOBTOPeHMd (eine

ganz (.) ganz (.) ganz (.) wichtige (-) funktlon);

- maysauuy;

- 3aMepreHMe peun  (<<rall>wenn: sie (-) das nlcht

kénnen>.);

- BBEAEHME TAAroAOB, YKAa3bIBAIOIIUX Ha AEeCIOCOOHOCTH

(begreifen, kénnen), 1 pacnoAoO’KeHUe Ilepep HUMHU yYAAP-
Horo orpunanusg nlcht.

TpoekpaTHBEIM IIOBTOPEHUE AEKCEMBI Janz OH IOAYEPKUBA-
€T Ba’KHOCTH ITPO(PECCHOHAABHOTO KadyeCTBa, KOTOPOE, IO ero
MHEHUIO, AOAKHA IIPUOOPECTU COMCKATEABHUIIA, M BMECTE C TeEM
BBICOKYIO CTelleHb MPPAMOHAABHOCTH ee pellleHud. MBI pac-
CMaTpUBAEM AAHHYIO KOMMYHUKATUBHYIO CTPYKTYPY KakK 3KC-
IAMKALOVIO WHTEPBBIOEPOM WHAWBUAYAABHOW HETEPINMOCTHU
K MPPAIMOHAABHOCTH U KaK IIPU3HAK BKAIOYEHMS MeXaHU3Ma
KOMMYHUKATUBHOU OOpabOTKM HPPALMOHAABHOCTU CyOBeKTa
obmeHud. MIHTepBBIOED ATPUOYTUPYET COMCKATEABHUIlE Uppa-
IIMOHAABHOCTE Ha OCHOBE HEAOCTAaTKa y Hee IIpodeCCUOHANB-
Horo onsITa (11— 13). CouckareapHUIa PAaTUPUIUPYET AAHHBIN
KOMMYHUKATUBHBIU BKAQA, CUTHAAU3UPYSA TOTOBHOCTH CAYIIATH
Aaabliie (16).
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B cBoeM caepyroIeM KOMMYHUKATHBHOM XOAE€ UHTEPBBIOED
COOTHOCUT aTpUOYTUPOBAHHYIO MPPAIIMOHAABHOCTE C OIIpeAe-
AEHHOM COLMAABHOM I'PYNIIOM M T€M CAMBIM COOTHOCHUT COMC-
KaTEeABHUIY C TPYIION «couckaTeam» (Bewerber) myrem yimo-
MHMHaHU4 (MapKep U3BECTHOIO 3HaHU4 natiirlich), koTopoe pea-
AM30BaHO Kak reHepaamsanus (Alle bewerber). M3 3TOr0 MOXHO
CAEAATh BEIBOA, YTO OH aTPUOYTUPYET UPPALlMOHAABHOCTH COMC-
KaTEeABHUIIE KaK IPEACTABUTEAIO TPYIIIBI COUCKATEAEH, T.e. AT
HETO BCE COMCKATEAU UPPALMOHAABHEI B AQHHOU CUTYAllUU (BCe
OHU 3a0Ay’KAQIOTCS B CBOEM BUAEHUM Hadaaa paOOTEHI B OaHKe).
Kareropus «comckareanm» AOBOABHO CIlenU(UYHA U SIBASETCH
YaCThIO COBOKYITHOCTU KaTETrOPUU «MOAOAOCTBY», O 4eM MBI MO-
JKeM CAEAAThb BBIBOA, IPOAHAAM3UPOBAB AAABHEUIIINU KypC pas-
BUTHS KOMMYHUKAIWUU.

B caepyrolieM 31HU30A€, ABASAIOIIEMCS IIPOAOAKEHHUEM pas-
roBOpa O NIPEACTABAEHUU COUCKATEABHUIIBI O Hauane paOOTHl B
0aHKe, UHTEPBbIOED TEMATU3UPYyET CBOU BO3PACT.

ITpumep 6. knapp unter vierzig

01 TI: gesamtbank hat (-) knapp unter vIerzich? (-) <<p>also
02 dAs=ist=eh>; (.) wir sind also (-) Alle haha

03 [ziemlich junges team]; (=) ich bin mit mEinen

04 B: [ (richtich) Jjung ]

05 1I: achtunddreiBich jahrn (-)

06 sogar schon zu den <<lachend>altesten> haha ja das

07 ist (=) denk ich ((..))

ComnocTaBagsa 3TU ABa KOMMYHMKATHBHBIX 3IIM30AQ, MOXK-
HO 3aMeTUTh, YTO COOTHECEeHHe MEePCOHBI COMCKATEALHUIIHI C
I'PYIIION ABASIETCS AMIIL YAaCThIO OOAee OOIIMPHOMW NIPAKTUKY,
a UMEeHHO MPaKTUKM pa3- U oTrpaHuueHus. [lopuepkuBas cBOMU
BO3pPAcCT (YTO B AQHHOM CAy4Yae MOJKHO CYUTATh BTOPUYHOM pe-
AE€BAHTHOM AAd IIOCTPOEHMS KOMMYHUMKaIuu HHGOpManuein),
UHTEPBBbIOED MNPOTHUBOMNOCTABASET Cebs KakK IpodeccruoHaAdq,
3HAIOIEro, C 4ero Hy>KHO HavaTb pPaboTy B OAHKE COUCKATEAB-
HUIle, UMEIOIle AMIIL CMYTHOE IIPEACTaBAE€HHE OO0 3TOM, KaK
¥ BCE YAEHEBI IPYINBLI «COUCKATeAW». TaKuM 00pa3oM, upparu-
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OHAABHOCTb B paMKax AAHHOTO KOMMYHMKATHMBHOI'O 3IIM30A4
aTpUOYTUPYETCA IPYIIIE «KMOAOAOCTEY B IIEAOM.

®aKT aTpuOyLUM UPPALIOHAABHOCTH ellle He SIBASEeTCS BbI-
pa’keHHeM IIaTEPHAANU3Ma B CTPOI'OM CMBICAE CAOBA. ATpUOyIIUA
AOAKHA OBITH OCO3HAHA YYACTHUKAMKU KOMMYHUKAIIMKU KaK Map-
Kep KOMMYHUKATUBHOM NpPOOAeMBl. COBMECTHBIMU YCHUAUSIMU
OHU AOASKHBI PELIUTH 3aAa4y CHATHUSA MPPALMOHAABHOCTH, IIO-
CKOABKY OHQ, C OYEBUAHOMN AOAEM BEPOSATHOCTH, «IIaPAAU3yeT»
KOMMYHHMKAIIUIO B €e CTpaTern4ecKoM pa3BepThiBaHuU. OAHUM
U3 CIIOCOOOB YCTpPaHEHUS MPPALMOHAABHOCTH, Ha HAIll B3TASA,
ABASIETCSI KOMMYHHMKATUBHAs OIIEKa, KOTOpas, OAHAKO, MOJKET
KaK OCTaTbCs HEBOCTPEOOBAHHOM, TaK U OBITh MHUIIUUPOBAHHOU
CaMUM «HUPPALMOHAABHO» AENCTBYIOIIUM KOMMYHUKATUBHBIM
napTHepoM. B CBA3M C 3THUM IIPEACTaBASIETCS HEOOXOAUMBIM
PacUIuPUTh aHAAN3 KOMMYHUKATUBHOI'O IaTePHAAU3MA U 3aTPO-
HYTb TAKOM €r0 aCleKT, KaK B3auMOOOPATHOCTS.

OCHOBY MMM U3y4YeHUS AQHHOI'O aClleKTa IIPeAAAraeT ITOHU-
MaHWe aTepHaAnu3Ma KaK B3aUMOOOPATHEIX OTHOLLIEHUMN MEeXKAY
IaTPOHOM M KAWEHTOM, IIpeACTaBAeHHOe B padoTax M.H. Ada-
HacwkeBa, C.H. Atizeniuraata u A. Pouurepa, B.B. PapaeBa u Ap.

Anga MLH. AdanaceeBa, B.B. PapaeBa 1 psgapa ApyTUX HUCCAe-
AOBATEAEN IIaTEPHAAU3M pPeaAu3yeTcsd depe3 OOMeH ITOAUTH-
YeCKOW WAU AWYHOM AOSIABHOCTU Ha MaTepUaAbHBIE OAara MAU
COIlMaAbHBIE TapaHTuu: «Ha MakpoypOBHe HU3IINE CAOU OOMe-
HUBAIOT CBOU IIPOU3BOAUTEABHBIN TPYA U IOAUTUYECKYIO AOSIAD-
HOCTb Ha YCTOMYMBOCTb W HEYI3BUMOCTH CBOEI'O ITOAOKEHUS»
(Papaes / IllkapaTan, 1995: 210). 3To He IPOCTO ABYCTOPOHHUMI
OOMEH, a B3aMMO3aBUCHUMOCTh: KAMEHT HY’KAQ€TCSI B OIIEKE CO
CTOPOHBI ITIaTPOHA, B TO BpeM4 KaK NaTPOHY HEOOXOAUMA AOSIAB-
HOCTB KAMEeHTa. IHBIMU CAOBaMU, AeMCTBUS TAaTPOHA U ACUCTBUS
KAWEHTa HAaXOAATCS B OTHOUIEHUAX AOIOAHUTEABHOCTU APYT K
APYTY — OAHU IIOPOJKAQIOTCS U PAaTU(PUIIUPYIOTCI APYTUMU.

B meaax npeacTaBAeHUS IPUHIUIIE B3aMMOOOPATHOCTH Ia-
TPOH-KAWEHTHBIX OTHOIIEHWN KaK KOMMYHUKATUBHOTO KOH-
CTPYKTa OOpaTHMCS K OCHOBHBIM TEOPETUYECKHM MOAEASIM
KOMMyHUKanuu. Ha ceropHAIIHUU A€Hb TeOpUsd KOMMYHU-
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Kalluyu paclioAaraeT He OAHUM AECSTKOM aBTOPCKUX MOAeAel
KOMMYHHUKATUBHOTO IIpoljecca. Bce mX MOKHO pacIpepeAuTb
0 TpeM rpynmnaM: 1) nHPOPMaIMOHHO-KOAOBBIE MOAEAH; 2) MH-
(hbepeHIIMOHHEIE MOAEAU U 3) MHTEPAKIMOHHEBIE MOAEeAU (Maka-
pos, 2003: 33).

B mornumanuu peHOMEeHa MEKAMYHOCTHOU KOMMYHUKAIINU
B AAHHOUN paboTe MBI IIPHUAEP’KUBAEMCSI WHTEPAKIIMOHHOU MO-
AEAV, BBIABUTAIOIIIEN B KaueCTBE BeAylllero IIPUHIINIIA IPUHIUIIT
B3aMMOAEUCTBUSI KOMMYHUKATUBHBIX ITapTHEPOB HA MYTH TIO-
CTPOEHUsI KOMMYHUKAIUKU. B paMKax yKa3zaHHOU MOAEAU IIPO-
IleCC HaXO’KAEHUS CMBICAA B OOILIeHUM OOBsICHIeTCS He (haKTo-
POM 43BIKa, @ PAaKTOPOM KOMMYHMKAITUN KaK COITMAaABHOU IIpaK-
TuKHu. O0LIeHne IPOTEKAaeT He3aBUCUMO OT TOT'O, XOTAT AW 3TOTO
YYaCTHUKU OOIeHHs — B XOA€ COIMAAbHOI'O B3aMMOAEUCTBUS
OHUM HEBOABHO «AEMOHCTPUPYIOT» CMBICAHI.

Ba)kHasa poAb B KOHTEKCTe MHTEePAKIIMOHHON MOAEAU OTBO-
AUTCS BOCIIpUHUMaloleMy ApyroMy. Ilpomecc aeMoHcCTpanuu
CMBICAOB U X WHTepIpeTalns ObIAM ObI HEBO3MOJKHEI 0e3 Co-
y4acTHusi APyroro. OTO IPOUCXOAUT IOCPEACTBOM COBMECTHOI'O
OCMBICA€HUS COIIMAaABHOM AeMICTBUTEABHOCTU Ha IIyTH AOCTUXKe-
HUS UHTEPCYOBEKTUBHOCTU. DTOT MPUHITUT aOCOAIOTU3UPYETCS
B 3THOMETOAOAOTHYECKOM IIOAXOAE K TOAKOBAHUIO COIUAABHOM
AEVCTBUTEABHOCTH B IIEAOM (3THOMeTOAOAOImYecKass (peHOMe-
HOAOTH4) U BepOaAbHOM MHTEPAKIIMM B YaCTHOCTH (KOHBepca-
OUOHHBIN aHaan3). OCcoOOeHHOCTh 3THOMETOAOAOTUUYECKOTO IIO-
HUMaHUS MHTePaKIUU 3aKAIOUaeTCs B TOM, UTO B OCHOBY MOAE-
AMPOBaHUSA IIpoIlecca MOMeUlaeTcs IMIOHITHe KOHCTPYUPOBaHUA
CMBICA@ COBMECTHBIMU YCUAMSIMHM KOMMYHHUKAHTOB: «"OHTOAO-
IMYeCKUM AOIyIleHHeM" 3THOMETOAOAOTUH SBASIETCS IIPeACTaB-
A€HHe O KOHCTUTYTUBHOM XapaKTepe COIIMaAbHOU PearbHOCTU
KaK O IIPOAYKTE IIOBCEAHEBHBIX B3aWMMOAEUCTBUM W MHTEpPIIpe-
Tarmu <...>» (CmupHOBa, 2009: 295). B xoae oOIIeHNST AOCTH-
raeTcs COTAacHe y4aCTHUKOB OTHOCUTEABHO KOHCTPYHUPOBAHUS
OO0IIIero, paspeAdeMoro BceMu co0ecepAHUKaMU CMBICAA IIPOUC-
XOALIIETO.
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Ilo muenuro 3. lllerroBa, yHAAMEHTAABHBIM TUIIOM Op-
raHu3anuy BepOAAbHOM HMHTEPAKOUU SABASETCSH OPraHW3alusd
IIOCAEAOBATEABHOCTEN (sequence organization) AeMCTBUU (ac-
tions), KOTOPBIMU WHTEPAKTAHTHl KOHCTUTYUPYIOT HEKYIO Aes-
TEeABHOCTH (activity) B IIpoliecce roBOpeHUs (HalIpUMep, IIPOCAT,
CIIPAIIMBAIOT, XBAAAT, PACCKA3bIBAIOT, HA3BIBAIOT APYT ApyTra II0
UMEHHU M T.A. II0 XOAY COBepIIEHUS KaKOU-TO OOAee OOIIMPHOU
AEeITEeABHOCTH, HalpuMep, IPOBeAeHUus UHTepBbIO) (Schegloff,
2007). [ToussTHe A€UCTBUA B KOHBEPCAIIMOHHOM aHaAU3e COOT-
HOCHMO C NOHATHUEM HAAOKYTHUBHOTO 3peKTa B TEOPUU pede-
BBIX aKTOB (Austin, 1975; Searle, 1997, Wunderlich, 1976).

OAHAKO B TO BpeMs KaK TeOpHUsd PeYeBBIX aKTOB IIBITAAACH
OTBETUTH Ha BOIIPOC, KaK MAaHUPECTUPYETCI TO UAU MHOE Ael-
CTBHUEe (4TO AeraeT AaHHOe BBICKa3bIBaHUe, HallpuMep, obelia-
HHUeM?), KOHBEPCAIIMOHHBIM aHaAM3 MCXOAUT M3 HaOAIOAEHUU
3a TeM, IIOCPEACTBOM KAaKWX KOMMYHUKATUBHBIX IIPAKTUK (pra-
ctices) OBIA CKOHCTPYHPOBAH TOT UAM MHOM OTPE30K PasroBopa
U KaKoe AEWCTBHEe OBIAO COBEPIIEHO IIOCPEACTBOM 3THUX IIpaK-
TUK. [Ipn 3TOM HCCAEAOBATEAB OTTAAKUBAETCS HE OT CAMOTO BEI-
CKAa3bIBaHUS, @ OT PEaKIUU Ha 3TO BBICKA3BIBAHHE KaK OT ero
WHTepIpeTaluu APYIMM Y4YacTHUKOM oOmeHud. Hanpumep,
dBAE€HUE IIOBTOPEHUS IIPEABIAYIETO BBICKA3BIBAHUS IPEACTAB-
AsieT cOOOU OAHOBPEMEHHO U IIOATBEPIKAEHUE, U COTAACHE U He
MOJKET OBITh KAACCU(DUIIMPOBAHO OAHO3HAYHO B TEPMUHAX Te-
OPHU PEYEBBIX AKTOB, IIOCKOABKY AASI TAKOTO AEMCTBUSA (KaK B
QHTAUMCKOM, TaK M B PYCCKOM 43BIKaX) HE CYILIEeCTBYET OTAEAD-
Horo koHIenTa (Schegloff, 2007: 8). B wacTu aHaAM3a UHTEPAK-
TUBHOTO aCIIeKTa IaTePHAAUCTCKON KOMMYHUKAIIUU HACTOSIIee
HCCAEAOBAHME OPUEHTUPOBAHO HA METOAUKY KOHBEPCAIIMOHHO-
ro aHaausa (cM. 1. 1.7).

VHTepaKIIMOHHBIN MOAXOA K KOMMYHHUKAIIMKU ITO3BOAWA
I'l. BanraBUKYy CPOPMYAMPOBATH pPSAA AKCHOM KOMMYHUKAIUU.
AASI Hac IIpeACTaBAdeT WHTepeCc akKCuoMa CHUMMETPUYHOTO U
KOMIIAEMEHTApHOTIO, T.e. OCHOBAHHOI'O Ha AOIIOAHSIOIIUX APYT
Apyra CTPYKTypaX, B3aWMMOAEUCTBUS, IIO3BOALIOIAsA Ollepaly-
OHAAM3UPOBATH ACHEKT B3aUMOOOPATHOCTHU ITaTEPHAAUCTCKOTO
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oOmeHnda. AKCUOMa TAAcUT: «Bce KOMMYyHUKATHUBHBIE B3auUMO-
OOMEHBI AU CUMMETPUYHE], UAW KOMIIAEMEHTApHE], B 3aBUCHU-
MOCTH OT TOT'O, OCHOBAHBI OHU Ha CXOACTBE MAW HA PA3ANYUN»
(Banaasuk, 2000: 67).

B oCHOBe OTHOIIIEHUN MEXKAY AIOABMU A€KUT UAU PABEH-
CTBO, UAU pa3anure. B mepBoM caydae KOMMYHUKAHTHL CTapa-
IOTCS IIOAPA’KaTh IIOBEACHUIO APYT APYTQ, IO3TOMY MX OTHOIIIe-
HUS MOT'YT OBITh Ha3BaHbl CUMMETPUYHBEIMUA. BO BTOPOM caydae
OAVH KOMMYHUKAHT CBOUM IIOBEACHUEM AOIIOAHSET NMOBEAEHUE
APYToro. OTOT TUIl B3aUMOAENCTBUSA MOJKET OBITh Ha3BaH KOM-
nAaeMeHTapHBIM. CHUMMeTpUUYHEBIE OTHOIIEHUS XapaKTepusy-
IOTCS PAaBEHCTBOM W MUHMMU3alluel PasAn4ul, B TO BpeMs KaK
OCOOEHHOCTBIO KOMIIAEMEHTAPHOTO B3aUMOAEMNCTBUS SIBASETCS
AOBEAEHUE pasAnuuui A0 MakcuMyMa (OCHOBBI TEOPUU KOMMY-
Hukanuy, 2003: 343).

B kommnaemeHTapHOM B3aumopericTBuu [1. BauaaBuK BEI-
MEASIeT ABA acClleKTa — BEAYIIVIO U IOAUYMHEHHYIO ITO3UIIMU.
«OAVH NapTHEP 3aHMMAaET BBICLIYIO, BA’KHEUIYI0 MAU ''BeAy-
VIO IIO3ULUIO, @ APYIOM — IMOAYMHEHHYIO, BTOPUYHYIO, UAU
“BepoMyro". <...> KoMmInaeMeHTapHBIE B3aMMOOTHOIIEHUSA MO-
I'yT OBITH OOYCAOBAEHBI COIIMAABHBIM M KYABTYPHBEIM KOHTEK-
CTOM (B CAy4Yae OOlleHUd MaTepu U peOeHKa, Bpaya M NalueH-
T4, YUUTEAd U YYEHUKA), CBOEOOPA3HBEIM B3aMMOOTHOIIEHUEM
0COOEHHOU AMaAbl. B AT0OOM CAydYae, B3aMMOOTHOIIIEHUS COEAU-
HEHBI TEM, YTO HEIIOXOJKMEe IOBEAEHUS BBI3BIBAIOT APYT APyTra.
OAVH IapTHEp He HaBA3bIBAET KOMIIAEMEHTAPHOI'O B3aMMOOT-
HOIIIEHUS APYTOMY, CKOPee Ka’KABIM BEAET CceOd TaK, KaK IIpeA-
IIOAQraeT, U B TO JKe€ caMoOe BpeMs IOAPAa3yMeBaeT NMOBeAEHUe
ppyroro...» (BanaaBuk 2000: 66 — 67).

MBI nonaraeM, 4ToO B cdepe HeIlOCPEACTBEHHOMU MEeKAWY-
HOCTHOM BepOAABHOM KOMMYHUKAIIUKW B3aMMOOOPATHOCTH I1a-
TEPHAAUCTCKOTO B3aWMOAEUCTBUA IIPOSBASIETCS Kak Habop
KOMIIA€MEHTAPHBIX KOMMYHUKATUBHBEIX AEUCTBUNM: KOMMYHU-
KaTUBHAs POAb NIATPOHA (3KCIepTa) OOYCAOBAMBAET KOMMYHU-
KaTUBHYIO POAb KAMEHTA (AUAETAHTA) B TOU JKe CTelleHHU, U4TO U
KOMMYHUKATUBHAs POAb KAMEHTA (AMAETaHTa) OOyCAOBAUBAET
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KOMMYHUMKATUBHYIO POAB IIaTPOHA (3Kcnepra). KoMaeMeHTap-
HOCTbB KaK IIapaMeTp NaTePHAAUCTCKOM KOMMYHUKAIIUU AOAJKHA,
Ha HAIll B3TASA, OOHAPY’KUBATh COOTBETCTBYIOINE NHTEPAKTUB-
HBIE XapaKTEePUCTUKU U KOAMPOBATHCS AMHIBUCTUYECKU. VHEI-
MU CAOBaMH, 3KCIAUKAIUSA ITaTEPHAAUCTCKOTO BO3AEUCTBHUA I10-
CPEACTBOM HEKOM KOMMYHMKATHUBHOU IIPAKTUKU, AOAKHA OBITH
BCTPEUYEHA OIPEAEACHHOW peaklMed — KOMIIAeMeHTapHOU
IIPAKTUKOMN NPUHATUSL UAU OTKAOHEHUSI KOMMYHHUKATUBHOM OIle-
Ku. OCHOBY aHaAW3a NPUHATUS / OTKAOHEHUSI KOMMYHUKAaTUB-
HOM OITIEKM KaK OAHOTI'O M3 IIPOLLeCCOB IIaTEePHAANUCTCKOU KOMMY-
HUKAIIUH COCTaBASIET UCCAECAOBAHNE €€ 3HAKOBOW OPraHU3alluu.

1.4. CeMHOTHKA IIaTePHAANCTCKOTO B3aNMOAEHCTBHS

3HAKOBBIN aHaAU3 PeHOMEeHa KOMMYHUKATUBHOTO NaTepHa-
AM3Ma BO3MOJKEH B PAMKaX KOHCTPYKIMOHUCTCKU OPUEHTUPO-
BaHHOU Teopum AuUcCKypca 3. Aakao u L. Mydd. He yrayoaa-
dCh B OCHOBEL TEOPUM AUCKYPCQ, OTMETHUM, YTO B paMKax COIU-
AABHOI'O KOHCTPYKIIMOHM3Ma TEPMHUH «AUCKYPC» IIPUMEHSETCS
AASL IIDEACTABACHUSA UAEU O TOM, UYTO SA3BIK CTPYKTYPUPOBAH B
COOTBETCTBUY C HEKUMHU ITaTTEPHAMHU, KOTOPBIE O0YCAOBAUBAOT
BBICKA3bIBAHUS AIOAEU B PA3AWYHBIX Cepax COIUAABHOMN JKU3-
HU (HalpuMep, IOAUTUYECKOM, BOEHHOM, MEAUITUHCKON).

Teopuga puckypca 9. Aakao u L. Mydd ocHoBaHa Ha upee
O TOM, 4YTO AMCKYPC (DOPMUPYET COLUAABHEBIN MUD Yepe3 3Haye-
HUd. 3HaUYEHUE, B CBOIO OUEPEAD, HE [IOCTOSHHO, ITIOCKOABKY SI3BIK
HAXOAUTCS B IPOIlecce MOCTOSHHOIO n3MeHeHus. [1o aTou npu-
YMHe HU OAVH AUCKYPC He SIBASIEeTCS 3aBepIIeHHBIM. AUCKYPCHI
IIOCTOSTHHO HU3MEHSIOTCS BCAEACTBHE KOHTAKTa APYI C APYTOM.
KArOueBOl B 3TOM TEOPUHU SABAGIETCA UAES O TOM, UTO PA3AUYHEBIE
AUCKYPCHI BEAYT O0pB0Y 3a (DUKCAIAIO 3HAYEHUA B A3bIKE.

B pamMKax AQHHOTO IIOAXOAA AMCKYPC TPAKTyeTcs KakK COo-
BOKYIIHOCTb (DMKCUPOBAHHBIX 3HAUEHUM B IIPEAEAdX CIeNu-
drueckon obracTyu. Bce 3HaAKM BHYTPHU AMCKypca O. NaKAO U
HI. Mydd BaseBaroT momenmamu. VIX 3HaueHUSA 3aKpeNAEHEI
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TIOCPEACTBOM OTAMYUU APYT OT APYT4, T.€. 3HaUeHNUEe OTAEABHO-
IO 3HaKa OIIPEAEAEHO €ro OTHOIIEHMEM K APYTUM 3HakaMm. Auc-
KypcC chOPMUPOBAH OAArOAAPS YaCTUYHOM (QUKCALIUYM 3HAYEeHUN
BOKPYT HEKOTOPBIX Y3A0BbIX IMOUYEK. Y3AOBYIO TOUYKY 3. AAKAO
u 1. Mydd onpeperdroT Kak «IPUBUAETUPOBAHHLIN 3HAK, BO-
KPyr' KOTOPOr'O YIIOPSIAOYMBAIOTCS M IIPUOOPETAIOT CBOe 3Ha-
yeHne Apyrue sHaku» (Moprencen / @uanmmc, 2008: 57). Ipu
pacCMOTpPeHUM NaTEPHAAUCTCKOM KOMMYHUKAIIMU KaK YacCTHU
KAKOTrO-ANOO (HAIpUMep, MEAUIIMHCKOIO) AUCKYpPCa €€ Y3A0-
BOM TOUYKOM, Ha HAIl B3TAGIA, MOKHO IIPHU3HATh 3HAK «3a00Ta»,
BOKPYTI' KOTOPOI'O BEICTPAMBAETCSA CHUCTEMa 3HAUYEHUM TaKWUX
3HAKOB, KaK «@aBTOHOMUS», KCAMOCTOSATEABHOCTEY», «PAIIUOHAAD-
HOCTb» U Ap. OHU NPHOOPETAIOT CBOE KOHKPETHOE 3HAYEeHUE B
CBS3U C 3TUM 3HAKOM.

Qukcanys 3HaUeHNUM 3HaKOB ¥ KOHCTUTYUPOBaHUe AUCKYP-
Ca BO3MOJKHO 3a CYET HCKAIOYEHUS BCEX APYIMX BO3MOJKHBIX
3HAQUEHUM 3HAKQ, BCEX APYIMX BO3MOJKHBEIX CIIOCOOOB, KOTO-
PBIMHU 3HAKU MOTYT OBITH CBSI3aHBL APYT C ApyroM. Takum obpa-
30M, AUCKYPC IIPEACTAET KaK OrpaHUYeHre BO3MOKHOCTEN, KaK
«TIOIBITKA OCTAHOBUTH He3aMeTHOe 'CKOABKeHHe' 3HAKOB II0
OTHOIIEHMIO APYT K Apyry» (Moprercen / @uaawmmc, 2008: 57).
Bce Te BO3MOJKHOCTH, KOTOPBIE AMCKYPC UCKAIOYAET, O. AaKAO
u III. Mydd Ha3bIBaroT 00AACTBIO AMCKYPCUBHOCTH: «OOAACTb
AUCKYPCHUBHOCTH — 3TO pe3epByap AAd "AOOABOYHBIX 3Haue-
HUI", BO3HUKAWOIWX B APTUKYASIMOHHOW INpPAaKTHUKe (O Heu
peuYb IIOMAET 4yThb HUJKe), T.e. 3HAUEeHUUN, KOTOPhble UMeeT HAU
UMeA KaXKABIM 3HAaK, HO KOTOPBIE MCKAIOUEHBI OIIPEAEACHHBIM
AMCKYPCOM PapW CO3AAHUSI eAMHCTBA 3HavYeHwui» (Moprencen /
Q@uanurnc, 2008: 57). IlaTepHarucTcKas KOMMYHUKAIUS Kak
YaCTb AUCKYPCQa, Ha Halll B3TAYIA, KOHCTUTYUPYETCSA 3@ C4eT TOro,
4TO ee CyTh OCIIapPUBAETCSI UHBIMU AMCKYPCAMHU, OIIPEAEATIONN-
MU 3a00Ty He KaK AeTUTUMHOE BMELIATEABCTBO B A€Ad APYTOTrO,
a KaK HCUYepIbIBaollee NHHPOPMUPOBAHUE HHAUBUAA O BO3MOJK-
HOCTSAX BBIOOpA M PUCKA, KOTOPHBIE BEIOOP 3TUX BO3MOKHOCTEU
BA€UeT 3a coOOOM (Hanpumep, AerubepaTUBHAs MOAEAL OTHOIIIe-
HUM Me>XAY BPauoM M ITallMeHTOM).
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[To muenuto M.B. Moprencen u A. @uanurc, D. AaKAO H
1. Mydd HeAOCTAaTOUHO YETKO OIIPEeAEeAdrOT OOAACTb AWC-
KypcuBHOCTH. OCTaeTcs He ICHBIM, KaK MMEHHO CAEAyeT pac-
CMAaTpUBaTh OOAACTbh AMCKYPCUBHOCTHU: KaK MAacCy BO3MOJKHBIX
3HAUeHUN HUAU KaK CTPYKTYPY, BO3HHKAIOIIYIO B pPe3yAbTaTe
B3aUMOAEUCTBUA KOHKYPUPYIOIIUX BHYTPU Hee AUCKypcoB. Ha-
IpUMep, B MEAUIIMHCKOM AUCKYpce yTOOA He ABASIETCSA TEMOU
pasroBopa, HO TEOPETUYECKU OH MOJKET CTaTh IIPEeAMEeTOM pas-
roBopa. 3HQYUT AM 3TO, UTO IAEMEHTHI AUCKypca O (pyTOoAEe BXO-
AT B OOAQCTb AUCKYPCHUBHOCTH MEAUITUHCKOI'O pAucKypca? Mau,
CKOpee, K 00AACTU AUMCKYPCHUBHOCTU MEAUIIMHCKOTO AMCKypcCa
CAeAyeT OTHOCHUTH SAEMEHTHI AUCKYpPCa 00 aALTEpHATUBHOU Me-
aunyae? M.B. Moprencen u A. QUAAUIIC IPEAAAraiOT Ha3LIBATh
o6Aacmbi0 gUCKYPCUBHOCIMU BCe BO3MOJKHBIE, HCKAIOUEHHEIE
KOHCTPYKIMM 3Ha4eHMUd (HanpuMmep, PyTOOA IO OTHOUIEHUIO K
MEAULIMHCKOMY AUCKYPCY), @ OTPaHUYEHHBIN IIepeueHb AUCKYP-
COB, KOTOpPBEIE «OOPIOTCS» Ha OAHOM U TOU >Xe TePPUTOPUU 3a
OAHU U Te JK€ Y3A0OBBIE TOUYKH, — gUCKYDPC-CIPOEM.

Eme opAHUM Ba’KHBIM IIOHATHUEM TEOPHUM SIBASETCS IIOHATHE
sAreMeHmMA. DAeMeHT — 3TO 3HaK, 3HaueHMe KOTOPOro He 3auK-
CHUPOBAHO, OH MMeeT MHOTOYHNCAEHHbIEe TOTEHIIMaAbHEIE 3Hade-
HUS, T.e. OH NOAUCEMHYEH. AUCKYPC «IIBITAeTCI» Ipeodpaso-
BaTh dA€MEeHThl B MOMEHTH], PeAYLUPYS UX IOAUCEMUIO AO (PUK-
CHUPOBAHHOTrO 3HauYeHUsA. AUCKYPC YCTAaHAaBAWBAET 3aKPBITOCT,
BPEMEHHYIO OCTAHOBKY M3MeHeHUs 3HaueHUU 3HaKoB. OAHAKO
Tepexop OT SAEMEHTOB K MOMEeHTaM HUKOTAA TOAHOCTBIO He 3a-
BepllaeTcd u3-3a pas3HooOpasusd 3HAuYeHUN, BTOPraroIuxcs
13 00AACTH AMCKYPCHBHOCTHU. TakuM o0pas3oM, 3HaK «3a00Ta»
MO>KHO PacCMaTpUBaTh KaK 3AeMEeHT, IIOCKOABKY CYIIEeCTBYeT
HECKOABKO aAbTepPHATHBHEBEIX CIIOCOOOB ero TpakKToBKHU. [laTep-
HAAMCTCKAsd KOMMYHUKAIIMS PeAyLIUPYeT IJAEMeHT «3aboTa»
AO MOMEHTA IIyTeM OAHO3HAUHOI'O OIIpeAeA€HUs (KAeTMTUMHOE
BTOp>KeHIEe B @BTOHOMUIO» ), TaK ’Ke KaK U AeAnOepaTUBHaAsA, UAU
COBeIJaTeABHAd, MOAEAb MEAUIIMHCKONW KOMMYHUKAIUM («HC-
YepIBIBaOIIee NH(POPMUPOBAHUEY).
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YTOOH! NOAYYUTEH 3HaUEHME 3HAKa, PEAYIIUPOBAThH €T0 [IOAU-
CeMHIO, eT0 HeOOXOAMMO PACIOAOKUTH OTHOCUTEABHO APYIHX
3HAKOB. JTO IIPOUCXOAUT IIOCPEACTBOM @pPTUKYAAIINU. O. AaKAO
u I1l. Mydd onpepeAsoT apTUKYASAIIUIO KaK «AI00YIO IPAKTUKY,
KOTOpasi yCTaHaBAWBaeT OTHOIIEHUEe MeXAY SAeMEeHTaMU TaKUM
006pa3oM, YTO HUAEHTHUYHOCTH DAEMEHTOB MeHsiercsi» (MopreH-
cern / Ouaautc, 2008: 59). CroBo «3aboTa» caMo IO cebe TOAU-
ceMuuHO. Ero mpAeHTUYHOCTE OIIpeapeAsieTcs B IIpoljecce apTUKY-
ASIIIVY IIOCPEACTBOM COOTHOIIIEHUS C ADYTMMU CAOBaMU. TOAKO-
BEIM CAOBaph pycckoro a3eika C.M. Oskerosa paeT caepyromue
OIlpeAEeAeHHs CAOBA «3a00Ta»:

1) GecnOKONCTBO, OECIOKOMHOE, OOpPEMEHUTEABHOE AEAO.
XKumpb 6e3 3a6om. Muoro 3a6om y Koro-H. 3abombl no xo3au-
CImay;

2) MBICAB MAU AEATEABHOCTH, HAllPaBA€HHAd K OAArolIOAy-
YMIO KOTO-4€ero-H. 3. 0 4eAOBEKe;

3) BHMMaHUe, NolleueHue, yxop. OKpyKumb KOro-H. 3a00-
mod.

[NaTepHarucTCKasgs KOMMYHUKALMU KaK 4YacTb AWCKypca
aKTyaAU3UpyeT BTOpOe 3HaueHMe 3HaKa «3aboTa», a UMeHHO
«MBICAb HWAM AESTEeABHOCTH, HallpaBA€HHAas K OAArolOAYyYHIO
KOTO-4eTro-H.».

AMCKYypC OpraHm3yeTcsl BOKPYT IIPUBUAETHMPOBAHHBIX 3Ha-
KOB — Y3AOBBIX ToueK. OAHAKO 3TU 3HAKM caMH II0 cebe IIyCTHL.
OHU NOAyYalOT TOUHOE 3HaueHNe, TOABKO OKa3aBIINCh BIINCAH-
HBIMU B AUCKYPC ITIOCPEACTBOM aPTUKYAANTMOHHBIX ITPAKTUK. Or-
MEABHEBIE 3HAKU MOI'YT OBITh IIPEAMETOM «OOPHEOBI» HECKOABKUX
puCKypcoB. Takue 3Haku 3. Aakao u . Myd¢ HaswsBaroT us-
MEHYUBBIMU: «M3MEHYMWBBIE€ 3HAKKW — O3TO 3HAKH, 3a KOTOPEIE
"OoproTca" pasAndyHBbIE AUCKYPCHI, YTOOBI HAAEAUTH X 3HaYe-
HUEeM CBOMM 0COOLIM crioco6om» (Moprencen / ®uaaunc, 2008:
60). B ToO BpeMa Kak TEpMHUH «y3A0Basg TOUYKa» OTHOCUTCS K KPHU-
CTAAAM3AllNY 3HAYEHUM BHYTPU AMCKYPCQ, TEPMHUH «U3MEeHYU-
BBIM 3HAK» OTHOCHUTCS K KOHKYPEeHITNY Me>XXAY PA3ANYHBIMU AVIC-
KypCcaMH 3a (PUKCAIlMIO 3HAUeHUS HauOOAee BA’KHBIX 3HAKOB.
Hanpumep, nousTre «3ab0Ta» — 3TO y3A0Bas TOUKA B AUCKYP-
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Cce, B paMKaxX KOTOPOTO IIPOTEKAET IIaTEPHAAUCTCKAsA KOMMYHU-
Kalyd, ¥ U3MEHUYMBBIN 3HaK B OOphOe MeKAY NaTePHAANCTCKOU
KOMMYHUKAIeN U UHBIMU SA€MEeHTAMU UHBIX AUCKYPCOB, IIPEA-
IIOAQTaroOIUMM NHOE IIOHNMaHne heHoMeHa 3a00THI.

PesroMupysa ckasaHHOe, IIOAUEPKHEM, UTO CEMUOTHYECKU
AVCKYpPC TIAaTEePHAAMCTCKUX OTHOIIEHUU OPraHU3yeTCs BOKPYT
3HaKa «3ab0Ta», 3HaUeHUe KOTOPOrO OCIIapUBAETCS PAAOM «Ae-
AMOEpaTUBHBIX» AUCKYPCUBHBIX IIPAKTHK (T.e. IIPAKTUK, IIPEA-
IIOAQTAIOIINX CAMOCTOATEABHOCTE TOT'O, KTO IIOIIAAAET MOA 3a00-
Ty). «IlaTepHaAMCTCKasg» TPAKTOBKA 3HAKa «3a00Ta» KaK Y3AO0-
BOU TOYKU OIIpeAeAseT 3HAYeHUs APYTUX 3AE€MEHTOB OOAACTHU
AUCKYPCUBHOCTHM — TaKHUX KaK «CAMOCTOSTEABHOCTBY», «palu-
OHAABHOCTBY», «@BTOHOMUS» U AP., PEAYLIUPYS UX AO MOMEHTOB
NaTEPHAANCTCKOM KOMMYHUKAIIUMN.

1.5. KoOMMyHHUKaTUBHbBIE IPOCTPAHCTBA MaTeEPHaAAU3Ma

Cdepa OpITOBaHUA IIaTEePHAAM3MA HEe OTPAHUYMBAETCS AUIID
HEeIIOCPEACTBEHHOU MEJKAMYHOCTHOU KOMMYHUKALUEH, 3Ta cde-
pa BKAIOYAeT B ce0s1 pa3AUYHbBIE CUTYalUU OOIeHU, B KOTOPHIX
aApPecaToM U appeCaHTOM IIaTepHAAM3Ma MOTYT BBEICTYIATh KakK
OTAEABHEIE AIOAM, TaK M COIIMAABHEBIE TPYIIILL, KaK COIUAAbBHEBIE
WHCTUTYTHL U UX areHTHl, TaK U IeAble rocypapcTBa. OUeBHA-
HO, 4TO (pOPMBI KOMMYHUKATUBHOMN TPAHCAAIIUU NTaTEpPHAAU3Ma
U peakluyd Ha HEero CO CTOPOHEI aapecaTa OyAYT COBEPIIEHHO
PasHBIMHM B Ka’XAOM M3 TPYIIN Ha3BAHHBIX cuTyanuiu. OpHAKO
BCe 3TH CUTYyallud HEIIOCPEACTBEHHOI'O UAU OIIOCPEAOBAHHOTO,
WHCTUTYIJUOHAABHOTO HAU HEIPUHYKAEHHOTO OOIIeHus O0b-
€AUHSIET TO, YTO B HUX OAHA W3 CTOPOH NIBITAETCS PEIIUTh UAU
IPeAOTBPAaTUTh BO3HUKHOBEHUE TPOOAEMEI UPPAIlOHAABHOCTH
APYTOl CTOPOHEL. AaHHBIE CUTYyaIluX OOLIeHUS MOTYT OBITh OO'Bb-
€AVHEHH] B TPYIIILL, YCAOBHO Ha3BaHHBIE HAMU KOMMYHUKATUB-
HBIMU IIPOCTPAHCTBAMMU ITIaTEPHAAM3MA.

Ha ocHoBaHuM IIPpOBEAEHHOTI'O HCCAEAOBAHUS OBIAU BBIAE-
A€HBI TPU KOMMYHUKATHBHBEIX IIPOCTPAHCTBA IIaTE€pPHAAM3MA!
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1) OBITOBOM AMCKYPC; 2) MHCTUTYLIIMOHAABHBIN (IPOECCUOHAND-
HBIN) AMCKYPC; 3) AUCKYPC F'OCYAQPCTBEHHOI'O YPOBHS.

[TaTepHaru3sM B OBITOBOM AUMCKYpPCe IIPEACTABASIET COOOM
HeIloCpeACTBEHHOe KOMMYHUKATUBHOE BMeEIIaTEeALCTBO B AeAd
APYTOTO C IIeABIO pellleHus IPoOAeMBl aTpUOYTUPOBAHHON Hp-
PaIllMOHAABHOCTU. VIppaloHaABHOCTh aTPUOYTUPYyeTCs CyOb-
eKTy OOIeHUs B XOAe IOCTPOEHUI MHTEPAKIIUU U TaKUM oOpa-
30M IIPOSIBASIET Cce0s KaK OTHOCHUTEAbHas KaTeropus. B noHuMa-
HUM CerU(PUKA KOMMYHUKATUBHOTO TTaTepHAAN3Ma B OBITOBOM
O0lIleHNY MBL BO MHOT'OM OCHOBBLIBaeMCsl Ha UHTpocneKkiuu. [1o-
JKaAyH, KaKAOMY, KTO OOAapaeT XOTS Obl MUHMMAABHBIM OIIBI-
TOM MEKKYABTYPHOI'O OOIIIeHUs, 3HaKOMa CUTyAIUsl «TOCTEIPU-
MMHOTO 3allpeTa» B OTHOIIIEHUHU rOCTI-MHOCTPaHIa. Tak, aBTopy
AAHHOI'O MCCAEAOBAHHUS He pa3 NPUXOAUAOCH OBITH CBUAETEAEM
CUTyallul, B KOTOPBIX IPUHUMAIOIAasd CTOPOHA (IIPeACTaBUTEAR
PYCCKOSI3BIYHOM AWHTBOKYABTYPBI) UyTh AWM HE CHAOW 3aCTaB-
AsA@ TOCTS-WHOCTPAHIA, HAllpuMep, HapeTh LIAIKY IIepej TeM,
KaK eMy BBIUTU Ha YAHWIy, COIIPDOBO’KAASL CBOM AEUCTBHUS (ppa-
301 IPUMEPHO TAaKOTO copeprkaHUd: «Y Hac B Cubupu 3uMou
Ha yAUITy 6e3 IIalKM He BBIXOAAT». B KauecTBe pecypca AAS TIO-
CTPOEeHUS IaTePHAAUCTCKON KOMMYHUKAIIUU B OBITY Y9aCTHUKU
MOTYT UCIOAB30BaTh CaMble Pa3HbIE CPEACTBA, YTOOBI 3KCIIAU-
IUTHO WAU UMIAUIIUTHO KOAMPOBATh IIaTEPHAAUCTCKYIO UHTEH-
LIMI0, KOTOpask MOJKEeT ObITh Kak CaMOIleAbI0 KOMMYHHUKAIIUY, TaK
U IPUEMOM peIIeHUs TOYeYHOU NPOOAEMEBI OOIEHUS «3AeCh U
ceifyac». B KauecTBe IpuMepa TaKoro THIIa IaTepHaAM3Ma pac-
CMOTPHUM (pparMeHT pa3roBopa Me>kKAy AByMs BpadaMu, FOBOpS-
LMY Ha HEMEIIKOM A3BIKe, IAIJUeHTOM-TYPKOM, He TOBOPSIIUM
IIO-HeMeIllKH, U AOUYEpbIO NalleHTa, BLICTYIAolel B KauecTBe
TIEPEBOAUUIIEI MEKAY OTIIOM ¥ BpadyaMu.

ITpumep 7. er macht gar keine diit
01 Al: [welche diat welche diat macht er?
02 D: [mu di er macht GAR

03 keine di&dt. das ist
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04 Al: hm
05 A2: hm

06 D: auch n bisschen problematisch bei ihm

Bpau (Al ot Hem. Arzt) 3apaeT mepeBopuuiie (D oT HeM.
Dolmetscherin) Bompoc, npuaAep>XMBaeTCcad AW NaIUEeHT Ka-
KOM-AMOO AMeTHI. Appecalel BOIIpoca He CaMOMY INaljUueHTY,
a ero Ao4epH OH aKTYaAM3UPYeT OTHOLIEHHE POACTBA MEKAY
HUMU U A€KOHCTPYUPYET MHCTUTYIIMOHAABHBIU AMCKYPC B IIO-
BCEAHEBHEIM, IIOCKOABKY MHTEepakIusl Tellepb IIpoTeKaeT He
Me>XAy areHTOM HMHCTUTYTa, S3BIKOBBIM IIOCPEAHUKOM M KAU-
€HTOM WHCTHUTYTQ, & MEKAY TEMU U3 HUX, KTO BAGAEeT OOIIUM
SI3BIKOBBIM KOAOM. AouYb paTUUIIMPYET 3TOT NOBOPOT B pas-
BUTHMU KOMMYHHKAIIUU TeM, YTO OHA He IIePeBOAUT BOIIPOC, a
OTBeYaeT Ha Hero, He COPOCUB OTHa. IHBIMU cAOBaMU, U3 ABYX
TMOTEHITMAABHO BO3MOJKHBIX UAEHTUIHOCTEM — AOUYEpHU U Iepe-
BOAUMIIBI — OHA BBIOMpaeT IepBylo. KpoMe TOro, oHa A00aBASeT
KOMMEHTapUM OT cebd, TeM CaMBbIM AEKOHCTPYUPYS CUTYAIIWIO
WHCTUTYIJMOHAABHOTO OOIeHMs (M IIepeBOAd) B CUTYAIIMIO He-
NPHUHYKAEHHOTO OOILIeHUS CO CBOEM CTOPOHHI.

IlaTeprarmamM B AQHHOM KOMMYHUKATHBHOM 3IH30AE 3a-
KAIOUaeTcs B DaKTe TePIIMAapHOM pedy, T.e. AUaAOra «B IIPUCYT-
CTBUU TPETHETO AMIIA (MAM TPETbUX AUII), HE YUaCTBYIOLIEro B
pasroBope (T.e. MOAYAINEro HAOAIOAATEAS), HO BAUSAIOIIErO Ha
peueBoe 1 HeBepOarbHOeE ITI0BepeHNe KOMMYHUKAHTOB U (PAKTOM
CBO€Ero NPUCYTCTBUA (M BAUSHUSA) POPMUPYIOLIEro OCOOBIM BHA,
AMaaora — AMaAor B Tpuape» (Xapuenko, 2008: 93). YuacTHUKM
KOMMYHUKAIUU T'OBOPST O TPEThbeM y4aCTHUKe TakK, KaK eCAU OBl
OH IIPU 3TOM He IIPUCYTCTBOBaA. [IpuueM pedb HAET O ero Oaare,
HO ero MHEHMEM II0 3TOMY BOIIPOCY OCTAaAbHBIE YUACTHUKN KOM-
MYHUKAIIUM He UHTePeCyIOTCS.

KoMIloOHeHTOM UppPallMOHAABHOCTU B AAHHOM KOMMYHU-
KAaTUBHOM SBIIM30A€ MOXKHO CUUTATH TOT (PAKT, YTO MAIlUEeHT He
3HaeT HeMeIKOI'o S3bIKa, 110 3TOM IpUYUHEe OCTaAbHbIEe y4acT-
HUKHM Pa3roBopa AUIIAIOT €r0 KOMMYHUKATHBHON aBTOHOMUMU.
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ChepyeT OTMETUTBH, YTO BTOPOM INPUCYTCTBYIOIIMU Bpad, ak-
THUBHO He y4acTBYIOLINY B pa3roBOope Ha AQHHOM 3Talle, CBOUM
HEeBMeNIaTeABCTBOM B XOA PAa3BUTHI KOMMYHUKAIIMM TaKykKe
CIIOCOOCTBYEeT MaHU@ECTalluh «KOAAEKTUBHOTO» IIaTEPHAAU3-
Ma 10 OTHOIIEHUIO K IIallueHTy. Kak npeACcTaBUTeAb UHCTUTYTA
OH MOT OBl IIepeappecoBaTh BOIPOC, 3aAAHHBIM KOAAETOM, Ma-
OUEeHTY U IOIPOCUTH AOYBb ITallMeHTa IIepeBeCTH BoIpoc. Bme-
CTO 3TOTO, CUTHAAU3UPYS aKTUBHOE CAyllIaHue (hm), oH BHOCUT
CBOU BKA@A B YCTA@HOBAEHUE HEMHCTUTYIIMOHAABHON MOAAABHO-
CTHU OOIIeHUsI.

[TaTepHaAU3MOM Ha YpPOBHe HMHCTHUTYIIMOHAABHOI'O OOIlle-
HUSA MOJKHO IIPU3HATHh BCe T€ CUTyalluH OOIeHHUsI, B KOTOPHBIX
pelleHne IpOOAEMEBI UPPAIIMOHAABHOCTH B TOU UAU UHOU Mepe
CTAHOBUTCSI OAHOM M3 3ajpay4, pelllaeMbIX B paMKaX AAHHOI'O
UHCTUTYIIUOHAABHOTO AUCKYypCa (He TOABKO Ha YpPOBHE COIIU-
AABHBIX MHCTUTYTOB, HO W BHYTPU OTAEABHOW OPTaHU3AINH).
[NMaTepHaAuCTCKasg «MOAAABHOCTB» OOIIeHUSd, KaK OTMEYaA0Ch
BEIIIE, XapaKTepHa AAT MEAUITMHCKOI'O AMCKYPCa, a TakXXe 00-
Pa30BATEABHOI'O (IEAATOTUYECKOTO) AUCKYPCa. BO3MOXXHO, 3TO
CBS3aHO C TeM, UTO A@HHBIe TUIIBI ANCKYpPCa KakK pas3 U pellaroT
TpobAeMy UPPAIUOHAABHOCTH APYroro. MepuInmuHCKUU AUC-
KYpC IPU3BaH BOCCTAHOBUTH AEECIIOCOOHOCTH YEAOBEKa, KO-
TOpasl B TEOPUU aBTOHOMUM IIOHHMAaeTCsl KaK BHEIIHSAS aBTO-
HOMUS, UAU IPEAOTBPATUTE ee yTepio. B paMkax >ke oOpa3oBa-
TEABHOT'O (U IIMPEe — MNEeAATOTUYECKOTI0) AUCKYPCa MPOUCXOAUT
«IPUBUTHE» PAIIUOHAABHOCTH Uepe3 TpaHcdep 3HaHUN U HOPM
TIOBEAEHUS.

B MHCTUTYIITMOHAABHOM AVCKYPCE aApeCcaToM NaTepHAAUCT-
CKOTO BO3AEMNCTBUS MBICAUTCS HeKad COLMaAbHasd IPYIa, IIo-
TeHIIMaAbHAsA UPPAIMOHAABHOCTE KOTOPOM AASI AQHHOT'O MHCTHU-
TyTa IBASETCS OAHOM U3 ee XapaKTePUCTUK. M ppanoHaAbHOCTE
aTpubyTHpyeTCs He CUTyaTHUBHO, Kak B CAydae llaTepHaAW3Ma B
TIOBCEAHEBHOM AUCKYPCE, a ABASIETCI CBOETO POAA IIPECYIIIIO3H-
nyer KOMMYyHUKaWu. PellteHre A@aHHOU NPOOAEMEI UAM €€ IIpe-
AOTBpAllleHNe OTYaCTH CUTYaTUBHO U HEOTAEAMMO OT KOHKpeT-
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HOW CUTyanuu OOIIeHUs, OTYaCTH IeHEePAaAW30BaHO U OTCTPAa-
HEHO OT KOHKPEeTHON KOMMYHUKaTHUBHOMN CUTyaluu. B nepsom
CAy4Yae pedyb MAET O HEeIOCPEACTBEHHOM BepOaAbHOM B3aWMO-
AEUCTBUM B PaMKaX MHCTUTYIIMOHAABHOIO, @ HEe IIOBCEAHEBHOT'O
AUCKYPCa, BO BTOPOM CAydae — 00 OAHOCTOPOHHEM MH(pOpMU-
POBaHUU KAUEHTA.

B cuTyaTuBHOI pearmu3alluu NaTepHAAU3Ma IIPEACTaBUTEAD
WHCTUTYTQ, areHT, BCTyIaeT B HEeIIOCPEeACTBEHHBIN (Pa3roBop Al-
LIOM K AMIIY) MAU OIIOCPEAOBAHHBIN (COOOIIeHNEe 3AeKTPOHHOM
[IOYThI) KOHTAKT C KAMEHTOM MHCTUTyTa. B KauecTBe CUTyaTUB-
HOTO MHCTUTYILIMOHAABHOI'O IIaTepHaAU3Ma IpuBeAeM (PparMeHT
TPAHCKPUIITA YPOKa B HEMEIIKOM IIKOAe. YUeHUKU OOCY’KAQIOT
TeMy «Mopaa U TEHAEHITUN», BEICKA3bIBaSCh I10 [IOBOAY TOI'O, CTO-
UT AW y49aCTBOBAaTb B (DOPMHPOBAHUU TEHAECHITUN MOABI IIyTeM
mpuobpeTeHUsT OPEHAOBBIX Belllel.

ITIpumep 8. Moden und Trends

01 LE: wir machen den fehler? dass wir (.) immer nur dieses
02 absolute sehen ja? (-) wir missen=s tendezieller

03 glaub ich sehen ja? nicht einfach nur ja? und\ nein?
04 sollte man trends mitmachen ja\ und nein? und

05 punktum? (-) sondern (-) wo haben wir tendenzen wo

06 kénnen wir tendenzen feststellen.

07 ()

10 LE: nun es (-) ich glaub es hilft uns weiter? (--) wenn
11 wir (=) mit einem von nadine noch mal uns annehmen;
12 (---) die frage koénnen wir eigentlich schlecht mit ja
13 (-) oder nein (-) beantworten. (---) wir kénnen nicht
14 sagen wir sollten sie mitmachen? (--) wir sollen sie
15 nicht mitmachen. (=) ich hab glaube ich bei den

16 meisten eben rausgehdrt? (-) also sie sind eigentlich
17 dagegen sie mitzumachen; (-) weil man dann sowas (-)
18 wie den verlust von persénlichkeit befiirchtet. (-)

19 auf der anderen seite? (.) werden trende aber auch

20 mitgemacht? (-) weil sie einem gefeile (.) eh

21 gefallen. (-) das heiBt also? (-) oberstes (-) ziel?
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22 ist schlicht und einfach (-) die individuelle

23 entscheidung. (-) die eigene persdnlichkeit. (---)
24 oder nicht?

25 KL: mh mhm ja;

26 LE: dann wurde von anderen gesagt? (--) viele trends kann
27 man nicht mitmachen? (--) weil (-) geld fehlt. (---)
28 jedoch aber eine groB ein groBteil von Schiilern geht
29 arbeiten. (-) es gibt die bekannten ferienjobs? (-)
30 manchmal wird unter der woche? noch gearbeitet, ich
31 glaube von den zwolfern oder dreizehnern (.) arbeitet
32 jeder zweite wenigstens? einmal in der woche

33 regelmaBig. (---) wozu wird gearbeitet? (-) um des

34 geld natiirlich auszugeben, ja? was kauft man? (—) um
35 bestimmten trends zu folgen? (-) also scheint doch

36 einfach jetzt von dem verhalten her? ein

37 unwahrscheinlich starkes (-) befolgen? von trends

38 gegeben zu sein.

39 JU: mhm?

40 NA: aber man kauft ja nicht unbedingt um trends zu folgen

41 AN: ma gibt ja (-) geld (.) nicht nur fir mode und so was
42 aus. (-) ma geht ja auch mal was weil ich? mit

43 freunden irgendwo hin? (-) und (-) unternimmt, was

44 (=) und dafir braucht man ja auch? geld;

45 JU: ja, ich glaub auch nicht dass (-) dass die nur

46 arbeiten damit se geld? (-) fiir irgendwelche trends?
47 kriegen; (—) man brauch ja auch so: (-) ganz normal?
48 geld. (--) also wenn man sich normale kleidung? (-)
49 vielleicht keine? trends kauft; ((..))

Poawr yuutera (LE ot HeM. Lehrer) moTeHnmarbHO maTep-
HAAWCTUYHAE, IIOTOMY 4YTO ero paboTa 3aKAI0YaeTCsl KaK pas3 B
yCTpaHeHUM HppalnuoHaAbHOCTHU. [lo HallleMy MHeHUIO, B cde-
pe 00pa30BaHUA 3TO OTCYTCTBHE 3HAHUS, KOTOPBIM YYeHUKH (B
TPAHCKPUIITE WX BBICKA3BIBAHMWA OOO3HAUYEHBI COKpAIleHUSIMU
U3 ABYX INIEpBBIX OYKB HMMEHHU) AOAKHBI OOAQAQTh IIO IIPOIIIe-
CTBUU Kypca OOy4eHUS. B NpPUBEAEHHOM KOMMYHUKATHBHOM
3MU30A€ YIEHUKU AOAKHEI OTPA0ATHIBATE HABBIKM BEACHUS AWC-
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KYCCHH, OTCYTCTBHE KOTOPHIX, Ha HAI B3TAgA, MOKHO paccMa-
TPUBATh KaK 3AE€MEHT MPPAIMOHAABHOCTHU, BBICTYIAIOIIUM IIO-
BOAOM AASL IOCTPOEHUS NAaTEPHAAUCTCKOM KOMMYHUKAIUH.

Y4uTeab, BMECTO TOTO YTOOBI AQTH BO3MOKHOCTb YYEeHUKAM
BECTU AUCKYCCHIO APYT C APYI'OM, 3aMBIKaeT OOCy>KpeHUe Ha
cebe. YUEeHUKHU AWIIbL KOMMEHTHUPYIOT €rO BBICKAa3bIBAHUS, He
BCTyIIasd B IOAEMUKY APYT C ApyroM. Ha Hamr B3rAgp, OH pela-
eT NpoOAeMy HUPPAMOHAABHOCTH YYEHUKOB IIPEAOCTAaBACHUEM
UM CBOEU pAalMOHAABHOCTH (= yMeHUS BeCTHU pAUCKyccuro). OH
YUYUT UX AUCKYCCHU Ha COOCTBEHHOM IIpUMepe, TaKUM o0pa-
30M AMINIAg WX KOMMYHUKATUBHOM aBTOHOMHH. OH He IIPOCTO
MOAEPHUPYET OOCYKAEHUE, PaCHpeAeAsdss KOMMYHUKATUBHEBIE
xopbl (mhm markus.) u pe3romupysa ckaszaHHoe (also sie sind
eigentlich dagegen sie mitzumachen; (-) weil man dann sowas
(-) wie den verlust von personlichkeit befiirchtet), Ho HacakpaeT
TeMy OOCY’>KAE€HUS U COOCTBEHHYIO TOUKY 3PEHUS 10 0OCyKAA-
eMoMy BoIpocy (wir machen den fehler? dass wir (.) immer nur
dieses absolute sehen ja? (-) wir miissen=s tendezieller glaub
ich sehen ja? nicht einfach nur ja? und\ nein? sollte man trends
mitmachen ja\ und nein? und punktum? (-) sondern (-) wo
haben wir tendenzen wo kénnen wir tendenzen feststellen.).

IlaTepHarm3M B CHUTyalluM HENOCPEACTBEHHOM HHTEPAK-
OUU KOHCTUTYUPYETCS B IleAOM KOMMYHUKATUBHBIMU IIPAKTH-
KaMU «TOBOPEHUS 3a APYroro» (BBIOOD y4yuTeAeM ceOs B Kade-
CTBE CAEAYIOLIEro rOBOPAIILETO, BBeAeHUe COOCTBEHHBIX U Pa3-
BUTHE UHTEPECYIOIINX yYuTeAd TeM). HecMoTpsa Ha TO 4TO HaM
HEeN3BEeCTHBI UCCAEAOBAHNS KOMMYHUKAIIUK B y4eOHOM KAacce
Ha IpeAMeT IPOSIBACHUSA ITIaTEPHAAN3MA UAU CXOKUX IBACHUN
(pacupepereHUEe BAACTH, @BTOPUTET U aBTOPUTAPHOCTE B IIPO-
deccuOHAABHOM KOMMYHUKAIUU M T.II.), MBI IIOAATaeM, 4TO,
MOAOOHO MEAULIMHCKOMY AMCKYDPCY, B Y4eOHOM (M IIUpPe Mepa-
FOTUYECKOM) AMCKYpPCe, BIIOAHE BEPOSATHO, MOI'yT OBITH OOHa-
PY’KEHEI ITIaTEPHAAUCTCKUE MOAEAU OTHOIIEHUU MEXKAY Y4U-
TeAeM U YYeHUKAMU, XapaKTepU3yoIuecsa NpeACTaBACHUIMU
YUUTEAsS O CTeIleHU CAMOCTOATEABHOCTU YYE€HUKA B y4eOHOM
poliecce.
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Pemenune npoGaeMBl UPPALMOHAABHOCTH KAUEHTOB HMHCTHU-
TyTa KaK COIIMAABHOM TPYIIIBI AOCTUTAeTCsd IIyTeM BBEACHUS B
UHCTUTYIIMOHAABHBIN AUCKYPC HOPM U IPABUA NOBEAEHUS IIO-
CPEACTBOM COCTABAEHUS HOPMATUBHBIX AOKYMEHTOB (IIpaBU-
Ad, KOAEKCHI, pacmopsgpku M T.n.). O3HaKOMAeHUE KAMEHTOB
UHCTUTYTa C «MIAaTePHAAUCTCKMMU» HOPMaMU MPOUCXOAUT IIO-
CPEACTBOM pasMellleHNs Ha IIOABEAOMCTBEHHOU UHCTUTYTY TeP-
puTopuM OOIIeCTBEHHBIX yKa3zaTeAel (aHTrA. public directives),
MIPEACTABASIONINX COO0OM IO pOopMe TEKCTOBBIE U 3BYKOBBIE O0b-
SIBAEHUS.

Kaxk ormeuaet A.H. Epemees, 00IleCTBEHHEBIE YKa3aTeAH, 110
CYTH AVPEKTHUBBI, OONAAAIOT CUMBOAMYECKOM BAACTBIO: «COIIM-
arpHag MUGOAOTUSA COOOIaeT HaM, YTO BCe OOIeCTBEHHBIE YKa-
3aTeAU IPEACTABASIOT HEKYIO BBICOKYIO BAACTHYIO MHCTAHIIMIO,
YbU PACHOPSKEHUS AOAKHBI OBITb O€3YCAOBHO HCIIOAHEHHI, a
WX HEUCIIOAHEHUE IIOBAEUYEeT 3a COOOU ONpeAeAeHHbIe CAHKITUU
CO CTOPOHEBI TOM JKe BAACTHOW WHCTAHIIMU <...>> BHE 3aBUCHUMO-
CTH OT HAAWUMS UAU OTCYTCTBHS Y @BTOPOB OOII[€CTBEHHBIX YKa-
3aTeAel peaAbHBIX BAACTU U aBTOPUTETA, KQTETOPUYHO COCTAaB-
AEHHBIY TeKCT BBI3BIBaeT y OOABIINHCTBA aApPecaToB UYyBCTBO,
YTO 3Ta BAACTh UMEETCI U YTO OHM MOTYT UCIBITATh Ha cebe Bce
HETaTUBHBIE ITIOCAEACTBHS HEYBAXKEHUS K TpPeOOBAHUAM 3TOU
peanrbHOM MAU BoobOpaykaeMol BaacTh. OpAHAKO <...> CHAA CO-
ITUAABHOM MUQOAOTHUM OTHOCUTEAbHa. ANIla, CO3AAIOIINEe AM-
PEKTUBHI <...> CO3HATEABHO IIPUAAIOT UM opMy, KOoTopad <...>
yMeHbIlaAa Obl PUCK UX guaAoru3ayul, OCO3HaHHOTO, KpUTHye-
CKOTO OTHOIIIEHMS aApecaToB K 3TUM TeKCTaM U UX TpeboBaHU-
am» (Epemees, 2008: 31 — 33).

[Mpumensist TepmuHoaoruito P. bapta (bapt, 1994), aBTOp
pas3rpaHuYuBaeT IEPBUYHBIUN TEKCT OOIeCTBEHHOTO yKasaTe-
Adl, TIPEACTABASIONINM COOOM AMPEKTUB (KaKoe AeNCTBUE TEeKCT
IpeAlUCHIBAET appecaTy), 1 BTOPUYHEBIM, AU MUMOAOTU3UPO-
BAQHHBIMN, TEKCT OOILIEeCTBEHHOTO YKa3aTeAd, IPEeACTaBAIIOIIUN
COOOM TEeKCT yKaszaTeAad — TPaHCHOPMUPOBAHHBIM B CTOPOHY
MeHBbIIIe¥ KaTerOPUUYHOCTU NMEePBUYHBIN AMPEKTUB. ABTOPHI AU-
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PEKTUB NIpUOeraroT K TpaHcopManuy, YTOOBl Ype3MePHOU Ka-
TEerOPUYHOCTBIO IIEPBUYHOI'O TEKCTa He BBI3BATh y aApecaToB
COMHEHUS B AETUTUMHOCTU ITOAHOMOYUHN aApecaHTa KaK AW,
UMeEIOIEero HEKOTOPYIO BAACTh HaA aAPECATOM.

B kauecTBe npuMepa NAaTEPHAAUCTCKOrO OOIeCTBEHHOI'O
yKa3aTeAs PacCMOTPUM OOBSIBA€HUE, KOTOPOe aBTOP AQHHOIO
HCCAEAOBaHUS OOHApPY>XUA B rapaepobe Aoma ucropuu OPT B
bonne.

ITpumep 9. videoiiberwacht

Dieser Raum wird in Threm Interesse videoiiberwacht.

IlepBUYHBIN TEKCT AAQHHOTO YKa3aTeAsd MOJKHO OIIpepe-
AWTH KaK 3alpeT Ha BOPOBCTBO B rapaepode, opraHU30BaH-
HOM IO NPUHIOUNY CaMOOOCAy>KMBaHUA. VIMIOAMIUTHO OH
KaTeTOpU3uUpyeT ajApecaTa KaK MOTEHIUAABHOTO BOPA, AAM
IpeAOTBpPallleHUsI AeHCTBUM KOTOPOTO B IIOMEIleHUH YCTaHOB-
AeHa KaMmepa BUAEOHAOAIOAeHUSA. AAST TOTO YTOOBI M30eKaTh
OYeBUAHOU pedepeHIUU K appecary, aBTOp TeKCTa npubera-
eT K TpaHcdopMalum penepcoHaAU3alu, oOAeKasd AUPEKTUB
B KOHCTPYKIIMIO B CTPAAATEABHOM 3aA0Te, CyOBEKTOM B KOTO-
POM BBICTYyIIAeT IIOMEIIEeHNE, & He AIOAW, HAXOAAIUECS B HEM:
«Dieser Raum wird videoiiberwacht». AanHasg popMyAHpPOB-
Ka MHO-TIPeXHEMY MNPEACTaBASIET yIpo3y COIUMAABHOMY AUITY
appecara. PemuTs n1poOAEMY IO3BOASIET BBEACHUE ITaTEPHAAU-
CTCKOM apryMeHTalluM — YyKal3aHud Ha TO, 4YTO HaOAIOAeHUe
BeAeTcs B UHTepecax appecarta (in [hrem Interesse), KoTopsii
OOAee He KaTeropusupyeTrcd KakK BOp (y cebsa yKpacTb HEBO3-
MOJKHO). BTOp>KeHue B IIpuUBaTHYIO chepy — a BUAEOHAOAO-
AeHUe, HECOMHEHHO, IBASeTCS TAKOBBIM — AETUTUMUPYETCS
3a00TOM O TeX, KTO IIOIlapaeT B OOBbEKTUB KaMephl. TakuM 00-
pa3oM, KOMIIOHEHT NaTepHaAN3Ma, BBOAAIIUNCA pedepeHuein
K UHTepecaM IIOCETUTEAEU, BBHIMOAHSAET (PYHKIUIO CMATYeHUS
KATEeTOPUYHOCTHU AUPEKTHUBA U yCTPaHIeT yTPO3y COIIMAaABHOMY
AUIY appecaTa.

62

Bo3HuKamwmasa peryadapHo OpobaeMa UpPParuOHAABHOCTH
MOJKeT MOAYYUTL MHCTUTYLMOHAABHOe pellleHue. B 3aBucumo-
CTU OT TOTO, B KaKOU c(epe oHa BO3HUKAET U KaKOe pacropo-
CTpaHeHMe IIOAyYaeT, MOJKHO Pas3rpaHUYUTL rOCYAAPCTBEHHBIN
U MHCTUTYLMOHAABHBIYM TUIILI IaTepHaAu3Ma. B caydae rocyaap-
CTBEHHOTI'0 IIaTepHaAM3Ma HeKas IIpobiaeMa MpparuoHaABHOCTHA
HOCHUT HACTOABKO Cepbe3HBIN XapaKTep W pacHpocTpaHeHa Ha-
CTOABKO IIMPOKO, YTO I'OCYAAPCTBO BUAUT HEOOXOAVMMOCTH BO
BTOP’KE€HHUHM B AUYHOCTHYIO @BTOHOMMUIO KaK OTAEABHBIX I'Pak-
DAH, TAK U CONUAABHBIX CTPYKTYP (HAaIIpUMeD, YaCTHBIN OM3HeC)
C LeABbIO IIPeAOTBpPAIleHUs BCSIKONM BO3MOJKHOCTU IIPOSIBACHUS
UppanMOHAABHOCTHU. TPapUIIMOHHO B paMKaxX IpOOAeMaTUKH I'o-
CYAQPCTBEHHOI'0O IaTepHaAM3Ma PacCMaTpUBAIOTCS IIPOIEAYPHI
IIPaBOBOT'0O PETYAUPOBAaHUA BONpocoB buostuku (Fateh-Mogha-
dam, 2008).

[TpobaeMEI MPPALIMOHAABHOCTH MeHee TAOOAABHOTO Xapak-
Tepa pPelIaloTCs B paMKaX OTAEABHBIX COITUAABHBIX HWHCTUTYTOB,
0 UYeM TOBOPUAOCH BhIlIe. VIHEIMM CAOBaMHM, FOCYAQPCTBEHHBIN
maTepHaAU3M — 3TO BTOPJKEHMEe IOCyAapCTBa B JKU3HDb I'Pak-
AAHUHA C IIeABIO IIPEeBEHIUM IIPUHATUS UM HEOAHO3HAYHOTO, C
TOUKM 3PEHUSI I'OCYAAPCTBA, PElIeHUsI UAU COBEpPIIeHUs I'pPaxk-
AQHUHOM HEe>XeAaTEeABHOT'O AAS TOCYAApPCTBa AeHcTBUs. MHCTPY-
MEHTOM TaKOI'0 BTOP’KEHUSI B @BTOHOMHUIO CAYKUT KOMIIAEKC
«TIaTEPHAAUCTCKUX» (B TEPMUHOAOTHHU A. BaH AaKeH) IIPaBOBBIX
HOPM U «IaTepHAAUCTCKas» 00pa3oBaTeAbHast AESITEeABHOCTH
(pazHoro popa mHGpOpPMAIMOHHBIE KaMIAHWM), HAllpaBAe€HHAasd
Ha opMUPOBaHNE ONPEAEAEHHBIX NPEAIOUTEHUN B CUTyalluu
TIPUHATUS HEOAHO3HAYHOTO, C TOUYKU 3PEHUS I'OCYAapCTBa, pe-
LIeHus.

CrouT, OAHAKO, 3aMETUTh, YTO «IIPOBOAHHUKAMMI» I'OCYAAp-
CTBEHHOTI'0 IlaTepHaAU3Ma SIBASIIOTCS He TeKCThI IIPaBOBBIX HOPM
camu 1o cebe, a Ta AUCKYPCHUBHASA AeITEABHOCTD, PECYPCOM KO-
TOPOM OHHU BBEICTYHAIOT, — AESTEeABHOCTH IIO0 IIPUMEHEHUI0 U
COBEpPLIEHCTBOBAHUIO 3TUX HOPM, B KOTOPOM TaK MAU HMHAaue B
POAM MEAMATOPOB MEJKAY I'OCYAAPCTBOM U I'PA>KAQHUHOM 3aAel-
CTBOBAaHBI OTAEABHEIE AIOAU.
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B xauecTBe OTAEABHOMU IPYIIIILI CPEACTB peIleHUs IPOOAEMEL
UPPAaMOHAABHOCTH IPa*kKAQHMHA I'OCYyAApPCTBOM A. BaH AakeH
BBIAEASIET IPYIITY KOMMYHUKATUBHEIX CPEACTB!

1) HarOKeHMe 3alpeTa U CAaHKIJMOHUPOBAHUE pa3pelleHus

B IPUHATUM OolIpepeAreHHOro pemeHud (Wahlverbote und
Wahlgebote);

2) nmomMouk B npuHgaTuu peuteHus (Wahlhilfe):

a) M30AMPOBAHHAY IIOMOIIL B IPUHATUU pellleHud (isoli-
erte Wahlhilfe);

0) KOMMYHUKATUBHAs IIOMOINb B INPUHATHU pPeLIeHUS
(kommunikative Wahlhilfe) (Aaken van 2006: 124).

Hano>keHue 3anpera Ha IPUHATHE HESKEAQATEABHOT'O AAS TO-
CYAAPCTBA pelleHusd UMeeT MeCTO B CAydae 3alpeTa Ha yIoTpe-
OAeHMe HAapKOTHUKOB (IIOA 3alIPETOM HAXOAUTCS pelleHue IIPU-
HUMATh HAPKOTHUKH), 003aTEABHOTO HOIIIEHUS LIIAeMa BO BpeMsd
€3Abl HA MOTOLIUKAE WA UCIIOAB30BaHKEe peMHel 0e30I1aCHOCTH
BO BpeMd e3Abl B @aBTOMOOUAE (IIOA 3aIIPETOM HAXOAUTCS pellle-
HUe He HAAEBAaTh IIIAeM MAM He IPUCTETUBAThCSI PEMHSAMU) U T.II.
CaHKIMOHUPOBAHNE IIPUHATHS JKEAQTEABHOT'O AAS TOCYAAPCTBA
pelleHns IIPeACTaBASIET COOOM aKT yOeKAeHUd (HallpuMep, AO-
OpPOBOABHOE IIOIIOAHEHUE HAaKONUTEABHOW 4acTU NeHcuu). Bep-
OAABPHBIMU CPEACTBAMHU peaAu3aliuy NaTepHaAn3Ma B AQHHOM
CAy4Yae CAeAyeT IPU3HATh TEKCTHI AOKYMEHTOB M HOPMATUBHBIX
AKTOB, PErraMeHTHUPYIOIINX KakAyIo u3 3Tux cdep. Paccmo-
TPUM OAWH U3 HUX B KQUeCTBe IIpuMepa.

IMpumep 10. O61mue 06513aHHOCTH BOAUTEAE®

2. OBLIVE OBA3AHHOCTU BOAUTEAEN

2.1. BopuTeab MeXaHUUECKOT'O TPAHCIIOPTHOI'O CPEACTBA 005-
3aH:

<..>

2.1.2. Tlpu ABM>KEHHUU Ha TPAHCIOPTHOM CPEACTBE, O00PYAO-
BAHHOM PeMHSIMHU 0e30IIaCHOCTH, OBITh IIPUCTETHYTHIM U He Ilepe-

° ITpaBuAa AOpPOKHOTO ABM>KeHUst Poccutickoit Depepalivu ¢ u3MeHeHU s -
My, pAericTBytoniue ¢ 1 suBapsa 2006 r. — M.: ACT: Actpeas, 2006. — C.8—9.
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BO3UTh IACCA’XKUPOB, HE IPUCTETHYTHIX PEMHAMU (AOIyCKAETCA
He NIPUCTETUBATHCSI PEMHSIMU OOydYaloIleMy BOXKAEHHUIO, KOTAA
TPAHCIOPTHBIM CPEACTBOM YyIpaBAsgeT OoOydaeMBIM, a B Hace-
AE€HHBIX IIYHKTaX, KpOMe TOTO, BOAUTEASIM U ITaCCa>XupaM aBTO-
MOOUAEN ONlePAaTUBHEIX CAY’KO, MMEIOLIUX CIeIJUaAbHBIE IIBe-
TorpauuecKre CXeMbl, HaHeCeHHBle Ha Hapy’)KHBIE IIOBepX-
HOocTH). [lpm ynpaBAeHUM MOTOLUKAOM OBITH B 3aCTETHYTOM
MOTOIIAEMe U He NepeBO3UTh NacCakxupoB Oe3 3aCTErHyTOro
MOTOUIAEMA.

[TpobAaeMa MPpPAlTMOHAABHOCTU BOAUTEAEN M I1aCCa>kKUPOB,
BBIpa’Kalolasicsl B He>KeAAHUM IIPUCTErMBaTbCS PEeMHAMU Oe3-
OIIaCHOCTY BO BpeMs e3Abl B aBTOMOOUAE, pelllaeTcss Ha YPOBHE
TrOCyAApPCTBA IIOCPEACTBOM BBEAEHUS COOTBETCTBYIOIIErO IIpa-
BUAA AOPOJKHOTO ABUKEHMS W IPOBEPKU €T0 UCIOAHEHUS CO-
TpypHUKaMu I'AUM (6oaee mupoKas AUCKYPCUBHASA IIPAKTUKA).
[TpaBuAO cHOPMYAUPOBAHO KAK AMPEKTUB «BOAUTEAD AOAKEH
OBITH IPUCTETHYT» M KaK 3aIllpeT «He IepPeBO3UTh». IlaTepHa-
AUCTCKag MHTEHIIUS AQHHOT'O TEKCTa 3aKAIOYaeTCs B TOM, UTO
XOTsI COOAIOAEHYE AQHHOT'O IIPaBUAA U He IIOMOJKeT U30e’KaTh
aBapuu (COOBITHS HEKEAATEABHOTO AAS TOCYAAPCTBA), OHO IO-
MOJKeT CIIaCTH JKU3Hb BOAUTeAd / accakupa. Takum o0pa3oM,
rOoCypAapCTBO, PAcCHpOCTpaHsgs AAHHBIE AUPEKTHUBY U 3allper,
MEVCTBYET, B IEPBYIO OYepeAb, B MHTEPECaX BOAUTEAS U I1acca-
xupa. CaepyeT TaK)Ke 3aMeTUTh, UTO aclleKT OAara He 5KCIIAU-
LIUPOBAH B AQHHOM TEKCTe, [IOCKOABKY 3TOT TeKCT, aAPECaHTOM
KOTOPOTO BBICTYIIAeT T'OCYAAPCTBO, HE HYKAAETCSA B «BEKAU-
BOI» TpaHCPOPMALIUU, B KOTOPOU HYKAQIOTCS OOILeCTBEHHEBIE
yKa3aTeAu.

[ToMoIls B IPUHATUU PEIIEHUS NpPeANloAraraeT UHQPOPMU-
pOBaHMEe UHAUBUAA O BO3MOJKHOCTSIX aAbTepHATUBHOTI'O BEIOOpA
U UX IIOCAEACTBUAX. V30AMpOBaHHAs M KOMMYHHUKATHUBHAsA II0-
MOIIIb B IIPUHATHU peIIeHud pa3AndaroTcd popMoU peann3sa-
[UU: IepBasd IPEeACTaBASdeT COOOU reHepaAU3aluio U SABASIETCS
OAHOCTOPOHHEHN; BTOPasi IPOTeKaeT MHTEPAKTUBHO U HalleAeHa
Ha OIPEAEAEHHOTO PEIUNNEeHTaA.
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B xauecTBe M30AMPOBAHHOM IOMOIIY B IPUHATHUY PEIIeHU
(= BcecTOopoHHee MHMOPMHUPOBAHUE C [IEAbIO IIPUHATHUS B3Be-
IIEHHOTO PeIIeHNsA) MOTYT OBITh PAcCMOTPEHBI OOS3aHHOCTH
IPEAOCTaBAATE MHAOPMAIINIO (HallpuMep, 0O0g3aHHOCTh OaHKa
IPeAOCTaBASITH MH(POPMAIIUIO O PEaAbHOU CTaBKe KpeAUuTa), ro-
CYAAPCTBEHHBIE MH(POPMAIMOHHBIEe KaMIIaHUM (HAIlpUMep, aH-
TUTabauHbIE), Ha3HAUYeHUEe BpeMEHU OJKUAAHUSA (HAIIpUMeD, IPU
pas3Boae). B kauecTBe IpuMepa N30AMPOBAHHON IIOMOIIIY B IIPU-
HATUU pelleHNsd MOJKHO pacCMaTpPUBATh BepOAAbHBIE KOMIIO-
HEHTHI aHTUTA0AYHOTO AUCKYPCa, HAIpUMeD, IIPEAYIIPEKACHUS
O HETATHUBHBIX AAS 3A0POBBS IIOCAEACTBUAX KypPeHUd, pa3Mellla-
eMBble Ha YIIaKOBKAaxX CUraper.

ITpumep 11. KypeHue Bpeput

[[TepepHas CTOPOHA YIIAKOBKHU: |
Mumnspapascoripa3Butus Poccun npeAynpeskpaeT:
KYPEHUE BPEAVT BALLIEMY 3AOPOBBIO

[3apHAA CTOPOHA YIIAKOBKHU: |
Mumnspapascoripa3Butus Poccun npeAynpeskpaeT:
KYPEHUE — ITPUUYMHA 3ABOAEBAHUIM CEPALIA

[bokoBas cTopoHa yIaKOBKU:|
[TPOAASKA HECOBEPILLIEHHOAETHVM 3ATIPELIEHA

C TOuKU 3peHUusd rocyprapCcTBa, KypeHUe SABAIETCS HaCTOAb-
KO Cepbe3HBbIM MNPOSIBAEHUEM HUPPAIMOHAABHOCTU (AOOPOBOAB-
HOe HaHeCeHMEe Bpepd COOCTBEHHOMY 3A0POBBIO), YTO OHO 0O04-
3BIBAET MPOM3BOAUTEAT Ha Ka’KAOU NauykKe CUrapeT pa3MellaThb
npeayupesxpeHue MUH3APaBCOLPA3BUTHA O TOM, 4YTO KypeHUe
HAHOCHUT BPEA 3A0POBEBIO, ¥ O TOM, 4TO IIPOAA’KA CUTApPET HeCco-
BepIIeHHOAETHUM 3anpenieHa. KoMMyHUKAaTUBHBIM 3¢ deKkToM
NIPHUBEAEHHBIX BBIIIE U ITOAOOHBIX UM (POPMYAMPOBOK AOAKEH
CTaTh IIOAHBIM MAW YaCTUUYHBIM OTKa3 KYPHUABIIUKA OT YIIOTpEe-
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OnreHms curapetT. [laTepHaAUCTCKass UHTEHIIUS AQHHBIX TEKCTOB
3aKAIOYAeTCd B TOM, UTO T'OCYAAPCTBO, @ He caM KYPUABIIUK 3a-
OOTHUTCSI O eT0 3A0POBbE ITOCPEACTBOM aKTyaAU3arlii KOHKPET-
HBIX BUAOB Bpeja, HAHOCHUMOI'O KypeHueM (aKTyaAusalus Ipe-
cynnosunuu «Kypenue — npudnHa X-3a00AeBaHUN).

Takve TEKCTHI MOTYT OBITH PacCMOTPEHBI KaK OOBeKTUBa-
YU @aHTUTAa0auHOT'O AUCKYPCa, BKAIOUAIOIIEro KOPIIyC TEeKCTOB,
peraaMeHTHPYIOMIUX IPOAAXKY U YIIOTpeOAeHNe curapeT (Haro-
MHWHAHUS B MEeCTax IPOAA KM CUTapeT, CAaHKIINU 3a KypeHue B He
OTBEAEHHBIX AASL 3TOTO MecTaX), UHPOPMAaIMOHHbIE MaTepHUaAbl
B CMMU 1 noBcepHeBHBIE PA3rOBOPHL O BpeAe KypeHus.

KoMMyHMKaTABHAS MIOMOIIb B IPUHSATHUU PEIIeHUS MOKET
OCYIUIECTBASITECSI C ABYMS IIEASIMU: @) YCTAHOBAEHUSI CTelleHU
PaIMoOHAABHOCTY MHAVBUAQ, COOMPAIOIErocs IPUHATHL HEOAHO-
3HAYHOE AASI TOCYAQPCTBA pellleHue (HampuMmep, ITPOBEeCTH IB-
TaHa3nio) U 0) BEIPAOOTKU peIIeHUus B XOAe OOCY’KAeHUA (Ha-
npuMep, o0g3aTeAbHble MEAUIIMHCKYUE KOHCYABTAIIUU B CAydae
SKeAaHMs KeHITUHBL COBEPIIUTEL adbopT). AaHHOE CPEeACTBO pe-
1ieHus IPoOAEMbl UPPALMOHAABHOCTY HaXOAUT CBO€ BOIIAOLIIE-
HUe B 00g93aTeAbHBIX KOHCYABTAIIUAX.

TakuM 00pa3oM, MBI ONpeAeAdeM KOMMYHMKATHUBHBIU TIa-
TePHAAU3M KaK CIOCOO HENMOCPEACTBEHHOM HMAM OIIOCPEAOBAaH-
HOM AMCKYPCHUBHOM OOpaOOTKH MAW IIPEBEHIIUU WPpPaliOHAAb-
HOCTHU OAHOTO CyO'BeKTa OOIeHNI APYTUM CYOBeKTOM OOIIeHHU,
Pearn3yIoIMUNCI KaK CTaTyCHO-OPUEHTUPOBAHHBIM TUI OOIIe-
HUS, B XOA€ KOTOPOTO aKTyaAu3UupyeTcsa 0a30BOe CTaTyCHOEe He-
PaBeHCTBO €0 YYaCTHUKOB KaK PalliOHAaABHO U UPPAIMOHAABHO
AEVCTBYIOIIUX, HAaXOAAIlee CBOe OTpa’keHUe B IIpoliecce KOH-
CTPYHPOBAHUS KOMIIAEMEHTapHOM POAEBOM IIaphl «3KCIEePT-AU-
AETaHT».

KOMMYHUKATUBHBIN NAaTePHAAU3M IIPEACTABAIET COOOM He
TIPOCTO CHOCOO MAU MOAAABHOCTL OOIIEHMs, OH SIBASETCS KOM-
MYHUKATUBHBIM IIPOIECCOM, OOAAAQIOIINM COOCTBEHHOU CTPYK-
TYpPOM M XapaKTepucTUKaMu. [1o3TOMy B paMKax IIparMasunHI-
BUCTUYECKOTO mopxoaa (Kapacuk, 2004: 239) MBI paccMaTprBa-
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eM (peHOMeH KOMMYHUKATUBHOI'0 IIaTepHaAu3Ma KakK AUCKYPC, a
TOUHee UHTEPAHUCKYPC, B CUAY PAacCPepAOTOYEeHHOCTU KOHCTHUTY-
UPYIOIINX €T0 SAEMEHTOB B HECKOABKUX Pa3HBIX AUCKYypPCax Kak
«SIBAEHUSI, HaXOAAIIUECS BHE eAMHCTBA BBICKA3bIBAHUU U BHE
epnHOTO TekcTa» (Kamkua, 2005: 338), HO TpeACTaBASIIONINE CO-
0o y3HaBaeMoe IleAoe (= oIeKa B KOMMYHHKAIUM U MOCPEA-
CTBOM KOMMYHHUKAIIWAN).

CoraacHO TeopuM KPUTUUECKOTO AUCKypc-aHaausza H. Qe-
apknrada CHUTyarusi MHTEPAUCKYPCUBHOCTM BO3HUKAET, KOTAA
Pa3AnYHBIE AUCKYPCHI U >KaHPBl apTUKYAUPYIOTCS BMeCTe, B
OAHOM KOMMYHHKaTHBHOM coObITuu (Fairclough, 1993). U=u-
TEPAUCKYPCUBHOCTb ITOAPa3yMeBaeT B3aUMOAEUCTBUE MEKAY
Pa3AWYHBIMM THUIIAMH AUCKYpPCa, IIPOIIeCC «IIepelAeTeHUs»
CTPYKTYP HECKOABKUX AUCKYPCOB B OAHOM TOYKe, B OTAWYUE OT
WHTEPTEKCTYAABHOCTH, IIPEAIIOAATAIONEeN OTCBHIAKY K APYTOMY
TEKCTy UAU ero (hparMeHTy, a He UX OAHOBPEMEHHYIO apTUKYAS-
nuto (baxtun, 1995; bouapHukosa, 2007; Cyprati, 2008; Tuuep /
Metiep / Bopak / Betep, 2009).

BBepeHne KaTeropuu HWHTEPAUCKYPCHUBHOCTU IIO3BOASIET
OOHApYy>KUTh, HAIIPUMeEDP, B MEAUIITMHCKOM AUCKYpPCE 3A€MeHTHI
AUCKypCa TaTEePHAAUCTCKUX OTHOIIEHWY, KOHIIENTYyaAU3UpO-
BaHHEIE B pab0TaxX II0 MEAUIIMHCKOM KOMMYHUKAIIUY KaK IIaTep-
HAAWCTCKAsg MOAEAb OTHOIIEHUM Me’KAY BPadoM U HNalueHTOM
(HeboTtapesa, 20006). B y>ke IpuUBOAUBIIIEMCS IpUMepe «meinen
sie gar nicht» MBI MOXeM HaOAIOAATH OAHOBPEMEHHO IIPOIIECC
IIOCTA@HOBKU AHArHo3a (3A€eMeHT MEeAUIIMHCKOIO AWUCKypca) Hu
MPOIleCcC OTHATHUS aBTOHOMMHU Y IallMieHTa (dAeMeHT AMCKypca
IaTepPHAAUCTCKUX OTHOIIEeHUU). BKAlOueHMe B MEAUITMHCKUU
MAUCKYPC 3A€MEHTOB AUCKypCa NaTepPHAAUCTCKUX OTHOIIEHUMN
SIBASIETCSI CBOEro poAa HopMoM. Takass KOMOWHAIUS OAHOBpE-
MEHHO ITOAAEPIKUBAET U YCTAHOBAEHHEBIN CTPOU AMCKYPCQ, U 3a-
BEAEHHBIU COITUAABHBIN IMTOPIAOK.

[MonmMaHMe CyTH KOMMYHUKATHBHOTO IIaTepHaAM3Ma Kak
AMCKypCa OIIpeAeAsieT IyTH ero usydeHusa. Hamboaee mpopyK-
THUBHOM TeOPEeTUYEeCKON OCHOBOU M3yUeHNsI KOMMYHUKATUBHOTO
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MIaTEPHAAN3ME, TaKUM 00Pa3oM, AOAKHA ABASITBCSI TEOPUST AUC-
Kypca. KpoMe BCKpBITHMS CyTH KOMMYHMKATHBHOIO IlaTepHa-
AM3Ma KakK MHTEPAUCKYPCA, OHA TO3BOAIET NIPUBAECYL K aHAAU3Y
(OpPMEI Pa3HOYPOBHEBOM KOMMYHUKAIIMU: YCTHYIO pedb B CH-
Tyallul WHCTUTYIHMOHAABHOTO M OBITOBOI'O OOILIleHNs, IIPaBOBLIE
HOPMBI, TH(pOPMaIlMOHHbIE KaMITaHUHU U TIPOY.

1.6. IlaTepHaAu3M B IepCIIEKTUBE KOMMYHUKATHUBHO-
AMHITBUCTUYECKOTO U3YYEeHUS

N.I1. CycoB yKa3blBaeT Ha psA 3HAUEHUM TepMUHA «AMC-
Kypc» (Cycos, 2000). Bcaep 3a B.E. UepHasckou (HepHsaBcKad,
2006) MBI pa3rpaHUYMBAEM 3TH 3HAUEHUS Ha TEKCTOOPUEHTUPO-
BaHHEBIE, CYTh KOTOPBIX COCTABASIET IIPEACTABACHUE O AUCKYP-
Ceé KaK O COBOKYIIHOCTH TeMaTU4YEeCKM COOTHECEHHBIX TEKCTOB
(H.A. ApytioHoBa, T. Bar Aeuk, A.B. Oasgnuy, E.U. Ileliran,
I. Bellert 1 Ap.), ¥ Ha CUTYaTUBHO-OPUEHTUPOBAHHBIE, IIPEATIO-
AQrarolye COOTHECEHHe TeKCTa UAU 3IU30Aa HEIOCPEACTBEH-
HOM Me>XAWYHOCTHOM BepOaAbHOM KOMMYHUKAIuu c Ooaee
IINPOKUM COIIMAABHBIM KOHTeKCcTOM (B.B. Boraanos, A. Bpayh,
K.A. TTank, C.H. I'lhotHuKOBa, AX. IOA, Z.S. Harris u ap.). Bea
COBOKYIIHOCTH IIPUBOAMMEIX aBTOPOM OIIPEAEA€HHU MOJKeT
OBITH Pa3AeAeHa B COOTBETCTBHUM C TPEMSI OCHOBHBIMU ITOAXOAA-
MM K U3YYEHHIO AMCKypCa: 1) TEKCTOAMHIBUCTUYECKOMY; 2) CO-
IMOAMHIBUCTHUUECKOMY U 3) IIparMaruHrBucthdeckomy (Kapa-
cukK, 2004: 355). IlyTem uHTerpaniuy peA€BaHTHBIX AAS pelleHns
3374 HACTOSIIEr0 MCCAEAOBAHUA IIOAOKEHNU AQHHBIX IIOAXO-
AOB MBI CTPOUM COOCTBEHHYIO MOAEAb aHaAM3a AUCKypcCa Iarep-
HAAUCTCKUX OTHOIIIEHUH.

B paMKax mekCmOAUHIBUCIMUYECKOIO0 NOgXoga Pa3rpaHu-
YUBAIOTCS TEKCT U «HETEKCT». TeKCT aHAaAU3UPYeTCsS Ha IIPeA-
MeT TpaMMaTHUYeCKOM U CMBICAOBOU CBA3HOCTH. lMccaepoBa-
TEAB OIIPEAEAsIET, I0YEMY ITIOCAEAOBATEABHOCTH BBICKA3BIBAHUNI
(IpaBUABHO KU He COBCEM IIPABUABHO IIOCTPOEHHEIX) BOCIIPU-
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HUMAIOTCS KaK IIeAOCTHOe cooOIleHue. B IleHTpe BHUMaHUSA
OKa3bIBAIOTCS TaKue KaTeropuu TeKcTa / AUCKypCa, Kak appe-
COBAHHOCTB, TeMaTUUYeCKOe U CTUAUCTHUUYECKOe eAUHCTBO, OTHO-
CUTEABHAsl CMBICAOBAS 3aBEPIIEHHOCTh, UHTEPIIPETUPYEMOCTE,
YAEHUMOCTD, JKaHPOBas creliuduKa U ApP. XOTsI AQHHBIN ITOAXOA,
OTPaHUUYMBAETCSI PACCMOTPEHUEM AUIIL MUCHEMEHHBIX TEKCTOB,
MBI HAXOAUM €ro IIPOAYKTUBHEIM B PAMKax HACTOSIIEro MUCCAe-
AOBAHUS, IIOCKOABKY B KadeCTBe MAAIOCTPATUBHOI'O MaTepuaa
MBI TPUBAEKaeM TaTEPHAAMCTCKYE TI0 MHTEHITUU TeKCTHI.

B pamMKax COUUOAUHIBUCIMUYECKOIO NOGX0ga BBIAEASTIOTCS
AUYHOCTHO- U CTaTyCHO-OPUEHTUPOBAHHBIM THUIIBI AUCKYypCA.
B cAayuae m3ydeHUSI AMYHOCTHO-OPUEHTHPOBAHHOTO AWCKYypCa
HCCAEAOBATEASl UHTepecyeT IIepCoHa roBOpsllero / MUIIYIIero
BO BceM OOraTCTBe ero AMYHOCTHBIX XapakKTepHUCTUK. B caydae
U3y4YeHUs CTaTyCHO-OPHEHTHMPOBAHHOI'O AMCKYpPCa MCCAEAOBAa-
TeAb UHTEPeCyeTCsI AUYHOCTBIO TOBOPAIero / MUIIYIIero Kak
NIPEACTAaBUTEAST TOU UAWM WHOU COLMAABHOU TPYINBL. AWUYHOCT-
HO-OPUEHTUPOBAHHBIU AUCKYPC IPEACTABAEH B ABYX OCHOBHBIX
Pa3sHOBUAHOCTSAX — OBITOBOE (OOMXOAHO€) U OBITHUMHOE (XYAO-
>KeCTBeHHOe U (purocodckoe) odmenne. CTaTyCHO-OPUEHTUPO-
BaHHBIM AMCKYPC IIPEACTaBAEH MHO>KECTBOM Pa3HOBUAHOCTEH,
KPUTEPUSAMH BBIAEACHUS KOTOPBIX CAY>KAT Cephl OOleHus U
COILIMAABHBIE MHCTUTYTHL (IOAUTUYECKUM, AEAOBOY, HAYUYHBIN U
AP.). AQHHLIN OAXOA OKa3bIBAeTCS MOAE3HBIM IIPU MCCAEAOBA-
HUM ITaTEPHAANU3MA B UHCTUTYIJMOHAABHOM OOIIIEeHUN.

B paMKax nparmMaAuHrBucmu4eckoro nogxoga TpeACTaB-
ASETCS BO3MOKHBEIM BBEIAEAUTH AMCKYPC NAaTEPHAAUCTCKUX OT-
HOIIIEHWM KaK TAKOBOW HA OCHOBAHMWU KAACCU(PUKAIIMU TUIIOB
AUCKypCa II0 IPHU3HAKy KOHCTUTYUPOBAHUSA B UX PaMKaxX MeXK-
AMYHOCTHBIX OTHOIIIEHUU OIIPEAEAeHHOTO THNa (Hampumep, da-
TUYECKUU U THPOPMATUBHEIN AUCKYPCHI).

IMTpu sTOM BCAKUM pa3, KOTAQ AIOAU BCTYNAIOT B KOHTAKT
APYT C APYTOM, OHM He IPOCTO 0OMEeHMBAIOTCA nHpoOpMaruen —
OHH CO3AAIOT ¥ OOHOBASIOT MEXAUYHOCTHBIE OTHOIIIEHUS, KOH-
CTPYUPYIOT 00pas3bl ce0s U APYTOro, BEIpakatoT CBOe OTHOIIIe-
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HUEe K AEUCTBUTEABHOCTH (T.€. CO3pAIOT AUCKYpPC). B cBa3m ¢
stuM K.M. [lluanxrHa 3aMedaeT, 4YTO «AUCKYPC — 3TO He CTOAB-
KO MpoIlecc Ilepepayyd UH@OPMAIUH, CKOABKO IIPOIleCC CO3Aa-
HUS OTHOIIIEHUU C IOMOIUIBIO I3BIKOBBIX CPEACTB. <...> HaAUUYUEe
MHOTOMEPHEBIX OTHOIIEHUN MeXKAY YYaCTHHKaMMU KOMMYHUKA-
YU ¥ BHEIIHUM MUPOM SBASETCS OCHOBHOU XapaKTepPUCTUKOU
AUCKypCa. OTHU OTHOIIEHMS He CYIIeCTBYIOT BHE AUCKypPCa: Kask-
MBI pa3, BCTyllasg B OOIleHUe, MBI CO3AaeM UX 3aHOBO pa3Aud-
HBIMM CcIoCcO0aMu, B TOM UMCAE IIPU ITOMOIIM OTOOPAa I3LIKOBBIX
cpepcTBy» (Inanxuna, 2008: 185).

OTU MHOIOMEpHBble OTHOIIEHUS, Ha HaIll B3TA4A, MOTYT
OBITh COOTHECEHBI C MOAEABIO KOMMYHUKATUBHBIX IIapaMeTPOB,
o0bepuHeHHBIX A. Xanmcom akpoHuMoM SPEAKING (Hymes
1977): Setting (oOcranoBka), Participants (yuactHuku), Ends
(meam), Act sequence (IOCAEAOBATEABHOCTH AelcTBUil), Key
(ToHaapHOCTB), Instrumentalities (mHCTpyMeHTapuii), Norms
(mopMmbl), Genres (KaHpHI). AAS pellleHUS 3aAau HACTOSIMIETO
VCCAEAOBAHMS TIPEACTaBASIETCSI HEOOXOAUMBIM OOBEAUHUTH
mapaMeTphl B AB€ TPYIIIBI U PACCMOTPETh UX B KQYECTBE OCHOB-
HBIX XapaKTepPUCTHUK AUCKYypCa NaTepPHAAUCTCKUX OTHOIIEHUN.
JTO, BO-IEPBBIX, CUTyallus OOIIeHNs, IIPEACTaBASAIONIad COO0MU
COBOKYITHOCTb OOCTA@HOBKH, YYaCTHUKOB M TOHAABHOCTH OOIIle-
Hu4 (Kistler, 2003: 15). Kpome 3TOTr0, B CUTyanuio OOIIeHUSA MEI
TaK>Xe BKAIOUaeM MapaMeTp «MHCTPpyMeHTapuii». Bo-BTOPHIX,
3TO KOMMYHUKATUBHBIM >KaHP, B CBA3U C HEOOXOAMMOCTBIO
aHaAM3a KOTOPOTO MBI pacCMaTpPUBaeM TaKue mapaMeTphl, Kak
KaHp, IeAUd, TOCAEAOBATEABHOCTL AeUCTBUM U HOpMBI. OCHO-
BBEIBASCh Ha PE3yAbTAaTaX MPOBEACHHOTO MCCAEAOBAHUY, KPAT-
KO OXapaKTepusyeM IlapaMeTphbl AUCKypcCa HaTepPHAAUCTCKUX
OTHOIIIEHU.

O6cmaHOBKA — 3TO KOMIIAEKC IIPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEH-
HBIX (DAKTOPOB IIPOTEKAHUSI KOMMYHUKAIIUY, ee XPOHOTOIL. Xpo-
HOTOIIOM THaTePHAAMCTCKOM KOMMYHHUKAIIUNU MBI IPU3HAEM €ero
KOMMYHUKATUBHEIE IIPOCTPAHCTBA: OBITOBOW, NHCTUTYIIUOHAAD-
HBIY ¥ TOCYAQPCTBEHHBIN AUCKYPCHI.
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Ilapamemp «yuacmHuku» OOBEAWHSET Te KATerOPUU AUC-
Kypca, KOTOPBIMU O003HA4YalOT 3aA€HMCTBOBAHHBIX B IIpoliecce
KOMMYHHMKAIIUM AUIl. B mparMaTHKe MO3UIUUA YYACTHUKOB KOM-
MYHMKAIIUM ONHUCHEIBAIOTCSI B TEPMHUHAX COIJMAABHOIO CTAaTyCa
(HampuMep, CTATyC 3KCIIePTa) U COLJUAABHBIX POAEU (HALIpUMED,
poAb poauTend). ColvarbHBIE POAM U — IIMPE — CTaTyC KOM-
MYHUKAHTQ, IIOHUMaeMble KaK COLIMAABHBINM KOHCTPYKT, IIPEA-
NUCBHIBAIOT €My OIlpepeAeHHOe KOMMYHUKATHBHOe IIOBEAeHUeE,
ONpeAEAeHHYI0 KOMMYHUKATUBHYIO POAB B paMKax OIIPEAEAEH-
HOU cHUTyanuu oOmmeHnsA. KOMMyHUKATUBHAS POAb OLIPEAEASIET-
Cs1 aKTMBHOMU TO3UIIMeN MHAUBUAA B IIpoliecce olileHusd. B co-
OTBETCTBUU CO CBOEHN POABIO YEAOBEK HUCIIOAHIET OIlpeAeAeHHbIe
O0SI3aHHOCTHU ¥ NOAB3YeTCS ONPEeAEACHHBIMU IIpaBaMu. Tak, B
CAy4Yae NAaTepPHAAMCTCKOM KOMMYHUKAIIUU MOJKHO TOBOPHUTH O
POAM JKCIIEPTa, TPEATIOAATAIONIEN «IIOEeUYNTEABCKOEe» KOMMY-
HUKATUBHOE IIOBEAECHUE, U POAU AUAETAHTA, IIPEAIIOAATAOIeN
MaHU(EeCTAIUIO ITI03UIUN HY>KAQIOIIerocss B KOMMYHUKATUBHOMN
OIeKe.

I'lop morarbHOCMBIO TOAPA3YMEBAETCSA SMOIIMOHAABHASA MO-
MAABHOCTB, B KOTOPOM IIPOMCXOAUT UAU KOTOPYIO oOpeTaeT 00-
lleHWe Ha TOM AW WHOM 3Talle (HallpuMep, paccAaOAeHHAd UAU
cepbe3Hasa atMocdepa). Kak MBI yBUAUM MO3Ke, B UHCTUTYIIU-
OHAABHOM KOHTEKCTe IIaTepHAANCTCKasd KOMMYHUKAIUA IIpoTe-
KaeT B AOBEPUTEABHOM aTMocdepe.

Ilapamemp «uncmpymermapuli» BKAIOYAET B ceOs TeXHU-
YeCKMY acleKT KOMMYHUKALUU: KaHAABl (aKyCTUYeCKUM, BU3Y-
AABHBIY, TAKTUABHBIU U AP.), CPEABI (YCTHad, MNCbMEeHHasI, MyAb-
TUMeAUaAbHAs), BCIOMOTATeABHBIE CPEACTBa (AeUKTHUUYeCcKue,
HeBepbOaabHBIE), opraHbl BocOopuaTus. CoOpaHHBIM HaMU MaTe-
pHanA CBUAETEABCTBYET, YTO IIATEePHAAMCTCKAsd KOMMYHMKAIIWS
He 3aMKHYTa Ha KAKOM-TO OAHOM KaHaAe KOMMYHUKAIUU U ITUP-
KYAUPYeT He B OAHOM AMIIB OIIPeAeAeHHONM KOMMYHUKATHUBHOMN
cpepe. Ee aaeMeHTEI ObIAM OOHAPY KEeHBI B CAMBIX PA3HBIX THUIAX
KOMMYHUKAIIUY, BBIAEASIEMBIX C TOUKY 3PEHUT UX TEXHUYECKOU
peaau3aIuu.
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VHTerparbHOU AATI BCEX NPOSBAEHUM KOMMYHHUKATHBHOTO
IlaTepHaAW3Ma CHUTyaljiel OOlleHWs MBI [IPHU3HaeM CUTYAl[UIo
3a00THI Yepe3 3alpeT, KOTOPYI0 KaK COBOKYITHOCTh Ha3BaHHBIX
BLIIIIEe ITapaMeTPOB KOMMYHUKAIIMU MBI paccMaTpHUBaeM B paM-
KaxX MHCTUTYLIMOHAAN3UPOBAHHEIX (DOPM OOIIleHUd, T.e. OllpeAe-
AE€HHBIX KOMMYHUKATHUBHBIX JKaHPOB. B KayecTBe AOKyca sMIIU-
prYecKoM 0a3bl MCCAEAOBAHUSA MBI BBIOPAAW MHCTUTYIUOHAAB-
HOe KOMMYHMKATHBHOE IIPOCTPAHCTBO IaTepPHAAW3Ma BBUAY
BBICOKOM CTelleHM ero (popMaAnu30BaHHOCTU U KAMIIMPOBAHHO-
CTH, Ha (POHE KOTOPOM SAEMEHTHI AUCKYpPCa NMaTePHAAWCTCKUX
OTHOIIEHUN IIPOCTYIIalOT OTYETAUBEE U MOTYT OBITH A€TKO U30-
AMPOBAHBI OT OOIIero KOHTEKCTa OOILIEeHUS C IeAbI0 HETIOCPEA-
CTBEHHOT'O U3y4YeHU.

OToOpaHHBIN HAMU AAS aHAAM3a MaTepuas® mpeacTaBAs-
eT coO0oM 6 9acoOB aypAMO3anucel coOeCcepOBaHUM IIpU NIpueMe
Ha paboTy Me>KAY BOCTOUHBIMU M 3allaAHBIMU HeMIIaMU U3 UC-
crepoBanuda (Birkner, 2001). Ayamosanucu cHaO>XeHBI TpPaHC-
kpuntamu (200 crpanun). [ToaToMy Aaree HAIIU pacCy>RAEHUA
O KOMMYHUKATUBHOM IIaTEpHAAU3Me OYAYT BECTUCH Ha OCHOBE
aHaAM3a IMIUPHUUYECKUX AQHHBIX C YUETOM aClleKTa UX BHeIlIHel
KOMMYHUKATUBHOU CPEABI, TA@BHBEIM 00pa3oM, KOMMYHUKATHUB-
HOT'O JKaHpa.

1.7. ANCKYpPCUBHBIN @HAAU3 B paMKax
KOMMYHUKaTUBHOIO KaHpa

Y TepMuHa «KaHp» Oorarasg UCTOpPU. TPAAUIIMOHHO OH SB-
ASETCSA OAHUM U3 [EHTPAABHBIX IIOHATHUU AUTEPATYPOBEAECHUS,
TAe NIPUMEHSEeTCSa IIPU UCCAEAOBAHUM IIMCHMEHHBIX TEKCTOB. B
nepsoil Tpetu XX B. M.M. BaXTHWH NIepBBIM IPUMEHUA TEPMUH
«KaHpP» K HUCCAEAOBAHUIO YCTHOM peYH, ONPEAEAUB €ro Kak
«TUNUYeCcKue (POpMBI BBICKA3BIBAHUNI», KOTOPBIE «OpPTaHU3Y-

® CBepeHUs 00 yYaCTHUKAX OOIIEHUS U AQTHI 3alMCel IPUBEAEHE B IIPU-
AoxkeHUU b.
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IOT Hally peub [IOYTH TakK JKe, KaK ee OpPraHu3yIOT I'paMMaTu-
yeckue popmbi» (baxtun, 1996: 181). Maen M.M. baxTuHa 110-
AYUYUAM IINPOKOE Pa3BUTHE B OTEUYECTBEHHOU U 3apyOe>KHOU
Hayke. B 60-x ropax XX B. MHTepeC K KaHpaM OBCEAHEBHOU
peun BO3HUK B 3THOrpadum KoMMyHuKauuu (Auer / Luzio dji,
1992; Duranti / Goodwin, 1992; Gumperz, 1982 /1990; Hymes,
1977). C 70-x TopA0B XX B. AMHTBUCTHKA TOKE 3aHUMAeTCS IIPO-
OAeMOM JKaHpa Ha MaTepuaAe KaK MUCbMeHHEBIX TeKCTOB, TaK U
YCTHOU peyHu.

Ha ceropHamHuM A€HBb TeOpHUA KAaHPOB PeYy, AU KOMMY-
HUKaTUBHBEIX JKaHPOB, pa3pabaTbiBaeTCsl B paMKax psAa Ha-
MpaBAEHUNW KOMMYHUKATUBHO-(PYHKIIMOHAALHOW AMHIBUCTH-
KM. YCAOBHO MOJKHO BBIAEAUTH ABAa OCHOBHBIX HAllpaBAEHUS
U3y4yeHHUsI KOMMYHUKAQTUBHBIX >KAaHPOB: a) B PyCAe TeOpuUH
peuYeBBIX aKTOB (IpoOAeMa THUIIOAOTHU3AIIMU KAaHpPOB) W 6) B
PYyCA€ COIIMOAWHTBUCTUKHU (IIpOOAEMa COIIMAABHOTO IIOBEAEe-
HUS B peueBoM oOumleHuu). Cpepd oTedeCTBEHHBIX YUYEHHIX,
BHECIIINX BKAAA B Pa3BUTHE TEOPUM >KAaHPOB, CAEAYeET, B Mep-
BYIO oudepeab, ynoMaHyTb H.A. ApyrionoBy, M.H. 'openrosa,
B.B. AemenTbeBa, M.H. Koxxuny, T.B. MaTseeBy, K.®. Cepo-
Ba, ['A. Coaranuka, T.B. IlImeaeBy. M3 paboT 3apyOe>KHBIX
Y4eHBIX II0 TEeOpUN KOMMYHUKATHUBHLBIX JKaHPOB HauboAee
3HAUYUTEABHBIMH CAEAyeT NMpU3HaTh paboTel M. BeprmanHa,
X. Korxopd, T. AyrmaHa.

B Hamem uccaepO0BaHUM MBI OCHOBBIBAEMCS HA KOHIENITUN
KOMMYHUMKATUBHBIX J>KaHPOB, pa3pabOTaHHOU HeMEeIKHUM CO-
mroaoroM T. AyKMaHOM, TaK KaK HaXOAUM ITPEANOSKEHHYIO UM
QHAAUTUYECKYIO CXeMy BecbMa yYAOOHBIM WHCTPYMEHTOM AAS
pellleHUsI IIOCTABAEHHBIX HAMHU 3aAa4 HACTOSIIETO UCCAEAOBaA-
HUSL.

Onpepensss KOMMYHUKATUBHBIE JKaHPBHI KaK UHTEPCYyOheK-
THBHBIE TUIIM3UPOBAHHLIE CXeMBl AeHCTBUS U IlepeAadl OIIbITa
(Luckmann, 1986: 199), T. AykMaH CpaBHMBAET X C OOIEeCTBEH-
HBIMU WHCTHUTYTaMH, [IPU3BAHHBIMU peIlaTb pPeKyppeHTHHIe
oOulecTBeHHBIe TPOOAeMBl. KOMMYyHUKAaTUBHEIE JKaHPHL, B CBOIO

74

OYepeAb, IBAFIOTCS, II0 MHEHUIO YUYEHOI'O, PEelIeHUSIMU PEKYypP-
PEeHTHBIX KOMMYHUKATUBHBIX IIPOOAEM.

KoH1ennusga KOMMyHUKATHBHBIX JKAHPOB IIOMOTaeT YBHUAETD,
YTO KOMMYHUKATHBHEBEIE AEMCTBUS B CBOMX BapHallUsiX OpUeH-
THUPOBAHBI HA HEKMY o0pasel], KOTOPBIM CAY>KUT OIIPeAEAE€HHON
IIeAM, XapaKTepU3yeTCs BBIOOPOM OINPEAEAEHHBIX CPEACTB U
IpeAcKasyeM B CBOEM pPa3BepPTEIBAHUU. B IIONBITKe AOCTH KeHUS
3TOro oOpasna y4aCTHUKU OOIIeHUd 3KCIAMIUPYIOT CBOE 3Ha-
HUe IIPaBUA JKaHPQ, T.e. aKTyaAUu3UPYIOT OIpEAEAEHHEBIE COIU-
aAbHBIE ¥ KYABTYPHBIE HOPMbL, KOTOPEIE BO MHOTOM OIIPEAEASIOT
BEIOOD U (OPMY pearn3ariuy OTAEABHBIX IapaMeTPOB KOMMYHU-
Kanuu. AAd yCIIEITHOTO OOIEHUS YYACTHUKU AOAKHEBI 00AAAATh
3HaHUEeM O ero HopMmax. O TOM, KaKasg HOpMa B AQHHBIM MOMEHT
KOMMYHUKATUBHOTO B3aMMOAEMNCTBUS IBASETCI AKTyaAbHOH,
YYaCTHUKU COOOIIAIOT APYT APYTY IIPEKAE BCErO IOCPEACTBOM
KOHTEeKCTYaAU3UPYIONX yKadaTreAel (Gumperz, 1982).

KoMMyHUKATUBHEBIN KaHP IPEACTaBASIET COOOM KyABTYPHO-
CIeln(UYHBIN CIIOCO0 pelleHNs KOMMYHUKATUBHEIX IIPOOAEM
OOIIIeCTBEHHOU 3HAUYMMOCTH, IPEeBpalllaloinuii UX B «HeIpoOAe-
MaTHU4YHbIe» TPOOAeMElL. [Ipu pelreHN KOMMYHUKATUBHOM IPO-
OAeMBI IO OIIPEAEA€HHOMY O0paslly KOMMYHUKAHTHI 3apaHee
CTPYKTYPHUPYIOT CBO€ B3aUMOAEMNCTBHE, @ 3aMeTHhle OTKAOHe-
HUS OT CXeMbl pa3BepThIBaHMS B3aUMOAENUCTBUA B paMKaxX TOTO
WA WHOTO ’KaHpPa BOCIIPUHUMAIOTCA KaK HapyIlIeHUe O’KUAQHUN
u / uAu BAEKYT 3a cobol caukiuu (Ehlich / Rehbein, 1979).

T. AykmaH AU PepeHOUpPYyeT >KAHPBl II0 COBOKYIIHOCTU
Tpex IIPU3HAKOB: 1) IIO MX COIIMAABHOW BHEIIHEU CTPYKType
(Auflenstruktur); 2) mo MaTeprarbHON BHYTPEHHEHN CTPYKType
(Binnenstruktur) u 3) mo cuTyaTUBHOM IPOMEKYTOUHOM CTPYK-
Type (Zwischenstruktur) (Birkner, 2001: 36).

[TongTue BHeIIHeM CTPYKTYphl OIIMCHIBAET OTHOIIEHUS
>KaHpa U COIIMAABHBIX CTPYKTYP, B KOTOPBIX OH HaXOAUT CBOIO
pearmzanuio. Ha paHHOM ypOBHE YCTAaHABAMBAIOTCHA OOIe-
CTBEHHBIe PYHKIMU >KaHpa ¥ 00yCAOBAEHHBIE MU [IeAU UHTeP-
aKimu. Aanee ONPEAEASIOTCS peAeBaHTHBIE XapaKTepPHUCTUKU
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CpeABl OBITOBAHMSA KaHPA (AOKYC KOMMYHUKALIAMN: COLUAABHBII
WHCTUTYT, TYPUCTUUECKUU IIOXOA, BU3UT B I'OCTU U T.I.), KOM-
MYHUKATHUBHOU CUTyalluU (HaAIpuUMep, WHCTUTYITUOHAABHOCTE),
a TaK>kKe THUII B3aUMOAEMCTBUSA aKTOPOB. MHBEIMU cAOBamu, 3TO
y4eT TaKUX MaKpo(aKTOPOB KOMMYHUKAILIMY, KaK IIOA, COLIUAAb-
HBIU CAOU U KYABTYPHAad IPUHAANEKHOCTE. Y>Ke Ha 9TOM YPOBHE
QHAAW3a MOJKHO AEAATh OIpEeAEAEHHBIE BEIBOABL O BEPOSITHOCTHU
NIaTePHAANCTCKON KOMMYHUKALIMYU BHYTPU TOTO UAU MHOTO JKaH-
pa KakK COCTaBALIOLIEN YaCTU ONPEeAEAeHHOIro AUCKypca. Taxk,
TPAAULIMOHHO NAaTEPHAAUCTCKUM MEAUITMHCKUU AUCKYPC, BIIOA-
He BEepOSITHO, OOHApPy’KUT 3TO CBOMCTBO B JKaHpe BpaueOHOM
KOHCYABTAIIHMN.

IloraTne BHyTpeHHEN CTPYKTYpPbl COOTHOCHMO C pa3HBI-
MU YPOBHSIMHU SI3BIKOBOI'O KOAQ, OOPa3yIOLIMMHU MaTepPUAABHYIO
OCHOBY KOMMYHUKATHUBHOTO >KaHpa. AHAAN3 KOMMYHUKATUBHO-
IO B3aUMOAEUCTBUS Ha 3TOM YPOBHE CTPOUTCS C IIPUBACUEHUEM
LIIMPOKOTO CIIeKTPa TaKWX AMHTBHCTUYECKHUX KaTeropuii, Kak
IIPOCOAHNS, CEMAHTHKA, CUHTAKCUC, CTUAb U AP. AHaAU3 IaTep-
HAAMCTCKOM KOMMYHUKAIIUU Ha YPOBHE BHYTPEHHEN CTPYKTYPEI
>KaHpa, B KOHTEKCTe KOTOPOI'0 OHA IIPOTEKAEeT, II03BOASET CAe-
AATh BBIBOABI O TOM, KaKHMe I3bIKOBbIE CPEACTBA KOMMYHUKAHTHI
33AENCTBOBAAM AAS TIOCTPOEHUS TOTO UAY WHOT'O ITaTEPHAAUCT-
CKOTO I10 MHTEHIIUY BhICKA3bIBAHUS UAM CePUY BHICKA3bIBAHUH.

CB43yIOIIUM 3B€HOM Me>KAY BHYTPEHHEU U BHEITHeN CTPYK-
TypaM¥u KOMMYHUKATUBHOTO JKaHPA BEICTyTIAeT IIPOMEKYTOUHAA
CTPYKTypa. B To BpeMs KaK ypOBeHb BHEIIIHEN CTPYKTYPHL OXBa-
ThIBAET dAEMEeHThl KOMMYHHMKAIIUM 3HAKOBOTO XapaKTepa, Ipo-
Me>XYTOYHBIM YPOBEHBb OXBATHIBAeT (PEHOMEH ITOCAEAOBATEAB-
HOM opraHu3allii WHTepaKIuu (B TepMuHororuu J. Lllerrosa)
U POAEBOM penepTyap y4aCTHUKOB OOlIeHud. VIHEIMU CAOBaMHU,
Ha YPOBHE NIPOMEXYTOYHOMN CTPYKTYPEI OTCAEKMBAETCS ITI00Ye-
peAHOe CAepOBaHME KOMMYHUKATHBHBIX AENCTBUM (IapaMeTp
«nocaegopameAbHOCIMb gelicmBull» y A. XaliMca) B acmeKTax
dopMEI U copepkaHUA. Ha 3TOM ypOBHe IIPOMCXOAWT, HAIIPU-
Mep, MeHa KOMMYHUKATUBHEIX POAeM, TeMaThudecKasl OpraHu3a-
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nusa OOIIeHMd, CTPYKTYPUPOBAHNWE KOMMYHHKATHUBHOIO COOBI-
TUSA B LleAOM. AHAAM3 3TOrO YPOBHS AdeT IIPeACTaBAeHHe O Me-
XaHU3MaxX UHTEePaKIIUU, XapaKTePHBIX AAST KOHKPETHOTO JKaHPa,
O TOM, KAk, a He U3 Yero CKAAAbIBAeTCsI KOMMYHUKATUBHOE B3a-
UMOAENCTBYUE, O TOM, YTO HapPSAY C SA3BIKOBBIM KOAOM CAY KUT
pecypcom aAd KOMMYHHKAUMMU. A@HHBIY YPOBEHb OPTaHU3aIun
KOMMYHUKATHUBHOT'O JKaHPa TPAAUIIMOHHO UCCAEAYETCS C IIO3HU-
nuii smeprenTHou rpammaTukm (Fiehler, 2004; Schwitalla, 2003)
U KOHBEPCAIJMOHHOTO aHaAMW3a, METOAUKY KOTOPOTO MBI IIPEeA-
CTaBUM B KOHIIe AQHHOTI'O Pa3peAna.

[TepeuncaeHHBIe BBIlLIE IapaMeTpPbl KOMMYHUKAIIUU SBAS-
I0TCSI aOCTpaKTHLIMU epuHUIlaMU. OHU HE COOTHOCUMEI C YeT-
KO OIIPEAEACHHBIMU S3BIKOBBIMU WAM WHBIMU AUCKYPCUBHBIMU
KaTeropusaMmu. B IeAdxX UX aHaAU3a MPEACTaBASIETCS AOTUYHBLIM
TIepetTH K 00CYKAEHUIO DOAee MeAKUX KaTeropui AUCKypca —
KOMMYHUKATUBHBIX CTPATETUU U TAKTUK, KOTOPBIE B MOAEAU
A, XaiiMca 00 beAVHEHBI TAPAMETPOM KIIEAWY.

Ilapamemp «yeau» XapaKTepHU3yeT TO, PAAU 4eTO BEAETCH
KOMMYHUKaNusA. [TpeAoChIAKY 1 IeAM KOMMYHUKAIIUW IIPEeA-
IIOAQTalOT HaAWYMe y YYaCTHUKOB HOPMATUBHEIX OXXKUAAHUMN
OTHOCUTEABHO TOTO, KaK OyAeT CTPOUTHCI KOMMYHUKATHBHOE
B3aUMOAENCTBYE. B KauecTBe TAKOBBIX MOJKHO PacCMaTpPUBATh
npuHnun kKoonepanuu (Grice, 1975), OpUHIUIILI COITUAABHOU
apamaTtypruu (Goffman, 1969 / 1972 / 1975 / 1999) u cTpaTernu
BeskAuBOCTH (Brown / Levinson, 1987). OCHOBHOM IEABIO TIaTep-
HAAWCTCKOM KOMMYHUKAIUM SBASIETCS KOPPEeKTUPOBKA KapTu-
HBI MUpPa cobecepnrka. OHa MOKET BKAIOUATH COTIOAUYNHEHHBIE
1 HEOCO3HaBaeMble IIeAU, AOCTU)KeHUE KOTOPHIX HIPOUCXOAUT B
paMKaxX CAepAOBaHMS KOHKPETHBIM KOMMYHUKATUBHBIM CTpaTe-
TUSIM.

M.A. MaxkapoB BBIAEASTET ABa AOIIOAHAIOIINMX APYT Apyra
IIOAXOAA K TPAKTOBKE MOHATUS «KKOMMYHUKATUBHASA CTPATETUs».
CoraacHO OAHOM TOYKe 3pEHHUS CTpaTerus IpepcTaBAsSeT cOO0MU
TIOCAEAOBATEABHOCTh PEIIeHUU TOBOPSILEro, INOCAEAOBATEAb-
HOCTb KOMMYHUKATUBHBIX BEIOOPOB UM TeX UAW WHBIX PedYeBhIX
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AEUCTBUM U A3BIKOBBEIX CPeACTB. COrAaCHO APYIOM TOYKe 3pe-
HU4 CTpaTeTUsI CBA3aHa C pearusaluel Habopa Iieaell B CTPYKTY-
pe obtmmenusi. IHLIMM CAOBaMH, BCIKOE BBICKa3bIBaHUE W UX T10-
CAEAOBATEABHOCTD BBEIIIOAHSIOT MHOJKECTBO (DYHKIIUU U IIPECAE-
AYIOT MHOYKECTBO IleAel], B CBSI3U C 4eM IOBOPSAIIUM BLIOWpaeT
SI3BIKOBBIE CPEACTBA, ONITUMAABHO COOTBETCTBYIOIIHE €T0 IEeAIM
(Makapos, 2003).

Lleam MoOryT OBITH OPraHHM30BaHBEI HMepapxudecku. [Ipea-
CTaBASIETCSI BO3MOJKHBIM BHIAEAUTH CTPATerndeckue, UAU TAO-
OanbHBIE, IIeAM, AeTepMHHUPYIOUIVe KOMMYHUKaTUBHOe B3a-
UMOAEUCTBUE B I1eAOM, U IOAUMHEHHbIe UM TaKTHYeCKue, UAU
AOKAABHEIE, TIeAV, AETEPMUHUPYIOIIUE OTAEAbHBIE 3TAllbl 00-
1ieHus. B MIMpoKoM cMbICA€ KOMMYHUKATUBHAs CTPATerus Mo-
JKeT OIIPeAEAsIThCS KaK TUIl IOBEAEHUS OAHOTO U3 IIapTHEPOB
B CUTyallud AMAAOTHMUYECKOTO OOIIeHMd, KOTOPBIY OOYCAOBAEH
U COOTHOCHUTCS C IIAQHOM AOCTHMIKEHUSI TAOOAABHOM U AOKaAb-
HBIX KOMMYHHKATUBHBIX IleAel B paMKax THIIOBOIO ClleHapusg
(PYHKIIMOHAABHO-CEMAHTHYECKON pelpe3eHTalui WHTepak-
TuBHOro tuna (Pomanos, 1988: 103; umur. no: Maxkapos, 2003:
194).

B ocHoBe 0011el KAaCcCuPUKAITUY KOMMYHUKATUBHBIX CTpa-
Teruy, npeproxeHHon O.C. Mccepc, Ae>KUT DYHKIIMOHAABHBIN
IIOAXOA, COTAACHO KOTOPOMY BCe KOMMYHUKATHUBHBIE CTPAaTeruu
MOTYT OBITH pa3A€A€HBI Ha OCHOBHBIE U BcroMoraTteabHbIe (Mc-
cepc, 2002). OCHOBHOM cTpaTervel Ha OIPEAEAEHHOM JTalle
KOMMYHUKATUBHOT'O B3aUMOAENCTBUS IBAIETCS CTpaTerus Hau-
Oonee 3HAUMMasI C TOUYKU 3PEHUs WepapxXyuy MOTUBOB U ITeAeld
ropop4iero. BcrmoMoraTeAbHBIE CTPATETMU CIIOCOOCTBYIOT 3(h-
(HPEeKTUBHON OpraHM3aluKd AWAAOIMYEeCKOT0 B3aMMOAENCTBHS,
ONTUMAaAbHOMY BO3AEUCTBUIO Ha appecaTa. OTH CTPATEruu IOA-
PaspensioTcs, B CBOIO O4YePeAb, Ha IIparMaTU4YecKHue, AHMAAOTO-
Bble U pUTOpUYecKHe. B paMkKax IIparMaTHYeCKUX CTpaTerui
OCYIIIECTBASIETCST BLIOOD SI3BIKOBBIX CPEACTB pearn3aliii MHTeH-
uuu. AVanoTOBBIe CTpaTeTuy IIPUMEHSIOTCS AAS KOHTPOAS 3@
opraHuzanuen puasora. B paMkax puTopudecKUx CTpaTerui uc-
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TIOAB3YIOTCS PA3AWYHBIE IIPUEMBI OPATOPCKOTO UCKYCCTBA U PHU-
TOpUYeCcKyre TeXHUKHU 3(PPEeKTUBHOTO BO3AEUCTBHUS Ha appecaTa.
C KaXAOM M3 HA3BAHHBIX OOIIUX CTPATErHM COMOCTABASIOTCSI
HECKOABKO YaCTHBIX, KAACCU(UKAIINS KOTOPBIX IPEACTABASIETCS
HEeBO3MOJXKHOM BBUAY MHOIOOOpa3usl CaMUX KOMMYHUKATUBHEBIX
cutyanui. Tak, HanpuMep, oOllag CTpaTeruss AUCKpeAUuTaluu
pearnsyeTcsa B YACTHBIX CTPATEerusaxX OOBUHEHMS, OCKOPOAEHUS,
HaCMeINIKH U T.II.

Hapsapy c kareropuelt crpaterunun O.C. VMccepc BBIAeAdET
KaTeropuio TaKTUKU. [1oA pedeBOM TaKTUKOU MMOHUMAETCI OAHO
UAM HECKOABKO AENCTBUM, KOTOPhIe CIIOCOOCTBYIOT pPearu3aliuu
cTpaTernu. TaKTHUKa peaAu3yeTcsd NOCPEACTBOM KOMMYHUKA-
TUBHBIX XOAOB. M3 BCcell TpUaAbl MOHATHUM «CTPATeTrus — TaKTHU-
Ka —XOA» TOABKO KOMMYHUKATUBHBIM XOA AOCTYIIEH HEIIOCPEeA-
CTBEHHOMY HAOAIOAEHUIO, XOTd OH U He IPUBI3aH HU K OAHOMY
u3 ypoBHel ga3bIKa (Mccepc, 2002: 110, 114).

[Tpu pAeTarbPHOM aHaAU3e€ KOMMYHHKATHBHBIX XOAOB, hop-
MUPYIOIINX B CBOENM COBOKYITHOCTU OTAEABHYIO TAKTUKY, MBI BO
MHOT'OM ONIMPAaeMCs Ha METOAUKY KOHBEPCAIJMOHHOTO aHAAM3a,
3aKAIOYAIONIYIOCS B 3MHYECKON PEeKOHCTPYKIUU KOMMYHUKaA-
TUBHBIX IEPCIEKTUB y4yacTHUKOB oOmeHusa (B.C. I'puropsbe-
Ba, O.I'. Ucynosa, M.A. Makapos, A. Poro3un, J.M. Atkinson,
J. Heritage, J. Bergmann, K. Birkner, K. Brinker, A. Depperm-
ann, P. Drew, H. Garfinkel, C. Goodwin, G. Jefferson, M. Rost-
Roth, H. Sacks, E.A. Schegloff, M. Selting, J. Streeck, P. Seed-
house).

JAaHHasg MeTOAUKAa IpeAlloAaraeT aHaAW3 He CTOABKO CaMUX
S3BIKOBBIX BBIPA’KEHUM, CKOABKO peaKIIuKd Ha HUX CO CTOPOHEI
cobecepHUKA U IIOHUMAaHMSA MX KaK peaKlui Ha IpeAbIAyliue
BBICKa3bIBaHUA. B Ka>kKAOM IIOCAEAYIOIIEeM BBICKA3bIBAHUM 3a-
(pUKCHUpPOBaHAa MHTEPIIPETAIUI IPEABIAYIErO, KOTOPYIO KOMMY-
HUKATUBHEIM [IapTHEP CBOUM CAEAYIOIIUM XOAOM IIOATBEPIKAAET
VAU OTIPOBEpraeT B BKCIAUIIUTHOM WAM UMIOAUIIUTHOU opwme.
Bcakoe BBICKa3bIBaHUE HAKAAABIBAET OIIPEASAEHHOE OIPaHU-
YeHHe Ha «IIPOU3BOACTBO» IIOCAEAYIOIero. A0OOM KOMMYHHU-
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KAQTUBHBIM BKAQA IIPU3HAETCSH KOHTEKCTYAaABHO OPUEHTUPOBAH-
HBIM Ha AOKAAbHOM YPOBHE pa3BepThIBAHUSI KOMMYHUKALMU: OH
OAHOBPEMEHHO U CHOPMUPOBAH KOHTEKCTOM IIPEABIAVIIINX BHI-
CKa3bIBaHUM, U OOHOBASIET €r0, 3aAaBasi CXeMbl pa3BepPTHIBAHUS
U MHTeplipeTaluu (paKTOB AdAbHEMNIe KOMMyHUKanuu (Sche-
gloff, 2007: 13).

Ba’KHEIM aHAAMTHUUECKUM pPEeCypCoOM AASd KOHBEPCAIHO-
HAAHUCTOB BBICTYyIlaeT MeHa KOMMYHHKATUBHBIX POAEM BHYTPH
CMe>XHOU IMapHLI — 0a30BOM eAWHUITEI MHTepaKIuu: «Bcsgakoe
IIepBOEe AENCTBHE B paMKaX MHTEPAKIUU IBASETCS HIaOAOHOM
AEUCTBUS, CO3AQIONIUM HOPMATUBHOE O’KUAAHUE CAEAYIOIIero
AEVCTBUA U POPMUPYIOIINM IIaOAOH AAS €r0 MHTepIpeTaluu.
BTopoe aelicTBre oTpa’kaeT MHTEPIIPETAllui0 MePBOrO U CO3-
AaeT IIaOAOH AeMCTBUS U UHTEPIIPETAIlluU AAS IIOCAEAYIOIIEero
AENCTBUA U T.A. <...> CAeAVIONIUU XOA, TAKUM 00pa3oM, AOKY-
MEHTHUPYeT aHaAU3 MPEABIAYIEro U A€MOHCTPUPYET Pe3yAb-
TaT 3TOr'0 @HAAU3a He TOABKO yYaCTHHUKaM KOMMYHHKAIUH, HO
U HaM, UCCAEAOBATEASIM, TPEAOCTaBASISA KPUTEPUU TIPOBEPKU
u nponepypy noucka» (Seedhouse, 2004: 21; nur. o Egbert,
2009: 44).

QopMoOlT TPEACTaBAEHUS AQHHBIX B KOHBEPCAIMOHHOM
aHaAW3e SABAJIEeTCS AeTaAbHAad 3alucCh BepOAAbHOU HHTEpak-
UM — TPAHCKPUNT — C OpPUMeHEeHUEeM CIelMaAbHBIX CHUM-
BOAOB AAST PUKCAIIMM IMTaPaAUMHTBUCTUUYECKUX XapaKTEePUCTUK
peuu. TpaHCKPUNT BKAIOYAET B ceOd MHMOPMANUIO O HEBEP-
OAABHOU COCTABASIONEY KOMMYHUKATUBHOI'O B3aUMOAEUCTBUSA
(cMex, KMHEeCHKa, AeUCTBHUS, CONPOBOXKAAIOINE KOMMYHUKA-
nuio u 1p.). OpAHAKO B OTAMYME OT OTE€UYECTBEHHOM TPaAULIUU
dUKcauu Ha IUCbMe YCTHOU peur (PaccKasbl 0 CHOBUAECHUAIX,
2009) TpaHcKkpuOMpOBaHNE B paMKaX AA@HHOI'O ITOAXOAA OpPHU-
€HTUPOBAHO Ha OTOOpa’keHVe KOMIIOHEHTa WHTEePaKTUBHO-
CTH KOMMYHUKAIIUY, a He Ha OTOOpa’keHue KaK MOKHO Ooaee
IIOAHOT'O KOMIIAEKCAa IIPOCOAMYECKUX XapaKTepUCTHK 3Byda-
ey pedyu. B 3aBUCUMOCTH OT I[eAel UCCAEAOBAHUS OTAEABHBIE
(pparMeHTbl 6a30BOTO TPAHCKPUIITAa — XPOHUKU BepOAABHOTO
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B3aMMOAEUCTBUSA — MOTYT OBITh AETAAM3WPOBAHEI BIAOTH AO
ABUJKEHMS TOHA W M3MeHeHMs I'DOMKOCTU 3By4aHUS pedyu Ha
MPOTSIKEeHUU IeAOTO KOMMYHHUKATUBHOTO 3nu30pa. Ha ceroa-
HAIIHUM AeHb B PAaMKaxX KOHBEPCAIJMOHHOIO aHaAmM3a Cylle-
CTBYeT HECKOABKO IIOAXOAOB K COCTaBA€HHIO TPAHCKPUIITOB.
B HacTogmeM MCCAEAOBAHUM MBI IPUAEPKMBAEMCS CHUCTEMBI
TpaHckpunuuu GAT I (Gespriachsanalytisches Transkriptions-
system I), pa3paboTaHHOU KOAAEKTMBOM HEMEIIKUX aBTOPOB
(Selting, 1998). ®opmo¥ TpeACTaBAEHUS AAGHHBLIX B paMKax
3TOM CHUCTEMBI SBASETCS TPAHCKPUNT, HAOpPaAHHBIM MOHOIIM-
puHHBIM mpudgToM Courier — eAMHCTBEHHBIM, TTO3BOASIONIUM
KOPPEKTHO OTOOpa’kaTh HAAO’KeHMe BbICKA3bIBAHUU y4aCTHU-
KOB OOIIleHUs.

B 3akaroueHUe 3aMeTUM, 4YTO HauboAee ONITUMAABHOU cde-
po¥ AAS HMCCAEAOBAHMI KOMMYHUKATHBHOTO IaTepHAaAM3Ma
ABASIETCS YCTHBIU AUCKYPC, IIPEACTAaBACHHBIM B PaMKaX MHCTHU-
TYLIUOHAAU3UPOBAHHBIX (QOPM OOIeHMs, IIOCKOABKY OHH AO-
CTATOYHO (POPMaAU30BaHBI, M IIOTOMY 3A€MEHTHI, KOHCTUTYH-
pyoliyie KOMMYHUKATUBHEIN IIaTEPHAAN3M, MOI'YT OBITH A€TKO B
HUX UAEHTU(QUINMPOBAHBI U M30ANPOBAHBI OT BHEIITHETO KOHTEK-
CTa C IEeABIO A€TAABHOT'O M3yUYeHUs, B TO BpeMd KaK BBIIBACHUE
naTepHaAn3Ma B OBITOBOM AUCKYPCE CONPS’KEHO C TPYAHOCTS-
MU UAEHTUPUKAIIMM eTo B OOIel CUcTeMe MOCTOSTHHO MEeHSIO-
IUXCId KOMMYHUKATUBHBIX KOOPAMHAT (IOCTOSTHHAS MeHa TeM,
4acToe NepeMellleHrue KOMMYHUKATUBHOIO (DOKyca BHYTPH OT-
AEABHOM TeMbl, HeperraMeHTHPOBaHHAasl MeHa KOMMYHUKATUB-
HBIX POAEN U T.IL.).

AHaAn3 ITaTepHAAM3MA B PAMKaX KOHKPETHOTO (MHCTUTYIIN-
OHAABHOI'0) KOMMYHUKATHBHOI'O KaHpa [I03BOAdeT HaM 3a(uk-
crpoBaTh a3kl €ro HauaAq, IIPOTeKaHUS U 3aBepIlleHMd, 4ero
HeAb3d OBINO OBl YBUAETH Ha MaTepHare TOABKO NHUCbMEHHBIX
TEKCTOB, KOTOpbIe MBI, OAHAKO, OyAeM NPUBAEKATh AAS aHAAW3A
OTAEABHBIX aCIIeKTOB HAaOAIOAQEMOTO SIBA€HUS, ITIOCKOABKY OHU
MIPEACTABASIOT COOOM (PUKCAIIUIO TOTO MAU MHOTO 3TAlla «CO3Aa-
HUS» IaTePHAANCTCKON KOMMYHUKAIUN.
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BeiBoABI Mo TAaBe I

QeHOMEH NaTepHaAAU3MQa, IIPEACTABASIONIEro COOOM OIeKy
CaMoro IIMPOKOTrO CIIEKTPa, BIAOTH A0 HACUABCTBEHHOI'O 0O0e-
CclleyeHUsa Oaara MHAVMBUAQ APYTMMH, AOCTATOYHO AETAABHO W3-
Y4eH PIAOM COLMAABHO-TYMAHUTAPHBIX AWUCLUIIAUH, B YUCAE
KOTOPBIX, OAHAKO, AO CHUX IIOp HeT AWHTBUCTHUYECKU OPUEHTU-
POBAHHBIX HAIlpaBA€HUN. EAMHCTBEHHBIM B TOM UAW MHOUM Mepe
KOMMYHUKATUBHO OPUEHTHUPOBAHHLIM HAllPABAEHUEM HCCAEAO-
BaHMA NaTepHAAU3Ma MOJKHO IIPHU3HATH TEOPUIO0 MEAUITMHCKOU
KOMMYHUKAIIUY, TAE IaTePHAAU3M IIPEACTAET OAHOU U3 MOAEAEU
OTHOIIIEHUU MeXAY BPadoM U IareHTOM.

HecmoTpsa Ha KOMMYHUKATUBHYIO HAIIPABAEHHOCTb HCCAE-
AOBAHUM IIaTEpHAAW3Ma B MEAUIIMHCKOU KOMMYHUKAIIUU IIPO-
OAeMaTHUKa NaTepHaAu3Ma KakK IBAEHUS, MaHU(ECTUPYIOILIEro-
C B MEXAMYHOCTHOM BepOAAbHOM B3aMMOAEUCTBUHU, He OBIAA
PacKphbITa UMU A0 KOHIIa. AAsT OOAee AeTAaABHOTO UCCAEAOBAHUS
KOMMYHUKATUBHO-3bIKOBOI'O U3MEPEHUS IIaTepPHAAN3Ma IIPeA-
CTaBASIETCSA HEOOXOAUMBIM TPaHC(HEepUupOBaTh OCHOBHEIE ITOH-
THd KOHIENUM NTaTepHaAW3Ma, Hauboaee IIOAHO pa3paboTaH-
HOU B pmrocoduu npasa, B TEOPUID KOMMYHUKATUBHOM AWHI-
BHUCTUKU U TEOPHUIO AUCKypca. Tak, IOHATHE aBTOHOMUU MOJKET
OBITh CBEAEHO K TEOPUHU CYITECTUBHOU KOMMYHUKAIUYU 110 OCHO-
BaHUIO IPOHUKHOBEHUS B (KOMMYHUKATUBHYIO) @BTOHOMUIO WH-
AVIBHAQ, IOA KOTOPOM B KOHIENIIMY NNaTepPHAAU3Ma IIOHUMAETCI
CIIOCOOHOCTh MHAMBHAA CAMOCTOSATEABHO IIPUHUMAThH PEelleHUs
U COBEpPIIATh IPOAUKTOBAHHEIE UMM AeUCTBUSA. CYTh CyITECTUB-
HOM KOMMYHHUKAIIUKU CBOAUTCS K YOEKAEHUIO, T.€. TpaHC(hopMa-
VM KapPTUHBI MUPA U, KaK CAEACTBHE, KOHTPOAIO 3a IIPUHATHEM
pelleHus.

IlonaTne npparMOHAABHOCTH, IBASIOLIENCS, 10 MHEHUIO UC-
CAeAOBaTeAel ITaTepHaAu3Ma B huaoco(un IpaBa, OCHOBAHUEM
AASI BTOP’KEHUS B @BTOHOMMIO MHAMBHAQ, MOJKET OBITH OIlepa-
IVOHAAU3HWPOBAHO Yepe3 TEOPUIO COIIMAABHOU KAaTeropus3anuu
X. Xaysespopda (Hausendorf, 2002), rae mppalmOHAaABHOCTH
IPEACTAET aTpUOYTOM OIIPEAEAEHHBIX COIIMAABHBIX I'PYIIIT U MO-
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>KeT OBITh ACTAABHO IIPOAHAAW3UPOBAHA HA IIPEAMET CPEACTB U
CIIOCOOOB A3BIKOBOI'O BEIPA’KEHMUd. ACIHEKT B3aMMOOOPAaTHOCTH
IIATEPHAAUCTCKOTO B3aMMOAEUCTBHUS HAXOAUT CBOEe OTpake-
HUEe B MOAEAU KOMIAEMEeHTApPHOTI'O B3aMMOAEUCTBUA, pa3pado-
TagHOU 1. BannraBukoMm. B3amMoOOpaTHOCTh NAaTEPHAAUCTCKOU
KOMMYHUMKAIIUM IIPOSIBAIETCS KaK Ha0Op KOMIIAeMEHTapHBIX
KOMMYHUKATUBHBIX ACUCTBUM: KOMMYHUKATUBHEIE POAU NIATPO-
Ha (9KCIIepTa) U KAUEHTA (AUAETAaHTa) OOYCAOBAUBAIOT APYT APY-
ra B paBHOU cTeneHu. THUIIMMpOBaHNe KOMMYHHUKATUBHOM OIle-
KM AOAKHO OBITH BCTPEYEHO KOMIIAEMEHTapHOU AUCKYPCHUBHOU
IIPAKTUKOM ee NIPUHATUSI UAU OTKAOHEHUS.

OcHOBY aHaAu3a NPUHATHS / OTKAOHEHUS KOMMYHHUKATUB-
HOM OIIeKHW COCTaBASIET KOHCTPYKIWMOHUCTCKU OPUEHTHUPOBAH-
HOe IIOHMMaHUe ee 3HaKOBOU OPTaHU3alluu (B TEpMHUHAX TEOPUU
pauckypca 3. Aakao u . Mydd). CemuoTKa KOMMYHUKATUB-
HOI'O IIaTepHAaAM3Ma OpPraHW30BaHa BOKPYT U3MEHUYMBOI'O 3HAKa
«3ab0Ta», 3Ha4eHNe KOTOPOI'0 OCIIAPUBAETCS PSIAOM Aeanbepa-
TUBHBIX AMCKYPCHUBHBIX IIPAKTUK (T.e. IPAKTUK, IPEAIIOAATAr0-
IIUX CAMOCTOSATEABHOCTE TOTO, KTO IIOITAAQ€eT IIOA 3a00TYy).

ITo dakTopy appecaHTa NAaTEePHAAMCTCKOIO KOMMYHHUKA-
TUBHOI'O AEMCTBUS IPEACTABASIETCS BO3MOJKHBIM BEIAEAUTH TPU
KOMMYHMKATUBHBIX IIPOCTPAHCTBA IIaTepHaAusMa: 1) OBITOBOU
DUCKYPC; 2) MHCTUTYLUOHAABHEINM (IPO(eCCHOHAABHEIN) AMC-
KypC; 3) AUCKYPC 'OCYAQPCTBEHHOTO YPOBHSL.

B pamMKax mparMarMHTBUCTHYECKOI'O IIOAXOAQ KOMMYHHUKA-
TUBHBIU IIaTEPHAAU3M [IPEACTAeT MHTEPAUCKYPCOM, SAEMEHTEI
KOTOPOTO OOHApPY’KUBAIOTCSI B OTAEABHBIX KOMMYHUKATHUBHBIX
npocTtpaHcTBax. OCHOBEIBaACh Ha Hpeax A. Xawnmca (Hymes
1977), MBI aHaAU3WPYeM IlapaMeTphl AMCKypCa IIaTEPHAAUCT-
CKUX OTHOIIEHUMN, OOBEAVHSS WX B IPYHIBI «CUTyalus oOIe-
HHs1» (0OOCTAHOBKA, YUaCTHUKY, TOHAABHOCTh, THCTPYMEHTAPUI)
1 «KOMMYHUKATUBHBIN JKaHP» (LleAH, IIOCAEAOBATEABHOCTE AeH-
CTBUH, HOPMBI, JKaHP).

VHTerparbHOU AAY BCEX NPOSIBAEHUM KOMMYHHUKATHBHOTO
IIaTepHAAU3Ma CHUTyallel OOIeHusa IPU3HAEeTCSI CUTyallus 3a-
OOTHI Yepe3 3ampeT, KOTOPYIO KaK COBOKYIHOCTH IIapaMeTpOB
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AMCKYypCa MBI pPAaCCMATPUBAEM B paMKax WHCTUTYIIMOHAAU3UPO-
BaHHEIX OpPM OOILIEHUsd, T.e. ONPEAESACHHBIX KOMMYHUKATUB-
HBIX JKQHPOB. B KauecTBe AOKyCa 3MIMPUYECKOMN Oa3bl UCCAE-
AOBAHUSA OBIAO BBIOPAHO MHCTUTYIIMOHAABHOE KOMMYHUKATHB-
HOe IIPOCTPAHCTBO NMAaTePHAANU3Ma BBHUAY BBICOKOU CTEIIEHU €ro
(OPMarM30BAHHOCTA U KAWIIWNPOBAHHOCTH, Ha POHE KOTOPOU
SAEMEHTBI AMCKYypCa IIaTEePHAAMCTCKUX OTHOIIEHUM IIPOCTYIIa-
IOT OTYETAMBEE U MOTYT OBITH AETKO M30AUPOBAHEI OT OOIIErO
KOHTEKCTa OOIIeHUs C [eAbI0 HEIIOCPEACTBEHHOI'O N3YUEeHMs.

AHaaM3 KaHPOBOU COCTABASIOLIEN (M COOTBETCTBEHHO IIa-
paMeTpoB, (POPMUPYIOIINX AAHHBIM IIPU3HAK B CBOEU COBO-
KYIIHOCTH) B paboTe IIPOBOAUTCSA COTAACHO IIPEANOKEHHOU
T. AykmanoM cxeMe (Luckmann, 1986). B cTpykType >KaHpa OH
BBIAEASIET BHEIIHIOIO CTPYKTYPY (IpepAHa3sHaueHHe >KaHpa Kak
crioco0a pelleHnss PeKyPPEeHTHHIX O0IeCTBeHHBIX KOMMYHUKA-
TUBHBIX IPOOAEM), BHYTPEHHIOIO CTPYKTYDPY (S3BIKOBBIE CPEA-
CTBA) M IIPOMEXYTOUHYIO CTPYKTYPY (YPOBEHb MHTEPAKIIUU).
V3yyeHne ypOBHS MHTEPAKLIUU IIPOBOAUAOCH B MCCAEAOBAHUM
IIyTeM PEKOHCTPYKIUK KOMMYHUKATUBHBIX NEPCIEKTUB y4acT-
HUKOB OOIIJeHUd — C IIPUBA€YEHUEM METOAUKN KOHBEPCAIIUOH-
Horo aHaau3sa (Schegloff, 2007).

I'nasa 2. AMHITBOANCKYPCUBHBIE CPEACTBA
BBIPAJKEHUA KOMMYHUKATUBHOI'O ITATEPHAANU3MA

2.1. ITapaMeTpsl AUCKYpCa NaTEPHAAUCTCKUX
OTHOLIEHUN

Haunboaee yAOOHBEIM AASL HAC IBASIETCS PACCMOTPEHMe Napa-
MeTPOB AMCKYPCA IIaTEePHAAUCTCKUX OTHOIIEHUM B ABYX I'DYII-
[1axX: CUTyalus oOlleHNs (0OCTaHOBKA, Y94aCTHUKY, TOHAABHOCT,
WHCTPYMEHTApuil) U KOMMYHUKATUBHBIN KaHP (PKaHpP, HOPMHI,
IleAH, IOCAEAOBATEABHOCTb ACMCTBHUI), B KOTOPOM PEAAU3YyeTCs
CUTyanus OOIeHuns.

B KayecTBe OOCTAHOBKU AUCKYPCa NMAaTEPHAAUCTCKUX OTHO-
IIEHWU MBI BHIAEASEM TPU €r0 KOMMYHHKATUBHBIX IPOCTPAaH-
CTBa: OBITOBOU AMCKYPC, MHCTUTYIIMOHAABHBIU AUCKYPC U AWC-
KYPC rOCyA@PCTBEHHOTO YPOBHS.

KoMMyHUKATHUBHEIE IIPOCTPAHCTBA IIaTEePHAAM3MA SABASIOT-
cs cpeport ero MaHudectanuu. Kaxpoe u3 HUX 00AapaeT CBO-
VMU OCOOEHHOCTSIMM U XapaKTepU3yeTCs TAOOAABHOM I[EABIO
(MAM meAsdMHU), HO B [IEAOM B Ka)KAOM K3 3THUX TUIIOB AUCKYypCa
MOJKHO UAEHTUPUIUPOBATE OIIpEAEAEHHEBIE IPAKTUKU ONEKU U
IIOKPOBUTEABCTBQ, T.€. IaTEPHAANU3MA.

BEITOBOM AMCKYPC IIPEACTABASIET COOOU CBEPHYTOE, «IIVH-
KTHUPHOe» OOllleHue, KOTAQ «pPedyb MAET 00 OYEeBUAHBIX Bellax»
(Kapacuxk, 2004: 289). IIpoTruBonocTaBAsisl OBITOBOM U UHCTUTY-
IMOHAABHBIN AUCKYPCH, M.A. MakapoB BEIAEASIET CACAYIOLIVE
nx xapakrepuctuku (Makapos, 2003: 176):

Tabauua 5. XapaKTepUCTUKM OBITOBOT'O
U UHCTUTYIIMOHAABHOI'O AVICKYPCOB

BrimoBol guckypc HucmumyuyuonaabHblU gUCKYPC

— OpHeHTalus Ha mpoiiecc (00- — OpHeHTaIus Ha CTPYKTYPY
IIeHMs)
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— MHUHHUMYM peueBBIX OIpaHuye- | — MaKCUMyM peueBhIX OrpaHuue-
HUU HUU

— OTHOCUTEABHO CBOOOAHAS MeHa | — OTHOCUTEABHO (PUKCHPOBaH-
KOMMYHUKATUBHBIX POAEH Has MeHa KOMMYHUKATUBHBIX

— OOABIIIast 0OYCAOBAEHHOCTD poaet
HeIoCPeACTBEHHBIM KO-TeK- — MeHbIIIast 00yCAOBA€HHOCTD
CTOM HeIIOCPeACTBEHHBIM KO-TEKCTOM

— IpUMaT AOKaAbHOM OpraHm3a- | — IpPUMaT rA0OaAbHOM opraHu3a-
nuu nuu

— 1leAed MHOTO, ¥ OHH OOBIYHO — 1IeAed HeMHOTO, U OHU OOBIYHO
UMeIOT AOKAABHBIN XapaKTep UMeIOT TAOOAABHBIM XapakTep

B cBga3u ¢ TeM, 4TO OBITOBOM AUCKYPC UMeeT MHOJKECTBO
IeAed AOKAABHOTO XapaKTepa, HaTepHaAlu3M B HeM IIPeACTaeT
OAHOY 13 MHOYKeCTBa TeM B paMKaX OTAEABHO B3STOM UHTEep-
aKIuMN.

B cuay npumMaTa ra00aABHON OpraHW3aluM OOIeHUS B WH-
CTUTYIJUOHAABHOM AUCKYpPCe KOMMYHHK&THBHBIﬁ IIaTepHAAN3M
IPEeACTaeT B HEM CBOEOOpPA3HOU KOTHUTUBHOM penapaTrypou
Ha HpO6AeMHBIX 9TallaX KOMMYHUKATUBHOT'O BSaHMOAeﬁCTBHH,
0e3 KOTOpPOM NPOABUJKEHHE K TAOOAABHOM IIeAW KOMMYHUKA-
WU CTaAO Obl HEBO3MOXKHBIM (CBOeOoOpa3Has MOYMHKA KapTu-
HBI MUpa cobecepHUKa). Hepepko Takue cHUTyaluu MCHIOAB3Y-
IOTCSI areHTOM MHCTUTyTa B KaueCTBe pecypca AASI AOCTU KeHUS
TAODAABHOM IIeAM KOMMYHUKAIIUY (HAIIpUMepP, KaK MBI CMOJKEM
yOeAUTHCA B AAABHEWINEM, IIaTEPHAAM3M B COOECEeAOBAHUSAX
IpU IpueMe Ha paboTy SBASETCS He TOABKO CIIOCOOOM pelle-
HUSA NpOOAEMEI aTPUOYTUPOBAHHOMN CyOBEKTY OOIeHus Hppa-
IMOHAABHOCTH, HO U IIPUEMOM CO3AaHUS aTMocdephl AOBepus
B pasroBOpe, YTO CAY’KUT HEIPEeMeHHBIM YCAOBUEM YCIIEIITHOTO
IpoTeKaHus cobecepOBaHNd).

B AuCKypce TrocyAapCTBEHHOI'O YPOBHS HppaluOHaAb-
HOCTBH KakK IIOBOA K IIaTepHAAW3MY He KOHCTPYUPYETCS HeIlo-
CPEACTBEHHO, OHA aTpulyTHUPYyeTCs aOCOAIOTHO «IIPOOAEMHOM»
COIIMAABHOM TIpYyIIle (HAIpUMep, HeCOBEPUIEHHOAETHUM WA
KYPHABIIMKAM). B OTAMYMeE OT BBIIEYIIOMSHYTBIX KOMMYHUKA-
TUBHBIX IIPOCTPAHCTB IaTepHaAM3Ma CPEACTBAMU BhIpaKeHUS
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naTepHaAn3Ma Kak crocofa pelreHus IpoOAeMEl HPPaliOHaAb-
HOCTH «T'OCYAQPCTBEHHOM» Ba>KHOCTU CTAHOBSITCS TEKCTHL, a He
HEIIOCPEACTBEHHOE BepOAaAbHOE B3aUMOAENCTBHE.

Kaxk y>ke oTMeuYaroCh, IpU peLIeHUU IIPOOAEMEBI UPPAILUOo-
HAABHOCTH TOCYAQPCTBO paclioraraeT HaOOPOM CPEACTB BTOP-
KEeHHUS B aBTOHOMMIO OTAEABHOI'O I'Da’KAQHUWHA, B YaCTHOCTHU
OCYIIECTBASIET U30AUPOBAHHYIO ¥ KOMMYHUKATUBHYIO IIOMOIIb
B npuHgaTuu peltenus (Aaken van, 2006: 124). B kauecTBe 11pu-
Mepa U30AMPOBAHHOMW IIOMOIIY B PeLIeHUH TPOOAEMEI UPPAIUO0-
HAABHOCTHY MOJKHO IIPUBECTH aHTHAOOPTHBIE NH(POPMAIJUOHHEBIE
KaMIIaHMM, B KadeCTBe KOMMYHMKATHUBHOW IIOMOINU — 00f3a-
TEeABbHBIE MEAUIIMHCKUE KOHCYABTAIIUU AAS JKEHIWH, JKEAAro-
WX CAEAATh a0OPT, U AAI HEU3AEUYUMO OOABHBIX AIOAEU, JKe-
AQIOIIMX COBEPUIUTHL 3BTaHa3Wio. [laTepHaruCTCKasg yCTaHOB-
Ka TOCyAQpPCTBa IO OTHOLIEHUIO K «IIPOOAEMHON» COIJMAABHOU
Trpyllle IIpU pelleHUuXd AQHHOU NpPOOAeMEBI OOHApy KUBAETCSI B
TEKCTaX 3aKOHOB ¥ HOPMATUBHEIX AOKYMEHTOB, PETYAUPYIOIINUX
AAHHYIO cepy.

VipeHTHUIIMPOBAHHBIE B PA3HBIX KOMMYHUKATUBHEBIX IIPO-
CTPAHCTBAX 3AEMEHTHI AUCKYPCa MaTEPHAAUCTCKUX OTHOIIEHUN
CBUAETEABCTBYIOT O HAAWYUM Y HErO PSIAd XapaKTEPHBIX I1apa-
METPOB U, B IIEPBYIO O4epeAb, 0A30BOM POAEBOM KOMMYHUKA-
TUBHOU NIapHI.

B xope BepOaAbHOTO B3aMMOAEUCTBUSA 110 NaTEPHAAUCTCKOMN
MOAEAM B paMKax OBITOBOTO OOIEHUS NMPOUCXOAUT KOHCTPYU-
poBaHUWEe CUTYaTUBHOU POAEBOM IIApbl «3KCIEPT — AUAETAHTY.
AVAETaHT AUIIAETCS CIIOCOOHOCTH NIPUHUMATDL PELIeHUsI CaMo-
CTOATEABHO B CHUAY IIPEACTABAEHMS 3KCIIEpTa O TOM, UYTO OH He
00AapaeT COOTBETCTBYIOLIEM KOMIIETEHIIMeW KU IIO3TOMY 3SKC-
NIepT BIPaBe €AUHOAUYHO PEIIaTh BOIPOCHI OAATOIIOAYYUS AU-
A€TaHTA.

AcuMMeTpusT KOMMYHUKATUBHBIX POAEM SIBASETCS OCHOB-
HOM XapaKTEePUCTUKON HUHCTUTYIIMOHAABHOM KOMMYHUKAIWU.
B AQHHOM cAydYae KOMMYHHUKAIIMS IIPOTEKAET MEXKAY «IIpodec-
CHUOHAABHBIM» U «HeIIPOEeCCHOHAABHEIM» AKTOPaMH, 4YTO He-
IOCPEACTBEHHBIM OOpa30OM CKAa3bIBAETCS HAa KOMMYHUKATHB-
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HOW POAM Ka’KAOI'O M3 HUX. B CcUTyaluu MHCTUTYLMOHAABHOTO
OOIIIeHNS POAEBad Iapa «3KCIepT — AUAETAHT» HAKAAABIBAETCS
Ha NPEeAOIIPEASAEHHYIO YCAOBUSIMHU OOIEHUS POAEBYIO IIapy
«areHT — KAWeHT (uHcTuTyTa)». Hanpumep, B cobecepoBaHUU
IIpU IIpuUeMe Ha pPabOTy POAb MHTEPBBIOEPA IIPEAIIOAATAET CO-
BeplIeHUue PIAd ACUCTBUM, UMIAULUPYIOMINX AOKAABHYIO aCUM-
METPHUIO (33AaBaTh BOIIPOCH], PE3IOMUPOBATh, pPaTU(PUIMPOBATh
OTBETH], YCTAHABAUBATH IIOPSAOK MEHBI KOMMYHUKATUBHBIX PO-
A€U U ApP.). DTO CTPYKTYPHOE IPEUMYIIECTBO €r0 POAM IIPEAO-
CTaBASIE€T €My BO3MOJKHOCTb MHTEPAKTHUBHOI'O KOHTPOAS U AO-
MUHUPOBaHUA. B KadecTBe (pakTOpa, OrpPaHUUYMBAIOIIErO 3Ty
BO3MOYKHOCTB, OAHAKO, BBEICTyIIaeT (DaKT TOr'O, YTO UHTEPBBIOED
Y4aCTBYeT B pa3roBOpe Kak IIPeACTaBUTEAb OPTaHU3AlluU U TEM
CaMbIM HeCeT OTBETCTBEHHOCTBb 3a IIOCTYAUPYEMBIM ero Aei-
CTBUSMU UMUAK OpPraHU3alluu.

BBuay ocoO0eHHOCTElN SA3BIKOBOM peaAn3alluy IIaTepPHAAU3-
Ma B AUCKYpPCe TOCYAQPCTBEHHOI'O YPOBHS Y4aCTHUKAMU KOMMY-
HUKAIIUM OKa3BbIBAIOTCS AEIePCOHAAM3UPOBAHHEBIN aBTOP (3KC-
IIepT) ¥ MACCOBBIN YUTATEAD (AUAETAHT).

ConuanbHag AMCTAHIUA KaK lapaMeTp KOMMYHUKAIUU U
TOHAABHOCTE OOIIEHUS B IEAOM SBASIOTCS BA’KHBIM aCIIEKTOM
NMAaTEPHAAUCTCKOTO B3aWMOAEUCTBUY, IIOCKOABKY OT AQHHOTO
dakTOpa 3aBUCUT, 110 KAKOMY CIleHapHUI0 — KOOIIEPAaTUBHOMY
UAM KOHQPOHTATUBHOMY — OYAET Pa3BUBATHCI KOMMYHUKATHUB-
HO€ B3aMMOAEUCTBUE IIOCAE IPOXOKAEHUS (Pa3bl aKTyaAu3anuu
CUMIITOMOB HPPAIIMOHAABHOCTA OAHOTO KOMMYHUKATHBHOTO
apTHepa APYTUM.

HawnbGoaee ypOOHBIN MHCTPYMEHTApUN aHAAW3A A3BIKOBOTO
IPOSIBAEHUS TOHAABHOCTH, Ha HAIll B3TASA, IIPEAOCTABASIET KOH-
Henmnus sI3bIKa COIIMAaAbHONM OAM30CTH MU COIMAaAbLHOM OTAAAEeH-
HOCTH, pa3paboTaHHad aBCTpuMcKuMM ydeHbIMU [1. Koxom u
B. Octeppaitxepom (Koch, 1990).

CoraacHO TOYKe 3pEeHUs aBTOPOB CPEACTBA peaAn3alluu
peun — yCTHasd U IIMCbMEHHAs — IIPEACTABASAIOT COOOM AWXO-
TOMHUIO, B TO BpeMs KaK CTUAEBOM PETUCTP IPEACTaeT KOHTUHY-
YMOM, KPaHUMMU IIOAIOCAMU KOTOPOTO SBAGIOTCS Pa3rOBOPHAA
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U AWUTepaTypHas (PpOpMBI 93BIKa. ABTOPEL COIIOCTABASAIOT UX C
MOHATUAMHU OAU30CTH M OTAQAEHHOCTH COOTBETCTBEHHO. B KOH-
TUHYyyMe OAM30CTU U OTAAAEHHOCTU Pa3HbIe CAOBECHBIE (DOPMEL
(KaK nMCBMEHHEBIE TEKCTHl, TaK U YCTHBIE BBICKA3bIBAHUSA) MOTYT
OBITH PACIpeAEAeHBl APYT OTHOCUTEABHO APYTa IIO CTEIIeHU 00-
Hapy’KUBAaeMON MMHU OAM3OCTU K aApecary MAU OTAAAEHHOCTHU
oT Hero. Hanpumep, aApykeckas 6ecepa OyAeT HAXOAUTBECSI OAM-
JKe K IIOAIOCY «OAM30CTh», 4eM coDecepOBaHUe IIPU IIpUeMe Ha
padoTy, Tak >Ke KakK IINCEMO AMYHOI'O XapakKTepa II0 OTHOIIEHUIO
K TEKCTYy 3aKOHA. Takou IOPSAOK pacCIpepeAeHUs CAOBECHBIX
(hbOpPM OTHOCUTEABHO APYT APYTa aBTOPBI OOBACHSIIOT AEUCTBUEM
YCAOBUM KOMMYHHMKAIIUY, B YUCAO KOTOPBIX BXOAAT, HAIIpUMep,
CTelleHb ITyOAMYHOCTH KOMMYHHMKAIIUM, CTElleHb OTKPOBEHHO-
CTH NapPTHEPOB II0 KOMMYHUKAIIWMY, CTElleHb COOTHECEHHOCTH
KOMMYHMKATUBHOI'O @KTa C CUTyaleln OOIIeHUsI UAU ACUCTBU-
eM U Ap.

Pa3roBopHBINA (YCTHBIN) AUCKYPC IIOPOKAQET COLMAABHYIO
OAn3ocTb. OH OOHAPY’KUBAET NPOIECCYAABHBIM U BPEMEHHOU
XapaKTep, 4YTO OOYCAOBAMBAET €ro 3KOHOMHYIO BepOaAU3aIluIo,
SKCTEHCHUBHOE, AWHEApHOEe M arperaTUBHOE pa3BepTHIBaAHUE
(HanpuMep, HEIOAHBIE BBICKA3bIBAHUS, IOBTOPEHUS, NlapaTak-
cuc). OH 00AapaeT AOBOABHO OTPAHWYEHHOM NAOTHOCTBIO UH-
dopmanuu. YCAOBUSI KOMMYHUKATUBHOM OTAAAEHHOCTH, HAIIPO-
TUB, IIPEATIOAATAIOT BEICOKYIO IIAOTHOCTb M CKOPOCTB IIepepadu
nH(popManuu B paMKaxX MUCBMEHHOTO AUCKypCa (IMCbMEHHOU
peuu); 3a cueT MHTEHCUBHOM U KOMIAKTHOM BepOaAU3aliuu OT-
DANEHHOCTHU AOCTUTaeTCs CAOKHOE IIOCTPOEHME U UHTerpalus
SI3BIKOBBIX epuHUIL. [lo 3TOM IpUYMHE AUCKYPCHI, BO3HUKAIO-
II¥e B KOMMYHUKATUBHBIX YCAOBUSAX OTAAAEHHOCTH, YaCTO BOC-
IIPUHUMAIOTCS KaK IIPOTOTHUII TEKCTA, KaK 3aKOHUEHHEBIE U «OBe-
IleCTBA€HHBIE» BEICKA3bIBAHUS.

[laTepHarusM B CUTyallud HEIOCPEACTBEHHOTO MEKAWY-
HOCTHOTO B3aMMOAEMNUCTBUS IIPOTEKAET UHTEPCYOBEKTUBHO, T.€.
B KOMMYHUKATHUBHBIX YCAOBHUSAX, PACIIOAAralOIIUX K KOHCTPY-
WPOBAHUIO COIMUAABHOM OAM30CTU: AMAAOTUYHOCTH, HEIIOCPEA-
CTBEHHBIY KOHTAKT, BKAFOUEHHOCTb B CUTYalUIo OOIIIeHUs, BO3-
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MO>KHOCTB 3KcIpeccuu. C Apyro CTOPOHEI, €CAM OOIIleHUE IIPO-
TeKaeT B paMKax MHCTUTYIJMOHAABHOTO AUCKYPCa, TO AAS HETO
XapakTepHBl (PUKCUPOBAHHOE pa3BUTHE TEeMbl, OTpaHUYEeHHAasd
CIIOHTAHHOCTH (B PAMKaXxX 3aAaHHOM TeMBbI). 3HAKOMCTBO ITIapTHEe-
POB II0 KOMMYHMKAIIUHU [IPH 3TOM ABASIETCS HeO0OsS3aTeAbHBIM.

Ha ycaoBua kKoMmyHuMKanuy, Kak Imoaararor II. Kox u
B. Octeppaiixep, CyOBEKT OOIIeHUS pearupyeT OIPEeAEAeH-
HBEIMHU CTpaTerusMu BepOaruzalnuu OAM30CTU U OTAAAEHHOCTH,
O KOTOpPBIX peub OYyAeT UATH IIPU PacCMOTPEHHUM HapaMeTpa
«meAm» (m. 2.2.2).

PaccmaTpuBaeMble BO B3aUMOCBSI3U MepeurCAeHHbIe apa-
MeTpPHI AQIOT IPEACTaBAEHNE O CUTyalun obileHusa. OCHOBBIBA-
dCh Ha pe3yAbTaTaxX IIPOBEAEHHOTO MCCAEAOBAHUSA, B KAUeCTBeE
NPOTOTUIIMYECKOM CHUTyalluu OOIeHusd, KOHCTUTYHPYIOIlel
AVICKYPC TaTepHAAUCTCKMX OTHOIIEHWUMN, MBI paccMaTpuBaeM
CUTyanuio 3a00THl yepe3 3alpeT. 3alpeT SABAIETCA UHTErpanb-
HBIM AAS BCeX KOMMYHMKATHUBHBIX IIPOCTPAHCTB MIaTepHaAAU3Ma
KOMIIOHEHTOM, A€’KalllM B OCHOBe pPsAa KOMMYHUKATHUBHBIX
AEUCTBUM, KOHCTUTYUPYIOIIUX AUCKYPC NAaTEPHAAUCTCKHUX OT-
HOIIIeHUH B II€AOM.

Iop 3amipeToM MBI IOHUMAEM BOAEN3BIBAEHUE TOBOPAIIETO
IO IOBOAY IIPEKPAIEHUS CYIIECTBYIOLIErO0 UAN HEAONYIeHUs
BO3MOXKHOTO TOAOKEHUS AeA. [Ipu 3TOM BO3MOJKHO BBIAEAUTH
CAeAyIOlIYie KOMIIOHEHTHI CUTYaIluH 3alIpeTa:

TOT, KTO HaAAraeT 3anpeT (00AapaeT IIpaBoM Ha 3aIpeT);
TOT, KTO BhIpa’kaeT 3alpeT;

TOT, KOMY aAPECOBaH 3aIlpeT;

3alpeTHOE ACUCTBUE;

CaAHKIIMS 33 HapyllleHue 3alpeTa;

dakTUYeCKad IpUUNHA 3aIIPETa;

NOCTYAMpYeMas IPUYMHA 3aIIpeTa;

ccepa pacrpocTpaHeHUS 3alpeTa;

CPOK AeNCTBUA 3aIIpeTa;

MEeCTO AeMCTBUS 3alpPeTy;

cTelleHb KaTeropuyHocTH 3ampeTa (Kapacuk, 2004: 65).
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MBI paccMaTpuBaeM 3alpeT Kak KOMMYHUKATUBHOE AeN-
CTBUE, OCHOBY KOTOPOTO COCTaBASIeT TeM HAW HWHBIM 00pasoM
3aKOAMPOBAHHLIU AUpeKTuB «He aenatt x!». AaHHBIE TTapaMe-
TPBL MOTYT IIPOTOBAPUBATHCSA B CUTYallUM OOIIEHUS UAU TOABKO
IIOAPA3yMeBAaThCH, T.€. OBITh BBIPA’KEHBI JKCIIAMIIUTHO UAU UM-
NAUOUTHO. OHU TaKyKe MOTYT IBAITHCSA KOMIIOHEHTAaMM PAa3HBIX
KOMMYHUKATUBHBIX AeUCTBUU. OCOOEHHOCTBIO KOAUPOBKH 3a-
IIpeTa B CUTyalluU IIQTEPHAAUCTCKOTO BO3AEUCTBUS SIBASETCH
TO, UYTO OHA COAEP’KUT YKa3aHue Ha MOTUBUPOBKY (IIOCTyAUpYe-
MYIO IIPUYHHY, KOTOPAas MOJKEeT OKa3aTbCA U PaKTUIECKOM) Ke-
AAQTEABHOCTH AMPEKTHBA AAS appecaTta. IHBIME cAOBaMu, narep-
HAAUCTCKUM 3alpeT COAEP’KUT apryMeHTAllMI0 ero HeoOXOAU-
MOCTH, 3aMBIKAIOIIYIOCS HAa UHTEpecax TOro, KOMY 3TOT 3allpeT
aAPECOBaH.

HauneM paccMoTpeHHe KOMIIOHEHTOB CUTyalluu 3alpeTa B
AUCKypCe NaTePHAAUCTCKUX OTHOIIEHUW C KOMIIOHEHTa «CTe-
IIeHb KaTeTOPUYHOCTH 3aIlpeTa», IIOCKOABKY OH A€KUT B OCHO-
Be Kaaccuduranum (popM BeEIpakeHUd AUpPeKTuBa. [1o crenenu
KaTerOPUYHOCTH PA3AMYAIOTCS JKECTKUHN 3aIIPEeT, IPEACTABASO-
IIUY COOOU HEIOCPEACTBEHHBIN AMPDEKTUB, MATKUU COBET, yI'PO-
33, MOABOA, peKoMeHpanus, Tady U Ap. B pamMkKax HacTodlero
HCCAEAOBAHUS OBIAM YCTAQHOBAEHBI CAeAyIOIre (pOopMBI BEIpa-
JKeHUS AUPEKTHBA B CUTyallUH NMAaTEPHAAWCTCKOTO B3aUMOAEU-
CTBUS:

® JKEeCTKHU 3allpeT, IPEACTABAAIONIUN COOOM HEIOCPEA-

cTBeHHBIU pAupeKTuB (des MUSS =te nochmal NEU mac-

hen);

e wmarkuii coBeT (da vOrschaltn. (0,8) das sOllte (.) man sch-
on tun,);

e mpockba (YBEAUTEABHASA TIPOCBBA HE OTKAO-
YATH AOMOO®DOH!).

B OBITOBOM AMCKypCe TOT, KTO HaAaraeT 3alpeT, U TOT, KTO
BBIpa@’KaeT 3allpeT, Yallle BCero SIBASIOTCS OAHUM U TeM JKe AU-
oM. B AMCKypce rocyaapCTBEHHOTO YPOBHS 3allpeT HaAaraet-
CS TOCYAAPCTBOM, @ B KQ4eCTBE €r0 BBIPA3UTEAS MOJKET BEICTY-
IIaTh TOT WAM WHOU TOCYAAPCTBEHHBIM WHCTUTYT (HAIIPUMED,
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MUH3APABCOIPA3BUTH) UAWU areHT TOI'O WUAW MHOTO TIOCYyAap-
CTBEHHOI'O MHCTHUTYTa B CUTyallUM MeAMAllMU B paMKaxX HeIo-
CPEACTBEHHOI'O MEKAWNYHOCTHOTO B3aUMOAEWUCTBUS (HAIIpUMeED,
coTpypHUK 'AM). B MHCTUTYIIMOHAABHOM AMCKYpCE, IIOAOOHO
rOCYAQPCTBEHHOMY, 3aIlpeT HaAaraeT HWHCTUTYT. OTAEABHBIU
YeNOBeK, YKAa3aHHBIM B KauyeCTBE aAPECaHTa 3allpeTUTEABHOIO
OOIIIeCTBEHHOI'O YKa3aTeAsd, UAN C(DOPMYAMPOBABIIMNM 3allpeT B
CUTyallu! HEIIOCPEACTBEHHOIO MEKAMYHOCTHOI'O B3aMMOAEU-
CTBUSA (Hanpumep, OOPTIPOBOAHMK, YKA3aBIIUM IIaCCa’*XUPy Ha
HeOOXOAUMOCTB 3aCTETHYTh peMeHb Oe30IaCHOCTH), ABASETCS
AMIIb MEAUATOPOM MEJKAY MHCTUTYTOM U ero KAneHToM. Hepea-
KO 3aIIpeT OCTAaeTCI aHOHUMHBIM (B CAy4ae YKa3aHHU4d B KaueCTBe
aBTOPAa «AAMUHUCTPALIUIY).

Appecanus 3amnpeTra IPOUCXOAUT IIOCPEACTBOM OOpAIlleHUS
(YBakaeMBIe TroCIOAQ), YIOTPeOAEHUS AMYHOIO MECTOMMEHUS
(=te), pedbepeHINM K appecaTy NAaTEPHAAUCTCKOTO AMPEKTUBA
B UMIAUIUTHOU hopMe (sollte man), nAM >)Ke OHA IIPOUCXOAUT
CUTYaTHUBHO NyTeM aKTyaAM3alluM IIPeCyINOo3UNUN (aApecaToM
3aIpeTa MOJKET CTaTh BCIKUY, KTO €ro IIPOYTET).

3amnpellaeMbIM AENUCTBUEM SIBASIETCS AEUCTBUE, IPEACTaB-
AdIOIIee, C TOYKW 3PEHUS AWIQ, HAAArarollero 3alpeT, yrpo3y
TOMY, KTO €I'0 COBepIIaeT (KypeHue, Upe3MepHOe yIIOTpeOAeHNE
AAKOI'OASl, AOOPOBOABHOE KeAaHUe YUTU U3 JKU3HU U Ap.). CTa-
TYC TAKOT'O AEUCTBUSA MOJKET IIOAYYUTH AIOOOe AENCTBHE, €CAU
OAWH M3 YYaCTHUKOB OOIIEHUSI YCMaTpUBAET 3a HUM HCKa’KeH-
HOCTBb BOCIIPUATHS ACHCTBUTEABHOCTU APYTUM.

YnoMuHaHNWe CAHKIUKW 3a HapylleHWe 3alpeTa [Ipu3Ba-
HO YCUAUTH KOMMYHUKATUBHOE BO3AENCTBHUe AupeKTuBa. OHO
MOJKeT IpUHUMAaTh (popMy mTpada (B CAydae OOIeCTBEHHOTO
yKa3aTeAsd) UAM NIPEACTABAATE COOOM KOMIIOHEHT KOMMYHUKA-
TUBHOU CTpaTeTruy (HalpuMep, OIIMCaHWe HETaTUBHOI'O CIleHa-
P4 pa3BUTHUA COOBITUN B CAy4Yae COBEPIIEHUS 3aIIPETHOIO Ael-
cTBUd: «wenn Sie das nicht kénnen...»).

INocTyaupyeMas npuuyuHa 3alpeTa B CUTyalluM KOMMYHU-
KAQTUBHOTI'O ITaTEPHAAU3MA IIPEACTaBASET COOOM (DAaKT naTepHa-
AMCTCKOW apryMeHTalluy, T.e. TAKOWU apryMeHTaluu, Ipu KOTO-
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PO¥ aApeCaHT IaTePHAAMCTCKOI'O IIOCAAHUS yOeXKAaeT appecaTa
B TOM, UYTO OH AENCTByeT B ero mHTepecax. PakTHUUECKYIO >Ke
IIPUYUHY IIaTEPHAAMCTCKOTO 3allpeTa yCTAHOBUTE KpalHe CAOJK-
HO, TaK KaK OHAa CKPBITA OT NPSAMOTO HAaOAIOAEHUS U MOJKET OBITh
C U3BECTHOM AOAEM YCAOBHOCTH OOHApy’KeHa IyTeM UHTPOCIIEK-
IIUM UAU UHTEPBBIO (UTO, OAHAKO, TaK)Ke He rapaHTUpyeT IIOHU-
MaHWS UCTUHHBIX IPUYUH IIPOU3OIIEAIIETO).

Cdepa pacnpocTpaHeHUsd, CPOK U MECTO AEUCTBUS HaTep-
HAAUCTCKOTO 3allpeTa He SABAGIIOTCS JKECTKO 33AAHHBIMM Ilapa-
MeTpaMu. OHU MOT'yT KaK OrPAaHUYMBATHCS CUTyAllMel OOl eHs
«3AeCh U ceryac» (B TOM YMCAe MOMEHTOM UTeHUs OOIeCTBEeH-
HOI'O yKa3aTeAs), TaK U PaCIpOCTPAHATBECSI Ha BCEX M KaXKAOTO
1 He UMeTh BpEMEHHBIX OTPAaHWYEHUHN (HallpuMep, 3alpeT 3BTa-
Hasum). To, B KaKoU (popMe BBIPA’KAETCI U II0 KAKUM KaHaraM
TPAHCAUPYETCS 3alpeT, MOJKET ObITh IPOAHAAN3UPOBAHO B PaM-
Kax IIapaMeTpa «MHCTPYMEHTAPUM».

VHTerparbHBIM aCIEeKTOM IapaMeTpa «MHCTPYMEHTapun»
BBICTYIIAET ACIIEKT TEXHUUYECKUX CPEACTB OOIIEeHNs, UAU CPEACTB
KOMMYHMKAIIUM, IIOCKOABKY OH BKAIOYAeT B ce0sd KaK KaHa-
ABl KOMMYHUKAIWY, TaK U CpeAy OOIIeHUs, a TaK)Ke II03BOASET
BKAIOYUTE B OOIIYIO KAACCU(PUKALIUIO TUIIOB KOMMYHUKAIIUU He
OIIOCPEAOBAHHYIO TEXHUUECKUMHU CPEACTBAMHU OOIIEHUS KOMMY-
HUKAIUIO II0 IIPU3HAKy ee BPeMeHHOU pa3MepHOCTU. OCHOBY
MASI @HAAM3a AQHHOTO aCIIeKTa U €T0 COCTABASIOIIUX IIPEAOCTAB-
ASEeT MOAEAb KOMMYHUKAIWY, OIIOCPEAOBAHHON TEXHUYECKUMU
cpeAcTBaMu oOIleHnd, pazpadboTanHasd K. Aropiaiip (Dirscheid,
2003). AaHHAasa MOAEAD IBAGIETCS PACIIMPEHHON BEPCUEU MOAEAU
pasrpaHuuYeHud yCTHOU 1 nucbMeHHOU peun [1. Koxa u B. OcTep-
palixepa, 0 KOTOPOU peys IIIAA BHIIIE.

B cBoel koHnenmuu K. Atopiiaiia KICXOAUT U3 Pa3AUdYeHU
cpeacTB (Kommunikationsmedien) u dopm (Kommunikatio-
nsformen) kommyHuKanuu. [loa cpepcTBaMM KOMMYHUKAIIUU
OHa IIOHMMAeT MaTepHUaAbHBEIE BCIOMOTATEABHBIE CPEACTBA
AAS pPearnsanuy KOMMYHUKAIIUM IIPU IIPOCTPAHCTBEHHOMW OT-
AAAEHHOCTU KOMMYHUKAHTOB (Hanpumep, ¢dakc). DopmMbl KOM-
MYHUKAIlUM, HAIPOTUB, HeMaTepPUAAbHEL. OHU MOTYT OBITh KaK
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HEe3aBUCUMEI OT CPEACTB KOMMYHUKAIIUY (HaIpUMeEp, pa3roBop
AMIOM K AWIY), TAK ¥ BO3HUKATH IIPU UCIIOAB30BaHUM OIIPEAE-
A€HHBIX CpPEeACTB KOMMYHUKAIMM (HAaIpuMep, TeAe(POHHBIU
pasrosop). KomMMyHUKalus, OIOCpPEeAOBAaHHAS CpPEACTBAMU
KOMMYHUKAIUH, OOHAPY’KUBAET TaKOe CBOMCTBO, KAK BPEMEH-
Has pa3MEepPHOCTb.

Ilo npu3HaKy BpeMeHHOM pa3MEpPHOCTH aBTOP pPa3AndaeT
CUHXPOHHBIN, aCHUHXPOHHBIU U KBa3UCUHXPOHHBIN TUIIBI KOMMY-
HUKanuu. B caAydyae CMHXPOHHOU U KBAa3UCHUHXPOHHOU KOMMY-
HUKAIIUM BBICKA3LIBAHUS YYACTHUKOB CAEAVIOT APYT 3a APYyIOM
U OOYCAOBAEHEBI ADYT APYTOM. B CHMHXPOHHOU KOMMYHUKAIUU
OHU HENOCPEACTBEHHO CAEAYIOT APYT 3a APYI'OM (HallpuUMep, Te-
AedOHHBIN Pa3roBOp), B CAydae KBAa3UCUHXPOHHON KOMMYHUKA-
VM KOMMYHUKATUBHOE IIPOCTPAHCTBO PACTIHYTO U MEKAY BBI-
CKa3bIBAHUIMU IOSBAIIOTCS 3HAUYUTEABHBIE IIay3bl, KOTOPHIE B
CAy4ae KOMMYHUKAUM AUIIOM K AUIY MOTAU OBI IIPDUBECTH K ee
IIpeKpallleHuIo (Haupumep, oOIllleHNe B 4aTe UAU IIOCPEACTBOM
SmMSs-cOoO0IIeHNM). ACUHXPOHHAas KOMMYHUKAIUSA XapaKTepu3y-
€TCA TeM, YTO ee KaHaA OTKPBIT TOABKO CO CTOPOHBI aApecaHTa
(HampuMep, Pakc AU OOBIBAEHUE 110 TPOMKOU CBSA3H).

BBOAS acIleKT BpeMeHHOUN pPa3sMepHOCTH KOMMYHUKAIUU B
MOAEAB pasrpaHU4YeHus YCTHOM W NUCBMeHHOHU peun, K. Arop-
IIalp PACLIUPSeT ee CAEAYIOIIUM 0O0pa3oM: KpoMe YCTHOHU M
NIUCBMEHHOMN (pOpM pearm3anyy BHICKA3BIBAHMS, aBTOP YKa3bl-
BaeT Ha TEKCT U AMCKYPC KaK (POpPMBI pearn3alluu IIOCAEAOBA-
TEABHOCTEU BHICKA3bIBAHUM. [Ipy 3TOM TEKCT IpU3HAETCs aCUH-
XPOHHOM (pOpPMOM KOMMYHUKAIINU, & AUCKYPC CHUHXPOHHOM, B
CAy4Yae YCTHOM peuM, U KBAa3WCHUHXPOHHOM — B CAydYae NUCH-
MEeHHOU peaam3anium BelcKasbiBaHuU (Diirscheid, 2003: 13).

I'haBHYIO XapaKTepUCTUKY TeKCTa KaK crocoba OOIeHus
aBTOP BUAUT B TOM, UTO OH MOJKET OBITH IIOHAT BHE 3aBUCUMOCTH
OT MeCTa €T0 CO3AaHUA. AMCKYPC, HAlIpOTUB, IPUBA3aH K MECTY
U BPEMEHU (CUTyalluu) CBOETrO0 BO3HUKHOBeHUd. K. Aropimaiip
IPUAEPKUBAETCSI TOYKU 3PEHUS, COTAACHO KOTOPOU AUCKYPC
SIBASIETCSI HE TOABKO YCTHOU (DOPMOM KOMMYHUKAIIAN, HO MOJKET
OBITH pEarn30BaH U IUCBMeHHO. KpuTepueMm pasrpaHU4YeHUs
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TEKCTa U AUCKYPCa A Hee CAYKUT He CIIOCOO pearns3aliiy BEI-
CKa3bIBaHMLI (M), @ ero (MX) KOMMYHHUKATUBHO-(QYHKIIMOHAAD-
Hagd Harpyska. EcAm B OCHOBe BBICKA3BIBAHUSA AEKUT AWAAOT,
TO €r0 MOJKHO IIPU3HATh AUCKYPCOM. Ecan 3TO He Tak, TO mepep,
HaMHU TEKCT HE3aBHCUMO OT TOTO, KaK PEaAU30BaHO AQHHOE BHI-
CKa3bIBaHWE — IIMCBMEHHO UAU YCTHO.
CreneHb CHHXPOHHOCTH KOMMYHMKAIIUM, KakK U popma pe-
aamsanum (yCTHas WAUM NUCbMEHHas), OKa3blBaeT BAMGHUE Ha
CTUAEBOU PETUCTP: YCTHAI CHUHXPOHHAI KOMMYHUKAIUA C OOABL-
LI} CTEINeHbIO BEPOSATHOCTH OyAeT NPOTEKaTh B Pa3rOBOPHOM
CTUAEBOM PETUCTPE, B TO BpeMs KaK IIUCbMEHHAs aCHHXPOHHA
KOMMYHMKAIY, HAIIPOTUB, OYAET TATOTETh K AUTEPATypHOU
dopMe g3bIKA. YCTHas AaCMHXPOHHAs KOMMYHUKaLUs OOHApPY-
>KUBaeT OOABIIIee KOAMYECTBO IIPU3HAKOB PAa3rOBOPHOI'O CTUASA
peun, 4eM IUChbMEeHHAas KBa3UCUHXPOHHAA KOMMYHUKAINA.
C TexXHUYeCKOM TOYKM 3PEHUsT KOAUPOBKA IIaTEPHAAUCT-
CKOU MHTEHIIUHU U CIIOCO0 ee pearnsanui MOIyT OBbITh
® YCTHO-CUHXPOHHBIMU (IIaTEPHAAU3M KaK HEIIOCPEACTBEH-
HOe MEXAWYHOCTHOE B3aUMOAEUCTBHE B OBITOBOM WAU
UHCTUTYIJUOHAABHOM AUCKYpPCE);

® VCTHO-aCHHXPOHHBIMU (YCTHAs TPAHCAILIUSA IIaTePHAANS-
Ma B OAHOCTOPOHHEM ITOPSAKE OT aApeCcaHTa K appecaTaM
B MHCTUTYIIMOHAABHOM AUCKYPCe);

¢ IIMCBMEHHO-KBA3UCHMHXPOHHBIMU (aTepHAAU3M KakK 00-
LIeHUe B CETEBOM IIPEAOMAEHUU OBITOBOTO UAW UHCTUTY-
IIMOHAABHOT'O AMCKYPCa);

¢ IIMCBMEHHO-aCUHXPOHHBIMU (TPAHCAAIIUS B OAHOCTOPOH-
HeM IIOpPSAKE OT aApecaHTa K aApecaraM, HallpuMep, IIo-
CpeACTBOM OOIIIeCTBEHHBIX YKa3aTeAel B AUCKYpCe ToCy-
AAPCTBEHHOTO YPOBHSI ¥ HHCTUTYIJMOHAABHOM AUCKYPCE).

Me>KAMYHOCTHOE B3aUMOAEHNCTBHE 110 CBOEN IPUPOAE MYAb-
TUMOAAABHO, T.€. OHO IIPOTEKAeT OAHOBPEMEHHO II0 HECKOABKUM
KaHAaAAM (BU3YaABHOMY, CAYXOBOMY, OAB(MAKTOPHOMY U Ap.). [To
3TOUM IPUYMHE MaTepHAaAU3M B CUTyallUUd HEIOCPEACTBEHHO-
IO MEKANYHOCTHOT'O B3aUMOAEUCTBUS (Kak B OBITOBOM, TaK U B
WHCTUTYUOHAABHOM AUCKYPCaX) TEOPETHUYECKU MOJKET KOAU-
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POBAThCS KaK AEUCTBHE, He OIIOCPEAOBAHHOE pedblo, KakK Aeiu-
CTBHE, OIIOCPEAOBAHHOE PEYBIO (MAM JKe KaK pedb, COIIPOBOIKAA-
eMas AeMCTBUEM), U KaK pedb, He COIPOBOXKAAeMasaA AeUCTBUEM
BOBCe.

B xauecTBe nIpuMepa NaTepHAAU3Ma, IPEACTABAIIOIIETO CO-
OOM AENCTBHE, He OIIOCPEAOBAHHOE PEYbI0, MOJKHO NPUBECTH
npuMep I'. ABOpKuHa ¢ pa3pyueHHBIM MocToM (Dworkin, www).
INaTeprarusm OyAET CBOAUTHCSI K ACUCTBUIO B CAydae, €CAH, Ha-
IpuUMep, WHOCTPAHEeI] PELIUT IIPOUTH II0 CAOMAHHOMY MOCTY,
He 3Had, 4TO OH CAOMAaH, & MECTHBIU JKUTEAb, He 3HAIOIUN UHO-
CTPAHHBIX A3BIKOB, IIOCTAPAETC PU3UYECKU ITIOMEIIATE €MY 3TO
cperaTh. B caydae ecam 00a y4aCTHHKA 3THUX COOBITUM T'OBOPST
Ha OAHOM f3BIKe, TO MECTHBIN JKUTEAB, CKOPEe BCETo, 3aKOAUPY-
€T CBOIO IIaTEePHAAUCTCKYIO MHTEHIINIO BEepOAABHO: IPEAYIIPEAUT
CcOOpPAaBIIErocsi IPOUTH II0 MOCTY O TOM, YTO 3TO HeOe30IacHO.
W HakoHen, naTepHaAU3M II0 (popMe NPOABACHUS OYAET IBASATH-
CsI peYblo, OIMOCPEAOBAHHOM AENCTBUEM (MAM AEUCTBUEM, OIO-
CPEAOBAHHBIM PEYbIO), B CAy4ae, eCAU MECTHBIN JKUTEAD IIperpa-
AUT WHOCTPAHIY AOPOTY Ha MOCT U COIIPOBOAUT CBOE AEUCTBUE
KOMMEHTapHUeM.

IlpeaMeTOM HACTOAIEIO HUCCAEAOBAHUSA SBASETCS IaTep-
HaAM3M, PEaAM30BaHHBIN 4epe3 BepOarbHOE B3aUMOAEMNCTBHUE.
OTO O3HAYaeT, YTO MBI AHAAU3UPYEM S3BIKOBOM MaTepuUan C
IIPUBAEUEHUEM — TaM, TA€ 3TO OTPa’KeHO B TPAHCKPUIITAX, —
CYIIpACEerMeHTHBIX XapaKTEPUCTUK PeuYd. YUeT BCeX aCIeKTOB
MYABTUMOAAABHOCTH KOMMYHUKATUBHOTO ITATEPHAAU3MA IIPEA-
CTaBASETCSA HaM, BO-TIEPBBIX, HEBO3MOJKHBIM B CUAY CIIEITU(PUKU
MaTepHanad: UMeIIrecs B HallleM PaclOpPSA>KeHUU TPaHKCPUIITEI
ABASIOTCS (PUKCAllel ayAMOAAGHHBIX U MOTYT AQTh AUIIEL PYAHU-
MEHTApHOE IIPEACTABAEHNE O IIPOKCEMUKE U HHCTPYMEHTAABHO-
CcTU (pusmueckor MaHU@ECTAIIUMN) NAaTEPHAAUCTCKOIO B3aWMO-
AEUCTBUS; BO-BTOPHIX, YUET BCEX ACIIEKTOB MYABTUMOAAABHOCTH
He IIPEACTABASIETCS HaM HEOOXOAVMMEIM B PaMKaXxX peIleHUs 3a-
A4 HACTOMAIIEro UCCAEAOBAHMS, IIOCKOABKY MBI IIOAAraeM, 4To
KOMMYHUKATUBHBIU NTIaTEPHAAU3M PEAAU3YETCS, TAABHBIM 00Opa-
30M, BepOAABHO. B CHAY 3TOTO MBI TAK)Ke IPUBAEKAEM K aHAAU3Y
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DAHHBIE ITMCBMEHHBIX TEKCTOB, 3@aBEAOMO AUIIEHHEBEIX CBONCTBA
MYABTUMOAAABHOCTH.

B caydae muCHbMEeHHO-aCMHXPOHHOM TPAHCAAIIUU IIaTepHa-
AM3Ma KOMMYHMKAIUS OIIOCPEAOBAHA IIWCBMEHHBIM TEKCTOM
(B TOM 4YHCAE TEKCTOM, COAEP’KAIUM TaKue 3A€MeHTHl yCHAe-
HU$ BU3YAABHOI'O BO3AEMCTBUS, KaK IpapuuecKre BEIACACHUS).
OHa IIpOTeKaeT 110 BU3YAaABHOMY (B CAydYae YTEHUS ITMCBMEHHO-
IO TEKCTa) UAM CAYXOBOMY (B CAydYae YTEHMS BCAYX, B TOM YHC-
A€ TPAHCAAIVM ayAHuO3alluCU IINCBMEHHOI'O TEKCTa C IIOMOIBIO
TEXHUYECKUX CPEACTB OOIeHUs) KaHaraM. B caydae mucbMeH-
HO-aCMHXPOHHOM KOMMYHMKAIIUM MBI MOJXEM TOBOPUTH O ee
MYABTUMEANAABHOCTH, €CAU IaTePHAAUCTCKAsA UHTEHIUSA OAHO-
BPEMEHHO C NMUCBMEHHBIM TEKCTOM KOAUPYETCS WHBIM CIIOCO-
OOM: 3BYKOM / LIYMOM, CTQTHUYHBIM M300pa’keHUeM, BHAEOpS-
AOM, SA€MEeHTAaMU MHTEPAKTUBHOCTU (IIPU pa3MeIleHUuU TeKCTa
B 9A€KTPOHHOU NHTEPAKTUBHOM CPeAe).

B kauecTBe npuMepa BU3yaABHOU NUCBMEHHO-aCMHXPOH-
HOWM KOAVPOBKHU IIaTE€PHAAMCTCKOM WHTEHIIMU IIPUBEAEM OOb-
sIBA€HUE, OOHApy’)KeHHOE aBTOPOM HACTOSIEr0 UCCAEAOBAHUS B
COOCTBEHHOM IIOABE3AL.

ITpumep 12. YoepuTeAbHasi npock0a
YBAKAEMBIE JKMUABLIBI!
YBEEAUTEABHASA ITPOCBBA
HE OTKAIOYATH AOMO®DOH!

B LIEASIX BALLIEM JKE
BE3OITACHOCTU!

AQHHBIN TEKCT CTUAM30BAH II0A OOIECTBEHHBIN YKa3aTeAb,
O KOTOPBIX PeYh ITIAA B 1. 1.5, C IeABI0 MaKCUMM3AITUN PEUYEBOTO
BO3AEUCTBUA Ha aapecaTa. OT TOAAUMHHOTO OOIEeCTBEHHOTO YKa-
3aTeAsl eT0 OTAUYAET TO, UTO €TI0 aBTOPOM SIBASIETCSI BIIOAHE KOH-
KPEeTHBIM YeAOBEK (KMBYIIMM, IO BCEX BUAUMOCTH, Ha IIEPBOM
3Ta’ke), IPEeCAEAYIOININY CBOU AMYHOCTHEIE, @ He OOIleCTBEHHEBIe
WHTEpEeChl UAM HHTEpPechl OTAEABHOTO yupexkpeHmd. OOpaiie-
HUe K JKHABIIAM IMTOABEe3Aa B COUYeTaHWU C pedepeHImed K uX
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WHTepecaM KaTeropu3upyeT B KaueCTBe ajpecaTa TeX JKHUABIIOB,
KOTOpBIEe OTKAIOYAIOT AOMO(OH, T.e. ACWCTBYIOT «UPPAaIllMOHAAD-
HO». DAeMEHT HMPPAIJMOHAABHOCTH ajppecaTa IIOAYepPKHUBAETCS
YaCTUIEN «’Ke», YKa3bIBAOIel Ha TO, UTO PeYb UAET 00 U3BECT-
HBIX U @BTOPY, ¥ appecaTy HopMax nosepeHuss. CUMITOM Uppa-
OMOHAABHOCTH, B CBOIO OUepPeAb, UMIIAUIIUTHO aKTYaAU3UPYeTCS
AUPEKTUBOM «He OTKAIOUaTh AOMO(MOH». AVPEKTHUB OAHOBpE-
MEHHO SIBASIeTCS U MaTepUaAbHBIM BhIpa’KeHHEeM aKTyaAW3aluu
CHUMIITOMa HMPPAIJMOHAABHOCTH, W yKa3aHWEeM Ha CIOoco0 ero
ycTpaHeHus. PedepeHngd K MHTepecaM >KMABIIOB, «Hppalu-
OHAABHO» HCIIOAB3YIOIIUX YAUUYHBIM AOMO(OH, IIPEACTABASET
CcOOOM IIpHeM NaTePHAAWCTCKOWM apTryMeHTAalluHM: aBTOP TeKCTa
MO3UIIMOHUPYET cebsa KaK OAIOCTUTEAS WHTEPECOB appecaTa U
TeM CaMbIM AeTUTUMUPYET BTOP>KeHHe B er0 aBTOHOMUIO CBOeH
«yOeAUTEeABHON» IIPOCHOOM.

B kauecTBe mpummMepa aypAUTHUBHOU IIMCBMEHHO-aCHUHXPOH-
HOI KOAMPOBKU IIaTEPHAAUCTCKOMN MHTEHIIUN MOJKHO IIPUBECTH
oOlIleCTBEHHBIE YKa3aTeAH, 3Bydalllie B OOLIeCTBEHHBIX MeCTax
(BOK3aAEI, a3pOIOPTHI, TPAHCIIOPT U T.II.), IPU3BIBAIOIINAE K CO-
OAIOAEHHUIO Mep 0e30IIaCHOCTH C pedepeHIHell K UHTepecaMm
CAyIIATEeAS.

B kKauecTBe mpuMepa MyABTUMEAMAABHOU pPeaAu3alyuu Ia-
TepHaAM3Ma MOJKHO IIPUBECTH CEPHUIO IIOCTEPOB «/AeMOTHBATO-
pBI» O Bpepe KypeHUsl, KOTOphLIe MOTryT OBITh OOHapy>KeHBI Ha
MHOTOYVCAEHHBIX HHTEPHET-pecypCax pPa3BAEKATEeABHOIO Xa-
pakTepa. XOTd HaM U He BCTPeYaA0Ch padoT, MOCBAIIeHHBIX KC-
CAEAOBAHUIO AEMOTHBATOPOB KaK OTAEABHOI'O MYABTUMEAUWHO-
r'O JKaHpa, MBI IOAAraeM, YTO OHU MOTYT OBITh PACCMOTPEHEL KaK
OTAEABHBIN JKaHP C Y3HABAeMOU CTPYKTYPOMR U TEMATUKOM.

[TpakTryecku Bcerpa AEMOTHUBATOP INIPEACTABASIEeT COOOH
IAQKAT 4EePHOTrO IIBeTa, Ha KOTOPOM pasMeIleHBl CAEAYIOLIVe
SAE€MEeHTHI:

e n300pa’keHue B OeAOU paMKe;

® AO3YHI;

e IIOdCHEHUe, paCKphIBalollee A0 AO3YHIa.
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Byaydy mM3HA4YaABHO NApOAVEM Ha aruTaljuOHHBIE MOTH-
BallMOHHBIE TIAAKATHI, IMPU3BaHHBIE CO3AaBATh IIPUIOAHSTOE
HAcCTpOeHMNe B IIIKOAAX, YHUBEPCUTETaxX, Ha pabodynx MecTax,
AEMOTUBATOPHI CO BPEMEHEM PACUIMPUAM CBOIO TEMATUKY AO
KOMMUECKOU U B AQABHEMIIEM A0 MAEOAOTUUECKU OKpPAIIeHHOU
OOIIeCTBEHHO-IIOAUTUYECKOH, YTO IIO3BOASIET TOBOPUTH O UX CO-
AeprKaTeAbHOU >KaHPOBOU celuuKe.

MBI paccMaTpuBaeM AeMOTHUBATOPHI KaK KPEOAW30BaHHEIE
TEKCTBI, MUHTEHIIUS KOTOPBIX KOAUPOBAaHA U M300pa>keHUeM, U
TeKcToM. CaM AeMOTHUBATOP, TAKUM 00pa3oM, MOKET OBITh pac-
CMOTPEH KaK MUChbMeHHO-aCUHXPOHHAasA (popMa KOMMYHUKAIUH.
OAHAKO MHOTHE WHTEPHET-PEeCYPCHI, Ha KOTOPBIX pPa3MeIeHbI
AEMOTUBATOPEI, MPEAOCTABAIIOT IIOCETUTEASIM BO3MOJKHOCTH
OCTaBASITb CBOM KOMMEHTApUU U BECTU AUCKYCCHIO II0 IIOBOAY
3aTPOHYTOU AEMOTUBATOPOM IIPOOAEMEI, TEM CaMbIM IPeBpaliasa
ero B MHGMOPMAITMOHHBIN TTOBOA K MHUCHMEHHO-KBa3UCUHXPOH-
HOM KOMMYHUKaNuu. MEI pacCMaTpUBaeM AEMOTHBATOPHI KaK
CBOeOOpa3Hble OOIeCTBEHHBIE YKA3aTEeAW BBHAY BO3MOJKHO-
CTHU MAEHTU(PUKAIIUU UX COAEPKaTEeAbHOU ABYIIAAHOBOCTU (AM-
PEKTHUB, UAU NMEPBUYHBLIA TEKCT, U MUPOAOTU3UPOBAHHLIN, UAU
BTOPUYHEIMN, TEKCT). [IepBUUHEIM TEKCTOM AAS HUX CAEAYET IIPU-
3HATh IPU3BLIB OPOCUTH KYPUTh, PEAAU3YIOIIUN B MOMEHT AEKO-
AUPOBKU aApecaTOM BTOPJKEHHE B €70 aBTOHOMUIO. BTOpUYHBIN
TEeKCT MMeeT PAa3HOMAAHOBYIO CTPYKTYPY: €ro OCHOBY COCTaB-
AsdeT n300pakeHre MOMEHTa KypeHUs UAU €TI0 HETaTUBHBIX I10-
CAEACTBUM, AOIIOAHEHHEeM K KOTOPOMY BBICTYIAeT CAOBECHBIM
KOMMEHTAapUM (AO3YHT, IIOSICHEHUE), UMIIAUIIUTHO COAEP KAl
pedepeHnMIoO K HMHTEPECAM appecara.

B nmpmBOAMMOM HUJKe IIpUMepe H300pa’keHue KOAUPYET
BpeA KYPEHUs IIOCPEACTBOM BU3YAaAbHOU MeTadOpHL: IO 04Yep-
TAaHUIO ITaYKa CcUTrapeT HalloOMHHAeT rpob. AO3YHT C BOIIPOCOM
«1 papu 4ero TeI IpeHeOperaellb AAPOM KU3HU?» OTCHIAAET K
N300Pa’KEeHUIO U TEM CAaMBIM MMIIAUIIMPYET UPPALMOHAABHOCTD
KYPUABILINKOB KaK COIMAAbHOW Ipynnbl. IlaTepHaAUCTCKasd UH-
TEHIIMSI AQHHOTO TEeKCTa 3aKAIOUaeTCsl B TOM, YTO AO3YHT 3aCTaB-
ASEeT YUTATeAS MOTPY3UTHCSA B pe(PAEKCHIO, YTO MOJKHO paccMa-
TPUBATh KaK BTOP>KEHNE B @aBTOHOMUIO.
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ITpumep 13. Papu yero?

U paau vero Tel npeHeOperaenisb 1apom
JKU3HH?

[MuceMeHHO-aCMHXPOHHAS peaAu3allusl IlaTepHaAnu3Ma B
OCHOBHOM IIPEAIIOAATaeT pellleHUe PEeKYPPEHTHOU IPOOAEMEI
UPPAMOHAABHOCTH U PAacCYMTaHa Ha MacCOBOTO aAppecara (OT
OTAEABHBIX COLMAABHBIX TPYIII AO JKUABIIOB OAHOTO IIOABE3-
2d). TekcT, OyAyYM OTCTPAHEHHBIM OT KOHKPETHOM CHUTyalluu
OOILIeHUs], II03BOAAET I'€HEePAAU3UPOBATh pellleHne NPOOAEMBI
UPPaLMOHAABHOCTU AASL TEOPETUYeCKU HeOIpPaHWYeHHOro KO-
AMYEeCTBa CXOXXHMX IIPOOAEMHBIX cuTyauuu. [TncbMeHHO-acuH-
XPpOHHas pearu3alusl naTepHaAu3Ma XapaKTepHa AAS AUCKYP-
Cca roCypAapCTBEHHOI'O YPOBHSI M OTYACTHU WHCTUTYLIMOHAABHOTO
AUCKypCa. B MeHbIIel CTelleHM OHA XapaKTepHAa AAS OBITOBOT'O
AUCKYpPCa, B KOTOPOM IIpOOAEMa MPPAIMOHAABHOCTU CyOBEKTA
OOIIeHNd pellaeTcs HEIOCPEACTBEHHO B MOMEHT ee OOHApy-
KeHUS B YCTHO-CUHXPOHHOU (popMe. Aake B CAydae eCAU 3TOT
mnporecc OyAeT IPOTeKaTb IOCPEACTBOM OTIPABKU TEKCTOBBIX
COOOIIIEeHNY Yyepes3 SMS-CEPBUC UAU IAEKTPOHHYIO IIOUTY (IUCh-
MeHHO-KBa3UCUHXPOHHAs KOMMYHHUKAIIY), TO UX I3bIKOBas pe-
aarmsanusa ¢ OOABIION CTEIIEHBIO BEPOITHOCTU OOHAPYIKUT IIPU-
3HAKM PA3rOBOPHOTIO CTUAS PeUU, KOHCTUTYHPYIOILLEro OBITOBOM
AUCKYPC.
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AMCKYypC IIaTEPHAAMCTCKUX OTHOIIEHWM, BBICTyIIasd WHTEpP-
AUCKYPCOM, KOHCTUTYUPYETCS IOCPEACTBOM CUTYaLMU 3allpeTa,
B KayeCTBe XapaKTepHOU OCOOEHHOCTH KOTOPBIX MBI paccMa-
TPUBAEM OTKPBITOCTH KAaHAAQ, II0 KOTOPOMY IIPOTEKAaeT KOMMY-
HUKaLUg KaK AT aAPecaHTa, TaK U AAG appecaTa (YCTHO-CHUH-
XpPOHHagd U NMUCHBMEHHO-KBAa3UCUMHXPOHHAA KOMMYHUKAIW4), U
TEKCTOB (YCTHO- M NHUCBMEHHO-aCMHXPOHHAsd KOMMYHUKAINI),
TPAHCAUPYEMBIX aAPECaHTOM appecaTy B OAHOCTOPOHHEM IIO-
psaKe. CuTyanus 3anpeTa caMa IIo ce0e, OAHAKO, ellle He CBUAE-
TEABCTBYET O TOM, YTO KOMMYHUKAHTEI KOHCTUTYUPYIOT AUCKYPC
NIaTEePHAAUCTCKUX OTHOIIEHUU. AAd 3TOTO OHA AOAKHA ITONACThb
Ha «IlepecedyeHHe» PAAA MAKPOAWCKYPCHUBHBIX IIPAKTHK U TeM
CaMBIM IIOAYYUTH CBOE€ BOIIAOLEHUE PSIAOM MUKDPOAUCKYPCHUB-
HBIX IPAKTUK KOMMYHUKATHUBHOTO IIaTepHAAU3MaA.

2.2. MakpOAUCKYPCHUBHbBIE IIPAKTUKU
KOMMYHHWKAaTUBHOTO NNaTepHaAU3Ma

B KauecTBe OCHOBHOM €AMHUIILI «YEAOBEKOPa3MepPHOIo» MC-
CA€AOBAHMA 3BIKQ, U B YaCTHOCTH IBACHUS KOMMYHHUKATHUBHOTO
naTepHaAu3Ma, MBI BCAep 3a M.A. MakapOBBIM BEIAEASIEM AVC-
KYPCUBHYIO IIPAKTUKYy, KOTOPYIO OH OIIpeAeAsieT KaK IIOBCEA-
HEBHYIO IPAKTUKY OTAEABHOTO MHAMBUAQ, BEICTYIIAIONYIO IIPEA-
MEeTOM aHaAu3a KYyABTYpPHOIO aHTpomnoaora (Maxkapos, 2007:
227 —228). Tloa AMCKYpPCHUBHOM mpakTtukoi M.B. Moprencen u
A. OUAAATIC TOHMMAIOT METOA IMPOM3BOACTBA U THOTPEOAEHUS
TEKCTa, KOTOPHIY, ABASSACH OPMOU OOAee HIMPOKOM COIUAAB-
HOM IIPAaKTUKH, BHOCUT BKAAA B KOHCTUTYUPOBAHUE COLIMAABHO-
ro mupa (HMopreucen / ®uaaunc, 2008).

[TorATHE AUCKYPCUBHOU NPAKTUKU IIPUMEHSAETCSI HaMU AAT
ONMCAaHUS IPOLeCCOB CTPYKTYPUPOBAHUSA KaK OTAEABHOI'O KOM-
MYHUKATHUBHOT'O COOBITHS (MUKPOAUCKYPCUBHAA ITPAKTUKA), TAK
U CaMOOPTaHU3AlluU AUCKYPCa B IIEAOM (MaKpPOAWCKYPCUBHASA
PAKTHKaA).
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AMCKypC NaTepHAAWCTCKUX OTHOIIEHUU MOAEAUDPYETCSI
HaMU 4yepe3 CAEAYIOINe MaKPOAUCKYPCUBHEBIE ITPAKTUKMU!

- arpulynus UPPAlMOHAABHOCTUA CYOBEKTYy OOIEeHUs I10-

CPEeACTBOM aKTyaAM3alluM ee CUMIITOMOB;

- AMCKYpCHBHag o0paboTKa aTpuOyTUPOBAHHOW HpPAaIjuo-
HAABHOCTH;

- KOHCTPYHWPOBaHHWE CTaTyCca AWCKyYpCa IaTEepHAAUCT-
CKHX OTHOIIEHUMN KaK COCTOSBIIErOCd HAM OIPOBED-
THYTOTO.

MBI BEIAEASIEM AQHHEBIE IIPOIIECCHI YCAOBHO M B YCAOBHOU
IIOCAEAOBATEABHOCTH. Kakue-TO U3 HUX MOTYT BOBCE He HaOAIO-
AATBCH, MIOPIAOK CAEAOBAHUSA APYTUX OYAE€T UHBIM, UAU JKe ABA
U O0OAee IIPOILeCCOB IIPU IOHUMAHUU UX KaK CepUM KOMMYHUKA-
TUBHBIX A€MCTBUU MOTYT IPOTEKATh OAHOBPEMEHHO, T.€. UMETh
OAWH UM TOT >K€ MaTEepHaABHBIM, A3BIKOBOM, cyOcTpaT. Kpome
TOTO, B JKUBOM KOMMYHUKAIIUU AT OTAEABHOTO IIPOIlecca CAOXK-
HO YCTQHOBUTBH aApecara U aApecaHTa, IIOCKOABKY BepOaAbHOe
B3aMMOAEUCTBUE MHTEPCYOBEKTUBHO IIO CBOEM IIpupope. MEI
paccMaTpuBaeM 3TH KAaTeropuM KaK YCAOBHEIE. AAS HAC BaKHA
UAEHTU(DHUKAIINA AQHHEBIX IIPOIECCOB C LEeABIO OIIMCAHUS IIaTep-
HAAUCTCKOI'O B3aMMOAEUCTBUSA KaK KOMMYHUKATHUBHOIO (DEHO-
MEHa B IIeAOM.

IlpouartocTpupyeM HNpPOILIECCYaABHBIM XapaKTep IlaTepHa-
AMCTCKOI'O B3aUMOAENCTBUSA Ha IIpUMepe TPAHCKPUIITA OTPHIBKA
OAHOMU M3 CEpUM IIEePBOTO Ce30Ha pearuTu-moy «Big Brother»,
BEIXOAMBIIIEro B 3up B 'epmannu B 2000 .

ITpumep 14. des MUSS=te nochmal NEU machen
01 kom’: verena kommt dazu

02 sab: haste geSEHN

03 ver: mArion naDIN isch verACHte euch? ((lacht))
04 kom: andrea kommt dazu

05 ver: mArion=n naDIN ich verACHte euch

06 juir: macht mich NICHT bekloppt

? KommenTartop (ot HeM. Kommentator).
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-> 07 ver: ((lacht)) [naDIN wird das hinten nicht mit e &h E
-> 08 adr: [()

09 ver: noch geschrieben?

10 jtur: =jadA
11 adr: ja KLAR [naDIne
12 jur: [die=s so DOOF
-> 13 adr: haja des MUSS=te nochmal NEU machen
14 sab: ((schreit [erschreckt))
15 adr: [naDINe schreibt man mit E am ende

16 sab: ach das SIEHT man [doch nicht ((..))

B AaHHOM KOMMYHUKATHBHOM 3MH30A€ YYaCTHUKH O0-
CY’KAQIOT HAAINCH, cperaHHyIO CabpuHOUI (sab) Kpackamm
Ha cnuHe IOprena (jir). CabpuHa AOIYCTHUAA B HAAIIMCU ABE
opdorpadudeckue OmMUOKU. B AaHHOM OTpBIBKE y4aCTHUKU
00CY>KAQIOT IepBylo. [locae IIYTKH IO IIOBOAY COAEpP KaHUA
"Hapnucu (02—03, 05—06) Bepena (ver) MMIOAMIIUTHO aKTya-
AM3UPYET CUMIITOM UppanuoHarbHOCTU CabpUHEBI, TPUBAEKAT
BHUMaHMe K opdorpaduueckoit omunodke (naDIN wird das hi-
nten nicht mit e dh E noch geschrieben). AkTyaarusanusa cuMm-
ITOMa UPPAIlMOHAABHOCTHU (B A@HHOM CAydae He3HaHUeE IIpa-
BUA opdorpadum) gBAIETCI AHUKOYIPOKAIOIIUM AEUCTBHUEM.
C 1eaAbr0 MUHUMM3AIUM YIPO3bl COUAABHOMY AULLy CaOpUHBL
Bepena odopmasgeT CBOM KOMMYHUKATHBHBEIM BKA@A MAaKCHU-
MaABHO HEUTPAABHO C TOYKU 3PEHUSI A€KCHUUYECKOI'0 HAIllOAHEe-
HUSA U UHTEPaKIIMOHHOTO UCIOAHEeHUs — B (popMe Bompoca B
CTPapaTEABHOM 3asore 0e3 pedepeHIIUM K aBTOPY HAAIMNCH,
IpeABaApPSAS ero CMeXOM KaK MapKepoM HEeIIpUHYKAEHHOTO 00-
mweHusa u oropasuras AA-penaparypy nyrem CC-penaparTypel
(e ah E), Tem cambiM paBag CaOpuHe BO3MOKHOCTh MOPAABHO
TIOATOTOBUTHCA K HACTYIIAEHUIO AMKOYTPOJKAIOIIETo AeUCTBU.
NcnoAb30BaHME CTPapaTEABHOTO 3aAoTa IIOMOTraeT eul IIpu-
BA€Yb BHUMaHUeE K TpoOAeMe, HEIIOCPEACTBEHHO He BTOPTadaCh
B aBTOHOMMIO CaOpHHEB], TaK KAK KOHCTPYKIJUU B CTPAAATEAD-
HOM 3aA0re MO3BOASIOT COXPAHATH COIIMAABHYIO AMCTAHIIWIO
Ha BepOarbHOM YPOBHE.
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3a 3TalloM aKTyaAu3alud CHMITOMa HWPPalMOHAABHOCTH
CAEAyEeT 3Tall AMCKYPCUBHOU OOpabOTKH HPPALlMOHAABHOCTH,
IIOA, KOTOPOM MBI IOHMMaeM KOMMYHUKATUBHEBIE A€UCTBUS, Ha-
IIPaBA€HHBIE Ha pellleHre KOMMYHUKATUBHOU IIPOOAEMBI U CAY-
JKalllle IIPOAOAKEHUIO AKTYaAbHOTO AWCKypca. AaHHBIM JTall
OAHOBPEMEHHO OTKpBIBAIOT AHpApea (adr) u IOpreH, 4bM KOM-
MYHUKATUBHBIE XOABI HAKAQABIBAIOTCH, IIOCAE Yero AHApea OT-
Ka3bIBaeTCH OT IIpaBa CAOBa B ITOAB3Y IOprena. IOpreH He npo-
CTO BEIpA>kaeT COTAACHe C IIPEANOKEHHBIM BepeHolT BapuaHTOM
HAIWCAHUS MMEHW, a UHTEPIIPETUPYET ero KaK IIPeAAOKeHHe
HUCIIPABUTH OIIMOKY M COTAQUIAETCS C HUM, O 4eM CBUAETEAB-
CTBYIOT (DAKT PEAYIAMKAIUU MeXAOMEeTHs «ja» U MHTeHCUBHAs
aKIeHTyalusd Ha BTOPOM CAOTe (DOHETHYECKOTO CAOBa «jaJA».
Beipakas coanpapHOCTE ¢ Bepenou u IOprenoMm, AHApea IIpu-
HUMAaeT Ha cel0d pOAb «3KcIepTa o opdorpadun», MIOCKOABKY
OHAa He IIPOCTO BEIPA’KaeT COTAACHE C OCTAABHBIMU YYaCTHUKAMU
KOMMYHUMKAIUM (ja), a paeT oneHKy ux MHeHUIO (KLAR) 1 eprH-
CTBEHHAs U3 BCEX IIPOrOBAPHUBAET BEPHBLIM BAapUAHT HAIIWMCAHUS
(naDIne). Aaapea 3aBepllaeT 3Tall AUCKYPCUBHOM OOpabOTKU
uppanuoHarbHOCT CaOpuHBL, 3KCHAUIUPYS HEOOXOAMMOCTH
HUCIPaBUThL OMIKNOKY. [Ipyu 3TOM OHa BTOpraercsad B aBTOHOMMIO
Calbpusnsl (13). B oranune ot BepeHbl, 0Ha 0pOpMAgeT CBOM
KOMMYHUKATUBHBIU BKAQA MAKCHUMAABHO 3KCIAMIUTHO B OP-
Me UMIIEPATUBA, YCUAUBAA 3PPEKT AUPEKTUBHOCTH (DPA30BBIM
yAApeHHeM Ha CAOBE «neuy.

Ilocae 3aBepiieHUs 3Tana AMCKyYPCUBHOM 00pabOTKHU Uppa-
IMOHAABHOCTU CYO'BEKTa OOLIEHUSI OTKPBIBAETCS 3TAIl KOHCTPY-
UPOBAHUA CTATyCa AUCKYypCa MNaTepPHAAUCTCKUX OTHOIIEHUU
(paTudukanua uau onposepykeHue). CyOBeKT OOLIeHUs, KOTO-
poMy OBIra aTPUOYTHUPOBAHA UPPAMOHAABHOCTD U IIPEAAOIKE-
HBI BAPUAHTHI €e HUBEAMPOBAHUSA, AONKEH HUAU NOATBEDPAUTE,
UAM ONIPOBEPTHYTH HABA3LIBAEMYIO €My POAb AUAETAHTA PaTHu-
dUKanuel AN OTKAOHEHHEM IIpEABIAYIEN KOMMYHHUKAIVUU B
KayeCTBe pecypca AT AQABHENIIEro pa3BUTUS KOMMYHUKATUB-
HOro B3auMopencTeud. CabpuHa He paTUPUIUPYET IIOMOIILL CO
CTOPOHBI OCTAABHBIX YUYaCTHUKOB OOIIEHUS, UMUTUPYSA BCKPU-
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KoM ucnyr (14). Auppea HacTamBaeT Ha TOM, 4ToObl CaOpuHa
HCIpaBUAa OIIMOKY, HO yKe B Ooaee MATKOU pOpMe, TaK KakK
U3 TOABKO YTO ITOCAEAOBAaBIIeM peaknuy CaOpUHBEI OHa MOTAd
CAEAATH BBIBOA, YTO COMAAbHOMY AUIY CaOpUHEL OBIA HAHECEH
YPOH (MMUTAIMS UCIyra AOAKHA OBIAA IIEPEKAIOYUTH BHUMaHUE
YYaCTHUKOB C IlepcoHbl CaOpuHEI Ha npoucxopdiree). OpAHAKO
CalbpuHa CHOBa OTBepraeT KOMMYHUKATUBHYIO IIOMOIIb, CCHIAA-
sICh Ha TO, YTO OIINOKA IIpaKTU4YeCKH He 3aMeTHaA (ach das SIEHT
man doch nich).

Kak akTyaamsanuss CUMITOMOB HPPAIlMOHAABHOCTH, TaK M
WX AUCKYPCHUBHasg oOpabOTKa MPOUCXOAAT B MHTepecax Cabpu-
HBI. YYaCTHUKU €AWHBl BO MHEHUHM, UYTO €CAM OAHA U3 aApeca-
TOB Hapuucu — HapmH — mpoumMTaeT CBOe MM, HAIIMCAHHOE C
OIIKUOKOU, TO conuarbHOe AUI0 CaOpUHBI KaK aBTOpPa HAAIIMCU
OKaJKeTCs B ellle OOABIIEHN OIIACHOCTH, 4YeM €CAU el YKaXKyT Ha
OIIMOKY ¥ IIPEAAOIKAT UCIIPABACHHBIN BapuaHT. Ha ocHOBaHUM
3TOrO MBI PAaCCMAaTPHUBAEM AAHHBIM KOMMYHUKATUBHBIU 3IIH30A
KaK IIpuMep KOMMYHUKATUBHOI'O IaTePHAAN3MA.

C no3unuyM poAeBOro B3aMMOAEWCTBHSA IIPOLECC aKTya-
AM3aIUU CHMIITOMOB HUPPAMOHAABHOCTH SABASIETCS OCHOBOU
KOHCTPYUPOBAHUS POAEBOM MaAPHl «IKCIEPT — AUAETAHT». DKC-
IIEPTOM CTAHOBUTCHI TOT, KTO aKTYaAU3UPYET CHUMIITOM Hppa-
IVOHAABHOCTHU (BepeHa), a TakK>Ke TOT, KTO IPEAITPUHUMAET I10-
IIBITKY €TI0 AMUCKYPCHUBHOM 00paboTKu (AHApPea). Poab pineTan-
Ta B AAHHOM KOMMYHUKATUBHOM 3IIM30A€e oTBopAUTCS CabpuHe
IIOMUMO €€ BOAH, O YeM MOJKET CBUAETEABCTBOBATH €€ PeaKIusd
Ha 3aMeyYaHMs O AONYIIEHHOM €0 OIIMOKe (MMHUTAIlMd HCIyTra
B CTpOKe 14) M IONBITKA HUBEAUPOBATh CUTYalLUIO YKa3aHU-
€M Ha TO, 4TO OIINOKAa IIPAaKTU4YeCKU He 3aMeTHa (16). MupiMu
croBamy, CabprHa He IPUHUMAET HaBI3BIBAEMYIO €U POAb AU-
A€TAHTa U TeM CaMBIM OTHUMAeT y BepeHEl 1 AHApeEa CTaTyChl
3KcIepToB. CAeAyeT TaKyKe 3aMeTUTh, YTO IIPOIIECChHl aKTyaAu-
33y CUMIITOMA WPPALMOHAABHOCTH U €e AUCKYPCUBHOU 00-
paboTKu B AGHHOM KOMMYHUKATHUBHOM 3IIM30A€ COBIIAAAQIOT.
B paabHeNIIeM MBI PACCMOTPUM YKa3aHHBIE IIPOLECCHl Doaee
IIOAPOOHO.
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2.2.1. ATpulOynus nppaioHaAbHOCTU CYOBEKTY OOILIeHusI.
Kaxk nokazano uccaepoBaHue, B IaTEPHAAUCTCKOM KOMMYHUKA-
VUM UPPAIMOHAABHOCTE CYOBeKTa OOIeHNd TO U AEAO «IIPOTO-
BapUBaeTCa»: OAUH KOMMYHUKAHT AQeT TeM MAU WHBIM 00pa3oM
3HATh APYIOMy, YTO TOT B 4eM-TO 3a0Ay>kpaeTcs. DTO 3a0AyXK-
A€HUE UAU UTHOPUPYETCS, UAN CTAHOBUTCS PECYPCOM AAT AAAB-
HeUIIeTro pa3BUTHUSA KOMMYHUKAIIUY — OHO MOJKET TEMAaTU3UPO-
BaThCS U AUCKYPCHUBHO, T.€. B LIeASIX IIPOAOASKEHUS aKTYyaAbHOT'O
AVICKypCa, oOpabaThIBaThCS Pa3HBIMU CIIOCOOAMU, B TOM YUCAE
IIOCPEeACTBOM IIaTEPHAAMCTCKOI'O BO3AEUCTBUSA. MBI Ha3bIBaeM
3TOT IIpollecc aTpuOyLuel UpPaluOHAABHOCTU CYOBbEKTY 00l1le-
HUA. ATpUOYIINS IPOUCXOAUT IIyTEM aKTyaAn3alluM OTAEABHBIX
CHMIITOMOB MPPAIMOHAABHOCTH.

CUMIITOMBI UPPAITMOHAABHOCTH — 3TO MPOOAEMHBIE, C TOU-
KM 3peHU4 FOBOPAIIEro, YUaCTKM KapTUHBI MUPQ, TO, YTO CBUAE-
TEABCTBYET O HEBEPHOM, NCKaXeHHOM, HEIIOAHOM, UHEIMU CAO-
BaMU, UPPAITMOHAABLHOM BOCIIPUATUN AEUCTBUTEABHOCTH. B 3a-
BHUCHMOCTHU OT TOTO, KOMY aTpUOyTHUPYeTCd NPPAllOHAABHOCTb,
MBI PA3ANYAEM CAEAYIOIINE BUABI CHUMIITOMOB WUPPAMOHAABHO-
CTH:
® Apyromy:

— AOJKHBIE IPECYNINO3UIINU (AOJKHBIE IPEACTABACHUS, TIOA-

MeHa [IOHATUY, HeBepHOe ITIOHUMaHNe 3HaUYeHUN);
- He3HaHUWe KOHBEHIIUM >XaHpa, B KOTOPOM HPOTeKaeT 00-
LIeHNe;

- cTpaHHBIe PaKThl OMorpaduu COOEeCepAHNKa;

- HepaszyMHBIe JKeAaHUs COOeCepAHUKa;

— IOBTOPBI;

e cele:

- OIIUOKaQ;
® TpEeTbEMY:

- HepasyMHbIe JKeAaHUs coOeCcepHUKa (B CAydae eCAU Tpe-

TBUM SIBASIETCST YEAOBEK);

- CTPaHHBIN NOPIAOK Belllel (B CAydae eCAU TPETBUM SABAS-

eTcd (pparMeHT AEMCTBUTEABHOCTH).
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Craryc cuMnToMa UppanuoOHAABHOCTH MOJKET IIOAYYUTE OT-
AEABHBIU 93BIKOBOM 3HAK UAU IEeABIU (pparMeHT KapTUHBI MUpPa.
Ilpu 3TOM YacTo pedb HMAET O pedepeHIIN K paHee CKa3aHHO-
My. ITpupaHne paHee CKa3aHHOMY CTaTyCca CUMIITOMAa UPPAINOo-
HAABHOCTH IIPOUCXOAUT B OCHOBHOM 3@ CUYeT COOTBETCTBYIOLIeN
OlleHKM (pparMeHTa IIpeAbIAYIed KoOMMyHUKanuu. Ha ypoBHe
CTPYKTYPBI CUMITOM HPPAIMOHAABHOCTH MOJKET OBITH ONMCAH
Kak «pedepeHIus + TpepAuKaIsa».

B mpomecce aTpuOynuu HPPAUOHAABHOCTH OAWH U3
YYaCTHUKOB OOIIeHWd IIpHUAAEeT CTATyC CHMIITOMA UppPamuo-
HAABHOCTU (pparMeHTy IIpeAbIAyIell KOMMYHUKAIlUU WUAW Ka-
KOMY-AMOO MOAOKEHUIO AeA (MCTOYHHMK IPOOAEeMEI). DTO IIpo-
HCXOAUT ITyTeM pedepeHIINU K AAHHOMY (pparMeHTy KOMMYHU-
Kalluu UAU (PparMeHTy A€UCTBUTEABHOCTH U aTpPUOyLIUU eMy
UPPAIMOHAABHOCTU KaK IIOCTOSTHHOTO UAM BPEMEHHOI'O CBOM-
ctBa. Kpome Toro, B mpornecce aTpuOynuu UPpPAnOHAABHO-
CTU IPOUCXOAUT KOMMYHHKATUBHas 00pabOTKa CUMIITOMA Up-
palnoHAaABHOCTH KaK KOMMYHMKATUBHOM IpoOAeMbl. HBEIMU
CAOBaMM, MOCAEAOBATEABHASA CTPYKTYpa Mpollecca aTpuoOyInuu
UPPaIlOHAABHOCTU CKAQABIBAETCS U3 MMPOM3BOACTBA UCTOUHU-
Ka npobaembl (UTI), mepeocMBICAEHUS €ro KaK CUMITOMa Up-
panuoHarbHOCTH (CH) ¥ ero KOMMYHUKATUBHOM / AUCKYPCUB-
HOU 00paboTku (cxema 1).

Cxema 1. TlocrepoBaTenbHAsA CTPYKTypa IIponecca arpudy-
MY UPPALMOHAABHOCTU CYOBEKTY OOIeHUS

2101
2
pedepennug k UIT + atpubynus
(mepeocmuicaenue UTT kak CH,
nAn akTyaamsanusa CH)

\

KOMMYHHUKaTUBHas oOpaborka CH1
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C 1eAbI0 MAAIOCTPALIMM CKAa3aHHOT'O PACCMOTPUM OTPHIBOK
TPAHCKPHUIITa COOECEAOBaHUA IIPU IIpHeMe Ha paboTy B OAHK, B
KOTOPOM COUCKATEABHUIIa TOBOPUT O CBOEM He’)KeAaaHuU pabdo-
TaTb B KPEAUTHOM OTAeAe, apryMeHTUPYS 3TO TeM, UTO el HpH-
AETCSI KAQTh MOBBIIIEHUSI TaM CAUIIKOM AOATO — OT 5 a0 10
AeT. IHTepBBIOEp OOBACHSIET €1, YTO OHA 3a0Ay’KAQeTCsI B CBO-
eM IIPeACTaBAeHUU O paboTe B AQHHOM OTAEAE, IIOCKOABKY 3TOT
CPOK COCTaBASIET OT 2 AO 5 A€T.

ITpumep 15. bisschen dOI1

-> 01 B: wenn ich (-) weiB ich muss (.) fUnf jahre, oder (.)

-> 02 zEhn jahre in der kredItabteilung sein? ich glaub das
03 wird ich nicht dUrchhalten.=ich hab das also noch mal
04 (=) 'h <<cresc> [fiir mIch so iberle:gt, ((lacht))> 'h ]

-> 05 1I: [ja; funf zehn jAhre is auch\ (-) mhm, ]
06 (1)

07 B: <<p>und von dAher>

08 (1,5)
09 'h die kUndenbetreuung wiirde mich interessIeren; (-)
10 [wie auch Immer;
11 I: [hm,
12 B: (0,5)
-> 13 I: 'h also fUnf, (-) bis zehn jAhre is\ <<p>e::h>
-> 14 <<dim>n=bisschen dOll. (.) das is>
15 B: =<<pp>bisschen d0117?>
-> 16 I: =<<f>ein normaler versEtzungszeitraum> (.) in der
-> 17 bAnk, is immer so <<staccato>drei (.) bis (.) fUnf.>
18 (0,5)

19 B: mhm,
-> 20 I: JjAhre.

HcTouHMK NpOOAEMBI AOKAaAM30BaH B IIePBOM KOMMYHMKA-
TUBHOM X0Ae coucKaTeAbHUIE (01 —02). ['oBopuUTh 0 TOM, UTO
AAHHBINM (pparMeHT KOMMYHUKAIIMU SBAIETCS IIPOOAEMaTHY-
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HBIM C TOYKU 3pEHUs ee AAAbHEUIero pa3dBepThIBaHusl, Mbl MO-
’KeM Ha OCHOBAHMU peaKIMM Ha Hero MHTepBbioepa. B oTBer-
HOM KOMMYHUKATUBHOM XOA€ OH COBEpINAaeT akT pedpepeHITur K
IIPEABIAYIIEMY KOMMYHHUKATUBHOMY XOAY COMCKATeAbHUIEL (05),
AaBasl ey IOHATh, YTO C ee KOMMYHUKATUBHBEIM BKAQAOM UTO-TO
He B opsiAke. O TOM, UYTO UMEHHO He Tak, OH AaeT 3HaTh B CBOEM
CAEAYIOIIEM KOMMYHUMKATHUBHOM XOA€, aTpUOyTHUpPysa pedepu-
PYeMBbIN UCTOYHUK IIPOOAeMHl (13) KaK He4YTo MpparioHasbHOe
IIyTeM HETaTUBHOU OIleHKU (14). B cBoeM caepyromieM KOMMY-
HUKATUBHOM XOA€ OH IIPUBOAUT aKTYaAbHYIO MHGOPMAIUIO O
CPOKe, II0 IPOUIECTBUU KOTOPOI'O COTPYAHUK KPEAUTHOTO OTAE-
A& MOJKET PaCCYUTHLIBAThL Ha MOBLBINIEHNE, TEM CaMbIM COBepIIas
KOMMYHHUKATUBHYIO 00pabOTKy CHUMIITOMa WPPalOHAABHOCTH.
B TepMuHax nparMaTUKM AQHHBIN IIPOIleCcC MOYKeT OBITh Ha3BaH
3aM€eHOM AOKHOU IPEeCYNIIO3UIINY BEPHO.

B pamkax mponecca aTpuOynum UppaliioOHAaABHOCTH pede-
PeHIusa K UCTOYHUKY IPOOAEMBl MOJKET IIPOUCXOAUTH HECKOAD-
KUMMU Ty TSIMUA:

- HOyTeM IIOBTOPEHUS YacTH HCTOYHUKA IPOOAEMEI
(<<p>wenn ich das exAmen; also> dAvon miissen wir natiirlich
ausgehn;);

- nyreM Iepedpa3upoBaHUs MNCTOYHUKA IIPOOAEMEI
(WArum ham sie die so frUh geschrieben?);

- myTeM pes3ifomupoBaHus (wW/wArum ham sie dAnn: (.)
nach Einem jahr; (.) einfach mal=ne bank gewEchselt?).

[ToMuMO 3TOTO, B CAydYasgx, KOTA@ HMCTOYHHK IIPOOAEMEI
HAXOAUTCSI BHE KOMMYHUKAIIAM, CHMIITOM WPPAlMOHAABHOCTHU
BBOAWUTCSI HENOCPEACTBEHHO U HE33A0ATO A0  MOMEHTA
arpudbynuu (es gibt ja auch im zentrAlbereich oder (-) In
einem zentrAlbereich gibt es ja auch dUrchaus (-) eh:m (2)
mltarbeiter; die sich nen gAnzn tach mit nichts Andrem (-) und
(.) beschAftign, (-) als mit (-) Ablauforganisation:, =sdingn,
(-) und mit=eh (-) Aufbauorganisationsdingn; (-) die kOmmn
natiirlich denn nie so richtich in die pUschn, weil das alles
vollich prAxisfern (-) pAssiert.)
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ATpuOynus WppanuoOHAABHOCTH KaK IIPU3HAKa HMCKa’kKeH-
HOTO BOCIPUSATHS MUPA UAU «HEIIPaBUABHOT'O» €ro yCTPOMCTBa
IIPOUCXOAUT IIyTeM (HEraTUBHOM) OLEHOYHOM MapKHUPOBKU UC-
TOYHMKA IIpOoOAeMBI. K 4MCAYy MapKepoB HPPALMOHAABHOCTU
MO>KHO OTHECTH CA€AYIOIIHe eAWHUIIBI M KOMMYHUKATUBHEBIE
AEMCTBUS:

- wMapkeps! nepecnpoca (gUt, =ich: frAch auch noch mal:
(-) eh was sle genau: unter unternEhmensberatung verstEhen?;
in welchen bereichen mEinen sie denn.);

- 3KCIIPEeCCUBHASA AE€KCHUKQ, AQIOIAs OIleHKY IPAaBUABHOCTH
ycTpoucTBa uero-au6o (biichen dOll; is vOlliger blOdsinn,; da
das wir ja quatsch sonst.);

- YKasaTeAu CAOKHOTO YCTPOMCTBA (PparMeHTa AEWUCTBU-
TeabHOCTH (finanzlerungsbereich iss ja nun auch nicht so ganz
Ohne.; noch nlcht firmenkundengeschift, (.) das ist noch eh (-)
ne nummer zu dOll);

- curHanbl yauBAeHUs1 (<<staccato>callan::Etic:?¢> (.)
(was=s das?); WArum ham sie die so frUh geschrieben?);

- AEKCHKQ, Ilepeparolas HHaKOBOCTH (is Ungewdhnlich fir
sie; aber bei Uns is=es genau <<lachend>Umgekehrt?>);

- MapKephbl caMO coOOM pazyMerollerocs 3HaHug (dAvon
miissen wir natiirlich ausgehn);

- MapkKepbl U30BITOYHOCTH AENUCTBUM (sie ham=n
prAktikum hler gemacht, =n prAktikum dort?);

- MapKepbl 0eCIPUYUHHOCTU AeticTBUA (W/WArum ham sie
dAnn:, (.) nach Einem jahr; (.) einfach mal =ne bank gewEchselt?);

-  OTpULI@HWE YTBEPXAAEMOMN CYIIHOCTH IIpeAMeTa WAU
aBreHud (das is kEin bAnkbetriebslehre.);

- AEKCHKQ, YKa3bIBaroIjas Ha HECOIAACOBAHHOCTb ACUCTBUM
WAM HEB3aWMOCBA3aHHOCThL mnponeccos (und dEmzufolge war
das alles bifichen chaOtisch,; das das geht bei uns nen biischen
durcheinAnder?);

- 0003HaueHMEe COCTOSIHUSA 3aMellaTeAbCTBa (also es=is
alles bisschen: (.) verwlrrt.);

- YKa3zaHue Ha HU3KHE NOAOKUTEABHBIE XapaKTEePUCTUKHU
(also es is Echt nicht so tOll.);
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- yKa3aHWe Ha HeAOCTATOYHBIN IIPAKTUYECKUM OIIBIT (<<acc,
f>aber sie haben noch nle =ne kreditabteilung richtig gesEhen;;
'h eh sie hAm natiirlich noch nicht vlel (.) von=der bank
kEnnengelernt. (-) sie konnen das nur beUrteilen,; sie wUssten
ja nicht wie =s Anders (eh =ja) gEht);

- yKa3zaHue Ha HeOAArOmpUuATHBIE AAS COBEPIIIEHNI KaKOro-
An0O AeMCTBUSA BHeIIHUe yCcAOBuA (na ist vielleicht <<cresc>der
falsche zEitpunkt> jetzt;);

- yKazaTeAam Hu30bITOYHOCTHM HHpopManum (das hab ich
schon gehOrt.; das hatt ich glaub ich auch mit herrn klApper mal
besprochen,);

- OIleHKa AeMCTBUM Kak ommOouHbIX (‘'h hEute weifl ich, =ich
hatt=s Andersrum machen sollen,);

- OIleHKa KOMIIETeHIIUU KakK HepocTaTouyHoM (da war ich
noch nicht so rIchtig in der 1Age);

- yKa3aHue Ha OTCTPAHEHHOCThb OT peaabHOCTH (weil das
alles vollich prAxisfern (-) pAssiert.);

- MapKephl HeOOOCHOBAHHOCTU TpebOoBaHUM (<<rall>denn
dUrfen die auch nicht ankommen und sagen; (-) oh (-) ich will
aber ne stunde Uberstunden bezahlt haben;).

[Tpormecc aTpuOyImu UPPAMOHAABHOCTH MIPEACTaBASETCS
BO3MOJKHBIM AHAAM3UPOBATh C IIPUBACYEHHEM TEOPUM COLU-
arbHOU KaTeropusanum X. XayseHpopda (Hausendorf, 2002), o
KOTOpPOH peub Iina B II. 1.3. Micxoas u3 3TOU Teopuu, MBI IIPeA-
IIoAQraeM, 4TO MPPANHMOHAABHOCTB aTPUOYTHUPYETCA CYOBEKTY
O0lIleHUs IIOCPEACTBOM aKTyaAW3alluM ee CUMIITOMOB, a UMeH-
HO IIOCPEACTBOM VIIOMWHAHWY, ITOAYEPKUBAHUSA U pas3bsaCHe-
HUS CyO'BEKTy OOIeHUA (PAaKTOB, KOTOPHIE, 10 MHEHUIO APYTOTO
CcyOBbeKTa OOIeHUs, CBUAETEABCTBYIOT O Ae(OUIUTAPHOU Kap-
THHe MHpa cobOecepHUKa. [lpu 53TOM cAaepyeT pa3rpaHUYMBATH
AKTYaAM3alUI0 CHUMIITOMOB UPPAIMOHAABHOCTHM M WHAWKAIIUIO
UpPPaLMOHAABHOCTHU. B cAydae aKTyaAusalnuy CUMIITOMOB Hppa-
IIUOHAABHOCTU UMeeT MeCTO pedepeHIUd K «HEeIPaBUABHOMY»
(bparMeHTy KapTUHEL MUpPa COOECEAHUKA, B CAyYae JKe NHAUKA-
UM — AMIIb OIleHKa MHAVBUAA KaK UPPAlMOHAABHO AEHCTBYIO-
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1iero 6e3 yKa3aHHus Ha KOHKpPeTHbIe IPOSIBA€HUS UPPalluOHaAD-
HOCTH (HalpuMep, WHBEKTUBBIL, COAepsKalllle OIleHKYy Hepas-
YMHOCTHA A€HUCTBUY KOMMYHUKATHUBHOTO TAPTHEPA, B TOM UHUCAE
>KeCThl, B YaCTHOCTH BpallleHUe [TaAblla Y BUCKA).

TepMUHBI «yIIOMUHAHHE», <IOAYEPKUBAHUE» U «pPas3bsiC-
HeHme» X. Xay3eHAOP(d UCHOAB3YeT AAS TOTO, YTOOBI 00O3Ha-
YUTh Pa3HyIO CTeleHb 3KCIAUIUTHOCTHU IIpoliecca COIJUaAbHOMN
KaTeropusaluu (B HallleM CAydae aTpuOynuu). BapeupoBaHue
CTEeeHU HJKCHAUIUTHOCTA / WMIOAMIMTHOCTY aKTyaAU3aruu
CUMIITOMOB MPPAIMOHAABHOCTU MBI paccMaTpuBaeM Kak IIpo-
sdBAeHUe cTpaTteruti BeskauBoctu (Brown / Levinson, 1987). I'lo-
CKOABKY aKTyaAM3allusi CUMIITOMOB HPPAIMOHAABHOCTH caMa
o ce0e ABAIETCS AMKOYTPOJKAIOIIUM AEMCTBUEM (IO CYTH, 3TO
OCKOpPOAeHUe), BIIOAHE BEpPOSITHO, YTO OHA OyAeT IIPOTeKaThb B
dopMe, TpeAyCMaTPUBAIOIE MUHUMHU3AIINIO YTPO3hI COITUAAD-
HOMY AUIY KOMMYHUKaATUBHOI'O IapTHEPA.

Kak u3BecTHO, B paMKax KOHLENIUU COIIMaAbHOTO, UAU 00-
LIIeCTBEHHOTO, AWIla (image), pa3paboranHou 3. 'oddmaHOM
(Goffman, 1975), mmoa COIMAABHBIM AMIIOM INOHMMAaeTcs oOpas
YeAOBeKa, TPAHCAUPYEMEBIM UM OKPY’KalolUIMM — TO, KAKUM OH
BUAUT ce04d M KaKMM OH XOueT Ka3aTbCd APYTUM AoAIM (Goffm-
an, 1975: 10). B OLITOBOM IOHUMAHUM COLTUAABHOE AUIIO MOXKET
OBITh COIIOCTaBAEHO C caMoyBaykeHueM. [To mHeHUro 3. 'odd-
MaHa, B OCHOBE WHTEePaKIMU ACKUT MIPUHIIUI B3aUMHOU yS3BU-
Moctu (mutual vulnerability principle) u Kak cAeACTBHE B3aUM-
HOTO COXpPaHEeHUs COIIMAABHOIO AWIla: Oepe’kHoe OTHOIIeHHe K
00pa3y OAHOTO KOMMYHUKATUBHOTO MapTHeEpPa SBASETCS B TOU
UAM WHOM Mepe rapaHTHelN TaKOTro Ke OTHOIIEHUS C er0 CTOPO-
HBI 110 OTHOIIEHUIO K 00pa3y APyroro KOMMYHUKaTHUBHOTO IIap-
THepa. M Hao60poT, HeOpesKHOe OTHOIIeHWe K 00pa3y APyroro
ypeBaTo caHKUumaMu. CoxpaHeHHe COIIMAaAbHOI'O AWIa APYI'OTO
SIBASIETCSI OAHUM U3 YCAOBUU KOMMYHMKAIIUH, IOCKOABKY OHO
CTaOMAM3UPYET COMUarbHOE B3aMMOAEUCTBHE.

CoumanbHOe AUIO KaK OAWH U3 KOMIIOHEHTOB MHTepPaKI[UuN
MaHU(EeCTUPYeTCsI B pPe3yAbTaTe CAEAOBAHUSA OIPeAEAEeHHBIM
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TEeXHUKAM IOAAep KaHua Auna (facework), IIpepCTaBASIOIIUM
CcoOOM AEUCTBUS, IPUBOAMAIINE BCE, UYTO YEAOBEK AEAAeT, B CO-
OTBETCTBUE C 3asdBAeHHBIM uM oOpa3oMm (Goffman, 1975: 18).
B xauecTBe npuMepa OAHOU U3 TaKUX TEeXHUK MOJKHO IIPUBECTHU
TaKTUKy COXPaHEHUS CIOKOMCTBUS B CUTyalluM KOHMAUKTA,
IIOCKOABKY 3TOT CTHUAB IIOBEAECHUS IIO3BOASIET KOHTPOAMPOBATH
COOCTBEHHYIO arpecCHio M TeEM CaMBIM yOeperaeT COIMAAbHOE
AUIIO OT AAABHEUIUX yIPo3, KOTOPEIE MOTYT SIBUTHCS CAEACTBU-
€M OTKpPBITOM KOH(MpPOHTAanuu. AEeNCTBUSA, NPEACTABASIOLIVE
YIpPO3y COIIMAABHOMY AWITY, aBTOP HA3bIBAaeT AUKOYI'PO’Kalo-
mumu (face threatening acts). K ancay AMKOyrpoKamomux Aeu-
CTBUM MOJXHO OTHECTU OCKOPOAeHUe, YI'PO3Y, HACMEIIIKY U APY-
rre KOMMYHUKATUBHBIE AeHCTBHS arpecCUBHOTO Xapakrepa. Ha
HAaIll B3TASA, aKTyaAU3alyisi CUMIITOMOB UPPaIllMOHAABHOCTH TaK-
>Ke OTHOCHUTCH K UMCAY AMKOYTIPOJKAIOMUX AeUCTBUN. CMATYUTH
YIrpO3y COIIMAABHOMY AWIy W TapMOHU3UPOBATL BepOarbHOeE
B3aMMOAEMUCTBYE Ha 3Talle aKTyaAu3alluu CUMIITOMOB UPPaIiio-
HAABHOCTY IIO3BOASIET IPUMEHEeHNEe CTPATeIui BESKAUBOCTH.

B Teopum BexxauBocTH, pasdpaboranHou 1. bpayr u C. Ae-
BuHcoHOM (Brown / Levinson, 1987), moa BeXAMBOCTBIO IIO-
HUMAIOTCS AENCTBUS, HallpaBA€HHLIEe Ha yMEHBIIIeHHe 3apsAa
arpeccuy M CHOCOOCTBYIOIINE YCTaHOBAEHUIO AMAAOTA MERKAY
MIOTEeHIMaAbHO arpeCcCUBHO HaCTPOEHHBIMU cTopoHamu (Brown /
Levinson 1987: 1). B cBg3u ¢ IpoOAEMATUKON BEXKAUBOCTHU aB-
TOPBI YKA3bIBAIOT Ha ABa aclleKTa COIMAABHOI'O AMIIA — Ha ero
TIO3UTUBHYIO M HeraTUBHYIO MaHu@ecTaruu. [1oa MO3UTUBHBIM
aunoM (positive face) OHM NOHMMAIOT KEeAQHUE YEeAOBEKa (U Co-
OTBETCTBEHHO €ro IIPosiBAeHUe) OLITh BOBA€UEHHLIM B COBMECT-
HYIO C ADYTUMU AIOABMU AeSITeABHOCTD. [1oA HeraTHBHBIM AUIIOM
(negative face) OHU IOHUMAIOT JKEAQHUE (M COOTBETCTBEHHO €TO
NIPOsIBA€HME) YeAOBeKa COXPaHUTh CBOIO HE3aBHCHUMOCTL U aB-
TOHOMHOCTB A€MCTBHUMI. YTPO3a COLUAABHOMY AWIlYy MMMAaHEHT-
Ha: AF00Oe AeNCTBHE IIOTEHIIMAABHO YIPOKAET UAM NO3UTUBHO-
My, UAM HeraTUBHOMY Aully. Hampumep, IONBITKa COKPATUTH
COIIMAABLHYIO AUCTAHITUIO COBETOM MOJKeT OBITh BOCIIPUHSATA KaK
yrpo3a aBTOHOMMY, & He KakK BEIpa’keHue 3a00THI.
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B cooTBeTcTBUM C acmekTaMM COITMAABHOTO AUIIa aBTOPHI
BBIAEASIIOT ABa BHAA BEXAUBOCTU — IIO3UTHUBHYIO, HAllPaBAEH-
HYIO Ha HOAAEp’KaHHME MO3UTUBHOTO AMIA (CTPEMAEHUS K HH-
TepCyOBEKTUBHOCTH), ¥ HEraTUBHYIO, HAIIPAaBAEHHYIO Ha IIOA-
AepsKaHue HeraTUBHOT'O AMIa (CTPEeMAEHUS K aBTOHOMHOCTH).
WHBIMY CAOBaMH, AMHTBUCTHUYECKAST KOAMPOBKA BBHICKA3bIBAHUS
AETEPMUHUPOBAaHA HEe TOABKO IIeAIMU KOMMYHUMKAIIUM, HO U 3a-
Aauer MOoAAepsKaHUs COIMUAAbHOTO AMIla cobecepHmKa. B cBa3u
C 3THM aBTOPHI BBIAGASIOT PSA CTPaTeruii BepOaAnu3aIiuu AUKO-
YTPO’KAIOLINX AEUCTBUN:

1) HaupsAMYIO BEIpa’KeHHOEe AUKOYI'POJKalollee AeCTBUE;

2) cTpaTeruu mO3UTUBHOM BESKAUBOCTH;

3) cTpaTeruu HeraTUBHOM BEKAUBOCTH;

4) MHOTO3HAuYHbIE AMKOYTPOJKAIOIe ACUCTBUA;

5) OTKa3 OT COBEepIIeHUd AUKOYTPOXKAIOIIEro AEeNCTBUSA
(Brown / Lewinson, 1987: 60).

Ham mpeacTaBAsieTCcsI BO3MOJKHBIM COIIOCTaBUThH CPEACTBa
aTpUOYIINU UPPAIMOHAABHOCTH CO CTpaTeTuIMM BepOaAm3anuu
AMKOYTPOJKAIOIINUX AeNUCTBUU. YIIOMUHAHUE KaK HauMeHee 3KC-
OAUIUTHBIN CIIOCOO aTPUOYLMU IIPEAIIOAAraeT HCIIOAb30BaHUE
CTpaTeruy MO3UTUBHOM MAU HETaTUBHOU BERKAMBOCTHU. [Topuep-
KMBaHUe — COOOIIeHHe BTOPOCTEeIeHHOU PeAeBaHTHOM NHQOP-
MalluM — IIPOUCXOAUT MOCPEACTBOM BBEAEHMS MHOTO3HAUHBIX
AMKOYTPO’KAIOUINX ACUCTBUM, U YTPO3a COIIMAABHOMY AUITY CA€e-
AyeT U3 NOATEKCTa (HaMeku). PazbiacHeHNe Kak HauboOAee 3KC-
OAUIUTHBIN CIIOCOO aTpUOyLMU HMPPAlMOHAABHOCTH IIPOKCXO-
AWT IIOCPEACTBOM HANIPAMYIO BIPa’KeHHOTO AUKOYTPOSKAIOIIET0
AEMCTBUSI.

Takum oOpa3oM, akTyaAu3alysd CUMIITOMOB HMPPAllMOHAAB-
HOCTM MpOTeKaeT KaK C IIpUMeHeHNeM CTpaTerui Be>KAUBOCTH,
TaK U 10 «HEBESKAUBOMY» CIIeHapHI0. PacCMOTpUM IIpUMEPEI.

Pa3zbsicneHue TIpeAcTaBAsIeT cOO0M HauMeHee «BeKAUBBIN»
criocob akKTyaAW3alluyd CHUMIOTOMOB HMPPAIMOHAABHOCTH, OO-
AQAQIOIIUIM HAUOOABIINM IIOTEHIIMAAOM YI'PO3Bl COITUAABHOMY

AUITY.
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ITpuMmep 16. sie KANNten das noch nicht anders

01 I: ja=sie KANNten das noch nicht anders;

Pesromupys npepblAyIIHU 3TAll COOECEeAOBAaHUS, HWHTEP-
BblOED OTKPBITO KPUTUKYET WHAUBUAYAABHOE IIpeACTaBAEHUE
COMCKATEeABHHUIIBI O paboTe, YKa3blBad Ha OTCYTCTBHE y Hee
COIIOCTaBUMOTO OIIBITA (AO 3TOTO OHA HUTAE He paborana). Ya-
CTUIla «noch» OTYaCTU cMArdyaeT KaTeTOPUYHOCTL BHICKA3bIBa-
HUSA M CAYKUT CUTHAAOM B II€AOM YBa’KUTEABHOTI'O OTHOIIIEHUS
TOBOPSAIIETO K CAYyIIaolleMy. DAeMeHTOM MpPaliOHAaABHOCTH
B AQHHOM CAyYae MBI IIpU3HAeM OTCYTCTBUE IIPAKTUYeCKOTO
OTIBITA, O UeM TOBOPUTCS OTKPHITO, 0€3 «BeKAUBOM» IEePEKOAU-
POBKM!.

Ynomunanue mipepcTaBAsieT coOO0OM Hauboaee «BEKAUBBIN»
CIIoco0 AaKTyaAW3alluM CUMITOMOB UPPALMOHAABHOCTH, 0OO0-
AQAQIOMINHM HAaVMEHBIINM IIOTeHIIMAaAOM yI'PO3bl COIIMAaAbHOMY

AUILTY.

ITpuMmep 17. nicht mit e?

01 Ver: wird das hinten [nicht mit e &4h E noch geschrieben

CBoMM KOMMYHHUKATHBHBIM XOAOM BepeHa Nnepememiaer
doKyC KOMMYHUKAIIMY Ha BOIIPOC O IPAaBUABHOCTU HAIUCAHUI
uMeHu (Nadine BmecTto Nadin). OpHaKO B UMIAUIIUTHOU GoOp-
Me OHAa YKa3bIBAeT Ha TO, YTO aBTOP HAAIMCU AONYCTHUA TPY-
Oyro opdorpadruecKyio OMNOKY U TeM CaMbIM aKTyaAUu3UPYeT
CHUMIITOM UPPAIMOHAABHOCTH. YTPO3a COIIMAaABHOMY AUILY TOTO,
KTO AOIIYCTHA OIIMOKY, CMAT4aeTcs MOCPEACTBOM IIPUMEHEHUS
CTpaTeruu HEeTaTUBHOW BE>XAWBOCTH, KOTOPYIO aBTOPHI TeEO-
pUM BeXAUBOCTU Ha3Baau «hedge». Ee cyTb COCTOUT B TOM, YTO
QAPECaHT OTKPBITO HE TOBOPUT O TOM, YTO OH CBOUM AENUCTBUEM
IpecAepyeT UHTepPeChl aapecaTa, OH yKas3bIBaeT Ha TO, UTO BEI-
3BIBAET €ro MHTEPEC, U TEM CaMbIM, He BTOPradch B @BTOHOMMUIO
APYTOTO, A@eT 3HATh: YTO-TO U3 IPEKAE CKa3aHHOTO HYKAQETCI
B IlepecMOTpe.
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INoguepxkuBaHue MBI pacCMaTpUBaeM Kak KOMMYHUKaTUBHOE
AEUCTBYE, IPEACTaBALIOINIee COOOM OTHOCUTEABHO HEOOABIITYIO
YIPO3y COIIMAABHOMY AHILY.

ITpumep 18. und SEID

01 adr: und SEID?

02 sab: wieso MUSS ich [denn

03 adr: [schreibt man mit DE:

3aMeTnB OLIMOKY, AHApea (QOpPMyAuMpyeT B Oe3AUYHOM
dopMe IIPAaBUAO, B COOTBETCTBUHU C KOTOPBHIM AOAKHO ITHMCATHCI
cA0BO «seid». C 0AHOU CTOPOHBL, B (pOKyCce KOMMYHUKAIIUK Ha-
XOAUTCH POPMYAUPOBKA ITpaBuAa. C ADYToi CTOPOHEI, aKTYaAU-
3anusa PakTa HaaAn4us OIINOKKW MOJKeT ObITh UHTePIIpeTHPOBaHa
KaK aTpuOynus UPPanuoOHAABHOCTA TOMY, KTO AOITYCTHA OLINO-
Ky B 3TOM CAOBe.

2.2.2. AuCKypcuBHass oOpa0oTKa uppaiuoHaAbHOCTU
cyOobeKTa odumeHus. B To BpeMs Kak aKTyaAU3aIydsi CUMIITOMOB
UPPaLMOHAABHOCTU CTUXMUHA U CAY>KUT HIPOSBAEHUEM UMMa-
HEHTHOTIO IIpollecca MOHUTOPHHTIA AWCKypCa Ha IIpeAMET ero
CBSI3HOCTH M IEABHOCTH, 00paboTKa HUPpaIrmoOHAaABHOCTH KakK
IpueM BOCCTAHOBAEHUS PAlJMOHAABHOCTH MOJKET OBITh M (par-
MEeHTapHOM, ¥ KOMIIAEKCHOHN B 3@aBUCUMOCTHU OT BHAA CUMIITOMA
uppanuoHarbHOCTH. DparMeHTapHast KOPPEKTUPOBKA KapTUHBI
MHupa cobecepHHUKA CUTYaTUBHA, KOMIIAEKCHAasi KOPPEKTHPOB-
Ka MMeeT cTpaTerudyeckuii xapakrep. OHa IpeACTaBAsIeT cOOOMU
KOMIIAEKC KOMMYHUKATHUBHBIX ACHUCTBHUM, HAlIpaBAEHHBLIX Ha pe-
lIeHue MpPoOAeMBl MPPAIMOHAABHOCTU KaK IJeAM KOMMYHHKA-
IMU Ha ONPeAEAeHHOM 3Talle KOMMYHUKATUBHOI'O B3aUMOAEM-
cTBUA. B pe3yabTaTe MpOBEAEHHOTO UCCAEAOBAHMS HaM YAAAOCH
YCTaHOBUTDL CAEAVIOIINE COOTBETCTBUS MEKAY OTAEABHBEIMU BU-
AaMU CUMIITOMOB UPPALMOHAABHOCTH M CIIOCOOAMU UX KOMMY-
HUKATUBHOU / AUCKYPCUBHOM 00paboTKH (TabA. 6).
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Tabauua 6. CUMITOMEL HPPAJMOHAABHOCTH
U cnoCcOOBI UX 00pabOTKMU

Cumnmom uppayuoHaAbHOCIMU Cnoco6 obpabomku

Ampubyyus uppayuoHairbHOCIMU gPYTOMY

— IIpepOCTaBAEeHMEe BapUAHTOB I10-
HUMaHUSA (METaKOMMYHHUKATUB-

— AOJKHBIE TTPECYIIIO3UITUN HBIN TpUeM)

— 0OBsICHEeHUEe

— PacKpHLITHE 3HaUEeHUH

— He3HaHVe KOHBEeHITUM >KaH-
Pa, B KOTOPOM IIPOTEKAeT — TpaHcdep 3HaHUMI
obnrexHue

— 34lIpOoC Ha pa3bsiCHEHUEe

— cTpaHHbIe (PaKTH 6morpa-
— IPeAOCTaBACHKE BApUAHTOB I10-

brn HUMaHUI
— Hepa3yMHBIe JKeAaHUS — 3ampet
— TIOBTOPBI — yKa3aHue Ha IPPaIjlOHaABHOCTD
Ampubyuyus uppayuonaibHoCcmMu cebe
— ommOKa — pedarekcus
Ampubyyus uppayuoHaAbHOCIMU MPeMbeMY
— Hepas3yMHBIe JKeAaHUS — 3ampet

— IIoMellleHre 3a rpaHruI bl PAlinuo-

— CTPAHHLIN TOPSIAOK Belller
p PAA m HAABHOTO

KoMIIAeKCHYIO KOPPEKTHPOBKY KapTUHBI MUPa Mbl Ha3bIBa-
€M AVCKYPCUBHOU 0OpPabOTKOU UPPALMOHAABHOCTH, IIOCKOABKY
OHAa ITPOUCXOAUT C IIeABIO AAABHEMINIero KOHCTUTYHPOBAHUS aK-
TYaABHOTO AUCKypca. [1o cBoeMy IlerelloraraHuio AUCKYPCHB-
Hasg 00paboOTKa MPpParuOHAABHOCTU MOYKET CBOAUTHCI K CTPeM-
AEHUIO PACKPLITh IaPTHEPY ero UppPaloHaAbHOCTh, 3aCTaBUTh
€ro OTKa3aTbCsl OT HaMepeHUs UAU MCIIPaBUTH y’Ke COBepIIeH-
HOe UM IO IIpUYMHE UPPALMOHAABHOCTU AekicTBHe. K 4mCAy
AUCKYPCHUBHBIX CIIOCOOOB 0OOpPabOTKHA CHUMIITOMOB HWpPpanuo-
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HAABHOCTH MBI OTHOCHM CIIOCOOBI 0OpabOTKM HEPa3yMHBIX Ke-
AQHUM — HACTAaBHUYECTBO U IlaTepHaAM3M. AMCKypCHUBHas 00-
paboTKa UpPAllMOHAABHOCTHA MOJKET OBITh OIIMCAaHA B TEPMUHAX
CTpaTerni U TAKTUK KOMMYHUKAIINU (MAU [IapaMeTpa «IleAn» y
A. Xanmca).

B paHHOI paboTe MBI pa3andaeM TPHU TUIIa KOMMYHUKATUB-
HBIX SIBA€HUMW, IIOAYYUBUIINX B AUTEpAType Ha3BaHUE «CTpare-
TUsg»: BO-TIEPBBIX, AUCKYPCHUBHEIE CTPATEeTUH, KOHCTUTYHUPYIO-
mue puckypc (Gumperz, 1982); BO-BTOPEIX, IIpUEMBI Pe4eBOU
BesxAuBocTH (Brown / Levinson, 1987); B-TpeTbUx, ClIOCOOHI Bep-
OaAmM3aIuy COIMaAbHOU OAM30CcTH / oTAaAeHHOCTH (Koch, 1990).
B 11eaoM cTpaTernu AMCKypca IaTepHAaAUCTCKUX OTHOIIIEHUM MBI
onpepeAsdeM KakK HaOOp KOMMYHUKATUBHBIX MHTEHITUN, KOHKpe-
TU3UPYIOIIUX OCHOBHYIO IIeAb OIIEKM — OIPAAUTH YEAOBEKa OT
ONACHOCTH, KOTOPOU OH MOJKET IIOABEPTHYTE Ce0s B CUAY CBOEU
uppanuoHaArbHOCTH. HacToslee nccaepoBaHre COCPEAOTOYEHO
TAGBHBIM 00pa3oM Ha U3YYEHUM CTPATerni, KOHCTUTYUPYIOIINX
AUCKYPC IIaTEePHAAMCTCKUX OTHOIIEHUU B 4aCTU 0OpabOTKYU Up-
PanMOHAABHOCTH CYOBeKTa OOleHUsA. IIpueMBl peyeBON BeK-
AMBOCTHU U COCOOBI BepOaAM3aIiuy COITUaAbHOU OGAM30CTH / OT-
AANEHHOCTH PACCMaTpPUBAIOTCSA HAMHU B PaMKaX AMCKYPCHUBHBIX
CTpaTerni, Kak UX KOMIIOHEHTH], @ UMEHHO KaK TaKTHUKU.

I'l. bpayr u C. AeBUHCOH pa3AMYalOT TPU TUIIA CTPATEruu
Bes>kauBocTu (Brown / Levinson, 1987: 102): cynepcTpareruu
(super-strategy), IOCPeACTBOM KOTOPBIX BBEIPA’KAlOTCSA IIO3U-
THUBHAS U HETAaTUBHAS BEKAUBOCTD; CTPATETUN BBICOKOI'O IIOPSA-
Ka (higher-order strategies), o0bepMHSAEMEBIE UMU B TPU I'PYIIIIEL
eAVHUYHBIE CTpaTeruy «Ha BbIXOAe» (output-strategies). B Ha-
IIeM [OHUWMAaHMUU CYyLepCTpaTerusd TOXKAECTBEHHA OOIel To-
HAABHOCTHM KOMMYHUKATUBHOTO B3aMMOAEUCTBUS U COOTHOCH-
Ma, TaKUM 00pa3oM, C OOlel OpueHTanuell KOMMyHUKAUU Ha
cOAM>ReHUue UAU OTAaAeHUe. CTpaTeruu BBHICOKOTO ITOPSIAKA MBI
NIPpU3HAEM CTPATErusIMU BEKAUBOCTH B COOCTBEHHOM CMBIC-
Ae croBa. CTpaTeruu «Ha BBIXOAE» IIPEACTABASIIOT COOOM BO3-
MOJKHBIE TAaKTHUKHN PEarU3alluy CTPATEruil BBICOKOTO ITOPSAKA.
CrpaTreruu BeXKAWUBOCTHM MBI pacCMaTpUBaeM B paMKax Ooaee
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IINPOKOTO NOHATHSA, IpeproskeHHOoro 1. Koxom u B. OcTeppaii-
XepOM — B paMKax ITIOHATHS BepOaAu3aluu COIUaAbHOM OAM30-
CTH / OTAQA€HHOCTHU. VIHBEIMU CAOBaMU, CTpPaTeruu Be>KAUBOCTH,
Ha HAIll B3TASIA, IBAIIOTCSI OAHUM U3 CPEACTB BepOarm3anum co-
IUAABHOM OAmM30CTU / oTAareHHoCTU. CollMarbHass OAM30CTH
coszpaeT POH AAS IPOHUKHOBEHUSA B @BTOHOMUIO APYIOTO U, Ta-
KHM 00pa3oM, MOJKET PaCCMaTpUBAThCA KakK OAMH U3 DAEMEHTOB
AUCKypCa NaTepHAAUCTCKUX OTHOIIIEHUY, B TO BpeMs KaK BepOa-
AM3alusa CONUAABHON OTAQAEHHOCTH, B TOM YHUCAE IIOCPEACTBOM
HWCIOAB30BAHUS CTPATErMM HEraTUBHOU BEKAUBOCTH, MOJKET
CBUAETEABCTBOBATH 00 OCHApUBAHUU AMCKYpPCA IIaTEPHAAUCT-
CKUX OTHOLIEHMM. TakuM 00pa3oM, CTPaTErnYHOCTb AUCKYPCHUB-
HOM OOpPabOTKU UPPALMOHAABHOCTH CyOBEKTa OOIEeHUS IIPpEeA-
IIoAaraeT KOHCTPYWPOBAHUE COLMAABHOM OAM3OCTU IIOCPEA-
CTBOM ITPUMEHEHUS TaKTUK IIO3UTUBHOMN BESKAUBOCTH.

Ha ocHOBaHUM IIPOBEAEHHOTO HMCCAEAOBAHMSA MBI IIPUIIAU
K BBIBOAY O TOM, YTO, C TOYKU 3PEHUS CTPATETMYHOCTH IIaTep-
HAAUCTCKOTO B3aMMOAEMCTBHUSA, HambOAee CAOKHO OpPraHU30-
BaH MHCTUTYUOHAABHBINM AUCKYPC, B TO BpeMs KaK B OBITOBOM
AUCKYypPCe CTPATEerNnYHOCTh NaTePHAAUCTCKOI'O B3aUMOAEUCTBUSA
IIPOSBASIETCSI Ha YPOBHE CTpPATerni BeXAWBOCTH. CTpaTermu-
HOCTBH IIQTEPHAAMCTCKOTO BO3AEUCTBUSA B AUCKYpCe TOCyAap-
CTBEHHOI'0O YPOBHS OOHApy’KUBAeTCs Ha YPOBHE aHAAU3a IIpU-
€MOB 3KCIIAUKAIIUU NaTEPHAAUCTCKON NMHTEHIIUYU (AUPEKTUBHI).

[Tpuctynag K pPacCMOTPEHUIO HHCTUTYLIMOHAABHOMW CIIe-
OU(UKY  CTPATETMYHOCTM  KOMMYHHMKATHUBHOI'O  IaTepHa-
AM3Ma, OXapaKTepu3yeM COOTBETCTBYIOIIUNM KOMMYHUKA-
TUBHBIU >KaHpP — «coOecepOBaHMe IIpU IIpUeMe Ha padoTy»
(Bewerbungsgesprach) — coraacHo cxeMe, IIPEAAOKEHHOU
T. AykmaHOM (CcM. 11. 1.7).

Cpepoir OBITOBAHMA J>KaHpa «CcOOeCepOBaHUE» IBASETCH
cepa AEAOBEIX OTHOIIIEHUY, T.€. UHCTUTYIIMOHAABHASA CPeAa 00-
menua. Curyanusa oOIeHNA B paMKaX AQHHOT'O JKaHpa IBASeTCS
(moay)odunuarsaOM U hopMarbHOU. OOIIeHWE TPOUCXOAUT B
Ha3HaUeHHOe BpeMs, B CIIEIIUAABHO OTBEACHHOM AAS 3TOT'O Me-
CTe, 3a4aCTyIO C IIPpeABAPUTEABHEIM paclpepeaeHreM mMecT. Co-
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OecepoOBaHMe IIPOTEKAET HEOAUHAKOBO AAS YYACTHUKOB, B OTAU-
yye, HAIpUMep, OT APY’KEeCKOro pasroBopa. MIHTepBbloep uMe-
€T KOMMYHUKATUBHOE IIPEUMYIIECTBO, IIOCKOABKY OH SBASIETCS
IpeACTaBUTEAEM OpraHu3alluy U, Kak IIpaBUAO, 3aHUMAeT OoAee
BBICOKYIO AOAJKHOCTB, 4eM Ta, KOTOPYIO OyAeT 3aHUMAaTh COHUC-
KaTeAb B CAydae TPYAOYCTPOMCTBA.

VHCTUTYIIMOHAABHOCTE COOECepOBaHUSA, C OAHOU CTOPOHEI,
MO>KeT OBITh OTHeCEeHa K BHeIlIHel CTPYKType JKaHpa, IPOSIBAL-
IOLIleNCs BepOAABHO U PETUCTPUPYEMOU Ha YPOBHE BHYTPeHHEN
CTPYKTYPBI, C APDYTOM CTOPOHB], OHA 38Aa€TCSI IOCPEACTBOM CO3-
AAQHUS KOHTEKCTa UHCTUTYIIMOHAABHOI'O OOIIleHNS Ha HaYaAbHOM
3Tare pa3roBopa.

HNHuTepBblOEp MNO3UIMOHUPYET Ce0s KaK IIPEeACTaBUTEAS
OpraHU3alUU [yTeM aKTyaAH3aluM CIelUPUIecKUX AN HH-
CTUTYIIUOHAABHOTO OOINEeHUWsT KaTerOpPUU — areHTa U KAWEHTA.
INapaMeTpbel KOMMYHUMKAIUM BepOAAU3YIOTCS, AQ’KEe €CAM OHU
3apaHee U3BECTHBl YYaCTHUKAM B MOMEHT IIPEACTaBA€HUS U
akTyaAusanuu 1ear obmjenus (dann begrUfe ich sie nochmal
ganz hErzlich, (-) e:hh (.) herr miiller / sEide, vielen dank fiir ihr
kOmmen? (2) <<f>wir wOllen uns=n bisschen unterhalten
tiber dAs was e:h> (1) <<rall>sie: eventuell (.) gerne (.) bei der
((name)) bank mAchen moéchten,>).

AcuMMeTpus KOMMYHUKATUBHEIX POAEH BASIETCSI OCHOBHOM
XapaKTepPUCTUKON WHCTUTYIITMOHAABHOW KOMMYHUKAIIUY, B TOM
YHCAE U B J)KaHpe «cobecepOBaHMe». B AaHHOM CAydYae, Kak U BO
MHOTUX APYIMX HMHCTUTYLIMOHAAU3WPOBAHHBIX (hopMax oOlie-
HUSI, KOMMYHUKAIIUSI IIPOTEKAeT MEKAY «ITPOPeCCHOHANBHBIMY
U «HEeTmpodeCCUOHAABHBIM» aKTOPaMU, YTO HEITOCPEACTBEHHBIM
00pa3oM CKa3bIBaeTCsl Ha KOMMYHUKATUBHOM POAUM Ka>XAOI'O U3
HuX. [TOCKOABKY MHTEPBBIOED NMPUHUMAaET pellleHue O MPUHS-
THU COUCKATeAs Ha pabOTy U TeM CaMbBIM IIPEAOCTABASIET AOCTYII
K COLIMaABHOMY pecypcy (paboTa), OH paclioAaraeT AUCKYPCHUB-
HOU BAACTbIO. OpAHAKO 00AaAaHHE BAACTHIO MOJKET OCTAaThCS He-
MapKHUPOBAHHBLIM B PAa3rOBOPE KaK Ha YPOBHE COAEPIKaHMS, TaK
Y Ha YPOBHEe UHTEePaKIIUU.
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K. BupkHep yKa3BIBaeT, UTO «IIPOBEAeHHEe COOeCepOBAHUN
CAY’KUT LeAIM BBEIOOPA MOAXOAAIIEr0 KaHAWAATA M3 OOABIIOTO
4MCAQ IPETEHAEHTOB. B CBA3M € 3TUM B paMKax AQHHOM (pOpPMBI
KOMMYHHUKAIIMKU OKHUAAETCs IIOBLIIIEHHBIM YPOBEHb KpUTUUe-
ckou nposepku» (Birkner, 2001: 4). CoOTBETCTBEHHO TAODAAb-
HOU IIeABIO AQHHOM MHCTUTYIIMOHAAM3UPOBAHHOM (POPMEBI 00-
LIEeHUS IBAIETCS OTOOP IIOAXOASAIINX Ha BAKAHTHBIE AOAJKHOCTHU
KAHAMAATOB. 'A0OanbHad IleAb OOIeHUs ACTEPMUHUDPYET KOM-
MYHUKATHUBHOE IIOBEAEHHE ero y4aCTHUKOB: COHCKAaTeAb IIpU-
DEPFKUBAETCSA CTPATEIMU IMO3UTUBHON CaMOIIpe3eHTanuu (posi-
tive Selbstdarstellung), uHTepBBIOED — CTPATETWU KPUTUYECKOU
npoBepku (kritische Priifung). I'nobaarbHAsA IleAb pe3yABTHPYET
B Habope OOAee YaCTHBIX CTpPATeTruil, KOTOPHIE aBTOP Ha3bIBaeT
MaKCHMaMU BeA€HUs NHTePBLIO:

® CO3)AATh U IOAAEPIKUBATL aTMOCHEPY OTKPBLITOCTY;

e oOpallaTh BHUMaHUe Ha TO, YTO TOBOPUTCS U KaK I'OBO-

pHUTCS;

® BeCTHU IIOUCK KPUTUUYECKUX MOMEHTOB;

e IIPOENWPOBATH U3 IIPOIIAOTO B OyAyIIIee.

I'robDanbHaAA eAb AeTEPMUHUPYET XOA PA3BUTHSA KOMMYHU-
KalluM Ha ee OTAEABHBEIX 3Tallax (pa3BUTHE TeMbl, OCOOEHHOCTHU
MeHBI KOMMYHUKATUBHBIX POAEN, CTPYKTYPHPOBaHME BLICKA-
3BIBAHUN U ApPYTHe WHTepaKIMOHAAbHBIE aCIeKThI) U IOPSIAOK
AUCKYPCUBHOT'O B3aMMOAENCTBHS KOMMYHHKAHTOB B IIEAOM.
Ka>kABIN OTAEABHBIN 3Tall OOCYKAEHUS CKAQABIBAETCSI M3 KOH-
KPEeTHBIX KOMMYHMKATHBHBIX 3IU30A0B, B pPaMKax KOTOPHIX
KOMMYHHKAHTEI KaK OCYIIECTBASIOT pellleHue CTpaTernuyecKux
3aAay4 OOIIeHUs (HallpuMep, SIIN30A IPEACTABACHUS KOMIIAHUN),
TaK U pelIaloT KOMMYHHUKATHBHBIE 3aAa4M, BO3HHUKAIOIINE IIO
XOAY Pa3BUTHSI KOMMYHUKAIUU (HaAIpUMep, IIPOU3BOASAT «IIO-
YUHKY» HEBEPHO IIOHSATOTO UAM HEPACCABIIIaHHOIO KOMMYHUKa-
THUBHOI'O BKAAAQ).

YcTaHOBAEHUE CTelleHHW PallMOHAABHOCTU U ee BOCCTaHOB-
AeHMe / COKOHCTPYHMPOBaHME B paMKaxX cobecepAOBaHUSI MOTYT
OBITh, Ha HAIIl B3TASIA, OTHECEHBI K YUCAY KOMMYHUKATUBHBIX 3a-
a4, BO3HUKAIOUIUX U pa3pelllaeMbIX 10 XOAY Pa3BUTHS KOMMY-
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HukKanuu. OHU He IBASIOTCS CTpAaTern4yeCKMMU 3apa4aMu o0lIe-
HUS B paMKaX AQHHOTO KaHpPQa, B OTAWYME, HAIIpUMeED, OT JKaHpa
«YPOK», TA€ COKOHCTPYMPOBAHWE PAIIUOHAABHOCTU (CYTh OO-
YUeHUsI) ABASIETCSA IIEPBOCTEIIEHHOM 3ajAadell. OTO CBOETO POAA
pellleHre TOYEeYHBIX IIPOOAEeM KOMMYHUKAIWUY, «IIOYUHKA» Kap-
TUHBEL MUpa KOMMYHUKATUBHOI'O NapTHePa, 0e3 KOTOPOU AAAb-
HeHIllasg KOMMYHUKAIIUG MOTepsgAd OBl CMBICA, IIOCKOABKY OHAa
BCTaAa OBl Ha «PEABCHI» AOJKHBIX IIPECYIIIO3ULINN.

OAHAKO B CUTyallud AMCKYPCHUBHON KOHMPOHTALIUN MEKAY
COMCKATEeAEeM, CTAPAIOIIUMCS CO3AATh KaK MOJKHO OOAee II03U-
THUBHBIM 00pa3, ¥ UHTEPBLIOEPOM, CTPEMAIUMCS BBIBECTH CO-
HUCKaTeAs «Ha YHUCTYIO BOAY», BCE, YTO TOBOPUTCS, UCIIOAB3YETCS
KaK pPecypcC AAS AOCTUMXKeHUs LeAu. [1oaToMy MHTEpBBIOED UC-
IIOAB3YyeT CUTYalMI0 «IIOYMHKU» PAllMOHAABHOCTH AASL CO3AQ-
HUS AOBEPUTEABHON aTMOC(EPEI B PA3TOBOPE, IIOAUNHSASA TaKUM
00pa3oM TeXHUYECKHUU aCIeKT IIOCTPOEHUsS KOMMYHUKAIUU ee
CTPATErn4YeCKUM IIEASIM.

AMCKYPCUBHOCTH KOMMYHMKATHUBHOI'O  B3aMMOAEUCTBUS
B paMKax co0ecepOBaHUSA 3aKAIOYAETCS B TOM, YTO BCe, UTO TI'O-
BOPUTCH, IIOHUMAETCA KaK OCHOBA AAS NPUHATUSA PELIeHUs O
IIPUTOAHOCTH WAM HENPUTOAHOCTH COUCKATeAsI AAS PabOTHI B
KOHKPETHOM opranmusaiuu. [ To3uTuBHas caMoIIpe3eHTalus CTa-
HOBUTCS CTpPATETMYECKHUM 3aAaHUEM U3-3a BAUSHUA (PYHKOUU
U IleAel JKaHpa: OH HY’KEH AAS TOTO, YTOOBI IIPOBEPUTH IIPUTOA-
HOCTb COUCKATEeAS AAS BBEIIIOAHEHUS OIIPEAEAEHHBIX 3aAad. [lo-
3TOMY POAB COMCKATEASI AeTEPMUHUPOBAHA CTPEMAEHUEM IIPEA-
CTaBUTH Ce0s C AyUIllel CTOPOHHI, T.e. IOATBEPAUTH CBOIO KBa-
AMDUKAIIUIO U COLIMAABHYIO KOMIIETEHIJUIO, PEA€BAHTHEIE AASI
AOAKHOCTH, Ha KOTOPYIO OH IIpeTeHAyeT. VIHTepBbIOED, B CBOIO
ouepepb, AOAJKEH He AQTh ce0s «IIpoBecTru». [ToaToMy OH ITOCTO-
SJHHO IIOABEPraeT KPUTHUYECKOW IIPOBEPKe IIO3UTHUBHEIN 00pas,
CO3AaBaeMBbIM COMCKATEAEM.

B cB431 € 3TUM BO3HUKAIOT OIIPEAEACHHBIE OJKUAAGHUSA OTHO-
CUTEABHO TOT'0, KAK KOMMYHUKAHTEI OYAYT BECTH, «KOMMYHMUIIU-
poBaTh» CceOd B KAUeCTBE YUYAaCTHUKOB OOIEHUSA B PAMKaX KOH-
KPETHOIO JKaHpa. MIHTepBBIOEPEl 3HAKOT, YTO COUCKATEAN OYAYT
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CTPEMUTHCS IIPEACTABUTE Ce0s CO CBOEN Ayulllel CTOPOHEL. Co-
WCKATeAU 3HAIOT, YTO MHTEPBbIOEPHl OYAYT NBITATHCS «pPacIla-
TaTb» 3TOT 00pa3, 4TO, B CBOIO OYepeAb, UHTEPBLIOEPAM TaKKe
M3BeCTHO. TaknuM 00pas3oM, B IOCTPOEHUM KOMMYHUKAIIUU ee
YYaCTHUKHU UCXOAAT KaK U3 CBOUX CTPATETNYECKUX 3aAa4, TaK U
13 CBOUX IIPEACTABAEHUM O CTpaTerusax Apyroro. I'losTtomy mH-
TEPBBIOEPHI IPUOEraroT K TEXHUKAM BBEIIBACHUS «MCKPEHHUX»
OTBETOB, T.€. TAKUX OTBETOB, KOTOPEIE HE OPUEHTUPOBAHEI 3a-
paHee Ha TO, 4YTOOBI IIOHPABUTHCSA WHTEPBBIOEPY (MHTEPBBIO-
€pbl CUUTAIOT, UTO COUCKATEAU AAQIOT OIPEAEA€HHBIE OTBETHI,
IIOTOMY YTO IIOAAraloT, OYATO OT HUX XOTAT CABIINIATE UMEHHO
3TU OTBeTHI). OCHOBHOM TEXHUKOU IIPU 3TOM SIBASIETCS CO3AA-
HUE AeTKOU, HEIPUHYKAECHHOM, AOBEPUTEABHOU aTMOC(EDPEH] U
paBHOIIpaBUSA KOMMYHHUKATHUBHEIX IaPTHEPOB (TEXHUKA dMIIa-
Tuu B TepmuHoaornu C.H. IlhoTHMKOBOM). VIHBEIMM CAOBaMH,
WHTUMM3ALUsA OOIeHUsI CTAHOBUTCS CTPATeTUUeCcKOM 3apaduent
WHTEepPBBIOEpa.

Ha npuMepe KOMMYHUKATUBHOI'O KaHpa «cobecepOBaHUe
IIpU IIpreMe Ha paboTy» MBI BEIAEASIEM OCHOBHYIO, apTyMeHTHU-
PYIOILIYIO IO CYTH CTPATEruio AUCKypCa NaTepPHAAUCTCKUX OT-
HOILIEHUM — CTPaTeruio KOPPEKTUPOBKU KApPTUHEL MUpa code-
CeAHMKA M BCIIOMOTATEABHYIO CTPATETHIO MHTUMU3AIUuU 00IIe-
HUS.

Cmpamerusi KOppeKmupoBKU KAPMUHbl MUpd cobecegHUKa
IIPEACTABASIET COOOM IIOCAEAOBATEABHOCTH KOMMYHMKATHUBHBIX
DEUCTBUM, B pe3yAbTaTe COBEPIIEHUS KOTOPBIX aAPECAHT KOM-
MYHUKATUBHOI'O IIaTepPHAAM3Ma CTPEMUTCS 3aCTaBUTH aApecara
OCO3HATh UPPAUOHAABHOCTE €r0 AeMCTBUU UAM HaMEPEeHUM U
MEUCTBOBATH Adnee, OCHOBBIBASICH HA PAIlMOHAABHBIX IIPECyIl-
no3unugax. Bepymiasa crpaterus BKAIOYaeT B ce0s psp BCIIOMOra-
TEeABHBIX CTPATEeTuU U IIPUEMOB AOCTUKEHUA IleAu. B KauecTBe
BCIIOMOTaTEABHBIX CTPATErUi MBI BBIAEASIEM cmpameruu yoex-
geHua M BO33BAHUA, a TAaKXKe CAEAYIOLIVe npueMbl pumopuye-
CKOro Bo3gelcCcmBus: OIIUCAHUe TEKYIIero IIOAOKEHUSI AeA, ONU-
CaHHe >XeAaeMOTO IOAOKEHUS AeA, 3KCIAMKAIUSI aBTOPUTETA,
IIaTEPHAAUCTCKAsA apryMeHTalus.
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KoppekTrpoBKa KapTHUHBEL MUpPa COOeCepAHMKA B paMKax CO-
OecepOBaHUA [IPU IIpUeMe Ha padOoTy SIBASIETCS BEAYILIUM MOTH-
BOM OOIIleHUSI Ha OTAEABHOM 3Talle KOMMYHUKATHUBHOI'O B3au-
MOAEMCTBHS, & UMEHHO TOI'AQ, KOT'Aa UAEHTU(PUIIUPOBaAHA KOM-
MYHUKATHBHasA IIpoOAeMa, Oe3 pellleHUsI KOTOPOM AaAbHeNIlee
AVICKYPCUBHOE pa3BepThIBaHUE (IIepeXOA K 00CYKAEHHUIO CAEAY-
IOIIlel TEMBI) He IIPEACTABAIETCS BO3MOKHEIM. Kak 0OTMe4anocCs,
TAODAABHOM ITeABI0 coOecepOBaHMS B paMKaX >KaHpa «cobece-
AOBaHME» SIBASIETCS OTOOP KBaAUMPUIIMPOBAHHBIX KapApOB. ['A0-
OanbHAd IIeAb ACTEPMUHUPYET OOIeHNE B IIEAOM, B TOM YUCAE U
npolecc o0pabOTKU UPPAllMOHAABHOCTH, II03TOMY MBI Ha3bIBa-
eM ee AUCKYPCUBHOU 0OpabOTKON — OHA MPOUCXOAUT B PaMKax
AOCTH>KEHHUS IAOOAABHOM IIeAM OOIIEHUS U CIIOCOOCTBYET AAAB-
HeMIlleMy KOHCTUTYHMPOBAHUIO aKTyaAbHOI'o pauckypca. C Tou-
KM 3peHMud CTpaTerndyecKoM OpraHuU3alud KOMMYHUKATHUBHOTO
naTepHaAKW3Ma 3TO BBIPA’KAETCSA B MHTep(EepeHIUU CTpaTeruiu
AUCKypCa IIaTepPHAAUMCTCKUX OTHOIIEHUN W CTpaTeruii, KOHCTU-
TYUPYIOLINX >XKaHp cobOecepoBaHUA. K UMCAY YaCTHBIX CTpaTe-
A KPUTUYECKOM IIPOBEPKU OTHOCUTCS CTPATErNI CO3AAHUSI aT-
Mocdephl OTKPBITOCTH, KOTOPasd B CUTyalluu llaTepHaAnu3Ma pe-
aAM3yeTCcd B eAMHCTBE CO CTpaTernell KOPPeKTUPOBKU KapTHUHEL
Mupa cobecepHUKa. VIHBIMU CAOBaMU, CUTyalys NaTepHAAU3MaA
HCIIOAB3YeTCsS HHTEPBbIOEPOM KaK PeCcypc AAS CO3AAHUSA aTMOC-
(pepBl OTKPBITOCTU W AOBEPHS C IIEABIO BEIBECTU COUCKATEAS «Ha
UHCTYIO BOAYY.

CospaHue aTMoc(epsl AOBepHUsS IIPEAIIOAAraeT KOHCTPY-
UpOBaHUE COIMAABHOM OAWM3OCTH, UTO, IO CYTH, ABASETCSI KakK
CaMHUM IIPOHUKHOBEHNEM B @aBTOHOMUIO, TaK M €ro AeIrUTHUMalu-
en. CTpaTerveil Bepbaru3anuyl COIMAABHOU OAU30CTH CAEAYET
OpU3HATh CMpamerur0 UHMUMU3AUUU, PEAAM3YIOUIYIOCd Mmak-
mukKamu ONUCAHUA CUeHapusi BO3MOKHOIO pa3pumus coorimul u
ugeHmugukayuu ropopaulero co cAywamerem (C npuMeHeHUueM
IIPaBUA «BEXKAUBOW» IEPEKOAUPOBKY UHTEHITUN).

AAS BUAAIOCTPAIIMU CTPATETHYHOCTH IAaTEPHAANCTCKOIO B3a-
UMOAEMCTBUS NPUBEAEM (PparMeHT TPAaHCKPHUIITa U3 COOecep0-
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BaHUA IIpU IpueMe Ha paboTy, B KOTOPOM HHTEPBBIOED yOeiK-
AQeT COHUCKATeABHUIy B HEOOXOAMMOCTH HaudaTh IIpodeccuo-
HAABHYIO A€SITEeABHOCTBb B OTAEAe II0 paboTe C KAWEeHTaMH, a He
B OTA€EA€ IIO paboTe C IOPUANYECKUMU AUIIAMHY, KaK OHA 3TO cebe
NIPeACTaBASIET, T.€. 0OOpabaThIBaeT CUMIITOM UPPaliOHaABHOCTH,
Ha3BaHHBIM HaMU «Hepa3yMHOe JKeAdaHue».

ITpumep 19. wErtpapier

001 B: (2,3) und (=) ich bin natirlich gerne bereit; (.)
002 dann (.) noch nen bisschen (-) prAktikum zu machen,
003 (.) kein problEm, (-) wenn sie das gErne; (1,4)

004 anstreben (-) wUrden.

005 [<<cresc>um dann nochmal genAu]>,

006 I: <<f>[also sIe sagn aber]> (1) <<acc>tschuldigung.>

007 B: in wErtpapiere; nochmal bisschen rEinzuriechn? (1)
008 I: 'h (0,9) ja. (-) wErtpapier (-) <<f> [also es glIbt]
009 B: [ansonstn ]
010 I: eine ganz (.) ganz (.) ganz (.) wichtige (-)

011 funktIon>. das ham sie noch nIcht; (-) ganz begrIffn
012 (=) aber dAs=ist=eh (0,9) werdn (.) sie dAnn

013 begriffn; (0,6) begrEifn; (0,9) <<rall>wenn: sie (-)
014 das nIcht kénnen> (.) es gibt Eine funktion, (-) das
015 ist das (.) berAtungs (.) und servicetEam. (1)

016 B: mhm; (-)

017 I: 'h (=) ehm (1,2) Alle bewerber (-) redn natitrlich
018 immer von (.) kredItabteilungn; (.) von

019 firmenkundengeschAft; (1,7) von=eh:m (1,5)

020 individuAlkundenbereich; (=) von (1) alles

021 mOglichem. (1) aber (0,6) <<rall>das grUndlegende
022 (=) bankgeschaft>. (1,7) eh (-) die (.)

023 schAltertatichkeit; (.) <<dim>wie sie immer so schoén
024 gesacht hat>? (1) ehm (-) also das (-) berAtungs und
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serviceteam. (-) <<f, acc>nicht nur das
kOntoausziigerausgeben; (.) das lernt man ziemlich
schnEll; (-) aber> (1) eh das (-) berAtn des kundes?
(0,9) des kundn; (.) bei (=) wE:ni:ger:; (-) bei
<<acc>klEineren>; (0,6) nicht so [fUrchterlich],

[mhm ]
schwierigen (-) produktn; (=) also (-)
bOnussparvertrach; (0,7) oder (.) bei (-)
sparvertragn; (.) bei fEstgeldern; 'h bei herausgabe
(=) von (.) schEcks; (1,4) 'h ehm (-) <<acc>gut da
muss man nicht viel berAtn>; (-) aber auch (-) dAs
(.) muss man; (-) irgendwIe, (0,6) freundlich (-)
riiberbrIngn. (0,6) bei:m: (-) verkaufn (-) einer (-)
EUrocard, (1,6) beim (1) eh (-) wie l&auft eigentlich
nen (.) UberwEisungsvorgang; (0,6) eh: (-) wie (-)
was wird (.) mit dIeser liste; (.) und mit jEner
liste gemacht; (-) wie wird (.) disponIe:rt? (0,8)
'h ehm (0,8) wo lauft dIeses hin, (.) und wo l&auft
jEnes hin; (-) und weiB der=eh sOlche (.) ganzn (-)
grUndlegenden (.) dinge; (.) wie mach ich (-) nen
klEinkredit? (2) ehm (0,9) <<f>dAs> missen (.) sie
alles (-) mal gesEhn (-) und auch mal geMACHT habn?
(0,6) oder (-) wie geb ich ne lAstschrift zuriick?
und all solchn [krAm; ]

[nee ist] klAr, (0,6)

<<f>wenn sie (.) dAs (-) nicht (-) koénnen> (0,9) das
wird ihnen (-) Immer (-) anh&ngn, (0,7) spAter, (1)
wenn (.) sie mal Irgendwo; (0,7) nen stock hOher;
(0,7) oder (.) auch (-) so irgendwo (-) als (.)
<<cresc>individuAlkundenbetreuer> sitzn; (1) 'h denn
(=) die lachn sie alle Aus, (-) wenn sie (.) da noch

(=) [nIe] was von gehort [habn. ] (-)

057
058
059
060
061
062
063
064
065
066
067
068
069
070
071
072
073
074
075
076
077
078
079
080
081
082
083
084
085
086
087
088

[mhm] [stimmt]

h so dEswegen (0,9) nicht das (-) wErtpapiergeschaft
(.) fehlt ihnen, sondern (.) diese grUndlegende (-)
sache. (1) 'h auch (.) wenn sie da (-) am Anfang,
(0,6) mit GROLLn reingehn, ((lacht)) und sagn hm das

ist so hm hm <<acc>kontoausziige einsortIern und so

weiter; (1) 'h bislAng (1) hab ich immer (.) Alle
iiberredet, (-) das zu mAchn, (1,4) und bislang ham
mir alle (-) denn immer nach (.) ein zwei jahrn auch
rEcht gegebn, (0,9) das war gUt, (.) also dIeses,

vOrlauf; na-?
=ich denk mal [das ist doch] schon mit bEi, (-)

[das war gUt, ]

ja (.) nee (-) [nicht] Unbedingt; (.) das=[eh ]
[na? ] [nee?]
((lacht)) (0,6)
das war gUt, (0,9) dass (-) das\ gemAcht [wurde. ]
[und das]

ist auch [rIchtich], das seh ich [auch v6llich Ein.]
[na? ] <<cresc> [so denn ]

das trainEeprogramm>, eh oder (1,2) d\ d\ der

Ablaufplan beginnt im grunde ab erstn slIebtn erst.

[dat is] wirklich

[mhm ]

nen vOrlauf, (-) [das] machn ja nicht Alle. (-)
[mhm]

'h so und (-) bei IHnen? (0,7) studium Ohne

banklehre? (-) ist das sch\ (-) noch wIchtiger. (.)

also (0,7) eh normAlerweise (0,9) <<acc>missn wir
sAgn>; VIERteljahr? (2,7) be es tE, <<lachend>heilt
das> bei uns, [jetzt kommt] auch so=ein (-)

[mhm ]
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fUrchterlicher begriff, (.) also kUnden[center 1;
[ ((lacht))]

(0,9) 'h kommt von dEr; (0,7) be vAu; (-) das:>

berAtungs (-) und service\team? (1) da vOrschaltn.

(0,8) das sOllte (.) man schon tun, (1,8)

ta\ da <<acc>ich hab gedAcht? das ist schon so:>

geplant, (-) [also ]

[schon klar] ja okAy. mhm,

damit hab ich kein problEm [ ((lacht))] ich dEnk mal;
[mhm; ]
das muss ich auch wissn; (-) [wie] das alles lauft,
[mhm]

[das ist natiirlich] klar, und wenn das

[nun nicht kAnn];

[und dAzu ]; <<dim>wliird ich das auch benUtzn>.

(0,9) das ware schon ganz gUt, (0,9) 'h und je
lAnger sie (.) das machn, (.) desto (1,2) dAnkbarer
(=) sind (=) sInd (.) sie mir dann

<<lachend>Irgendwann> mal, [dass ich sie]

[mhm ]
dazu UberrEdet habe, (0,9) weil (-) das ist (-) Echt
(0,7) echt (.) wIchtich. (0,7)
mhm, (1)
weil das (.) fEhlt ihnen nachher alles. (1,5)
das ist vo6llich klAr, (-) <<acc>ich hab (0,6) also
da (-) gar nicht dran gedAcht; (.) ich dAchte; das

ist so und so schon ge[plAnt,]>
[mhm ] ja, ist okAy. hab ich

(=) auch (-) so (-) verstAndn.

[Tocre MHAVMKAUMK HPPALMOHAABHOCTU IIPEACTABACHUSA
COMCKATEeABHUIEI O PaboTe B OaHKe IIyTeM IIOBTOPEHUS YaCTU
NIPeALIeCTBYIONIEro KOMMYHUKATUBHOI'O BKAAAA COMCKATEAB-
Hunbel (wErtpapier) MHTepBBIOEP HAYMHAET AUCKYPCUBHVIO
00pabOTKy MPPAllMOHAABHOCTH COMCKATeAbHUIIBl. [Ipu sToM
OH oOpalllaeTcsa K KOMIIAEKCY IIpueMoB yoexpeHusa. Caepyer
OTMETHUTBh, YTO CaM OH OIIpeAeAseT CBOe KOMMYHUKATHUBHOE
IIOBEAeHHEe Ha AAHHOM OJTalle KOMMYHHKATHBHOTO B3auMO-
AeucTBUA Kak yOexpeHue (bislAng (1) hab ich immer (.) Alle
iiberredet).

YToOBl yOeAUTb COUCKATEABHHILY B TOM, YTO OHA 3a0Ay’KAQ-
eTCsl B CBOUX IIPEACTABACHUSIX, HHTEPBBIOED NOCAEAOBATEABHO
OIIUCHIBAeT

TeKylllee IIOAOJKEHHe AeA, T.e. HppalNOHAABHOE
npeACTaBAEHHEe COMCKATEABHUIIBI O padoTe B OaHKe (das
ham sie noch nlcht; (-) ganz begrlffn), ynmoapo6asasa ero
IIPEACTABAEHUIO APYyrux couckarenenr (Alle bewerber
(-) redn natirlich immer von (.) kredltabteilungn; (.)
von firmenkundengeschAft; (1,7) von=eh:m (1,5)
individuAlkundenbedreich; (-) von (1) alles mOglichem.);
KenaeMoe nonroxkenne pen (021-063), cyTb KOTOPOro OH
BBIpa)kaeT (ppas3oi, CopeprKalllell KOMIOHEHT AUPEKTUB-
"HocTH: «dAs> miissen (.) sie alles (-) mal gesEhn (-) und
auch mal geMACHT habn?»;

UMIAUIIMTHO yKa3blBaeT Ha CIOCOO AOCTHIXKEHUS
Kenaemoro noaokeHus pAei (h so dEswegen (0,9) nicht
das (-) wErtpapiergeschift (.) fehlt ihnen, sondern (.)
diese grUndlegende (-) sache.);

alleAAnpyeT K COOCTBEHHOMY aBTOPUTETY B BOIIpOCax
«yCTPOUCTBAa» NPOMECCUOHAABHOM CYABOBI MOAOABIX
cnenmaructoB (‘h bislAng (1) hab ich immer (.) Alle
iberredet, (-) das zu mAchn, (1,4) und bislang ham mir
alle (-) denn immer nach (.) ein zwei jahrn auch rEcht
gegebn, (0,9) das war gUt,);

npuberaeT K [AaTEePHAAMCTCKOM apryMeHTaluy, T.e.
yOe>XpaeT COUCKATEABHUILY, YTO €ro IIPEAAOSKEHHE B
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AOATOCPOYHOU IIepCIeKTUBEe COOTBETCTBYET ee HHTepe-
caM, XOTsl ¥ IPOTUBOPEYUT CUIOMUHYTHBIM KeAaHUusaM (‘h
und je lAnger sie (.) das machn, (.) desto (1,2) dAnkbarer
(-) sind (-) sInd (.) sie mir dann <<lachend>Irgendwann>
mal, dass ich sie dazu iiberrEdet habe,).

CrpaTeruda BO33BaHHUSA OOHAPY’KMBAETCSA HAa TOM Yyd4acTKe
KOMMYHUKAILUU, TAe MHTEepPBbIOED 3KCIAUIIUTHO (POPMYAUPYET
IleAb CBOMX AEMCTBUM — 3aCTaBUTh COMCKATEABHUIlYy HadyaThb
paboTy B 0OaHKe B OTAeAe TO paboTe C KAMeHTaMm: «da
vOrschaltn. (0,8) das sOllte (.) man schon tun». CouckaTeabHUIIA
AEKOAVDYeT UHTEHIIMIO HWHTEpBbloepa U  I[OATBEP’KAQeT
COTAACHe C ero TOYKOM 3peHUs], MeHs CBOIO TOUKY 3peHud: «das
muss ich auch wissn; (-) wie das alles lauft,».

[TpoHMKHOBEeHHEe B ABTOHOMMIO COMCKATEABHUIIBI IIPOMC-
XOAUT Ha (POHEe KOHCTPYHUPOBAHMA COMaAbHOM Oam3octu. Cu-
Tyaluss UHCTUTYIIMOHAABHOTO OOIllleHUs aMOMBareHTHa B OT-
HOLIEHUN KOHCTPYUPOBAHUS COIIMAABHON OAM30CTU MEXKAY
yuyacTHUKaMu oOmieHud. C OAHOM CTOPOHEI, OHO IIPOTEKAaeT B
KOMMYHUKATUBHBIX YCAOBUSX, PACIOAATAIONIUX K KOHCTPYUPO-
BAHUIO COLIMAABHOM OAM30CTU: AMAAOTMYHOCTE, HEIIOCPEACTBEH-
HBIM KOHTAKT, BKAIOUEHHOCTb B CHUTYyaIuio OOIIeHUs], BO3MOXK-
HOCTB 3KcIpeccuu. C APYTO¥ CTOPOHBI, MHCTUTYLMOHAABHOCTD
HAKAAABIBAeT OlpepeAeHHBle OTPAHHWYEHMUs Ha BHIOOP U HyTH
Pa3BUTHUS TEMBI U CTEIIeHb CIIOHTaHHOCTH.

B paccmarpmuBaeMoM IpuMepe areHT WHCTUTyTa — UH-
TepBBbIOEDP, PYKOBOACTBYSICH T'AOOAABHBIMU IIeAIMU OOIeHUd,
AeAaeT BBIOOpD B MOAB3Y COKpAIleHUS COIIMAAbBHOU AUCTAHITUU
IyTeM IIOCAEAOBATEABHOTO IPUMEHEeHNUS CTpaTeruu NHTUMU3a-
nun. [Top MHTUMU3A e MBI IIOHHMaeM IIpOollecC BOCIPUATUS
vH(pOpMaINH, TPU KOTOPOM ITPOUCXOAUT IIPUOBIIeHe OAHOTO
CO3HAHUA K KAKOMY-AUOO IIPpepAMETY UAU OOBEKTYy KOMMYHUKA-
LUK Yepe3 APYToe, OTAUYHOE OT IIepBOro 110 00Pa3y MBICAEN U
4yyBCTB, co3HaHue (Pyaues, 1997). B mpollecce mHTUMHU3AUU
Y4aCTBYIOT TPH CTOPOHBI: BOCIpPUHUMAlOIlee CO3HaHUe, Ae-
CyO'BEeKTHUBUPOBAHHBIY CyOBEKT BOCIIPUATUSA U TO, YTO OH BOC-
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NIPUHUMAET, — HEUYTO TPeThbe, HeUTO APYTO€, 4eM TO, YTO BUAUT
IIepBoe CO3HaHWe (HalpuMep, KHUTQ, IIBETOK, MY3BIKAAbHOE
npousBeAeHue u T.1.). [IproOiieHne BTOPOTO CO3HAHUSA K Tpe-
TheMY KOMIIOHEHTY KOMMYHMKATHBHOI'O IIPOIlecCa IIOCPEeA-
CTBOM IIepBOTO CO3HAHMS COCTaBASIeT CYThb SBA€HUS UHTHUMU-
3anuu. B xopae MCCAepAO0BaHUSA MBI YCTAHOBUAU, YTO CTpATETrud
UHTUMHU3AIUN PEAAU3YeTCd TAKTUKAaMU ONWCAaHUSA CIleHapusd
BO3MOJKHOTO Pa3zBUTHUA COOBITUM U WAeHTU(UKaAnuu cedsd ro-
BOPAIIUM CO CAYIIIaTEAEM.

B aHaam3upyeMoM IpuMepe TPETbUM KOMIIOHEHTOM SBAf-
eTCs IYTh TPOgPeCCUOHAABHOI'O CTAHOBAEHUS COMCKATEeABHUIHL.
CouckaTeArbHHUIIa BOCIPUHUMAET ero 4epe3 ONMCaHue UHTep-
Bbloepa. IHBEIMH CAOBaMH, B IIeAIX MHTUMH3AIUU KOMMYHUKA-
1TUM MHTepBbIoep npuberaeT K TaKTUKe, HA3BaHHOM HaMU «OIHU-
caHUe CIleHapusd BO3MOKHOI'O Pa3BUTUA COOBITUN Y. OH TOBOPUT
0 IpoOAeMaxX, KOTOPBIE MOTYT BO3HUKHYThb Y COUCKATEABHUIIBI
B AAABHEHINIEM, eCAU UPPALMOHAABHOCTE €e pellleHUsl He OyAeT
yCcTpaHeHa celdac, Ha AQHHOM 3Talle KOMMYHUKATUBHOT'O B3au-
MopemcTBusa: «<<f>wenn sie (.) dAs (-) nicht (-) kénnen> (0,9)
das wird ihnen (-) Immer (-) anhingn, (0,7) spAter, (1) wenn (.)
sie mal Irgendwo; (0,7) nen stock hOher; (0,7) oder (.) auch (-) so
irgendwo (-) als (.) <<cresc>individuAlkundenbetreuer> sitzn;
(1) 'h denn die lachn sie alle Aus, (-) wenn sie (.) da noch (-) nle
was von gehort habn.». MapkepamMu BO3MOKHOI'O Pa3BUTUSA CO-
OBITUIT CAY’KAT COIO3Bl, BBOACINNE YCAOBHBIE IIPHUAATOYHEIE
IPEANOSKEHNUS (Wenn), HeollpeAeAeHHble Hapeuns MecTa U Bpe-
MeHM (immer, spiter, mal irgendwo, irgendwo), KOHHEKTOPHI,
YKa3bIBaloIllye Ha HaAM4YMe aabTepHATUB (oder, auch).

Apyroy TaKTUKOW CTpATernyd UHTUMH3ALUM SIBASETCS TaK-
THUKa HUAEHTUPUKAIUN cebs CO CAyualomuM. BepOaabHO OHa
BEIpaskaeTcs OPMYAOU «eCAmM OBl 1 OBIA Ha TBOEM MeCTe, TO 4
NOCTYIIMA OBI TaK: ...», HannpuMep «<<dim>wird ich das auch
benUtzn>. (0,9) das wire schon ganz gUt,». AaHHas TaKTUKa
OCHOBBIBAETCS Ha TPYyHIle TAaKTUK BEXAWBOCTH, IMIPEAIIOAAra-
IOINX aKTyaAW3alldio 4ero-Aubo OOIIero Me>KAYy TOBOPSIIUM
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U CAyLIAQMOIIMM («claim common ground» B TepMHUHOAOTHU
Brown / Levinson).

INporecc AMCKypcHMBHOUW 0OOpPabOTKU UPPAIMOHAABHOCTHU
CKAAABIBAETCS 13 IOCAEAOBATEABHOI'O IPUMEHEHUS PSIAA TAKTUK
CTpaTerui AByX THUIIOB — AUCKYPCUBHBIX CTpaTeruii U crpare-
UM YCTA@HOBAEHHUS COOTBETCTBYIONIEN TAOOAABHOU IIeAr OO0llle-
HUS TOHAABHOCTH.

ITo nHOMY, KOH(POHTATUBHOMY, CIleHAapUIO pa3BOpadYHBa-
eTCsl KOMMYHUKATUBHOE B3aMOAEUCTBUE B CAEAYIOIEM 3IU30-
A€, B KOTOPOM HMHTEpPBbIOEp IpuberaeT K CTpaTeruu U TaKTUKaM
NIaTepPHAAWCTCKON apryMeHTaluy, T.e. IbITaeTcsl YOeAUTh COUC-
KaTeAs] B HEOOXOAMMOCTHU A€UCTBUS, KOTOPOMY COUCKaTEAb IIPO-
TUBUTCA (Iepee3p B bepamnH), U 3aCTaBUTH €T0 AQTh «HY KHBIN»
MM TIpUeMa Ha paboTy OTBeT (CorAacue IepeexaThb B bepanH gB-
ASETCS YCAOBUEM AAS AAABHEMNIIEeTO OOCYKAEHUS).

ITpumep 20. umziehn

01 I1l: ich dEnke mir, von (ORTSname) jeden tag hierher fahrn,

02 <<all>dass is natiirlich=n bisschen UMstandlich. ne,>
03 ((...)) ((verweist auf die abseitige Lage der Firma))
04 (=) wie wlrden=se=n das MAchen. also da sind=se doch
05 <<rall>>pro TACH\> (-) eh hin und RUCKfahrt, jeweils
06 anderthalb STUNdn, drei stundn unterWEGS.

07 B: (1) das léasst sich nicht verMEIden. (-) wenn ich ma
08 davon Ausgehe, ich wlirde in berLIN wohnen, (.) in

09 iirgend=nem RANDbezirk, un=muss am Andern ende der

10 STADT zur arbeit, (-) bliebe mir am ende

11 OCH nichts andres;

12 I1: ja DOCH. UMziehn. (1) hehe [hehe (-)

13 B: [ (h)naja

14 Il1: i=mein das (.) das=das gEht doch letztendlich auch
15 e:h <<p>m:h ich sach mal auf=auf> ihre.

16 ARbeitsleistung (2) tra\ (-)wirkt sich das so AUS
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

I1:

Il:

Il:

Il:

Il:

Il:

also ihre regeneraTIONSphasen sind dadurch ja: doch

relativ geRING. (1) und den STRESS den sie haben.

(2) und das nachste der néchste punkt is letzendlich

e:hm (-)sie werden ja sicherlich nicht so=n so=n so=n

acht bis sechzn UHR arbeitstag haben. <<p>nich,

sondern>. hh (-)<<len>das kann durchaus auch mal

etwas LANger dauern.>

((.))

das bedeutet aber dass man auch mal zwolf STUNdn am

tag arbeiten kann.

<<p>mhm,> (1) na Jja; ich seh da aber nicht das

probLEM. wenn [ (jeden) eh wenn die\ t&tigkeit an sIch

[mhm,

Jetz (.) eh\ intreSSANT is, dann\

=mhm, mhm

(1) nimmt man das (denn) in KAUF;

ja GUT; aber fis uns natUrlich=n RIsikofaktor, weil

wir sind uns imner beWUSST, (.) wenn ihnen was

BESSeres, (1) regioNAL (1) bezogen angeboten wird,

sind=se WEG.

((klatscht in die Hande))

(5) oder NICH;

(2) ja kommt drauf AN was ANjeboten wird;

ja [wenn=s: ihnen was verGLEICHbares angeboten wird.
[ (<<p>das is .h>)

beziehungsweise .h vielleicht auch=n tick weniger; (1)

intres [SANT,

[in der region siehts aber zur zeit SCHLECHT

[ (drauf) konnen wir nicht spekuLIEREN. nicht,
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B kauecTBe cuMNOTOMa HWPPAMOHAABHOCTH HHTEPBBIOED,
IpeACTaBUTEAD 3alIaAHOHEMEeIIKOM AMHTBOKYABTYPBI, UHTepIIpe-
TUPYeT KOHCTPYUPYEMOE COMUCKATEAEM, IBAIIONIUMCS IIPEACTA-
BHUTEAEM BOCTOYHOHEMEIIKOU AMHTBOKYABTYPBI, HE3HaHUE CTPa-
TEeru!l U TaKTUK BEAEHUS «3allaAHOHEMEITKOTO» coOecep0BaHUS.
[To aTO¥ pHYMHE UHTEPBbIOEP CUUTAET ceOs BIIpaBe BTOPraTh-
CS1 B @aBTOHOMUIO COMCKATEAS (B ero chepy NPUHATUS PELIeHUN).
B paHHOM npuMepe MBI HaOAIOA@eM Pe30HAHC AMCKYPCHUBHOM
POAM MHTepBBIOepa / AKCIIepTa: COTAACHO KaHOHAM TPOBEASHUS
cobecepOBaHUA UHTEPBBIOED 00AAAAET AUCKYPCHUBHEIM IIPABOM
33AaBaTh BOIIPOCH], MEH4ThH TeMy pa3roBOpa, IpPephIBaThb CO-
OecepHUKA, 4TO OH U pAeraeT. KpoMme TOTO, B XOAe KOMMYHUKA-
VM MHTEPBBIOED yOEXKAQeTCSI B TOM, YTO OOAAAAET MOPAABHBIM
IpaBOM KOPPEKTHUPOBATh KapTUHY MUPA COMCKATeAs, U COBep-
1IaeT TaKyIo MONBITKY. VIHTepBbIoep BEIOMpPaeT KOOIepPaTUBHYIO
CTPATErHIO HENIPSAMOTO IIPUHYKAeHUS. [Ipr 3TOM OH UCIIOAB3YyeT
TaKTUKU ITIOACKA3KH U apryMeHTaluu.

Y>Ke CBOMM NepBBIM KOMMYHUKATUBHBEIM XopaoM (01 —06)
WHTEPBBIOEP AQET IIOHATH COUCKATEAIO, UYTO €r0 HaMepeHUe IIPU-
e3’KaTh Ha paboTy B bepAnH 13 0TAAAEHHOTO MecTa He OTBeYaeT
uHTepecaM paboTtopaTteAad. CoucKaTeAb, OAHAKO, He BOCIIPUHU-
MaeT «IIOACKa3Ky» U BBIOMpAeT HEKOOIEPATHUBHYIO CTPATETHIO
OOOpPOHBIL: BMECTO TOr'0 UYTOOBI IIPEAANOKUTH KOMIIPOMUCCHOE
pelieHne (OTAOKUTH Iepee3) Ha KaKoe-TO BpeMs, oo0elaTh
CHATBH KBAapTUPY B bepAnHe), OH TeMaTu3upyeT NPOOAEMY pAanee
(TakTHKa apryMeHTallluH), COIIOCTaBASIs pacCTOgHUe MeXAy bep-
AMHOM U MEeCTOM, TA€ OH JKUBET, U PaCCTOIHNE Me>XAY OKpanHOU
BepanHa, rae, 10 ero MEHEHHMIO, OH OKa’KETCS B pe3yABbTATe IIepe-
e3Aa, 1 MecToM paboTs! (07— 11). B crepyrolieM KOMMYHUKATHAB-
HOM XOA€ UHTEepPBBbIOED IPHUAEPKUBAETCS TAKTUKU apTyMeHTa-
VY, IEPEYUCASASA Te HeTaTUBHBIE IOCAEACTBHS, KOTOPBIE MOXKET
0Ka3aTh MOAyTOpavacoBas Moe3pka Ha paboTOCIOCOOHOCTE CO-
HUCKAaTeAd, U IPEAYIIPEKAASA ero 0 HeHOPMUPOBAHHOM paboyeM
AHe (14—26). IlpruMeHsa TaKTUKY TeHepPaAu3allii, COUCKATEAD
IIOAMEHSET IIPOOAEMY MOOMABHOCTH IIPOOAEMOM 3auHTEpeco-
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BAHHOCTU B pabdore (27 —28, 30, 32) u TeM caMbIM IIBITAETCS €€
HUBEAUPOBaTh. IHTepBbIOED TOCAEAOBATEABHO IIPUMEHSIET TaK-
TUKY apryMeHTalluy, OO0BbICHII COMCKATEAIO OollaceHUus paboTo-
DATEAs], CBA3aHHBIE C TEKYUYKOU KAAPOB, HE 3aKPENIAEHHEIX PETH-
OHaABHO (33— 38, 40, 42 —43). 'eHeparn3upyd IPOOAEMY pdAee,
CONCKATEeAb NBITAETCS OIPOBEPTHYTH apTyMeHT HHTepBbIOepa
(44 —45), opHAKO MHTEPBBIOED, BOCIOAB30BABIINCH AMAAOTHYE-
CKOU TAKTUKOMU 3aBEPIIEHNS TeMBI, IPENATCTBYET 3TOMY (40).

[TaTepHarucTCcKasgd MHTEHIING, TaKUM 00pPa3oM, KOAUPYeTCd
KaK IIOCAEAOBATEABHOCTh TAKTHK CTPATETrMU KOPPEKTUPOBKU
KapTUHBI MUpa cOOeCepAHMKa, YTO C TOUYKU 3PeHUd MHUIUHNPY-
IOIIero KOMMYHUKATUBHBIM IaTepHAAN3M IIPOHUCXOAUT B UHTe-
pecax coOecepHUKa, OAHAKO OTBepraeTcs ero CoO0eCepAHUKOM
KaK pecypc AAS IIOCTPOEHUS CAEAYIOIIero 3Tala KOMMYHUKA-
nun. [Tocae TOro Kak OAMH U3 YYaCTHUKOB OOIIEHUS IIPEAIIPHU-
HSA TIONBITKY PEIINTh IIPOOAEMY HMPPAIMOHAABHOCTU APYTOTO,
OTKPBIBAETCSI CAEAYIOUIUM 3Tall IIaTepPHAANMCTCKON KOMMYHUKA-
UM — 3Tal KOHCTPYHUPOBAHMSI AUCKYpPCa ITaTePHAAMCTCKUX OT-
HOIIIEeHUMN.

2.2.3. UaTepaKTUBHOE KOHCTPYHPOBaHNeE CTaTyCa ACKypca
MaTePHAAUCTCKHX OTHOIeHMN. [1op KOHCTpPyHMpOBaHUEM CTa-
Tyca AUCKYpCa NTaTEPHAAUCTCKUX OTHOIIEHUM Mbl IOHMMAaHUEM
patuduKanuoo HWAM OIPOBEP)KEHWEe AEUCTBUM aApecaHTa Ia-
TEPHAAMCTCKOTO AeUCTBUS appecaToM. KAtoueBBIM AN aHaAM3a
3TOrO IIpollecca IBASIEeTCS peaKIusa appecaTa Ha AeNCTBUSA aApe-
caHTa. B caydae ecam appecaT nNpuHHMaeT KOMMYHUKATUBHYIO
IIOMOIIIb CO CTOPOHBI AAPECaHTa, TO AUCKYPC IIaTepPHAAUCTCKUX
OTHOIIEHUU TOATBepP>KAaeTCsl KaK COocCTogBlImiica. B caydae
€CAU aApecaT OCIapUBAET TO IIOAOKEHUE AEA, IIPU KOTOPOM OH
IpeACTaeT HY>KAQIOIIUMCS B OlleKe, TO AUCKYPC IaTepPHAAUCT-
CKUX OTHOINEHUU OIpPOBepraeTcs, OCHapuBaeTCsd WHBLIM BUAE-
HUEM AENCTBUTEABHOCTH, UHBIM AUCKYPCOM, T.e. IIPOUCXOAUT
Oopbba AMCKYpCOB. TeopeTH4eCKOU OCHOBOM PACCYXKAEHUU O
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Ipoliecce MPUAAHUS CTaTyca AUCKYPCY NaTepHAAUCTCKUX OT-
HOILIIEHUY B HacTosAlled paboTe SBASETCS KOHCTPYKIIMOHUCT-
CKU OPMEHTUPOBAHHAA TeopHus AucKypca 3. Aakao u L. Mydd
(Moprencen / ®uaauric, 2008), 0 KOTOPOIi peys IIAa B 11 1.4,

B KauecTBe nmpuMepa KOHCTPYUPOBAHMS CTaTyca AUCKypca
MaTePHAAUCTCKHAX OTHOIIEHUN PacCMOTPUM OOCYKAeHWEe BBe-
AeHUsa B PO KOMeHAQHTCKOTO Yaca AAS HeCOBEPIIeHHOAETHUX,
pa3BepHYBIIEroCsl MeXXAY IIOCETUTEASIMU HOBOCTHOIO IOPTaAQ,
Ha KOTOPOM OBIAO OTyOAMKOBAHO COOTBETCTBYIOIlee HOBOCTHOE
cooOIeHue.

ITpumep 21. KomeHAQHTCKMIT yac?

CoBet Depepaliuu OrpaHUYUA AETEHN BO BpeMeH!

13:09 «I'TpaBpa.Py»

BBepeHME «KOMEHAQHTCKOTO 4aca» AAS AETEN MOAYYUAO OAO-
Openmne CoBeta Depeparuu. CeropHs 1mocae 6ypHOro oOCysKAe-
HHS BOIIPOCa O KOHTPOAE 3a HeCOBEePIIeHHOAETHUMU YAEHEI BepX-
Hel MaAaThl POCCUNUCKOTO MTapAaMeHTa MOAAEPsKAAU IIPOEKT COOT-
BETCTBYIOIUX IIOIIPABOK B 3aKOH «OO0 OCHOBHBIX F'apaHTUAX IIPAB
pebeHka B Poccutickoit @epepanum».

[Toro>KeHUST O «KOMEHAQHTCKOM dYace» IIPHU3HAIOT «HEAET-
CKUM» BpeMs MeXXAy 22 yacaMM Beuepa U 6 yacaMu yTpa M 3a-
npeIiamT AeTIM A0 18 AeT 6e3 CONIPOBOKAEHUS POAUTEAEN UAU
3aMEeHSIONINX UX AUI], @ TaK’Ke AUI], OCYIIECTBASIIONUINX MePOIIpU-
SITHUS C y4aCcTHUeM AeTel, IIoCellaTh OoNlpeAeAeHHbIe MecTa. [IpaBo
OIIPEAEASITL ITHU 3allpeTHBIE 30HBLI «C y4eTOM MEeCTHBIX TPaAU-
OUM» IPEAOCTaBASIeTCS BAACTSAM cyOobekToB PO. CriekTp Heorpa-
HUYeH: Kade, Oapsl, UTOPHBIE 3aBEAEHUs, KAYOBl, HHBIE IIOMelle-
HUS, @ TaK)Ke YAMIIBI, IapKy, CTAAMOHBL U Aa’Ke OOIeCTBEHHBIN
TPAHCIOPT. AAS OIpeAeAeHUs 3TUX MecT OyAyT CO3AaHBI 3KC-
TepTHBIE KOMUCCUH.

MesRAy TeM peruoHaAbHBIE BAACTU IIOAYYAIOT BO3MOJKHOCTD
TaK’)Ke «CHU>KAThb BO3PACT, A0 AOCTUKEHHUSI KOTOPOTO He AOIIyCKa-
eTCsl HaxXxOXKAeHUe AeTell B HOYHOe BpeMd B YCTaHOBAEHHBIX Me-

8 http://news.mail.ru/politics/2533800/ (pata obparenus: 22.04.2009).
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CcTax (HO He DOAee yeM Ha 2 ropa), M COKpAIaTh IepUOA HOYHOI'O
BpPEMEeHHU C YIeTOM Ce30Ha I'oAd U KAUMATHIeCKUX YCAOBUM». OHI
JKe OyAYT OIPEAEAdTh IOPSIAOK YBEAOMAEHUS POAUTEAEH UAU Op-
TaHOB BHYTPEHHUX AeA 00 OOHAPY’KEHUHU B HEIIOAOKEHHOE BpeMs
B HEIIOAOJKEHHOM MecCTe peOeHKa, a TakykKe IOPSIAOK BO3BpallleHus
ero Aub60 AOMOM, AM0OO B IIPHUIOT, €CAU peOeHOK — cupoTa. Cyos-
exThl Depepanuu O6yAyT YCTaHABAMBATH M aAMHHUCTPATUBHYIO
OTBETCTBEHHOCTD 3@ HECOOAIOAEHUE POAUTEASIMU YCTaHOBAEHHBIX
TpeOOBaHUMU.

HamomHmMM, 9TO 3aKOHOTIPOEKT O «KOMEHAAHTCKOM Yace» ObIA
BHeceH B ['ocaymy npesupenToMm P® 1o pesyabTaTaM yCIIEITHOTO
SKCIIEpUMEeHTa, TpoBepeHHOoTo B TeueHme 2008 ropa B 15 peruo-
Hax cTpaHbl. [To AaHHBIM rAaBel MBA, TaM CHU3HUAOCH KOAMYECTBO
NIPECTYIAEHUY KaK IIPOTHUB AETeM, TaK U COBEpPIIEHHBLIX CaMUMH
AETBMU ¥ IOAPOCTKaMU.

AQHHBIM TEeKCT peTpPaHCAUPYeT NaTepPHAAWCTCKYIO IIpaBo-
BYIO HOpMY (cTaThda 14.1 depeparbHOTO 3aKOHA «O0 OCHOBHBIX
rapaHTusXx mpaB pebeHKa B Poccutickoit Mepeparivuu» B pPepAak-
nuu oT 17.12.2009). ITocKOABKY BCce CKa3aHHOe B AQHHOM TeKCTe
UMeeT CMBICA B CBA3U C KOMEHAQHTCKUM 4acOM, Y3AOBOM TOU-
KOU AQHHOTO (pparMeHTa AUCKYypCa IIaTEPHAAMCTCKUX OTHOIIIe-
HUN 9BAGETCS 3HaK «KOMeHAAHTCKHUY 4ac». BoKpyr aToro 3Haka
«KPUCTAAAUIYIOTCS» 3HAUEHUS APYTUX 3HAKOB!
o «CoBer Depeparnuu» — 3TO TOT OpraH, KOTOPHIM OAO-
OpUA BBepAeHUEe KOMEHAAHTCKOT'O Yaca AAS AeTel;

® «AETHU» — AUIA MOAOXe 18 AeT, B OTHOIIIEHUU KOTOPHIX
BBOANTCSI KOMEHAAHTCKHWH 4ac;

® «3allpeTHLIe 30HBbI» — 3TO MECTQ, TAe AETSIM HaXOAUTHCS
Hebe30TacHO M OT HaXOXKAEHUS B KOTOPHIX UX HYKHO 3a-
IIUTUTD TIOCPEACTBOM BBEAEHUS KOMEHAQHTCKOTO Yaca;

® «OKCHepTHbIe KOMUCCUU» — 3TO OPTaHbI, KOTOPHIE AOAXK-
HBI OIIPEAEASTD, UTO IBASIETCS 3aIIPETHON 30HOU;
® «IIepuop HOYHOI'O BpEMEHU» — 3TO BPEMEHHOU Ipo-

MeXYTOK, B TedeHrne KOTOPOI'o AeTSIM 3alIpelleHO IIOAB-
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ASTBCS B 3alIpeTHBIX 30HaX (¢ 10 yacoB Beuepa A0 6 4acoB

yTpa);

® «popuTeAn» — 3TO Te, KTO 065{36H IIOHEeCTHU HaKa3aHue B
Cquae HapymeHI/IH peﬁeHKOM KOMEHAAHTCKOTI'O 4Yaca, u
T.II.

3aMBIKasICh Ha 9TUX 3HAUEHUSIX, AUCKYPC ITaTePHAAUCTCKUAX
OTHOIIEHUN «BBITAAKUBAET» B cepy AUCKYPCUBHOCTH TaKue
BO3MOJKHBIE 3HAUEHUS 3HAKOB, KakK:

® «KOMEHAAHTCKUM 9ac» — 3TO AUCKPUMUHAIIUS HECOBEp-
IIIEHHOAETHUX;

® «AETU» — BTO Te, O KOM 3a00TITCS POAUTEAH;

e «Kade, Oaphl, UTOPHBIE 3aBEACHUS, KAYOBI» — 3TO MeCTa

MASI CBOOOAHOTO BPEMSTIPETTPOBOKAESHUS U T.II.

CaMo ke 3HaueHHe 3HaKa «KOMEHAAHTCKUM Yac» KOHCTU-
TYHUPYEeTCSl eT0 COIIOAOKEeHHWEeM CO 3HAaKOM «TapaHTUH IIpaB
pebeHKa» (B HA3BaHUU 3aKOHA), T.€. B AQHHOM TeKCTe «KOMEH-
AQHTCKUM Yac» apTUKYAUPYeTCcs KaK OAHA M3 rapaHTUM IIpaB
pebeHKa, Kak 3a00Ta 0 HeM, 9YTO COOTBETCTBYeT (PUAOCOFCKO-
[IPaBOBOMY IIOHMMAHUIO IaTEepHAAN3Ma, CYyTb KOTOPOTO CO-
CTaBASIET IPUMAT OTpaHUYEHUSA CBOOOABI AUYHOCTHM BO UMS ee
OAaromoayuus (T.e. cUTyanusi 3a00THI Yepe3 3alpeT MOSBASITE-
ca B OOIIECTBEHHBIX MeCTaX B TEMHOe BpeMd CYTOK). Mcrou-
HUKOM 3TOM CIeln(UIeCKON apTUKYASIIINU IBASETCI AUCKYPC
MaTEePHAAUTCKUX OTHOIIEHUM IOoCypAapCTBa U MHAVWBUAQ, KOTO-
PBI PETPAHCAMPYETCS, UAU PeapTUKYAUDPYETCs, depe3 AHUC-
Kypc CMMU (Ha oTAeAEHHUU OAHOTO AUCKYpPCa OT APYI'Oro MBI He
OCTaHaBAMBaeMCs, TaK Kak OHA 00a HaXOASATCS APYT AAS ApyTa
B 00AACTU AMCKYPCUBHOCTU U He CIOPSAT HU 3a OAVUH IIPUBUAE-
TMPOBaAHHBIYN 3HAK).

3ab0Ta 0 AETSIX 3aKAI0YAETCS B MUHMMU3AITUU BEPOSITHOCTU
COBEpIUIEHUS IIPEeCTyIIAeHUN KaK IIPOTUB HUX, TaK U UMU CaMU-
MU IIyTEeM OTPaHNYEHUs UX IIpaBa (4, CAeAOBATEABHO, BO3MOXK-
HOCTH, T.e. BHEIITHEeN aBTOHOMMM) HaXOAUTHCS B 3aIlIPETHHIX 30-
Hax BO BpeMs AeMCTBUSI KOMEHAQHTCKOTO Yyaca. OCcOOEHHOCThIO
TaKOM YCTAaHOBKHU SIBASETCS ee reHepPaAu3UupPOBaHHLIN U OAHOHA-
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NIPAaBAEHHBIN (KaHaA KOMMYHUKAIIMKU OTKPBIT TOABKO CO CTOPO-
HBI QAPECAHTA), AUIIEHHBIM OOpaTHON CBA3U (IMCHMEHHO-aCHUH-
XPOHHAas KOMMYHUKAIIUS) XapakTep.

A@HHBIN TEKCT COIPOBOXKAAETCSI KOMMEHTAPUSIMU OCETH-
TeAel HOBOCTHOI'O IIOPTaAd, paCCMaTpUBaeMBIMU HaMU KaK 00-
CY’KAEHUE, NPOTeKarolllee B peXuMe NHCBMEHHOW KBA3UCHUH-
XPOHHOU KOMMYHUKaIuu. KoMMeHTapuu IpepCTaBASIIOT COOOU
APTUKYAILIUM AUCKypCa NAaTEPHAAUCTCKUX OTHOLIEHUW, KOTO-
pBIe KaK BOCIIPOMU3BOAAT €ro, TaK W oclapubBaroT. Caepyromjue
BBEICKA3bIBAHUSA BOCIPOU3BOAAT AMCKYPC IATEPHAAUCTCKUX OT-
HOIIIEHUN":

- «ITaBen MuxariroBuu KaeHoBunkuii: Bce 3TO cTapo u
OBIAO ellle B COBeTCKHe BpeMeHa. /1 He OBIAO HUKAKUX
IpoOA€eM, @ OBIA IOPSAAOK. »;

- «Kasuc: IlpaBuabHOE pelteHne. Koraa mIoApOCTKaM CIaTh
U OTABIXATh AYYIIIE BCET'O, YeM B HOUHOE BPEMS. »;

- «[lerp: Hudyero, paHoO WAM IIO3AHO HNPUTPYT 3aKOH U pPO-
AUTEAeN 3acTaBAT ero cobaropaaTh. UlTpadamu 3aponrda-
IOT...»;

- «[lerp: HakoHEI-TO AOKAAQAUCH YMHOTO PELIeHUs, AABHO
y>Ke OBIAO IIOpA HABeCTH HAa YAUIle MOPSAAOK. W AnimHUN
pa3s YCTaHOBUTH KOHTPOAB HE TOABKO 38 MAAOAETKaAMH, HO
U UX HEPAAUBBIX POAUTEASIX...»;

- «TarbsaHa KopoaeBa: BoT u npekpacuo! [Topsipok AaBHO
yKe HeOOXOAUM ! ».

B pamMkKax A@HHOrO KOMMYHHMKATUBHOI'O 3IIM30Aa AeAndOepa-
TUBHBIU AMCKYPC, @pTUKYAUPYIOINUY 3a00Ty KaK MCYEePIIbIBAIO-
mee nHQOPMHUPOBAHUE (IO @HAAOTHUM C AeANOEPATUBHOU MOAE-
ABIO OTHOIIIEHUM Bpaya U IIAllMeHTa), BEAET O0OpPh0Yy C AUCKYPCOM
NaTEPHAAUCTCKUX OTHOLIEHUW 3@ 3HAK «KOMEHAAHTCKUMI 4ac»,
APTUKYAUPYS €ro He KaK IapaHTUIO IIpaB peOeHKa, a KaK orpa-
HudeHue npas andnoctu (AETEM BO BPEMEHUM — AFOAEUN B
ITPABAXI!). CoOoTBETCTBEHHO 3HaUYeHUI HEKOTOPHIX APYTUX 3Ha-
KOB apTUKYAUPYIOTCS UHBEIM 00pPa3oM:

9 CoxpaHeHBI OpUTHHAABHBIE Opdorpadust U TyHKTYaIHs.
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- «pebeHOK» — 3TO TOT, KTO eIlle B HEAOCTaTOUHOU Mepe
BOBA€YEH B COITMAABHYIO JKM3Hb, & He TOT, KTO eIlle He AO-
CTUT COBEPIIEHHOAETUS («A KypCaHTHI B 17 AeT y’Ke IIO-
AYYaIOT OpYy’KHMe U 3aCTyIlalOT Ha BBINOAHEHUEe OO0eBOU
33pQ4n»);

- «IIepuoA HOUYHOTO BPEeMEHH» — 3TO CAMUIIKOM AOATHH

[IPOME’KYTOK BpeMeHH, HCKAIOUeHHe KOTOPOT'o U3 PacIo-
PSIAKA AHS AeAaeT HEeBO3MOJKHBIM BepeHNEe ITOAHOIeHHO-
ro o0Opa3sa >KU3HHU («¥ MHE OCTAaeTCS IIOTYASTh 2 C IIOAOBU-
HOM yaca!!! ITo mo-BalreMy HOPMaAbHO??? MBI JKe BeAb
MOAOABIE, HAM XOYETCSI BEeCeAbs, OOIIeHusd C Apy3baMul!
BCTPETUTHCS CO CBOEU NMOAOBMHKOM!!! 1 Kak Bce ycneThb
3a 2 C TTOAOBUHOM Yaca?? ?»).

TakuM 0o0pa3oM, IIOCPEACTBOM AAHHBIX TEKCTOBBIX BBICKA-
3BIBAHUMN AVUCKYPC NMATEPHAAUCTCKUX OTHOIIEHUWU M AeAanbepa-
TUBHBII AUCKYDPC BeAyT OOpBOY 3a M3MEHUYUBBIM 3HAK «KOMEH-
MAHTCKUM Yac» U — IIHUpe — 3a 3HaKM, BXOAAIIHWE B CUCTEMY
3HAUYEeHUW, ACTEPMUHUPOBAHHBIX 3HAKOM «3a00Ta». AAT KaXKAO0-
rO U3 HUX OH SIBASETCS Y3AOBOU TOUYKOMN, BOKPYT KOTOPOU «KPU-
CTAAAM3YIOTCSI» 3HAUEHUS APYTUX 3HAKOB.

B caydae mpuHATHS KOMMYHUKATUBHOU IIOMOIIU CO CTOPO-
HBI APYTOr'O (KOMMYHMKAIIMS Pa3BUBAETCS 110 KOOIEePaTUBHOMY
CIIeHapHIo) AUCKYPC NAaTEPHAAUCTCKUX OTHOLIEHUU paTuunu-
pyeTcd Kak TaKOBOMY, a He ocnapusaeTrcsad. CpepaCTBaMU €ro pa-
TU(PUKAIIMYU B NAOCKOCTH HENOCPEACTBEHHOW MEKAMYHOCTHOU
BepOanbHOM KOMMYHUKAIUU CAEAYeT IIPU3HATH KaK CUTHAABI
COTAACHS C BEIABUTAEMOM B apApec KOMMYHUKaTUBHOI'O apTHe-
Pa KPUTUKOM, TaK ¥ KOMMYHUKATUBHLIE ACUCTBUS, HAlIPaBAEH-
HBIEe Ha 0OpabOTKy CUMIITOMA UPPAIlMOHAABHOCTH TOTO, KOMY OH
arpudyrupyetcs. [IosscHUM CKa3aHHOE Ha IIpuMepe.

ITpumep 22. das is alles sUbjektiv
01 B: ((..)) kUndenbetreuung.=moécht ich machen.
02 (1)

03 ((.))
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04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

'h eh sie hAm natirlich noch nich vIel (.) von=der
bank kEnnengelernt. (-) sie koénnen das nur beUrteilen,
(=) 'h (.) durch (1) 'h praktikum (.) ((name)) bank?

(.) sie konnen das beurteilen durch praktikum (.)
strAlsund? (-) 'h durch: (.) nEgative erfahrungen (.)
durch pOsitive erfahrungen,=<<acc>0Oftmals ist das dann
auch an: persOnen gebunden,

[vielleicht 'h] passten ihnen die persOnen

[h:m, stimmt; ]

bei der ((name)) bAnk nich so? (.) die liefen Alle:

im: grauen schlIps rum,=

[oder irgends\ ich weiB nich,] (ich\) (-)
[ ((lacht)) 1
[<<f>das Is denn manchmal so dass (.) dass die] visAge

[<<lachend>dAs kann ich nich sAgen;> ]

einem nich gefallt;> und das is\ (.) 'h manch\ (.) und
(.) denn plOtzlich sagt man, nee; diese (-) 'h
kredItabteilung <<dim>mOcht ich nich.> (.) obwohl das
eigentlich: (.) quAtsch is; nUr wEil die\ 'h so das\
(=) man (.) krIegt ja das manchmal so; (.) das is ja
sEhr Oft dass das (.) nach gefUhlen entschieden wird;
und gar nich nach; (-) 'h <<dim>nach vernUnft (dann).>

ich hab das im nAch [hinein\]

[sie ham] eben\ (-) hm?
im nAchhinein nochmal so iberlEgt. (-) warUm mir das
da nich gefAllen hat. (.) 'h es war einfach sO, (.)

ich: durfte da wirklich nur tber die schUlter kUcken?
hm,
und hab da eigentlich <<rall>keinen vOrgang ma:1> (.)

selbst beArbeiten kdnnen.
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

him,=
=also ich hab\ (.) <<acc>wurde da eigentlich mehr oder
weniger in die Ecke geschoben;> wenn ich [das so] im
[h:m, ]
nAchhinein [sehe;]
['h ] oder (.) oder sO [etwas.] (.) da
[obwohl] ich das
gar nich so mItbekommen hab; (.) in dEr zeit; (.) es
[waren ja auch nur drEi wOchen; ]
[<<f> hm, ja=sie KANNten das noch nich] anders;> ja;
(1)
[JA:; (.) so ungefAhr. ]
[sie wUssten ja nich wie=s] Anders (eh=ja) [gEht. ]
[genau, ]=
=<<p>ja; (.) him,>

<<p>[genauso Is es.]>

['hh gUt; des ] k\ kommt aber wirklich immer drAuf

an, an w:Elchen (1) PA:ten, oder oder=an (.) welche

person sie gerAten. (-) [der Eine is ganz ] Offen, und
[das is richtig; ]

sagt aoh (.) komm hEr, hier (.) lernst du; zack ich

kUmmer mich; und 'h und der andre sagt nEe:,

<<rall>das is schon wlIeder=n praktikant;> und

((stdhnt))o: [a:h> (-) <<f, rall, gedehnt>jEde]
[ ((lacht)) ]
woche=n nEuen;=und\> (-) 'h ja;=das Is ja leider [so.]
[Jasi]
und denn, (.) der hat, (-) ja. oder der (.) Db\

erAter, <<acc>oder der kredItsachbearbeiter hat grade

(=) ne=schlechte phAse;> (.) die frAu hat ihn grade

64
65
66
67
68
69
70
71
72

-> 73

geArgert; oder 'h (.) es Is ja manchmal, (-) 'h das

is manchmal so kOmisch im leben, (-) 'h

<<staccato, betont>und (.) sIe (.) schlIeBen (.)
dAraus?> (-) dass ihnen die abtEilung nich gefallt,

(.) und das is natirlich <<dim> schOn gefdhrlich.>

(1)

'h (=) eh <<acc,f>das muss man jedenfalls wIssen;> ehm
(-) man muss nur wlssen dass (-) dass=eh\ (.) man muss

da sehr vOrsichtig sein, deswegen=

B: =das stimmt; <<cresc>das is alles sUbjektiv;>

VHTepBBIOED IIOCAEAOBATEABHO KPUTHUKYeET JKeAaHUe COUC-
KaTeABLHUITHI paboTaTh B OTAEAE TI0 paboTe C IOPUANIECKUMU AU-
IIaMH{, TeM CaMBIM CHOBA M CHOBA aKTYaAU3UPYyS CUMIITOM Hppa-
IMOHAABHOCTH, Ha3BAHHBIM HAMHU «HeEpasyMHoe >XenraHue». OH
CKAQABIBAETCS U3 KOMIIAEKCA AOKHBIX ITPEATIOCHIAOK B IIPUHATUU
pellleHus: OTCYTCTBHe IIpakTudeckoro omelta (04 —05), smonu-
OHAABHOCTH B IIPUHATUU pellleHUus (24— 26), OTCyTCTBUE COIIO-
CTaBUMOTO OITbITA (44), IepeHOC OTHOIIEHU] K COTPYAHUKAaM Ha
paboty otaena B 1eaoM (51 —53). C Ka’KABIM U3 3TUX INYHKTOB
COMCKATEeABHHUIIa COTAAIIaeTcs ((pparMeHTBl OTMEUYEeHBI CTPEeA-

Kamu),

TeM CaMBLIM ITPpU3HAaBasA q)aKT IIPUHATHUA €10 «KHePAa3yMHO-

To JKeAQHUsSI», KOTOPOe K TOMY ke, C TOUKM 3peHUS UHTEPBBIO-
epa, sSBAsieTcs elrle M onacHBIM: «sle (.) schlleflen (.) dAraus?>
(-) dass ihnen die abtEilung nich gefillt, (.) und das is natiirlich
<<dim>schOn gefihrlich.>». CBoe coraacue ¢ upparuoHaAb-
HOCTBIO CAEAQHHOTO €l0 BhIOOpA OHA BHIPAYKAET CAEAVIOUINMU
CpepCTBaMuU:

CUTHAAAMU aKTUBHOTO cAylianud (h:m, stimmt);

CMexOoM;

pedarekcuent no 3arpoHyTou TemaTtuke (ich hab das im
nAchhinein im nAchhinein nochmal so tberlEgt. (-)
warUm mir das da nich gefAllen hat.);

CUTHAAAMM IOAHOTO HWAM YaCTUYHOTO COTAACHS CO CKa-
3@aHHBIM KOMMYHUKATHBHBEIM mnapTHepoM (JA: genau,
genauso Is es, so ungefAhr);
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- OIIEHKOM IIPABUABHOCTU IIPEABIAYIETO BBICKA3BIBAHUSA
KOMMYHUMKATUBHOI'O NapTHepa (das is richtig).

Patudukanusa couckaTeAbHUIlEM aTPUOYTUPOBAHHOM eu
UPPaMOHAABHOCTH AQ€T UHTEPBBIOEPY BO3MOJKHOCTH COBEP-
IIUTh KOMIIAEKCHYIO KOPPEKTHUPOBKY €e KapTHUHBEl MUpa — OH
He TOABKO yCTPaHSIeT OTAEABHBIE CHUMIITOMBI WPPAOHAABHO-
CTH, C HAAUYMEM KOTOPBIX COMCKATEABHUIIA COTAAQIIAETCS, HO U
AaeT el COBeT «IIO JKU3HU», T.e. BEICTyIlaeT B POAN HaCTaBHUKA:
«<<acc,f>das muss man jedenfalls wlssen;> ehm (-) man muss
nur wlssen dass (-) dass=eh\ (.) man muss da sehr vOrsichtig
sein, deswegen». CoucCKaTeAbHUIIa NPUHUMAET AQAHHBIM COBET
U TeM CaMbBIM PaTUMUIIUPYET HE TOABKO KOMMYHUKATUBHYIO IT10-
MOIIIb B IPUHATHUU PELIeHNs, HO U KOPPEKTUPOBKY CBOEN KapTH-
HBI MUpa. OHa CUTHAAM3UPYET COTAACHE C IPOIO3UIIMOHAABHOU
4acThIO coBeTa (das stimmt) 1 yTouHseT ero copepsKaHue IIyTeM
nepudpassl (<<cresc>das is alles sUbjektiv;>).

HacraBHMuYeCcTBO Kak CIOCOO AMCKYPCUBHOU 0OOpabOTKHU
UPPanMOHAABHOCTH CyOBeKTa OOIeHUSI OTAWYAeTCs OT IIaTep-
HaAM3Ma TeM, YTO «HACTABHUK» He AEUCTBYET BOIIPEKH BOAE
«HAcCTaBAsgeMOro». HacTaBHUYECTBO SBASIETCA 4YeM-TO BpPOAE
aKTa AOOPOM BOAM, CUTHAAU3UPYIOIIETO PACIIOAOKEHUE MEKAY
KOMMYHUKaHTaMu. [laTepHaArn3M, HAIPOTUB, IPEACTABASET CO-
OOM BMEILIATEABCTBO B @BTOHOMUIO APYTI'OI'O BHE 3aBUCHUMOCTH OT
TOTO, COTAACEH AW OH C 3THUM MAU HeT. TakuM o0Opa3oM, CUTya-
IUI0 KOHCTPYUPOBAHWSA HACTABHUYECTBA MOJKHO PpacCMaTpu-
BaTh KaK paTU(UKAIUIO AUCKypCa NMAaTEPHAAUCTCKUX OTHOIIIE-
HUM, KaK OAAQropapHOE IIPUHATHE He TOABKO KOMMYHUKATUBHOM,
HO U ME>KAMYHOCTHOU OIIEKMU.

2.3. MUKpPOANCKYPCHUBHBIE IIPAaKTUKH
KOMMYHHMKAaTHUBHOTIO NaTepHaAu3Ma B )KaHpe
«co0ecepOBaHUE»: MEJKKYABTYPHBIN KOHTEKCT

A0 HaCTOSAIIEro MOMEHTA HAIllM PACCY’KAEHUS 3aTparuBaAd
TaKVe acCIeKThl AVCKYpCa MaTePHAAWCTCKUX OTHOIIEHMH, KaK
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€ro KOMMYHUKATUBHEIE IIDOCTPAHCTBA, IIapaMeTPhl U MaKpPOAU-
CKYPCHUBHBIE IIPAKTUKU. Ellle OAHONU KAIOUEBOU XapaKTEPUCTH-
KON AVCKypCa IIaTEPHAAUCTCKUX OTHOILIEHUW SBASETCS KOH-
TEKCT er0 peaAn3alluy, IOHUMAaeMbI HAMU KaK YCAOBUSI KOMMY-
HUKAIUW, BAUSIOIINE Ha IIPEACTAaBACHNE OAHOIO KOMMYHUKAHTa
O CTENEeHU PAllMOHAABHOCTHU APYTOTO.

MBI 1npeanoaaraeM, 4YTO HMPPALMOHAABHOCTHE aTPUOYTHU-
pyeTcs KOMMYHMKATHUBHOMY IIapTHEPY KaK IIPEACTaBUTEAFO
OIIPEAEAEHHON COLMAABHOM TIpPynnbl. AeKOHCTPYKIUMOHUCT-
CKOe€ IIPOYTEHMEe pspd PadoT MO COIMO- U IIPAarMaAWHTBUCTHUKE,
TEOPUU MEKKYABTYPHOU KOMMYHUKALMUUA U COLIMAABHON (PUAO-
copun (bakymona, 2002; Aonen, 2001; Ayoununa, 2007, 3atime-
Ba, 1998; Kupunaamua, 2004; Kpacubix, 2003; Kyaukosa, 2004 /
2006 / 2009; AeonToBu4, 1998 / 2005 / 2007, Tep-MuHacoga,
2000; Albert, 1993; Beamer, 2001; Buche, 2002; Eckert, 2004; Fri-
tzsche, 1992; Gibson, 2002; Giddens, 1984; Gramsci, 1991; Herin-
ger, 2004; Kumbier, 2006; Levinson, 2000; Maaz, 1990; Moebius,
2001; Miller-Jacquier, 2004; Nowak, 2006; Raster, 2002; Tannen,
1999a / 1999b; Tomalin, 2002) TO3BOASIET HIPEAIIOAOKUTD, UTO Ha
OCHOBAHUM TOTO, KaKasdl MAEHTUYHOCTb IIOCTYAUPYETCS CaMHUM
KOMMYHUKAHTOM UAU aTPUOYTUPYETCSI €My KOMMYHUKATUBHBIM
IIAPTHEPOM UYepe3 HPPAllMOHAABHOCTb WAM APYIrHe IIPHU3HAaKWY,
MBI MOJKEM I'OBOPHUTH O KOHTEKCTAaX PEAAN3aluM IaTepHAaAU3Ma:
MOHOKYABTYPHOM ¥ MEXKYABTYPHOM, BO3PAcCTHOM U TeHAEP-
HOM, IPO(peCCHOHAABHOM U HeIpOPEeCCUOHAABHOM U Ap. VIHBI-
MU CAOBaMU, IIaTEPHAANU3M OOYCAOBAEH IIPEACTABACHHEM O TOM,
4TO HEKOTOPHIE COIIMAABHBIE I'PYIIIEI UPPALMOHAABHEI B IIPUH-
nune. HanpuMmep, TakuM COIMAABHBIM IpyIIaM, KakK «AeTu» U
«AYVIIEBHOOOABHBIEY», MPPAIMOHAABHOCTb aTpUOyTUpyeTCcs ab-
COAIOTHO, & ee 00pabOTKa 3aKOHOAATEABHO YperyAMpOBaHa M
pearnsyeTcsa NOCPEACTBOM MHCTUTYTA OIIEKYHCTBA.

K uncay rpynmn ¢ IMMaHeHTHO aTpUOyTUPYEeMOM HPPAILAOo-
HAABHOCTBIO, Ha HAIIl B3TASIA, MOKHO OTHECTH IIPEACTaBUTEAEN
WHOU KyABTYPEI B CUTyalluU OOLeHNsI HA HEPOAHOM s3bIKe. MBI
ypeAsieM 0co0Oe BHUMAHHME MEXKKYABTYPHOMY KOHTEKCTY pe-
AAM3aluM NMAaTEPHAAW3MAE, IIOCKOABKY IIOAAraeM, 4TO CHUTyalusd
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ME>XKYABTYPHOI'O OOIIeHUs SBAIETCA HaWOOAee BEpPOSATHOU
CPeAOM BO3HUKHOBEHHS KOMMYHMKATHUBHOIO IAaTePHAAM3MAQ,
TaK KaK MHOKYABTYPHOCTB SBASIETCS IIPAKTUYECKH HEHUBEAU-
pPYEeMBIM IIPHU3HAKOM. [Ipyr 3TOM MBI paccMaTpUBaeM TeMaTh3a-
VIO WHOKYABTYPHOCTH, KOTOpPasg HeH30e>KHO COIPOBOJKAAET
ME>XKYABTYPHOEe OOIlleHHe Me>XKAY HEe3HAaKOMBIMHU AIOABMU, KC-
MOAB3YIOIIMMM €e B KadeCTBe TAaBHOT'O pecypca AAS IOCTpoOe-
Hug komMmyHuKanuu (B. Miiller-Jacquier, 2004), kak pOHOBYIO
aTpUOYIIUIO WPPAIJMOHAABHOCTH (HelpeKpaljarolleecs YIIOMU-
HaHWe), IPOXOAAIIYIO KPACHOM HUTBHIO Yepe3 BCe 3TAIlbl KOMMY-
HUKATUBHOTI'O B3aUMOAEUCTBUS.

Me>XKYABTYPHYIO OOYCAOBAEHHOCTH KOMMYHUKATUBHOTO
naTepHaAW3Ma MBI UICCAEAYEM Ha MaTephase OCHOBHOTO KOPITY-
ca AAHHBIX U3 uccaepoBanmud (Birkner, 2001), mpeacTaBasiomnie-
ro cobou cobecepOBaHMS NIPU IIpHeMe Ha paboTy, NPOTEKaro-
IIe Me>XAY IIPEeACTaBUTEAIMU BOCTOYHO- U 3allaAHOHEMEIIKOU
AMHI'BOKYABTYP. PeareBaHTHOM B paMKax pacCMOTPEHUsS AQHHO-
IO BOIIPOCA XapPAKTEPUCTUKOM KOHTEKCTa OOIIEeHUS, UAU JKaH-
pa, ABAIETCS TO, YTO €r0 CTpaTernyeckas OPUEHTAllus B IJeAOM
U B OCOOEHHOCTHU YIIOMMHABIIWMUCS BBIIIE KOH(MAUKT HUHTEpEe-
COB MHTEPBBIOEPA U COUCKATEAS IIPUBOAAT K TOMY, YTO KOMMY-
HUKaIUs NPOTeKaeT B HENPAMOM, UMIANUIUTHOU dopme. KoH-
CTUTYTUBHBIM IIPU3HAKOM COOECEAOBAHUS SBASETCS €r0 ABYX-
YPOBHEBOCTB: Ha IIOBEPXHOCTHOM YPOBHE YYACTHUKH T'OBOPSAT
O KOHKPETHBIX AQHHBIX U (PAKTaX; Ha TAYOMHHOM YPOBHE CKPHI-
TBHIX IleAel, HENIPSIMBIX [IOCAQHUM U WHTEPIPETAallui OHU UHTEP-
NIPETUPYIOT IIOBEACHUE APYTOTO U UINYT MOTHUBEL €TI0 A€HUCTBUM.
CouckaTreab AOAKEH YAOBUTH HE TOABKO CMBICA BOIIPOCA UAU Ce-
PHH BOIIPOCOB, HO M CKPBITYIO MHTEHIINIO UHTepBbIoepa. MIHTep-
BBIOED, B CBOIO OYEPEAD, AOATKEH IIOHATH, UI'PAET AU COUCKATEAD
POAB OTAWYHOIO KAHAWAATA HAa AOAKHOCTH MAM OH Ha CaMOM
AeAe TAKOBHEIM SABAdeTCA. VI3 BCceX cOMCKaTeAel NIPeuMyleCTBa
Ha CTOPOHE TOro, KTO OOAAAAET 3HAHUSIMU O JKaHpe (HaAuyuu
UMIAUKATYP, MOAEAU MHTEPIIpeTallud CKa3aHHOI'O KaK OCHOBEI
AASL IIDUHATHA PeIleHNs, TUIIMYHLIX BOIIPOCAxX M T.I1.) U COOTBET-
CTBYIOILIMM OOPa30M IIOATOTOBAEH.
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Pa3Hoe npeacTaBAeHUE O J)KaHpe «coOecepOBaHUeE IIPU IIPpU-
eMe Ha paboTy» y 3allaAHBIX U BOCTOYHBIX HEMIIEB M BO3HUKAIO-
IIMEe B CBA3M C 3TUM KOMMYHUKATUBHEBIE IIPOOAEMBEI B XOAE HEIIO-
CPEACTBEHHOI'O MEKAMYHOCTHOI'O B3aUMOAEMCTBUSA COCTABUAU
OCHOBY IIpOOAeMaTUKU uccaepoBanud (Birkner, 2001), B pamkax
KOTOPOTO HeMeIKO-HeMeIKOe OOIleHNe pacCMaTpUBAETC KaK
ME>XKKYABTYPHOE.

IToa MeXKyABTYypHOU KOMMyHuKanuen A.B. Kyaukosa mo-
HUMaeT «MEXKAUYHOCTHOE OOIlIeHue MeKAY IIPEeACTaBUTEAd-
MM Pa3AMYHBIX KYABTYPHEIX, @ TAKKe CyOKYABTYPHBIX I'PYII, B
Iporecce KOTOPOTrO UMIAWIIUTHO UAU 3KCIAMIUTHO IIPOSIBAS-
€TCS Yy>KEePOAHOCTH IIaPTHEPOB 10 KOMMYHUKAIIUY, BAUSIOLIAL
Ha pe3yAbTaT KOMMYHUKATUBHOI'O B3auMoOAeucTBUA» (KyAanko-
Ba, 2004: 25). B 4acTHOCTH, aBTOP pPacCMAaTPUBAET HEMEIIKO-He-
MEIKUU AUCKYPC KaK MeXKYABTYPHBINU, apI'yMEeHTUPYS 3TO TeM,
4YTO «...BOCTOYHBIE M 3allapHble HEMIIBI AOATOE BPEMS >KUAU B
Pa3HBIX KOMMYHHUKATUBHEIX cOOOmecTBax. [locrepHME TTOKOAE-
HUS ABYX HEMEIIKMX I'OCYAAPCTB, CTABIINE HEIIOCPEACTBEHHBIMU
YYaCTHUKAMU U HUCIOAHUTEAIMU TFepPMAaHCKOTO OOBEAMHUTEAD-
HOTI'O IIPOIleCCqd, IIPOIIAN WHKYABTYPAIIUIO B PA3HBIX [IOAUTHYE-
CKUX, KYABTYPHBIX, MUPOBO33PEHUYECKUX CHUCTEMAX CO CBOUMHU
IIEHHOCTHBIMM YCTAHOBKAMM U IIOBEAEHUECKUMU HOPMaMH (TaM
xe: 144)». «IMeBIIag MecTO ellje BO BpeMeHa packoaa ['epma-
HUM aCHMMeTpUYHasd KOMMYHHMKAIUSI COXPAaHUAACh U IIOCAe
BXOJKAEHUS BOCTOYHOM 4acTu B 3anapHyio» (Beaenkuit / Kyau-
KOBa, 2009: 123).

TakuM o0Opa3oM, MBI pacCMaTpuBaeM COOeCepAOBAHUSA IIpU
npreMe Ha paboTy Me>KAY BOCTOUHBIMU M 3allaAHBIMM HeMIa-
MM KaK CUTYalluI0 MEXKYABTYPHOTO OOIeHUd, a TEMAaTHU3alUI0
WHOKYABTYPHOCTH — KaK aTPHUOYIIVUIO UPPAIJMOHAABHOCTH CYOb-
eKTy OOIlleHUsA. B xoaAe IIpoBepeHUsA coOecepAOBaHUSI KOMMYHU-
KaHTBI TEMATU3UPYIOT CYIIeCTBOBAHUE ABYX HEMEIIKUX AUHTBO-
KYABTYP U BMECTE C TeM ACAUMUTHUDPYIOT (Pa3rpaHUYMBAIOT) UX,
4TO, Ha HAIll B3TASA, CIIOCOOCTBYET BO3HUKHOBEHUIO aTMOC(hEPHI
OIlIeKU ¥ IIOKPOBUTEABCTBA B PA3roBOpe CO CTOPOHEBI MHTEPBBIO-
epa, IPeACTaBUTEAS 3allaAHOHEMEIIKOU AMHIBOKYABTYPHI, IIO OT-
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HOIIIEHUIO K COUCKATEASIM, IPEACTaBUTEASIM BOCTOYHOHEMEI[KOM!
AUHTBOKYABTYPEL.

Ha ocHOBaHUU IPOBEAEHHOI'O NCCAEAOBaHUS MBI YCTaHOBU-
AU CAeAyIOlIie IPYIIILI CPEACTB AGAVMUTALINY 3allaAHOU U BOC-
TOYHOU HEMEILIKUX AMHTBOKYABTYD KakK (pOHaA AN BO3HHMKHOBE-
HUS KOMMYHUKATHUBHOTO ITaTepHAAN3Ma:

- pearnu (YKAap KU3HH, (QOPMBI COIMAABHOCTH) (aber das
sind Alles enge strAflen; = also da fahrt man drei stunden und
mEhr.);

- MoMeHT oO0bepuHeHus (es glbt=s noch. (-) vOrher hat es
tausendzweihundert beschAftigte gehabt, (.) vor der wEnde,);

- reorpaduueckue HasBauus (das ist die grOfite, (.) und
modErnste paplerfabrik in Ostdeutschland?);

- DJKCIIAMKAIMsA KYABTYPHOM NpHUHAAAEKHOCTH (ich mein
bei Uns is es Auch nich optimal, =aber es is bestimmt noch
optimAler als: (.) in den: (.) Altbundeslidndern; sag ich mal, (-) 'h
dieses verhiltnis profEssor studEnt.);

- [OpeACTaBAEHUE OAHOM OOIIHOCTH o) Apyrou
(<<acc,f>drUben is das wohl> nich so verbrEitet; ne? (-)
<<p>nich sO?>);

- HCIIOAB30BaHUE XapaKTepHOTO AAS OOIHOCTU AWHTBU-
CTUYeCKOTo Kopa (jA; (.) also die eh oh Es, (-) Is (-) wie ein
gymnasium.);

- yIOMUHaHMe (paKTa He B CBS3U C €r0 B&XKHOCTBIO AT 00111e-
HUS, @ B CBA3M C €T0 COOTHECEHHOCTBIO C OIIPEAEACHHOU OOIITHOC-
110 (dOch, (-) die paplerfabrik (1) eh (.) ist privatislert worden?
von (1) einem grOflen wEstdeutschen (.)paplerhersteller.);

- UMeHOBaHWe OOIIHOCTeM KakK (DaKT IPU3HAHUA UX Cylle-
crBoBaHud (und ham also wirklich Alles aufgebaut; =und dle (.)
mitarbeiter aus dem (.) Osten ham wir erstmal nEun monate (.)
in::eh: (.) den filiAlen (-) der Alten bundeslidnder geschUIt.);

- DJKCIAMKAIMsg OCO3HAHUS Pa3HUILI MeXXAY OOITHOCTIMU
(Wie die lEben, (1) die Anderen, (2) mit gleichen nAmen auch
die deutschen,).

JAaHHBIe KaTeropuu B3aUMOCBSI3aHbI U aKTyaAU3UPYIOTCS B
Ipoliecce HEIMOCPEACTBEHHOI'O MEeKAMYHOCTHOI'O B3aUMOAEM-
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CTBHUS He N30AUPOBAHHO, & KOMIIAEKCHO B I'DAHUIaX KAaK [EABIX
KOMMYHHUKATUBHBIX 3IIM30A0B, TAK U OTAEABHBIX BBICKA3bIBa-
HUMN.

AeArMuTanus AMHTBOKYABTYPHBIX OOIIHOCTEM IIPOTeKa-
€T, KakK IIPaBUAO, Ha POHEe aKTyaAu3alnuu pearuu. B kopmyce
DAHHBIX COOeCepOBaHUU HAM yAAAOCh OOHAPYKUTH CAEAVIO-
1Ie BUABL PeaAnuil, IOCPEACTBOM KOTOPHIX (MAUW Ha POHe Te-
MaTH3alluy KOTOPHBIX) YYACTHUKU OOIIeHNUs aKTYaAu3UpPOBaAU
(aKT CyILIeCTBOBAHUA ABYX HEMEIIKMX AUHTBOKYABTYD (pas-
rpaHUYeHNe 10 NPU3HAKY IIPONO3UIIMOHAABHOTO COAepiKa-
HUA):

® OBIT:

01 B: ja. ((ortsname)) ist=ne Echte (.) soziallIstische g\ eh
02 grOB (.) stAdt geworden,

03 1I: =mhm,

04 B: kEine Infrastruktur; (-) eh (-) wohnsIlos,

¢ O0IIEeCTBEHHO-TIOAUTHYECKOE YCTPOUCTBO:

01 B: aus Okonomischen betrIebswirtschaftlichen (-) bin ich
02 rAusgelassen worden;=weil die oft auf politischer
03 Ebene entschieden wurden.

e ocobeHHOCTH cephbl 0Opa3oBaHUs (B TOM YHCAE B CHAY
TTOAUTUYECKOTO YCTPOUCTRA):

01 B: die erste prUfung war, (-) eh die hAuptprifung in Em

02 El. mArxismus leninIsmus.

® NACOAOTHUA IIOAUTHUYECKOI'O pe>XXruMa:
01 B: frither gab=s da noch oft (.) ideologische

02 hEmmschwellen, mIt der eh de vAu;

Bce BuaABI OOHApY’KEeHHBIX HaMHM peaAui MOTYT OBITh O0b-
eAVHEeHEl B ABA KAACCA: PeaAlM CBOeN KYABTYPHOM OOIJHOCTH
('h und dann hab ich auch gemErkt; unternEhmensberatung;
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() nennen sich hier zu vlele. () <<acc>in den neuen
bUndesliandern, wo das =ne {rEie eh berUfsbezeichnung ist,>) u
pearum APYTOM KYABTYPHOM OOIHOCTU (KaTeTOPHUS «IIPEACTaB-
A€HHE OAHOM OOIIHOCTU O APpYyToi»). Cy>KAEHHUSA O PEAAUIX APY-
rol KyAbTYPHOW OOILIIHOCTH YaCTO COIIPOBOJKAQIOTCS MapKepaMu
IPEAIIOAOKUTEABHOCTH, TAKUMHU KaK:

— CCBIAKA Ha 0o0IlecTBeHHOe MHEeHUe (HORT javon hier) ;

— 3aIpoC IIOATBEP’KAEHUS IPAaBUABHOCTH CY’KAEHUS (wWenn
man studleren wollte muff man\ mUsste man sich drei
jahre verpfllchten.=ne?; oder?, Is s auch sO?);

- yKa3aHue Ha 0e30lleHOYHOCTh CyKaeHud (das is jetzt rEin
interEsse);

- YKasaHue Ha CyOBEeKTHBHYIO TOUKY 3peHHus (sag ich mal);

- ((opMBI cOcCAaraTeABHOTO HaKAOHeHHsA (miisst=es das
Auch gegeben haben);

- MoparbHble caoBa (drUben is das wohl nich so verbrEitet;
aber so (diese) diese clUbszene so; die gibt =es eigentlich
eher im Osten).

Ha mamr B3rasgp, BepOanmsalus IIPEeACTAaBACHUS O APYIOU
OOLIHOCTH Yepe3 MOAYC IIPEAIIOAOKUTEABHOCTH II03BOASIET
CMATYUTH IPOIECC ACAUMUTAIINYU U BMECTe C TEM HUBEAUPOBATh
U3BECTHBIE BCEM YYaCTHUKAM OOIeHNS aTpUOyIIu KOHKPETHOU
AUHTBOKYABTYPHOU OOIITHOCTU KaK 3A€MEHTHI YTPO3bl COLIMAAb-
HOMY AUITY KOMMYHUKAQTUBHOTO NapTHEPa, KaTeropu3nupyeMoro
B MOMEHT AEAUMUTAIIUM OOIHOCTEN KaK IPEACTABUTEAST APYTOU
AMHI'BOKYABTYPHOM OOIIHOCTU. B ycTax mpepCTaBUTEAS APYTOU
OOITHOCTH 3TU ATPUOYIMM He SBAIIOTCI ANUKOYTPOSKAIOIIMMHU,
IIO3TOMY OHU JKCIAUINUPYIOTCI B CY’KAEHHUAX O COOCTBEHHOU
KYABTYpE.

AHaaM3 Kophyca AAHHBIX IIO3BOAMA BBISIBUTH CAEAYIOIINE
aTpuOyIuu AA9 BOCTOYHOHEMEIIKOM AMHTBOKYABTYPHL. Bo-
IIEPBHIX, OBIT U OOILECTBEHHO-IIOAUTHYECKOE YCTPOUCTBO I'AP
aTpuOyTHUPYIOTCI Kak AedunurapHble (es wurde (.) politisch
fEstgelegt; wir bauen keinen modErnen betrleb, (.) sondern wir
bauen Einen betrieb.). Bo-BTOpPBEIX, BOCTOUHOHEMEIIKUN YKAQA,
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KU3HU BOCIPUHUMAETCSA B IIEAOM KaK IIEPEKUTOK ITPOIIAOTIO,
KaK HeuTo, C 4YeM HY>KHO IIOCKOpee paccTaTbCs B HOBBIX YCAO-
BUsAX oOBbepmHeHHON ['epmanmu (ja. also da(.)hinten ist noch
nicht viel gemAcht worden.). Ha AekcuueckoM ypoBHE Map-
KepaMu AQHHOU YCTQHOBKHU SBAGIOTCS CEMAHTHYECKUEe KOM-
IIOHEHTHI «ellle He» M «BCe ellle», OOHapy’KUBaeMble B TaKUX
CAOBaxX M CAOBOCOYETAHUSAX, KaK, Hampumep: noch nicht (die
ha=m die wEnde noch nicht verstAnden), immer noch (wir wO-
llen uns auch an: bestimmte sachen gar nicht erst gewOhnen.
die: die hier immernoch Usus sind), ofter als (DAS (-) IST? (1)
wlrd im wEsten:,> (.) sag ich <<lachend>mal so,> auch\ (-)
eigentlich=eh (-) OFTter gemacht, als=e:h hier in den nEuen
bundesliandern), noch (das (-) versteht noch kEiner).

MomMeHT oO0BeprHeHUd ['epMaHuuM M reorpauiyeckue Ha-
3BaHM4 MOT'YT UCIIOAB30BATHCS U B KAUECTBE CPEACTB AEAMMUTA-
UM, U B KQUeCTBE HEUTPAABHBIX, C TOUKU 3PEHUSA ACAUMUTAIINY,
COCTaBASIOIIUX KOMMYHHUKATHUBHOTO IIPOIECCa.

MowmeHT o0beprHeHUS ['epMaHUM MOJKeT KOHIEeITyaAu3u-
poBaThCcs Kak MapkKep pAeammuTtaimu (investitionsAufbauleitung
wurde dann (.) oder dieser betrleb wurde dann liqudlert. (1) nach
der wEnde.) nau )xe Kak pakT UCTOPUU OE30THOCUTEABHO IIPO-
necca AeamMuTanuu (wie haben sie denn (.) 'h ehm (.) ja (-) eh
die <<lachend>wEndezeit> (.) ende nEunundachtzich =eh und
und das jahr neunzehnhundertnEunzig erlebt.). B 3aBucumocTu
OT TOTO, XO4eT YYaCTHUK OOIIEeHUS AEAMMHUTHPOBATb AMHIBO-
KYABTYPHBIe OOIJHOCTH UAM HEeT, OH BBIOMpaeT COOTBETCTBYIO-
LIYI0O AeKCUYECKYIO pearn3alinio KoHIenTa oobeprHeHnd («We-
nde(zeit)» uAU AaTa) U pa3MeIlaeT ee — €CAU IIPHUAEPKUBATHCA
TEPMHHOB 3MEPreHTHOM IpaMMaTHUKM — 3a IIPaBOM CKOOKOU
npeprokeHud (im Nachfeld), T.e. Ha AéKCMKO-CHHTaKCUYECKOM
YPOBHE KOHIIEIT MOMeHTa OO beAMHEHNS PeaAu3yeTcs, eCAU ro-
BOPUTH B TEDMHHAX 3MEPreHTHON I'PaMMAaTUKU HEMEIIKOU peyy,
Kak cMmeleHne Brpaso (Rechtsausstellung).

l'eorpadguueckue Ha3BaHUA MOI'yT YIOTPEOAATHCSA
HeUTpaAbHO KaK HanMeHOBaHUd TeppuTopuii (also in
neubrAndenburg aufhorend; eh (-) bin ich dann wEiter
() gegangen nach pOtsdam gegangen zum stUdium?)
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UAM HCIOAB30BATHCA B KaueCTBE MAapKepOB AEAMMUTAUU
B CAyYae, €CAM OHHU VIOTPeOASIOTCI AAd HauMeHOBAHUS
AWHTBOKYABTYPHBIX OOIIHOCTEU IIOCPEACTBOM MX COOTHECEHUS
C TEpPUTOPUSMH, Ha KOTOPBHIX OHU pacupocTrpaHeHbl (‘h man
mUsste, also es war (.) im Osten so: (.) wem =man: wirtschaft
studlert hatte, und keine berUfsausbildung hatte, (-) 'h mUsste
man nach =m abitur Ein <<dim>praktischesjahrabsolvieren.>).
ChepyeT  3aMeTHTh,  4YTO  3Q4acTylo  reorpadudeckoe
Ha3BaHUEe CTAHOBUTCI MAapKepPOM AEAWMUTAIIUM B CAydYae ero
COIIOAOJKEHUS C ADYTUMU CPEeACTBaAMU AEAUMUTAIIUH, HallpUMep
C peaauel, Kak B IPUBEAEHHOM IIpUMepe.

Kpowme pedepeHnIinm K Ha3BaHUIO TEPPUTOPUY, UMEHOBaHUE
OOITHOCTEMN KaK MapKep ACANMUTAIIUY IIPOUCXOAUT

e IIyTeM MX IIPSIMOIO yHOMHHaHms (sie konnen sich das
vOrstellen wir sO viele (-) mltarbeiter in Ausbildung.
(1) 'h eh (-) Eigene auszubildende, (-) entwlcklungskandi-
daten die: (.) selber alle was 1Ernen, (1) eh nicht nur Ossis;
auch wEssis; <<lachend>viele; (-) vlele vlele;>);

e IIyTeM OJKCIAMIWUTHOU HWAW UMIAUIUTHOU aKTyaAU3a-
IV KyABTYPHOU IIPMHAAAEKHOCTU coOecepHuKa (das (.)
bEste beispiel sind sie ja sElber?);

e IIyTeM 3KCHAUKAIUNA OCO3HAHUA PA3HUIILI MEKAY AWHI-
BOKYABTYPHBIMHU OOIIHOCTAMU B IeaoM (da gabs auch
wieder diese unterschiede Ost wEst).

[MocaepAHUM CPEACTBOM AEAUMUTAIIUY, OOHAPYKeHHBIM HaMU,
sIBASIETCSI UCIIOAB30BAHUE CHEIM(PUIECKOTO AN AMHTBOKYABTYD-
HOU OOLIHOCTYU AMHTBUCTHUYECKOI'0O KOAQ. MBI pa3anmdaeM ABa CIIO-
co0a UCIIOAB30BAHN KOAQ KAK MapKepa ACAMMUTALIAN:

1) UHTEHIIMOHAABHOE HUCIIOAB30BaHUE (HAIpUMED, B CUAY
HeOOXOAUMOCTH Pa3bsACHEHUS PEAAMM CBOEU AMHIBOKYABTY-

pHI):

01 B: ja=gUt. dAmals eh nannte sich [das erw]Eiterte

02 1I: [ oder ]
03 B: oberschule; und=und hier eh (-)mittlerweile heilt das
04 gymnAsium.
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2) HEIPOU3BOABHOE MCIIOAB30BaHMUE C IIOCAEAYIOIIUM Ilepe-
KAIOUEHHEM KOAQ (AMHTBOKYABTYPHAsA MUMUKPU):

01 B: <<acc> na gUt.=die Arbeit hat mir aber sehr gut (.) eh

02 sehr viel spAss gemacht?>

Oco60 caepyeT OTMETUTh POAb AeMKTHUYeCKUX yKa3aTeAel
B [Ipollecce AeAMMUTAIlUU AMHIBOKYABTYPHBIX OO1IHOCTeH. [To-
AOOHO TOMY KaK A€AMMUTAlMA 3a4acTyIo IpoTeKaeT Ha (poHe ak-
TYaAM3alluy peaAny, Ha3BaHHbIe I'PYIIILI CPEACTB AEAUMUTAIIUN
PaCcKpHIBAIOT CBOM AEAUMUTHUPYIONUIUN IIOTEHIIMAA B YCAOBHUSX
COOTHECEHHOCTHU C AeMKTHMYeCKUMU yKa3aTeAsIMU MecTa U Bpe-
MeHU. Takue AeMKTUYECKMe yKa3aTeAHu, Kak dritben, da hinten,
heute auch noch, hier, erstmal, denn, nach der Wende, Wende-
zeit, vorher, nach der Offnung, riilber- (Kak mprcTaBKa ¢ TAAroaa-
mu pABm>KeHUd), ehemalig, damals, von hier aus, hier immernoch,
glbt es noch, pasperdroT oOllee KOMMYHUKATUBHOE IPOCTPaH-
CTBO IIO IIPUHIUIIY «3A€Ch M ceryac» (= B CTApbIX 3€MAfX, B
o0BbeAMHEeHHOM 'epMaHUU) U «TaM U TOTAA» (= B HOBBIX 3EMASX,
A0 oObepuHeHUs). VX MOXHO YCAOBHO CPaBHUTH C KOHTEKCTYa-
AU3HUPYIOIIUMU yKa3aTeAIMU: IIOAOOHO TOMY, KakK KOHTEKCTya-
AU3UPYIOIINe yKa3aTeAu CAY’KaT KAI0YaMU K IIOHUMAaHUIO TOTO,
B KaKOU MOAAQABHOCTU BepeTcs oOljeHHe (HalpuMep, YABIOKa
yKa3blBaeT Ha [IepeHOCHOe 3HaueHMe BBICKa3bIBaHUA), ACUKTU-
JeCcKHUe yKa3aTeAU aKTyaAU3HPYIOT IIOTeHIIMaA APYIHX CPEACTB
AEAVMUTAIIUH AMHTBOKYABTYPHBIX OOIHOCTEM (HalpuMmep, re-
orpadmuecKUX Ha3BaHHUl). B KauecTBe IIpuMepa TaKOro CBOU-
CTBAa AEMKTHYECKUX yKazaTeAel IIpUBeAeM KOMMYHUKATUBHBIN
301303, B KOTOPOM HWHTEPBbIOED TEeMAaTU3UPyeT TOT (PaKkT, 4TO
AETCTBO CcOUCKaTeAsd TPoIao B 'AP.

ITpuMmep 23. pankow ist Ost; ne?

01 TI: sie sind e:h (1) in berlin gebOren, (1) pankow ist
02 Ost; ne?

03 B: da ist Ost ja.

04 TI: ((lacht)) dAmals jedenfalls noch,
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He Oyapyuu COOTHECEHHOU HU C KAKUM AEHMKTHYECKHUM YKa-
3aTeAreM AekceMa «Ost» B IepBOM KOMMYHUKATUBHOM XOAE HH-
TepBblOEpa BOCIPHUHUMAETCS COUCKATEAEM KaK HeWTpaAbHOe
HauMeHOBAaHWE TEPPUTOPHUH, HA UTO YKa3bIBaeT BLIOPAHHASI UM
BpeMeHHas (popMa TAaronra (HacTodlllee BpeMd) HPU OTBeTe.
OpHAKO B CBOEM CAeAyIOollleM KOMMYHUKATUBHOM XOAEe MHTep-
BbIOED PEUHTEPIPETUPYET 3HaUEHMe AeKCEeMBl KaK Ha3BaHUe
AWHTBOKYABTYPHOU OOIIHOCTH, BBOAS ACUKTUUYECKUM YKA3aTeAb
«damals», KOTOPBIN aKTyaAU3UPyeT PAKT HEIIPUTOAHOCTH 3TOU
AEKCeMBI AN OOO3HAUEHUSI aKTyaAbBHOI'O IIOAOJKEHUS AEA, T.€.
HanMeHOBAHUS TEPPUTOPHUMN.

B 1meaoM MOJKHO yTBEP’KAATH, YTO AAHHBIE COOECepOBaHUS,
o BeIpakeHuto b. Mroanepa-’Kake, IpoTeKaoT B aTMocdepe
«AMHTBUCTUYECKOU OCBEAOMAEHHOCTU O KYABTYPHOU IPUHAA-
AeKHOCTU Apyroro» (linguistic awareness of culture). Opxnum
13 UHAMKATOPOB UHOKYALTYPHOCTHU B A@HHOM CUTyaluu ooblile-
HUSI CTAHOBUTCS IIPEACTABAEHUE YYaCTHUKOB O KOHBEHIIMAX
>KaHpa. B caepyrollleM KOMMYHUKATUBHOM 3IIU30A€ WHTEPBBIO-
epa YAMBUAA HeTHNNUYHasi (POPMYAUPOBKA B pe3lOMe COUCKa-
TEABHUIIHI.

ITpumep 24. die mEisten schreiben logischerweise
01 TI: <<p,acc>mEnschen kennenlernen;>=(ja.) (.)

02 <<cresc>als hObby.> (-) <<p>gut okEe;>

03 B: ha[ha

04 I: [haha 'h joa.=es is:=eh (1) 'h e:hm

05 (1,5)

06 B: <<acc>is Ungewchnlich fir sie;>

07 I: joa; (=) <<rall>Ungewdhnlicher\ <<acc, f>jedenfalls

08 sch:reiben> das die meisten nIcht. (.) die mEisten

09 schreiben logischerweise 'h (.) 'hh (-) immer (.) e::h

10 (2) (.) irgendwelche spOrtarten? hh (2,5) blUcherlesen
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11 (1) 'h und sOwas kommt nattirlich immer? (-) aber

12 [ (mit menschen)\) ] [mit haha]

13 B: [fAchblicher lesen,] [haha ]

14 I 'h mEnschen kennenlernen is da eigentlich (.) nich so;
15 (-=)e::h (1) <<p>fiirchterlich (-) oft;>

HenpusbiuHaa ard umHTepBBIOepa dopmyampoBka (01-02)
BBICTYIIa€T B KQUeCTBe CUMIITOMA UPPAITMOHAABHOCTH COUCKA-
TEeABHUIIBI (TOrO, YTO OHA He yMeeT COCTaBAdAThH pe3loMe). Ero
00paboTKa MPOUCXOAUT IIyTEM MUKPOAUCKYPCUBHOU IIPAKTH-
K1 TpaHcdepa 3HaHWUM, a UMEHHO MeXKYABTYPHOTO KOHCAA-
TuHra (07—10). C TOYKM 3peHUusT AeAUMUTALUUA AUHTBOKYAb-
TYPHBIX OOIJHOCTEM (DOPMYAWPOBKA, IIPEANOKEHHAsA COHCKA-
TEeABHUIIEM, pPacCIleHUBAeTCd WHTEePBBIOEPOM KaK KOHBEHIIUA
cobecepoBaHusA «TaM u Torpaa» (B 'AP), B ToO BpeMsd Kak BapuaH-
TBI, IPEANOSKEHHEIE MHTEPBBIOEPOM, ABASIIOTCSH KOHBEHIIUSIMU
cobecep0OBaHMS «3AeCh U ceddyac» (B HoOBoU 'epMaHuy, B yCAO-
BUSAX rereMOHMHU 3allaAHOHEMEIlIKOU AMHI'BOKYABTYPEI (Birkner,
2003)).

V3yueHnio HeMelIKO-HeMEeIIKOT0 OOIIleHUS B YCAOBUIX 00b-
eAVHeHHOU ['epMaHMU MOCBAIEHO HEMAAO KHUTI, II0O3TOMY MBI
He OYAEM panee YTAYOAITBCSI B AQHHYIO IPOOAEMATHUKY, a AUIIb
3aMeTHUM B 3aKAIOUEHUE, YTO B AQHHOM MCCAEAOBAHUU MBI XOTe-
AU HaMeTUTb OOAee CIlellMaAu3UpOBaHHBIE ITyTU U3y4YeHUS IIa-
TEpHAAW3Ma M €r0 MUKPOAUCKYPCHUBHBIX IIPAKTUK, & UMEHHO B
MEe>XKYABTYPHOM OOIIeHUH, a TaK)Ke B APYTMX KOHTEKCTaxX ero
pearuzaluu (BO3pacTHOM, TeHAEPHOM, NMPOJPECcCUOHAABHOM U
Ap.). Ha ocHOBaHUM NPOBEAEHHOTO HMCCAEAOBAHUA U aHAAW3A
AUTEPATYPHL MBI IPEATIOAATAEM, UTO MEXKYABTYPHOE O0lleHne
C BBICOKON AOAEU BEpPOSTHOCTH MPEACTaBASIeT cOOOU peaAm3a-
U0 AMCKYPCHUBHBIX IPAKTUK NIaTepHAAW3Ma Ha MaKpO- U MUK-
POYPOBHIX.
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2.4. CtpaTeruu apryMeHTaluy raTepHaAn3Ma
B MUT'PAHTCKOM 0011eCcTBe

B npeabipyiieM pa3aeae OBIAO IIOKA3aHO, YTO OOIIeHNEe MeK-
AY BOCTOYHBIMH UM 3aNTIaAHBIMHU HEMIIAMU MOJKeT PacCMaTpUBaTh-
Cs1 KaK MeKKYAbTYPHasi KOMMYHUKAIMS, IIOCKOABKY II0 Mepe CBO-
€ro pPa3BepTHIBAHUA OOHAPY KMBAeT pPas3rpaHUYeHHe 3allapAHOU
1 BOCTOYHOU HeMEIIKMX AUHIBOKYABTYP KaK Pa3HBIX PECYPCOB
WHKYABTYpaluu. JTO pa3rpaHudYeHNe B CBOIO OUEePEAD IBAIETCS
OAATOIPUATHBEIM (DOHOM AAS ITQTEPHAAUCTCKOTO BMeIIaTeABCTBA
NpeACTaBUTEAEN 3alIaAHOHEMEIIKOU AMHTBOKYABTYPEL B KOMMY-
HUKATUBHYIO aBTOHOMUIO IIPEACTaBUTEAelN BOCTOYHOHEMeI[KOM
AWHTBOKYABTYPEL VHBIMU CAOBaMH, OOlLleHNEe HOCUTEAEH OAHO-
r'O A3bIKa OTHIOAB HE BCETAQ ABASIETCSI MOHOKYABTYPHBEIM U TAUT B
ceOe He MEHBIIINUN [IOTEeHIIMAaA A TaTEPHAAU3MA, 4eM OOIeHue
WHOCTPAHIIa U IPEACTaBUTEAS IPUHNUMAIOe AMHTBOKYABTYPHL.
Ilpy OAmrkaymeM pacCMOTPEHWU KOMMYHHUKATHBHBIX ITPAKTHK
MO>KHO 3aMeTHUTh, YTO B OOIIeHNY Ha POAHOM SI3BIKe NUHAKOBOCTD
BO3HMKAET KaK IIPOAYKT KOMMYHUKAIIUK — OHa KOHCTPYUPYET-
Cs1 UHTEPAKTUBHO, B TO BpeMs KaK B OOIIleHUU Ha HEPOAHOM SA3bI-
Ke OHa gBAdeTcd Ipecynno3unueil. O0lLIeHKe, IpoTeKarollee Ha
HEPOAHOM S3BIKE AAS OAHOT'O U3 YYaCTHUKOB B3aUMOAEUCTBUSA,
NOTEHIIMAABHO NATEPHAAUCTUYHO CO CTOPOHBI HOCUTEAS S3BIKA
U KAMEHTEAIPHO CO CTOPOHBI TOBOPAIIEro Ha THOCTPAHHOM S3bI-
Ke, IOCKOABKY AepuniuTapHOe 3HaHUe CTPYKTYpP ¥ (pOpM A3BIKa
BOCIIPUHHUMAETCS KaK UPPAIJMOHAABHOCTE, KOTOPAas B CBOIO OYe-
PeAb CAYKUT (POHOM AAS TAaTePHAANCTCKOIO BTOPSKEHUS B @BTO-
HOMMIO. [TogcHUM CKa3aHHOE Ha TpUMepe — pPacCMOTPUM dpar-
MEHT JAEKTPOHHOM IePEIINCKU U3 apXUBa aBTOPOB.

ITpumep 25. Bitte verlieren Sie diese nicht!
<...> Wir werden dann mit den offentlichen Verkehrsmitteln,
d.h. Bus / Bahn zum Hotel Giinnewig fahren. Bitte verpacken Sie Ihr
Poster so, dass es bei Regen nicht nass wird. Weiterhin erhalten Sie
von Paula Thre Wochenkarte fiir den offentlichen Nahverkehr. Bitte
verlieren Sie diese nicht! Im Falle eines Verlusts miissen Sie die Ko-
sten fiir eine neue Karte selbst tragen.
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AppecaHTOM AQHHOIO IIUCBhMA SABASIETCS HeMell — KypaTop
I'PyINBI MHOCTPAHHBIX CTa’KepOB, NMPUOBIBIINX B ['epMaHuIO Ha
ITIOAYTOAOBYIO IIPAKTUKY. PAOOUYMM S3BIKOM IIPOTrPAMMEL IBASIETCS
QHTAMUCKHUY, OAHAKO HECKOABKO YYACTHUKOB BAAAECIOT HEMEIKUM
Ha pa3HOM ypOBHe. AaHHOE ITMCBEMO aAPECOBAHO TEM YYaCTHUKAM,
KOTOPBIE BAQACIOT HeMelIKUM. [pynna coOupaeTcs OTIIPaBUTHCS
Ha KOH(EPEHIINIO C MOCTEPHBIMU AOKAAAAMU, U aBTOP MHAOP-
MUpPYeT YYaCTHUKOB O MeCTe BCTPEYU U AAABHEUIIIEN I0e3AKe A0
MecCTa IIPOBeAeHN KOH(pepeHun. [ Ipecynno3niius oTipaBUuTEeAd
MH(POPMAIUM O HEAOCTATOYHOM 3HAHWU HEMEIIKOI'O A3bIKa Y4acT-
HUKAMU TPYNIEL ¥ UX AQKYHAPHBIX KYABTYPHBIX KOMIIETEHIASIX
IIPOSIBASIETCS B aKTe TpaHcdepa 3HaHUY, @ UMEHHO Pa3bsICHEHUN
3HaueHus cAoBa Verkehrsmitteln (0OIeCTBEHHBINM TPAHCIIOPT).
YpOBeHb BAGAECHUSA HEMEIIKUM S3BIKOM MBICAUTCS Kak Aeduiiu-
TAPHBIM U ACTUTUMUPYIOIIWMN MaTEPHAAU3M II0 OTHOIIEHUIO K
YYaCTHUKAM IIPOTPAMMEI, IIOCKOABKY B CAEAYIOIIEM IIPEAAOKE-
HUU aBTOP AEAdeT HAllOMUHAHME, KOTOpOoe HeOOXOAUMO CKOpee
10 OTHOIIEHUIO K PEOEHKY (= HeAeeCIIOCOOHOMY aApecary), 4eM
II0 OTHOIIEHUIO K B3POCAOMY YEAOBEKY, & UMEHHO HAlIOMUHAET O
TOM, 4TO IIOCTEPHI HYKHO YIIAaKOBATh TaK, YTOOBI OHU HE NIPOMOK-
AU BO BpeM4 AOKAA. Aaree aBTOp HH(POPMUPYET aApPeCaTOB O TOM,
4YTO UM BBIAGAYT IIPOE3AHEIE OMAETHI. B CAEAYIOMINX ABYX IIPEANO-
SKEHUIX aBTOP CHOBA IIPOSBASIET NaTEPHAAUCTCKYIO YCTAHOBKY 110
OTHOIIIEHUIO K YY4aCTHMKAM IIPOTPAMMEL: OH IPOCUTH UX HE TePATH
OUAeTEl (MHBIMM CAOBAMU 3alIpelIaeT UX TepATb) U O3BYy4YUBAET
HaKa3aHMe 3a II0Teplo OhAeTa — HeOOXOAUMOCTB KYIIUTh HOBBINU
CaMOCTOSTEABHO, 4YTO, HY’KHO IIOAAraTh, Y4aCTHUKAM H3BECTHO
13 UX JKU3HEHHOTO onbITa. VIHEIMU CAOBaMU, IIpeACTaBAEHUE 00
WPPALMOHAABHOCTHU aAPECATOB B MHOKYABTYPHOM CPEAE SIBAIETCS
NIPeCyINO3Ulluel, U AUCKYPC NTaTEPHAAUCTCKUX OTHOIIIEHUN ap-
TUKYAUPYETCS B MOMEHT aTPUOYIIUM CUMIITOMAa UPPAIJMOHAABHO-
ctu Verkehrsmitteln BO BHEIIIHEN aBTOHOMUM U €€ IIOCAEAYIOIen
00paboTKe; AAABHENINIag KOMMYHUKALUA IIPEACTABASIET COOOU
00paboTKy HpPanMOHAABHOCTU BHYTPEHHEW aBTOHOMUM, AErHU-
TUMHOCTb KOTOPOU BUAUTCS @BTOPY IIPEKAE BCETO B IIPEAIIOAATA-
eMOM, Ae(PUIIUTAaPHOM 3HAHUM HEMEIIKOTO 3bIKa aApeCcaTaMu.
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Kaxk 3ameuaeTr H. AopocTKap B cTarbe 00 aBCTPUNUCKOM SA3BI-
KOBOM IIOAUTHUKE B OTHOILIIEHUN MUTPAHTOB, «IIPOOAEMEI C I3BIKOM
IPOELUPYIOTCA Ha CIIOCOOHOCTD K NIPUHSATUIO PEIIeHUU U IPUBO-
MAT K TeHEePAAU3alluy IIPEACTABACHUI O MUT'PAHTaX KaK O Hepee-
criocoOHbIX» (Dorostkar, 2012: 66). ITpeacTaBAeHUE O AepuniuTap-
HOM 3HAHUU SA3bIKAa MUTPAHTAMHU KaK CHMIITOMA HECIIOCOOHOCTHU
[NIPUHUMATL paljOHaAbHBIE PelLIeHUs SIBASIeTCS OTIPaBHOM TOU-
KOM A3BIKOBOU IIOAUTHMKU B ABCTpUU. B IIpOIIMTUPOBAHHON BEIIIIE
crarbe H. AopocTKap XxapakTepHu3yeT ee Kak [IaTEPHAAUCTCKYIO Ha
OCHOBAHMU apryMeHTallui HeOOXOAUMOCTH OOy4YeHU MUT'PAHTOB
HEeMEeIIKOMY S3BIKY B pe4ax IIOAUTUKOB U arUTallMOHHBIX TPEABEI-
OOpHBIX MaTepuarax. B ABCTpUM MUI'DAHTEI 11O 3aKOHY OOS3aHBI
n3yyarb HeMenkuii A3vlK (Deutschlernpflicht). ABTop BrIpeAsieT
AT CTPATETUN apryMeHTallud 3TOM HEOOXOAUMOCTU: COOCTBEH-
HO IIaQTePHAAUCTCKYIO, YTUAUTAPUCTCKYIO, IIPEBEHTHUBHYIO, MO-
PaAM3aTOPCKYIO M HEOIATEPHAAUCTCKYIO. BCce OHU UMEIOT IIeABIO
3aCTaBUTh PEIUIINEHTA BEIYYUTh HEMEIKUN A3bIK, UMIIAULIUPYS B
IIEAOM 3aIIpeT Ha UCIIOAB30BAHME POAHOTO SI3bIKA.

CoOCTBEHHO IaTEPHAAUCTCKASA apryMeHTallusd HEOOX0AUMO-
CTH U3y4eHU HEMEIIKOTO 3bIKa MUTPAHTAaMU OIIMPAEeTCs Ha ap-
TYMEHT O IIOABb3€ 3HaHUSA HEMEIIKOTO A3BIKa AAS CAMUX MUI'DAH-
TOB. ABTOP IIPUBOAUT CAEAYIOIINY IIPUMEDP U3 IIPOBEACHHOI'O UM
WHTEPBBIO C aBCTPUUCKUM moAuTukoM: «Der/' das Problem ist
da, das Erlernen der deutschen Sprache ist ah fiir Migrantinnen
eine Notwendigkeit, wenn man/ wenn sie ah Chancen haben wol-
len aufm Arbeitsmarkt, wenn sie sich in die Gesellschaft integrie-
ren wollen» (Dorostkar, 2012: 68). IIoAUTHK OTOXKAECTBASIET 3HA-
HUe HEMEIKOTO 93bIKa ¥ BO3MOJKHOCTb TPYAOYCTPOMCTBA U, KaK
CAEACTBUE, MHTEIrpalluu B OOIIECTBO, YTO MBICAUTCS KakK OAAro
AASI CAMHUX MUT'PAHTOB, @ He AAT OOIIeCTBA UAU TPETHUX AUII.

YTUAUTApPUCTCKAsA CTpaTerusl apryMeHTaluu 00s3aTeABHOTO
U3y4eHU HEMEIIKOTO 13bIKa MUTPAHTAMM OITMPAETCSI HAa apIyMEeHT

10 3aech ¥ AaAee B IIpUMepax aBTOP UCIIOAB3YET CAEAYIOIIE HOTAITMOHHbIE
3HaKU : / — MapKep caMoOpenaparypsl, - — MapKep M3MeHeHUs] WHTOHAIWH,
[] — saruncuc, nopYepKUBaHKE — 3MOIJMOHAABHOE BEIAEAEHUE CAOBA.

158

O TIOAB3€ 3TOTO 3HAHUS AAT OOIeCTBA. ABTOP IIPUBOAUT CAEAYIO-
UM IPUMEP U3 BBICKA3bIBaHUS COTPYAHUKA MUHUCTEPCTBA UHO-
CTPaHHLIX AeA ABcTpuu: «<...> die Frage [ist], liegt das im Interes-
se der Offentlichkeit, dass diese Menschen méglichst gut Deutsch
konnen, ist das Interesse so grofs, dass man dafiir auch Steuergelder
einsetzen soll, ich wiirde beides mit ja - beantworten, daher soll man
das tun. Und da ah/ ich wiirde wie gesagt sogar noch diesen Schritt
weiter gehen bis zur Verpflichtung zum Deutschunterricht, dhnlich
wie ichs schon gesagt hab wie wies auch diese Sch/ wie auch die
Schulpflicht - im achtzehnten Jahrhundert - ah eingefiihrt wurde
fiir alle» (Dorostkar, 2012: 69). [IoAUTHUK CUMTaET, YTO MUTPAHTHI
AOMAKHEI 00y4aThCs HEMEIIKOMY $I3LIKY B MHTepecax OOllecTBa U
YTO BAACTHU He AOAJKHBI CKYIIUTBHCS Ha IIOAAEPIKKY IIporpaMM 06-
YYeHUsI MUTPAHTOB HEMEIIKOMY SI3BIKY, IIOCKOABKY OHH, IIO ero
MHEHMIO, COIIOCTAaBUMBI II0 CBOel OOIIeCTBeHHOM 3HAYMMOCTHU C
BBEAEHMEM 0043aTEeABHOTO IIIKOABHOI'O 00ydeHus B X VIII B.
[TpeBeHTHBHAg cTparerus apryMeHTanuu O0s3aTEeABHOCTH
HM3y4eHUs HeMeIIKOTO sI3bIKa MUTpaHTaMU OIIMpAaeTCsl Ha apry-
MEHT O IIpPeAOTBpallleHUM BpeAd, KOTOPBIM MOJKeT IIOBAE€YL 3a
co0O01 He3HaHUE SI3bIKA AAS TPETBUX AUIL (= TeX, KTO HeMelKUU
3HaeT). B KauecTBe npuMepa TaKOW apryMeHTAalluyd aBTOP IIPU-
BOAUT CAEAYIOIIUM TEKCT arUTAIIMOHHOIO IAaKaTa ABCTPUUCKON
HapoapHou naptum: « Unser Kurs ist der Bildung: der Deutschkurs.
Wer in unseren Schulen etwas lernen will, muss Deutsch konnen.
Daran fiihrt kein Weg vorbei. Wenn viele Kinder in einer Klasse
Sprachprobleme haben, leiden alle darunter. Die Auswirkung spiirt
man dann viele Jahre spiter. Wenn die, die neu zu uns kommen,
zuerst unsere Sprache lernen, profitiert am Ende ganz Wien davon.
Sie ist der Schliissel zum Zusammenleben und zur Integration»
(Dorostkar, 2012: 69). B aruTalluOHHOM TEKCTe MapTUd U3AaraeT
CBO€ BUAEHNE S3LIKOBOM IMOAUTHUKU — HEMeIIKHMN AOAKEeH OLITh
OCHOBHBEIM $I3BIKOM 00pa30BaHUd B LIKOAE B MHTepecax HeMell-
KOSI3BIYHBIX AeTell. AaHHasl CTpaTerus apryMeHTalluy OIUpaeTcs
Ha KOHTPACT Bpepa AAd TpeThuX AUll (leiden alle) m MOAB3EL AAT
obmecTBa (profitiert am Ende ganz Wien davon), mostomy MoO>KeT
paccMaTpuBaThCS KaK YTUAUTAPUCTCKAs B IIMPOKOM CMEICAE.
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MopaansaTopckas crpaTerus o013aTeABHOTO N3Y4YeHUs He-
MEIIKOTO f3bIKa MUI'PDAHTAMU ONMPAEeTCd Ha IIPEACTABAEHHE O
A3BbIKE KaK OAHOM U3 KOHCOAMAWPVIOIINX HadaA oOllecTBa (Ha-
PSAAY C KYABTYPOM M MOPAABIO). B OTAMUYME OT ONIMCAHHBIX BHIIIE
CTpaTerny, 3Ta CTPATErus He IPEANOoAaraeT HCIOAb30BAHUE
apryMeHTa O IIOAb3€ 3HAHUSA A3BIKa AAY MHUIPAHTOB, OOIeCTBa
UAU TPETbUX AWI], & PeapTUKYAUPYeT aKCUOMaTUUYeCKoe IIPeA-
CTaBA€HHEe O IIeHHOCTU KYABTYPHBIX HOPM KaK TaKOBBIX. ABTOD
IIPUBOAUT CAEAVIOIIUYN IIPUMEP MOPAAU3aTOPCKOU CTpaTeruu u3
peun cOTpyAHUKa MUHHCTEpPCTBAa MHOCTPAHHEBIX AeA ABCTpPUU:
«Na das/ da gehts einfach auch um die Kohdrenz innerhalb einer
Gesellschaft. Es ist natiirlich notwendig, eine gemeinsame Spra-
che zu finden, und warum sollte das nicht Deutsch sein in O/ in
Osterreich, nicht» (Dorostkar, 2012: 69). B Bonpoce AeruTuMHO-
CTH 00A3aTEABHOI'O U3YYEHUS I3bIKa MUTPAHTAMM TOBOPSAIIAU
CCBIAQETCS Ha TO, YTO HEMEIIKUM I3BIK — O0beAUHsolee HauaAo
aBCTPUUCKOTO OOIECTBE, ¥ OAHOI'O 3TOTO apryMeHTa AOCTATOY-
HO, YTOOBI TE3UC BOCIIPUHUMAACSI KaK AeTUTUMHBIN.

HeonatepHaancTcKasa crpaTerusd apryMeHTallul HeOOXOAU-
MOCTHU M3yUeHUs HeMeIIKOTO s3blka MUTPaAHTaMU ONMPAaeTcs Ha
IIPU3BIB K MUTPAHTaM B34Th Ha Ce0S OTBETCTBEHHOCTD 3@ yCIIeX
WHTeTpanuu B oOmecTBe. AaHHAd CTPATErus UCIOAB3YETCI AAT
CTUMYAUPOBAHUS J)KEAQHUSI MUTPAHTOB U3y4aTh HEMEIIKUHN A3BIK.
[NparmaTuueckre CpeACTBa peaAn3alluyl 3TOM CTPATEeTuU HOCAT
PEKAAMHO-MH(POPMAIIMOHHBIN XapaKTep. B KadecTBe nmpuMepa
TaKOM apryMeHTallM aBTOP IPUBOAUT BhICKa3bIBaHUE MUTPAHT-
KM, 9BAFIOLIEN COOOM NpUMep YCIIENIHOM MHTEerpalnuy, pa3Me-
IIeHHOe Ha UHTEPHET-NIOPTaAe aBCTPUMCKOM rOCYAAPCTBEHHOU
nporpamMMbl HHTerpanuy MUIPAHTOB www.zusammenoester-
reich.at: «Als ich Ende 90er Jahre in Wien ankam, war mein Ziel
zundchst das Erlernen der deutschen Sprache. Darauthin konnte
ich das Studium <...> mit Auszeichnung abschlieffen» (Dorostkar,
2012: 80). AaHHOe BBICKA3bIBaHWE He IIPU3BIBAET OTKPBITO M3-
y4aTh HEMENKUU A3bIK, He TEMAaTU3UPYET ero IIeHHOCTDb AN YU-
TaTeAs, OOIleCTBa AU TPETBUX AUIL, HO ITIOOY’KAQ€eT K ero usyde-
HUIO IPUMEPOM YCIIeITHON UHTerpanuu (AUIIAOM C OTAUYNEM —
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U y’Ke COCTOSIBIIASICSI UHTETpalus, U CTapT AAD ee YIAYyOAeHUS
Jepe3 IpoPeCCUOHAABHYIO ACITEABHOCTB).

AaHHBIE CTpaTeruy apryMeHTalluy IIaTepPHAaAM3Ma CAEAYyeT
NIPU3HATh MUKPOAUCKYPCUBHBIMU AAS 3Talla KOHCTPYUPOBAHUSA
CcTaTyca AMCKypCa NaTepPHAAUCTCKUX OTHOIIEHUM, NOCKOABKY
OHU ACTUTUMUPYIOT IIaTEPHAANMCTCKOE BTOPJKEHUE, B CAyYaEe He-
COTAACHS HA TO PEUIIMEHTa NAM OIIaCeHUs NMAaTPOHA, YTO Peliu-
NIUEeHT OyAET He COTAACEH C BTOPKEHUEM B €I0 aBTOHOMUIO. Ty
AOTHUKY MBI MOJKEM YBUAETH B CACAVIOIIEM IIPUMepPe — IIPUBET-
CTBEHHOM OOpallleHNM OyproMUCTPa HEMEKOM KOMMYHEL XapA-
xauM (3eMAg BapeH-BropTeMOepr) K CHPUMCKHAM Oe’KEeHIIaM.

ITpumep 26. Liebe fremde Frau, lieber fremder Mann!!

Liebe fremde Frau, lieber fremder Mann!

Willkommen in Deutschland, willkommen in Hardheim. Viele
von Ihnen haben Schreckliches durchgemacht. Krieg, Lebensgefahr,
eine gefihrliche Flucht durch die halbe Welt. Das ist nun vorbei. Sie
sind jetzt in Deutschland.

Deutschland ist ein friedliches Land. Nun liegt es an Ihnen, dass
sie nicht fremd bleiben in unserem Land, sondern ein Zusammenleben
zwischen Fliichtlingen und Einwohnern erleichtert wird. Eine Bitte zu
Beginn: Lernen sie so schnell wie moglich die deutsche Sprache, damit
wir uns verstindigen kénnen und auch sie ihre Bediirfnisse zum Aus-
druck bringen kénnen.

In Deutschland leben die Menschen mit vielen Freiheiten ne-
beneinander und miteinander: Es gilt Religionsfreiheit fiir alle.
Frauen diirfen ein selbstbestimmtes Leben fiihren und haben diesel-
ben Rechte wie die Mdnner. Man behandelt Frauen mit Respekt.

In Deutschland respektiert man das Eigentum der anderen. Man
betritt kein Privatgrundstiick, keine Girten, Scheunen und andere Ge-
biude und erntet auch kein Obst und Gemiise, das einem nicht gehort.

Deutschland ist ein sauberes Land und das soll es auch bleiben!
Den Miill oder Abfall entsorgt man in dafiir vorgesehenen Miillton-

" http://www.faz.net/aktuell/politik/fluechtlingskrise/benimmregeln-
fuer-fluechtlinge-lieber-fremder-mann-13846048.html
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nen oder Abfalleimer. Wenn man unterwegs ist, nimmt man seinen
Miill mit zum ndchsten Miilleimer und wirft ithn nicht einfach weg.

In Deutschland bezahlt man erst die Ware im Supermarkt, bevor
man sie éffnet.

In Deutschland wird Wasser zum Kochen, Waschen, Putzen
verwendet. Auch wird es hier fiir die Toilettenspiilungen benutzt.
Es gibt bei uns éffentliche Toiletten, die fiir jeden zugdnglich sind.
Wenn man solche Toiletten benutzt, ist es hier zu Lande iiblich, diese
sauber zu hinterlassen.

In Deutschland gilt ab 22.00 Uhr die Nachtruhe. Nach 22.00 Uhr
verhdlt man sich dementsprechend ruhig, um seine Mitmenschen
nicht zu storen.

Auch fiir Fahrradfahrer gibt es bei uns Regeln, um selbst sicher zu
fahren, aber auch keine anderen zu gefihrden. (Nicht auf Gehwegen
fahren, nicht zu dritt ein Rad benutzen, kaputte Bremsen reparieren
und nicht mit den Fiiffen bremsen). Fufiginger benutzen bei uns die
Fuflwege oder gehen, wenn keiner vorhanden, hintereinander am
Straffenrand, nicht auf der Straffe und schon gar nicht nebeneinander.

Unsere Notdurft verrichten wir ausschliefllich auf Toiletten,
nichtin Gdrten und Parks, auch nicht an Hecken und hinter Biischen.

Middchen und junge Frauen fiihlen sich durch Ansprache und
Erbitte von Handy-Nr. und facebook-Kontakt beldstigt. Bitte dieses
deshalb nicht tun!

Auch wenn die Situation fiir sie und auch fiir uns sehr beengt
und nicht einfach ist, mochten wir sie daran erinnern, dass wir sie
hier bedingungslos aufgenommen haben. Wir bitten sie deshalb,
diese Aufnahme wert zu schitzen und diese Regeln zu beachten,
dann wird ein gemeinsames Miteinander fiir alle moglich sein.

Oo0paireHne OYproMuUcTp HaUYWHAET C ACAMMUTAIIUM CBOEU U
YY>KOU KYABTYDP, KOHCTPYHUPYsI ONIIO3ULUIO «BHYTPU I'PYIIBL» (in
Deutschland) u «3a npepeaamu rpynnsl» (fremde Frau, fremder
Mann). BEyTpurpynnosast MAEHTAYHOCTE OIIUCHIBAETCS KaK 00pas-
noBad U >xenraHHad pnad OesxkeHIleB (Deutschland ist ein friedliches
Land), B TO BpeMs KakK 4y>kKasd UACHTUYHOCTh IIPEACTAET OIIaCHOM
u pepunurapuont (Krieg, Lebensgefahr, eine geféhrliche Flucht
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durch die halbe Welt). Bo BTopoM ab3are OyproMucTp coBepllaeT
BTOP’KEHME B @BTOHOMUIO Oe’KEHIIeB — OH IIPEAAAraeT UM OTKa-
3aThCS OT CBOEU IIpe’XHEeN UACHTUYHOCTU B IIOAB3Y HOBOM (nicht
fremd bleiben), aprymeHTHpYS 3TOT OTKa3 (MAU 3aIIpeT Ha IIpesK-
HIOIO UAEHTUYHOCTB) IPEBEHTUBHOM CTpaTernei (ein Zusammen-
leben zwischen Fliichtlingen und Einwohnern erleichtert wird).
AAs TOTO 4TOOBI TPUOOPECTU HOBYIO MAEHTUUYHOCTb U OKa-
3aThCs BHYTPU I'PYIIIEL, O€KEHIBI AOAKHEL, BO-IIEPBEIX, BEIYYUTD
HeMelKuU A3BIK (Lernen sie so schnell wie moéglich die deutsche
Sprache), 1, BO-BTOPBIX, CA€AOBATH HOPMaM HEMEIIKOU KYABTYPEL
(Wir bitten sie deshalb, diese Aufnahme wert zu schétzen und die-
se Regeln zu beachten). 3Tu ycA0BUS SBASIOTCS NATEPHAAUCTCKU-
MM I10 CBOEM CYTH, IIOCKOABKY COIIPOBOKAQIOTCS COOTBETCTBYIO-
IIMMU CTpPATeTUsIMU apryMeHTanuu. B aprymeHTanmuu HeoOXO-
AUMOCTH YUYUTh HEMEIIKUU MBI MOJKEM OOHAPY’KUTh ABE CTpaTe-
IMU: YTUAUTApPUCTCKYIO (damit wir uns verstindigen konnen) u
naTepHaAuCTCKyo (und auch sie ihre Bediirfnisse zum Ausdruck
bringen koénnen). IHbIMU cArOBaMu, 3HAHKWE HEMEIIKOI'O SI3BIKA
MBICAUTCS @BTOPOM OOpallleHusI Kak OAaro U pAd Oe’KeHLeB, U
A oO1ecTBa. HeoO0X0AUMOCTE CAEAOBAThH HEMEIIKUM HOpMaM
apryMeHTHUPYETCS C IOMOIBIO YTUAUTAPUCTCKOU cTpaTerun (Wir
bitten sie deshalb, diese Aufnahme wert zu schétzen und diese
Regeln zu beachten, dann wird ein gemeinsames Miteinander fiir
alle moglich sein), skcnaunupyroien Bceodiee 6AAro.
Onucanne HOpM IOBeAeHUd B [[epMaHuU He COITPOBOXKAQET-
cs OOBICHEHUEM UX IIeHHOCTH. ABTOD IIOAAraeT 3TU HOPMBI aK-
CHOMAaMH COIIMAABHOT'O B3aMMOAEMCTBUS, BEAbL UX COOAIOAEHUEe
rapaHTUpPYyeT IJEAOCTHOCTh OOlecTBa. MIHBIMU cAOBaMu, onuca-
HUe HOpPM — 3TO MOpaAu3upylollasa crparerus. [Tocae onmca-
HUS Ka’KAOU U3 HOPM (CBOOOAA BEPOUCIIOBEAAHMS, PABHOIIPABUE
MY’KUYWH U JKEeHIWH, YBaKeHHUe YaCTHOU COOCTBEHHOCTH, COOAIO-
AEHUE YUCTOTHEL B AOM€ M B OOIIeCTBEHHOM IIPOCTPAHCTBE, CO-
OAIOAEHUE TIPABUA AOPOKHOTO ABUXKEHUS, COOAIOAEHUE Pe)XuMa
TUIINHEI IIOCAE 22 4aCOB, HEAOITYCTUMOCTD UCIIPA’KHEHNS Ha YAU-
11e) OyproMuCTP BBOAUT OUEBUAHEIE B YK€ CO3AAHHOM KOHTEKCTE
IIPaBUAA IIOBEAECHUS, CAy’KAllle COOAIOACHUIO Ka>XKAOU HOPMHI,
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KOTOpPBIE KOHCTPYUPYIOT aOCOAIOTHYIO HPPAIMOHAABHOCTH Oe-
JKEeHIIeB, KOTOPhBIE, II0 €r0 MHEHUIO, UAU He CIIOCOOHBI CAEAATh
COOTBETCTBYIOIJHE BBIBOABI M3 KOHTEKCTA, UAW IIPUBBIKAU IIPU-
AEPFKUBATHECS IIPOTUBOIIOAOKHEIX HOPM IIOBepeHUd. Vpparuo-
HAABHOCTE 0OpabaThIBAeTCs NOCPEACTBOM TpaHcdepa 3HAaHUU O
HOpPMaxX HEMENKOM KYABTYPHL U SKCIIAMKAILINY IIPABUA IIOBEACHUS.

W3 npuBepeHHOIO aHaAM3a MBI BUAMM, UTO oOpallieHue Oyp-
FOMHUCTPa CKOHCTPYHMPOBAHO B COOTBETCTBUU C €r0 IIPEACTaB-
AE€HUEM O paclpepeAeHUH BAACTH B MUTPAHCTKOM OOIIleCTBe —
MUTPAHTEI 003aHbl YYUTh HEMEIIKUHN A3BIK U IIOAUMHATHECS HOP-
MaM IIPUHUMAOIE KyABTYPEL KaK AASL CBOETO OAara, Tak U AAS
Onara oOmiecTBa. AaHHOEe oOpallleHre BBI3BAaAO PE30HAHC B He-
Menkux CMU 1 nopABepPraAOCh KPUTHKE 3@ IIaTEPHAAUCTCKYIO TO-
HAABHOCTB U CO3paHME HEraTUBHOI'O oOpa3a Oe’KeHIleB Ha POoHe
IIPUMEPOB MeHee NePAPXUYHOIO OOXOKAEHUSA C AGHHOWU TEMOMH,
HaIpuMep, B CHPABOYHUKE AASI Oe’KeHIEB, ITIOATOTOBAEHHOM
OAATOTBOPUTEABHOM opraHuzanuel «Rummelsberger Diakonie»
(http://www.refugeeguide.de/de).

I'lo croBaM cocTaBUTEAEN, CIIPABOYHUK ITPEACTABASET COOOU
COOpPHUK OTBETOB Ha BOIIPOCHL O KMU3HU B ['epMaHmuy, KOTOPEIE
yalre BCEero 3aAal0T MUIPAHTHL. OH COAEP’RKUT MH(pOpManuio 00
OCHOBHBIX HOpMaX [IOBEAEHUS U COITUAABHOM YCTPOMCTBE OO0IIle-
CTBQ, @ TAK’Ke COBETHI, KAK MUTPAHTAM CAeAYeT ceOsI BeCTH B TOU
uAM nHOU cuTryanuuu. CocTraBUTEAM COOPHUKA YTBEPIKAAIOT, YTO
OH He g9BASIETCS IIepeYHEeM 3aKOHOB MAU IIPAaBUA, 0013aTEABHBIX
K BBIIIOAHEHMIO B ['epMaHuy, a AUIIL UHPOPMUPYET YUTATEAST O
TOM, Kak 4alle Bcero ooctosaT Aerd. CIIpaBOUYHUK AOCTYIIEH Ha
HECKOABKHX S3BIKaX, B TOM YHCA€E Ha YIIPOIIEHHOM HEMEIIKOM —
AASI YUTATEAEeM, BAGACIOIINX I3BIKOM Ha YPOBHe A2. MBI BEIOpa-
AM BEPCHIO HA YIPOIIEHHOM HEMEIIKOM AAT aHAAM3a CTpPAaTeTUuU
apryMeHTallUM IIaTePHAAN3MA.

B oranune oT oOpaijeHusa OyproMucTpa, KOCBEHHbIE AUPEK-
TUBEI, COAEPIKAIIeCs B CIIPABOYHUKE, HE COIIPOBOJKAAQIOTCA ap-
ryMeHTAlluel, HOPMEL, O KOTOPBIX UAET peydb, Pa3bsACHAIOTCS Ha
IpuMepax, IOCKOABKY OHU MOTYT He UMETh IIeHHOCTU B KYABTY-
pe TOro, KTO OOpaTUTCA K 3TOMY CIIPaBOYHUKY. Hanpumep, pra
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IIPEACTAaBUTEAEN KYABTYP C KOPOTKMM TOPHU30HTOM IIAAHUPOBA-
HU4 HeMellKasd HoOpMa IIOAAEP KaHUS BEKANBOU AVCTAHIINU BPSA
AU O4eBHAHA. B cipaBoOYHMKe OHA OOBICHSAETCS TAKUM 00pa3oM:

ITpumep 27. Privatleben
Privatleben:
Das Privatleben ist den Menschen in Deutschland wichtig.
Die Menschen in Deutschland wollen oft Ruhe haben
und nicht gestort werden.
Sie sitzen zum Beispiel alleine im Bus oder im Zug.
Oder die Menschen sitzen lange neben Fremden
und sagen nur “Guten Tag”
oder "Auf Wiedersehen".
Die Menschen in Deutschland schlieflen die Tiiren
von den Biiros und den Hdusern.
Bevor andere Menschen hineingehen,
klopfen sie an der Tiir.

C 1eAblO0 YHPOILIEHUWsS BOCHPUATHUSA TEKCT (popMaTHpoOBaH
B BHAE CTUXOTBOPEHMd, €r0 AeKCHUYEeCKOe M I'PaMMaTH4YeCcKoe
obOpMAEHHE COOTBETCTBYET YPOBHIO A2, VIHAUBUAYAAN3M ONU-
CaH B HeM uepe3 BHEIIHUE IIPOSIBAEHUS, U TPAEKTOPUS UHTEP-
IIpeTaluy TeKCTa He 3aAaHa. ABTOPHI OCTABASIOT YUTATEATO IIpa-
BO CAMOCTOSITEABHO CAEAATH BEIBOA O TOM, KaK BECTHU Ce0d, YTOOBI
He HapylIaTh Yy>KUX I'PAHUL] U He AOITYCKATh HapyILIEHUs CBOUX.

CocTaBUTEASIM CIIPABOYHMKA OBIAA OYEBUAHA IIpoOAeMa IIa-
TEPHAAUCTCKON TOHAABHOCTH ITIOAOOHOM AUTEPATYPEl, U OHU II0-
CTapaAMCh €€ MUHUMU3HWPOBATh, OTKA3aBIIUCH OT apryMeHTAlluN
U ABHBIX AUPEKTHUBOB U IIO3BOAUB Ce0e HEMHOI'O CAMOKPUTHUKU
(Die Fahrkarten-Automaten sind oft schwierig zu verstehen).
OAHAKO, HECMOTPS Ha 3TO, CYIJHOCTH CIIPABOYHUKA OCTAETCSI
IIATEPHAAUCTCKOM — OH HY’KE€H AAS TOTO, YTOOBI MUTPAHTEI «He
OCTaBAAUCH YY>KMMUY», KaK 3TO OBIAO CKa3aHO B OOpalleHuu 0yp-
romucTpa (nicht fremd bleiben in unserem Land), u 3Ta 11eAb pAO-
CTUTAETCS 3a CYeT HEeOIlaTEPHAAMCTCKOM MOTHBAIMU K CMeHe
WAEHTUYHOCTHA — CIIPABOYHUK He 3aCTaBASET, @ CKOpee BAOX-
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HOBASIET Ha YCBO€HHE HOPM HEeMEILKOM KyAbTYPHI, S9KCIAULUPYS
UX [JEHHOCTB U ITOBeAeHYecKue penuMHI.

Takum 06pa3oM, TeMaTU3ALUA IIPOOAEMBI THOKYABTYPHOCTH
B COYETAHUM C MUTPAIJMOHHBIMU KOHTEKCTAaMU I[IOYTU aBTOMa-
TUYECKU (POPMUPYET Y HOCUTEAEH «IIPUHUMAIOIIEN KYABTYPBI»
IIpeACTaBAeHUe 00 MpPAllMOHAABHOCTH MUTPAHTOB U HEOOXOAU-
MOCTU KOHCTPYMPOBAHHSA B OTHOILIEHUU HUX IIaTEPHAAHUCTKOTO
Auckypca. K BepOarbHOMY pellepTyapy IOAOOHOIO AMCKYypCa
MO>KHO OTHECTH IIPEJKAE BCEro YKAa3aHUs, I0Oy4eHsI, HOpMATUB-
HBble pEeraaMeHTATUBBI, KPUTHUUYECKHUE BBICKA3bIBAHUS, WUMIIAU-
LUTHBIE 3alIPEeTHL U T.A.

BeiBoABI MmO TAaBe 11

AHanu3 KOHCTUTYHPYIOLIUX IIaTePHAAU3M SA€MEeHTOB B pa3-
HBIX cpepax oOleHUs ITOKa3aA, YTO MHTETPAAbHOM AASL BCEX ITPO-
SIBA€HUY KOMMYHUKATHBHOTI'O lTIaTepPHAAM3Ma IBASETCS CUTYAlUs
3a00THI uepes 3amnpeT. [1oa 3anpeToM MBI TOHUMaeM BOAEU3bSIB-
AeHUe TOBOPSIIETO IIO IIOBOAY IIpeKpallleHHs CYIeCTBYIOLIero
UAU HeAOIYIIeHUS BO3MOKHOTO IIOAOSKeHHUS peA. CUTyanus 3a-
npeTa MOJKeT OBITH OIIKMCaHa KaK COBOKYIIHOCTB CACAYIOLIUX I1a-
paMeTpoOB AUCKYPCA ITaTepPHAANCTCKUX OTHOIIIEHU!:
e 00OCTaHOBKA: KOMMYHUKATHBHEIE IPOCTPAHCTBA;
® VYACTHUKU: aCUMMeTPUUYHAd POAE€Bad llapa «3KCIepT-AU-
AETaHT»;

® TOHAABLHOCTD: COIlMaAbHasi OAU30CTh;

® HHCTPYMEHTapui: KOMMYHUKATUBHEIN ITaTepPHAAU3M Ha-
XOAUT PEeaAmn3sallyio B YCTHO-CUHXPOHHOM, YCTHO-aCHH-
XPOHHOM, TUCHMEHHO-KBa3UCUHXPOHHOM U MHUCHMEHHO-
ACHHXPOHHOM TUIIaX KOMMYHUKALIMU.

B pesyabraTe pasbHeuien (popMarusanuyu NaTepHAAUCT-
CKOM KOMMYVHUKAIMU KaK aOCTPAKTHOrO SIBA€HUS (AUCKYpPCa)
HaM YAQAOCH BBIIBUTH Psp €TO0 WHBApHAHTHBIX CBOMCTB, UAM
AUCKYPCUBHEIX IIPAKTUK. [ToA AUCKYPCHBHOM IIPAKTUKOM BCAEA,
3a M.B. Moprencen u A. QUAANIIC MBI IOHMMaeM METOA IIPOM3-
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BOACTBA U IOTPeOAEHUS TeKCTa, KOTOPBIN, ABASSACH (hopMOt 60-
Aee IIUPOKOU COIMAABHOM IIPAKTHUKW, BHOCHUT BKAAA B KOHCTH-
TyupoBaHue conuaibHoro mupa (Moprencen / @uaaurc, 2008).
llonaTne AWCKYPCHUBHOM NPAKTHUKU IIPUMEHSAETCI HAMHU AAL
OIIMCAHUA IIPOIECCOB CTPYKTYPUPOBAHUSA KaK OTAEABHOI'O KOM-
MYHUKATHUBHOI'O COOBITHS (MUKPOAUCKYPCHUBHAA IIPAKTUKA), TAK
U CaMOOPTaHU3AIluU AUCKYPCAa B IIEAOM (MaKpPOAWCKYPCUBHASA
NIPaKTHKa). K 4nMCcAy MaKpOAMCKYPCHUBHBIX IIPAKTUK KOMMYHU-
KATUBHOI'O IaTepPHAAN3Ma OTHOCATCS:
- arpulynus UPPALMOHAABHOCTH CYyOBEKTy OOIeHHs IIy-
TeM aKTyaAn3alusd ee CUMIITOMOB;
- AMCKypCHUBHasg 00paboTKa aTpuOyTHUPOBAHHOU UpPpAaIuo-
HAABHOCTH;
- KOHCTPYHpPOBaHHE CTaTryca AWCKYpCa IIaTEPHAAUCTCKUX
OTHOIIEHUN KaK COCTOSABIIETOCS UAYU OIIPOBEPTHYTOTO.

B mnpomecce arpulOynuu HWpPpPanuoOHAABHOCTH CYOBEKTY
OOIIeHNs OAUH U3 YYaCTHUKOB OOIIEHUS IIPUAAET CTATyC CHUM-
NITOMa UPPALMOHAABHOCTH (DPArMeHTy IIPEABIAYIIe KOMMYHU-
KalluM UAU KAaKOMYy-AMOO IIOAOKEHMIO A€A (MCTOYHUK KOMMY-
HUKATUBHOU NIPOOAEMEI). DTO NPOUCXOAUT IIyTEM pedepeHIun
K IIpoOAEeMHOMY (parMeHTy KOMMYHHUKAIUW UAU (PparMeHTy
MEVCTBUTEABHOCTH U aTPUOYIIUU €My UPPALMOHAABHOCTU KakK
TIOCTOSSHHOTO UAM BPEMEHHOI'O CBOMCTBA.

OO0OpaboTka aTpuOyTHUPOBAHHONM KOMMYHUKATUBHOMY IIap-
THEPY UPPALIMOHAABHOCTH KaK IIpHeM BOCCTAHOBAEHUS PAIUO-
HAABHOCTH MOJKET OBITh KakK (DparMeHTapHOM, TaK U KOMIIAEKC-
HOU, B 3aBUCHUMOCTU OT BUAA CHUMIITOMA HPPAIIMOHAABHOCTH.
OparMeHTapHass KOPPEKTUPOBKa KApTHUHBEI MUpa coOecepHUKa
CUTYaTUBHA, & KOMIIAEKCHAsA KOPPEKTUPOBKA UMEET CTpaTeru-
JyecKuH xapakrep. OHa IIpepCTaBAdeT COOOU KOMIIAEKC AUCKYP-
CUBHBIX A€WMCTBHUY, HAIIPABACHHBIX Ha pelleHue IPOOAEMEI Up-
PanMOHAABHOCTH KaK IleAM KOMMYHHUKAIUM Ha ONPEAEACHHOM
3Tare KOMMYHUKATUBHOT'O B3aUMOAEUCTBUS.

Crparerus KOPPEKTUPOBKM KApTUHBEI MUpPA IIPEACTABASIET
COOOM TIOCAEAOBATEABHOCTH KOMMYHUKATUBHEIX AEUCTBUM, B
pe3yAbTaTe COBEPIIEHNsS KOTOPHIX aAPECAHT KOMMYHUKATUBHO-
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r'o IaTepHaAU3Ma CTPEMUTCS 3aCTaBUTh appecaTa OCO3HATh UP-
PaIOHAABHOCTE €Tr0 A€UCTBUU MAM HaMepeHUM U AeWCTBOBATh
Aanee, OCHOBEIBASICh HA PAITMOHAABHEIX, Ha €TI0 B3TASA, IIPECYII-
no3unugax. Bepyinasa crpaTerusg BKAIOYAET B Ce0s psap BCIIOMOra-
TEeABHBIX CTPaTerui U NIPUEMOB AOCTH)KeHUd IeAr. B KauecTBe
BCIIOMOT@TEABHBIX CTPATeruii Mbl BBIAEASEM MparMaTUdecKue
CTpaTernu yoe>KAeHUd U BO33BaHUS, a TAK)Ke IPUEMBbI PUTOPU-
YEeCKOT'O BO3AEUCTBHUSA: ONKCAHUE TEKYINEro IIOAOKEHUS AEA,
ONIUCAHUE KEeAAeMOT'0 TOAOKEHUS AeA, SKCIAUKAIIUSA aBTOPUTE-
TQ, IaTePHAAUCTCKASA apryMeHTalus.

IlepeuncaeHHBIE KOMMYHUKATUBHBIE CTPATEIMU M TAKTUKU
paccMaTpUBAIOTCS KaK WHBApUAHTHBIE CBOMCTBA IATEPHAAUCT-
CKOU KOMMYHUKAIIUM, He 3aBUCHAIINE OT KOHKPETHOU CUTyaluu
oOmennda. BapuaTuBHOCTH (POPM AMHIBUCTHYECKOU pearn3a-
UM «3ampeTa BO OAAro» Ha ypPOBHE CTPATErMYHOCTH KOMMYHHU-
KAQTUBHOTO B3aWMOAENUCTBUS 3aBUCHUT, Ha HAIIl B3TASA, OT OOIIero
KOHTEKCTa OOIeHUsI — TAABHBIM 00pa3oM, KOMMYHUKATHBHOTO
>KaHpa. AHaAM3 AQHHOT'O acIleKTa IIPOBOAMACS B paboTe C IpUBAe-
YeHHEM OCTAABHBIX I1apaMeTPOB AUCKYpPCa IMaTEePHAAMCTCKUX OT-
HOUIEHUM (PKaHpP, HOPMBI, IIeAU, IIOCAEAOBATEABHOCTD AEMCTBUM),
OOBEAVHEHHBIX B PAaMKaX aHAAUTHUUECKOI'O IIOAXOAA K HMCCAEAO-
BAHUIO KOMMYHHUKATUBHEIX JKaHPOB, Pa3pabOTaHHOIO HEMEIKUM
coroaroroM T. AykMaHOM. Kak AOIIOAHUTEABHBIN BBIABACHHBIU
HaMM KOMIIOHEHT NaTEPHAAUCTCKOM KOMMYHUKAIUM MBI paccMa-
TPUBAEM CTPATETHIO0 MHTUMU3AUH, 3aKAIOYAIOIIYIOCS B CO3AAHUN
AOBEPHUTEABHOM, PACIIOAATAIONIEN K OTKPOBEHHOCTH aTMOC(EpPHI.
OHa gaBAfIeTCI OCOOEHHOCTBIO pPeaAn3aliy KOMMYHUKATHUBHOTO
HaTepHaAM3Ma B paMKax KOMMYHHMKATHUBHOTO JKaHpa «cobDecep0-
BaHUe IIpU IIpHeMe Ha paboTy». AaHHAsA CTpaTerusd BKAIOYAET B
ce0s1 TaKue TAaKTHMKM, KaK CO3AaHUEe CI[eHapus BO3MOJKHOTO Pa3-
BUTHS COOBITUM U MACHTU(PUKAINA Ce05 CO CAYIIAIOIM.

Ilop KOHCTpyHMpOBaHHEM CTaTyca AMCKypCa NaTepHAAUCT-
CKHUX OTHOIIEHWU MBI HOHUMaHUEM pPaTU(PUKAIUIO UAU OIPO-
BepyKeHHWe AEMCTBUM aApeCaHTa NaTePHAAWCTCKOTO BO3AEU-
CTBUS appecaToM. B caydae, ecanm appecaT IPUHUMAET KOM-
MYHUKATUBHYIO IIOMOIIL CO CTOPOHBI @APECAHTa, TO AUCKYPC
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IMATEPHAAUCTCKUX OTHOIIEHUU ITOATBEPI)KAQETCS KaK COCTOSIB-
muicd. B caydae, ecan appecaT OCIIapUBAET TO IIOAOKEHUE AEA,
IIPX KOTOPOM OH IIPEACTaEeT Hy>KAQIOIINUMCS B OlleKe (ocnapuBa-
€T POAb AUAETAHTA), TO AUCKYPC IIATEPHAAUCTCKUX OTHOIIEHUN
OIIPOBEPTAETCS, OCIIAPUBAETCS UHBIM BUAEHUEM AEUCTBUTEAD-
HOCTH, UHBIM AVICKYPCOM.

Ka’kABI OTAEABHBIM 3MM30A NATEPHAAMCTCKOM KOMMYHU-
Kallu¥ KOHCTUTYUPYEeTCI HaOOPOM MUKPOAUCKYPCHUBHBIX IIPAK-
TUK. HaM ypaAOCh BBIIBUTE CAEAYVIONIE MUKPOAUCKYPCUBHEBIE
IIPAKTUKU AMCKYPCa NaTePHAANUCTCKUX OTHOIIEHUN!

- IIepeOCMBICACHHE HCTOYHHKA KOMMYHHMKATHUBHOM IIPOO-
AeMBI KaK CHUMIITOMAa MPPAIMOHAABHOCTHU IIyTEM &) IOBTO-
PEeHUsA 4acTU UCTOYHMKA HPOOAeMEBI; O) mepedpa3upoBa-
HUS UCTOYHHKA IIPOOAEME]; B) Pe3IOMUPOBaHUs (pparMeHTa
KOMMYHHUKAIAY, COAEPIKAIIlero UCTOYHUK IIPOOAEME]; T) He-
IIOCPEACTBEHHOI'O BBEACHUS IIPOOAEMHOI'O KOMIIOHEHTQ;

- arpulynus UPPALMOHAABHOCTH CYyOBEKTy OOIeHHs IIy-
TeM a) YIOMWHAHUS; O) IOAYEPKUBAHNUS, B) pa3bsICHEHU;

- KOMMYHUKaTUBHas1 / AUCKYpCHBHasi 0OpaboTKa upparu-
OHAABHOCTH CyOBeKTa OOLIeHUs ITyTeM a) OOBbsACHEHUd; O)
PACKpBITH 3HAUYEHUY; B) TpaHCcdepa 3HAHWM; I) 3alIpoca Ha
Pas3bsACHEHUE; A) IPEAOCTABAECHN BAPUAHTOB IIOHUMAHUS;
e) 3amperta; XX) pedArekcuy; 3) NOMelleHUsI TPOOAEMHOIO
KOMIIOHEHTa KOMMYHUKAIUY 3a 'PAHUIIBI PAIIMOHAABHOTO;

- KOHCTPYHMpPOBaHHE CTaTryca AWCKYypCa IIaTEPHAAUCTCKUX
OTHOIIIEHUY IIyTeM a) paTu(UKAIIUU €ro KaK COCTOSBIIIe-
rocs; 0) OClIapUBAHUA 3HAUEHUN €0 Y3AOBBIX TOUEK APY-
TUMHU AMCKYPCaMU.

3AKAIOYEHUE

[laTepHarm3M, TPEACTABALIOIINM COOOU SABAEHUE OIIeKU U
IIOKPOBUTEABCTBA CAMOI'O IIMIHUPOKOrO CIEKTPa, M3ydaeTcsd pd-
AOM COIIMAABHO-TYMAHUTAPHBIX HAyK KaK CIOCOO CTPYKTYpH-
POBaHUA COLUAABHBIX OTHOIIIeHNN. HecMOTpsa Ha AOCTATOYHYIO
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pPa3pabOTaHHOCTh KOHIENIUY IIaTepPHAAM3Ma B IIEAOM U ee OT-
AEABHBIX aCIIEKTOB, HA OAHO U3 HAlIPABAEHUU MCCAEAOBAHUS HE
paccMaTpuBaeT KOMMYHUKATUBHYIO IIPUPOAY NaTepHaAW3Ma B
KayeCTBe ero OCHOBHOU XapaKTEPUCTUKMU.

C meabplo aHaAM3a KOMMYHUKATUBHO-3bIKOBOI'O U3MEPEHUS
naTepHaAW3Ma MBI TPAaHCHEPUPOBAAW OCHOBHBIE INOHATHS U3
(PHUAOCO(PCKO-ITPABOBOM KOHIIENIINU IIaTEPHAAU3MAa B TEOPUIO
A3BIKO3HAHUSA U TEOPUIO AUCKypcCa. B KadecTBe KAIOYEBEIX IIO-
HATUU, HEOOXOAUMBIX AAS ONMCAHUS IIAaTEPHAAMCTCKOU KOMMY-
HUKAIUW, OBIAM BHIAEAEHEI CAEAYIOIIHE!

1) KOMMyHUMKAaTHUBHas1 aBTOHOMMUS, IIOHMMaemas, C OAHOU
CTOPOHBI, K&K YCAOBHE IIPOTEKAHUS AUCKypCaA (BHEIIHSAS KOM-
MYHUKATHUBHAsd aBTOHOMUS) M KaK AEEeCIIOCOOHOCTb M AWHIBO-
KYABTYpPHAasl KOMIIETEHIIUS YYaCTHUKOB OOIIeHUSA (BHYTPEHHSAA
KOMMYHUKATUBHAsA aBTOHOMUS) — C APYTOY;

2) aTpuOyTHpPOBaHHASA UPPALlMOHAABHOCTb CyOBeKTa OOlIe-
HUS KaK IIOBOA K ITATEPHAAUCTCKOMY BTOP’KEHUIO B €70 KOMMY-
HUKATUBHYIO aBTOHOMUIO;

3) B3aMMOOOPATHOCTh NMATEPHAAUCTCKOTO B3aUMOAENCTBUS
KaK OCHOBA AAS pPaTUPUKALUM HWAM OIIPOBEP’KEHUS NaTepHa-
AMCTCKOM KOMMYHUKAIIUN, COCTOSIBIIENCS B pe3yAbTaTe OOPHOBI
AUCKYPCOB, Ha IlepeceYyeHUN KOTOPHIX IPOTeKaeT KOMMYHUKA-
oyvd, 3a 3HaUeHHe HM3MEeHUMBOI'O 3HaKa «3aboTa» (B TEpMHUHAX
Teopuu AUCKypc-aHaamsa 3. Aaknao u L. Mydd).

OnepanuoHaArn3anusd KAIOYEBBIX ITOHATHUU KOHIENNUM I1a-
TEpHAAW3Ma I[IO3BOAMAA CDOPMYAUPOBATH CAEAVIOIEE OIpeAe-
A€HHEe KOMMYHMKATHUBHOI'O NaTepHAAU3Ma: KOMMYHUKATUBHBIU
naTepHaAU3M IIpeACTaBAdeT COOOU CIIOCOO HEeIOCPEeACTBEHHOU
UAM ONIOCPEAOBAHHOW AMCKYPCHUBHOM OOPAaOOTKU UAU IIPEBEH-
OUM WUPPALUOHAABHOCTH OAHOTO CYOBeKTa OOIEeHUs APYTUM
CyO'BEKTOM OOIIEHUS U PEAAU3YyeTCI KaK CTaTyCHO-OPUEHTHUPO-
BaHHBIM TUII OOIIEHNs, B XOAE€ KOTOPOT'O aKTyaAu3upyeTcs 0a30-
BO€ CTQTyCHOE HEPABEHCTBO €r0 YYaCTHUKOB KaK PAlfMOHAABHO
U UPPAILlMOHAABHO AEUCTBYIOIINX, HAXOAAIlee CBOE OTPa’keHUe
B IIpollecCe KOHCTPYHUPOBAHUSA KOMIIAEMEHTApHOU PpPOAEBOU
IIaphl «IKCIIEPT-AUAECTAHTY.
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B Xope HacTOAIIero NCCAEAOBAHUS IAEMEHTHL IaTEPHAAUCT-
CKOM KOMMYHMKAIIUN OBIAM MAEHTU(PUIIMPOBAHBI B PA3AWYHBIX
cdepax U cuUTyalusx oOIeHUs, KOTOpble MOTYT OBITH OOBEeAU-
HEHbl B TPU OTAEABHLIE I'PYIILI, Ha3BaHHbIE HAaMU KOMMYHUKA-
THUBHBIMU IPOCTPAHCTBaAMM IaTepHaAu3Ma: 1) OBITOBOM AMCKYPC;
2) UHCTUTYLIMOHAABHEIN (IPO(ecCuOHAABHEIN) AUCKYPC; 3) AUC-
KypC roCyA@pPCTBEHHOrO ypoBHS. Ha ocHOBaHNUM IIpeACTaBAEHHO-
CTHU 3A€MEHTOB IIaTePHAAMCTCKON KOMMYHUKAIIUM B CTPYKType
Pa3HBIX AUCKYPCOB MBI pacCMaTpUBaeM sIBA€HNE KOMMYHUKATUB-
HOT0 IIaTepHaAN3Ma KaK MHTEPAUCKYPC (C IO3UIUU IIparMaAnHT-
BHUCTHUYECKOI'O MTOAXOAQ K KAACCU(PUKAIINH TUIIOB AUCKYPCa).

HHTerparbHOM AASL BCeX IIPOSIBA€HUN KOMMYHHKATHBHOI'O
IlaTepHaAn3Ma SIBASIETCS CUTyalus 3a00THl Yepe3 3allpeT, KOTOo-
pas MO>KeT OBITh OITMCaHa KaK COBOKYITHOCTh CAEAYIOIINX Mapa-
MeTPOB AUCKYpPCa IIaTePHAAUCTCKUX OTHOIIIEHUM:

e 00CTaHOBKA: KOMMYHUKATHUBHLIE IPOCTPAHCTBA;

¢ VYACTHUKU: aCUMMeTpUYHAad POAeBad Iapa «3KCIepT—

AUAETAHTY;

® TOHAABLHOCTB: COIlMaAbHast OAU30CTh;

UHCTPYMEHTApUM: KOMMYHUKATUBHBIN aTepHAAU3M Ha-
XOAUT PEearus3allio0 B YCTHO-CUHXPOHHOM, YCTHO-aCHUH-
XPOHHOM, TUCbMEHHO-KBa3UCUHXPOHHOM U NNCHMEHHO-
ACMHXPOHHOM THUIIaX KOMMYHUKAIUU.

AcCIIeKT BAWSHHS KOHTEKCTa OOleHUd Ha (POpPMYy pearn3sa-
WU «3alpeTa BO OAArOo» pacCcMaTPUBAaETCd B paboTe Ha MpuMe-
pe KOMMYHUKATUBHOTO >KaHpa «Cco0ecepOBaHNe IPU TpueMe Ha
paboTy» U BKAIOUAeT aHAAU3 OCTAABHBIX IIapaMeTPOB AUCKYypCa
[IaTePHAANCTCKUX OTHOIIEHMUU: >KaHpP, HOPMEL, IIeAW, IIOCAEAO-
BaTEABHOCTh AENCTBUN. OTHU IIapaMeTphl OBIAM IIPOAHAAM3U-
POBaHBI HAMHU B paMKax aHAAUTHUYeCKOTro Imopxopa T. AykMmaHa,
KOTOPBIN IIpepnraraeT HCCAEAOBATH KOMMYHUKATUBHBIM >KaHP
Ha YPOBHAIX BHEIIIHEN CTPYKTYPHI (IpepHa3HaueHUe JKaHpa Kak
cnnocoba pelleHus PeKypPPeHTHBIX KOMMYHUKATUBHEIX IIPOO-
A€M), BHYTPEHHEN CTPYKTYPHI (I3BIKOBBIE CPEACTBA) U IIpoMe-
SKYTOYHOUN CTPYKTYPHI (YPOBEHBb MHTEPAKIUN).

Pe3yAbTaTHEL ANCKYPCHUBHOTO @aHAAW3a IIaTepHaAU3Ma B paM-
KaxX KOMMYHUKAQTUBHOI'O >KaHpa IIOKa3aAM, YTO BeAyllel cTpa-
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Ternell KOMMYHUKATUBHOI'O IIaTEPHAAN3MA SBAIETCS CTpaTerus
KOPPEKTUPOBKU KapTHUHBLI MUpa cobecepHmnKa. AaHHas cTpaTe-
I'usg IpeACTaBAsIeT COOOM IIOCAEAOBATEABHOCTh KOMMYHUKATUB-
HBIX AENCTBUU, B PE3YAbTATe COBEPIIEHUS KOTOPBIX aAPECAHT
KOMMYHHMKATUBHOI'O MaTepHAAU3Ma CTPEMUTCS 3aCTaBUTh aApe-
caTta OCO3HATh UPPAITMOHAABHOCTH €ro AeUCTBUM MAU HaMepe-
HUW U AeWCTBOBaThb AaAee, OCHOBBHIBASICh Ha PAIlMOHAABHBIX,
C ero TOYKM 3peHud, IPeCcyNIo3uluax. Bepyinad cTpaTerus
BKAIOUAeT B ce0sl P BCIOMOTATEABHBIX CTpaTeruii U IPHUEMOB
AOCTUDKEHUS IleAr. B KauecTBe BCIIOMOTATEABHBIX CTPATETUH MbI
BBIAEASIEM ITparMaTudecKue CTpaTernu yOesKAeHUs U BO33BaHUS,
a TaK>Ke CAeAyIOoIlve IpHeMbl PUTOPUYECKOr0 BO3AEUCTBHUSA: OIIU-
CcaHMe TeKYIero OAOKEeHUS AeA, OIIUCAHKe KeAaeMOI'o ITIOAOJKe-
HUS A€A, DKCIAWMKAIVS aBTOPUTETA, ITaTepHAANMCTCKAas apryMeH-
Tanuda. B KauecTBe AONIOAHUTEABHOM CTpaTeruu naTepHaAu3Ma B
KOHTEKCTe OOIlleHUsI B paMKax KaHpa «cobecepOBaHUE IPU IPU-
eMe Ha paboTy» OblAa BBIAEAEHA CTpaTerusl MHTHMU3AIUH, T.e.
CTpaTerusi CO3AaHUSA AOBEPUTEABHOM aTMOC(ephl B pa3roBope ¢
LIeABIO IIPOHMKHOBEHUS B @aBTOHOMMIO Apyroro. AaHHasi cTparTe-
TUs BKAIOUAET B ce0s TaKTUKU CO3AAHUS CIIeHapUus BO3MOKHOTO
Pa3BUTUSA COOBITUHN U UACHTU(MUKAIINN Ce0sI CO CAYIIAOIIUM.
Hapsipny ¢ nmapameTrpaMu ANUCKypca IIaTepPHAAUCTCKUX OT-
HOIIIeHU! B paboTe pacCMaTPHUBAIOTCI KOHCTUTYHPYIOIINE ero
AUCKYPCUBHEIE NIPAKTUKU. K YHCAYy MaKPOAUCKYPCUBHEIX ITPaK-
TUK, CTPYKTYPHUPYIOIIUX AUCKYPC MaTE€PHAAUCTCKUX OTHOIIIe-
HUM B [JEAOM, MBI OTHOCUM CAEAVIOIIHE:
- aTpuOyLus WPPAlMOHAABHOCTH CYOBeKTy OOIeHHus IIO-
CpPeACTBOM aKTyaAu3alluu ee CUMIITOMOB;
- AMCKypCHBHag o0paboTKa aTpHOyTUPOBAHHON UpPPaIuo-
HAABHOCTH;
- KOHCTPyUpOBaHUe CcTaTyca AUCKypca IIaTepHaAUCTCKUX
OTHOIIIEHNY KaK COCTOSBIIETOCS UAM OIIPOBEPTHYTOTO.
Ka>kKABIT OTAEABHBIU 3MM30A IATEPHAAUCTCKOU KOMMYHU-
Kallu{ KOHCTUTYUPYeTCs HabopOM MUKPOAUCKYPCHUBHBIX IIPaK-
TUK. Ha ocHOBe NpoOaHaAM3UPOBAHHOTO KOPIyCa MaTepHand
HaM YAQAOCH BBIIBUTH CAEAYIOINEe MUKPOAUCKYPCHUBHEIE IIPAK-
TUKU AUCKYPCa NaTePHAAUCTCKUX OTHOIIEHUH:

172

- IIepeOCMBICAEHUE HUCTOYHHKA KOMMYHUKATUBHOM IIPOO-
AeMBl KaK CHMIITOMa HpPalMOHAABHOCTU IIyTeM a) IIo-
BTOPEHHd 4YacTH MCTOYHMKA NIpoOAeMBI; O) mepedpa-
3UPOBAHUSA HWCTOYHHKA NPOOAEMEBI;, B) PEe3IOMUPOBAHUA
dparMeHTa KOMMYHUKAIIUM, COAepsKalllero KCTOYHUK
OIpOOAEMEI; ') HENOCPEACTBEHHOTO BBEAEHUSI IIPOOAEM-
HOT'O KOMIIOHEHTa;

- arpuOynus UPPAlMOHAABHOCTU CyOBEKTYy OOIeHUS IIy-
TeM a) YIOMUHAHUS; O) IOAUYEPKUBAHUS, B) Pa3bsICHEHUS,;

- KOMMYHUKATHBHas / AUCKypPCUBHasi 0OpaboTKa upparu-
OHAABHOCTH CyOBeKTa OOILIeHUs IIyTeM a) OOBSCHEHUS;
0) pacKphITHd 3Ha4eHMWY; B) TpaHC(pepa 3HAHUU; T) 3a-
Ipoca Ha pa3bsiCHEeHHe; A) IPeAOCTaBAeHUSI BapUaHTOB
IIOHMMAaHW; €) 3aIpeTa; X) pedPAeKCUH; 3) IIOMeIleHUs
IPOOAEMHOIO KOMIIOHEHTa KOMMYHUKAIIUW 3a TI'PAHUIIEI
paloHAaALHOTO;

- KOHCTpyUpOBaHUe CTaTyca AUCKypCa IIaTepHaAMCTCKUX
OTHOIIIEHUY IIyTeM a) paTu(UKAIIUU €ro KaK COCTOsBIIIe-
rocs; 0) OClIapUBaHUA 3HAUEHUN €0 Y3AOBBIX TOUEK APY-
TUMU AMCKypPCaMU.

Ha ocHOBaHUM IPOBEAEHHOTO UCCAECAOBAHUSI U AHAAU3A AU-
TepaTyphl OBIAO YCTAHOBAEHO, YTO MEXKKYABTYPHOE OOIlleHue C
BBEICOKOM AOAEU BEPOSITHOCTU IIPEACTABASIET COOON pearn3alinio
AUCKYPCHUBHBIX IIPAKTHUK IIaTEPHAAM3Ma Ha MaKpO- U MUKpPO-
YPOBHSX.

K 4mcAy HnepcneKTHUBHBIX HANPABACHUM AAABHEWIIIErO WC-
CAEAOBAHMS IIPOOAEMATUKN KOMMYHUKATUBHOTO NTaTepHAAU3Ma
MOJKHO OTHECTH HM3y4YeHHe KOHTEKCTOB €r0 peaAu3allui, pas-
I'PAHUYMBAEMBIX II0 IIPU3HAKY UACHTH(UKAIMU ajppecara Iia-
TEPHAAUCTCKOTO BO3AEUCTBUSA aAPECAHTOM C TOM MAW MHOM CO-
IMAABHOU I'PYIIION, XapaKTEPU3YIOIIENC B €r0 IPEACTaBACHUN
OIIPEAEAEHHBIM TUIIOM UPPALMOHAABHOCTU (BO3PACTHOM, MEXK-
KYABTYPHBIM, TEHAEPHBIN U APyT'He KOHTEKCTEI).
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12 (Selting, 1998).
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= forte, rpoMKO

= fortissimo, oueHb 'POMKO

= piano, TUXO

= pianissimo, oueHb TUXO

= allegro, 6BICTPO
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= diminuendo, cTaHOBUTCS THUIIIE

= crescendo, CTAHOBUTCH TpoMUe
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YaCTh TPAHCKPUIITA OITyIIleHa

yKasaHue Ha aHAAU3UPYEMYIO 9YacTh TPAHCKPUIITA

ITPUAOJKEHUE b
Kopryc AaHHBIX 3
KomMmepueckuii 6aHK. Bakancuu: 1) nmporpamma IIOATOTOB-

KM BBIIYCKHUKOB BY30B, 2) HEINOCPEACTBEHHAsd OAHKOBCKAsd
AEATEABHOCTD. VIHTEepBBIOEPEL: HAUaABHUK OTAeAd KappoB (I).

O6o3uauenue | Bakaucus | [Toa | Bocr./3an.” | VintepBhioep | Aarta 3anucu
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* VlHTepBbIOEp SBASIETCS MTPEACTAaBUTEAEM 3alMapHOHEMEIKOW AWHTBO-
KYABTYPHL.

3 (Birkner 2001: 46 — 47).
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