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ВВЕДЕНИЕ

Все большее развитие в России получает область знаний, назы-
ваемая  архитектурой предприятия. Она базируется на системном 
видении деятельности компании и объединяет в единое целое по-
требности и возможности бизнеса и информационных технологий. 
Информационные технологии (ИТ) стали неотъемлемой составляю-
щей современного предприятия, определяя в значительной степени 
уровень и характер его производства, инновационность и конкурен-
тоспособность. 

Архитектура предприятия рассматривается как процесс реали-
зации новых бизнес-стратегий на основе создания комплекса кор-
поративных информационных систем при соблюдении принципов 
контроля со стороны бизнес-руководства над процессами в области 
информационных технологий. В архитектурном подходе к деятель-
ности компании происходит интеграция бизнеса и информацион-
ных технологий. Эти два направления рассматриваются как еди-
ное целое. При этом анализ и выбор информационных технологий 
должны строиться на знаниях архитектуры бизнеса.

Основные задачи, которые решаются при разработке архитек-
туры предприятия, направлены на определение общей структуры 
и функций бизнеса и информационных технологий в рамках пред-
приятия в целом. Это позволяет построить организационную струк-
туру предприятия, увязав ее с миссией, стратегией, бизнес-целями. 
В ходе построения бизнес-архитектуры определяются необходимые 
бизнес-процессы, ресурсы, учетные единицы, показатели эффек-
тивности бизнес-процессов, информационные модели предприятия 
и бизнес-процессов.

Цель учебно-методического пособия – познакомить студентов  
с современной информационной технологией поддержки процесса 
разработки архитектуры предприятия на базе широко используе-
мого в отечественных компаниях программного продукта Business 
Studio. Эту технологию можно отнести к средствам поддержки  
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принятия решений команды разработчиков архитектуры предпри-
ятия. Она позволяет многие стоящие перед разработчиком задачи 
не только автоматизировать, но и дает возможность моделировать 
разные варианты построения архитектуры, предлагая тем самым 
варианты решения по разработке информационных систем с требу-
емым функционалом. 

Построение архитектуры предприятия в программной среде на-
чинается с разработки стратегической карты и сбалансированной 
системы показателей (BSC) предприятия. Устанавливаются гра-
ничные значения показателей, ответственные за них, предусматри-
вается возможность отслеживания значений реальных показате-
лей по сравнении с плановыми. Разрабатывается организационная 
структура. Разрабатываются модели верхнего уровня в нотации 
IDEF0. Изучается технология детализированного представления 
бизнес-процессов в нотациях Процедура, EPC, BPMN, посредством 
которых автоматически формируется техническое задание на раз-
работку модулей информационной системы. Для разработанной мо-
дели бизнес-процесса показана технология проведения имитацион-
ного моделирования и функционально-стоимостного анализа.

ТЕМА 1  
РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИЧЕСКОЙ КАРТЫ  

И СБАЛАНСИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

РАБОТА 1. ПОСТРОЕНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ КАРТЫ

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– формировать перспективы стратегической карты;
– создавать структуру дерева целей;
– создавать цели на стратегической карте;
– устанавливать силу влияния для целей.

Задания
1. Запуск программы.
2. Создание структуры в справочнике «Цели».
3. Заполнение справочника «Цели».
4. Создание стратегической карты организации.
5. Перенос целей на стратегическую карту.
6. Определение взаимосвязей между стратегическими целями 

организации.
7. Проверка свойства одной из целей.
8. Установка силы влияния цели.

Технология выполнения работы

1. ЗАПУСК ПРОГРАММЫ

Запустите программу Business Studio. Запустите программу 
Business Studio через меню  кнопки Пуск. При запуске Business 
Studio открывается окно для выбора информационной базы (рис. 1).

Загрузите информационную базу. Для этого в окне выбора ин-
формационной базы нажмите кнопку «Добавить». В окне свойств 
подключения к базе укажите сервер базы данных (уточнить у пре-
подавателя), введите имя своей базы в окно «База данных». Имя вы-
глядит следующим образом – stud№ студента (№ уточнить у препо-
давателя), например stud15. Нажмите кнопку ОК.

Щелчок по кнопке «Выбрать» загружает выбранную базу, щел-
чок по кнопке «Отмена» закрывает окно выбора базы и прекращает 
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запуск программы. Выберите созданную информационную базу из 
окна выбора информационной базы.

2. СОЗДАНИЕ СТРУКТУРЫ В СПРАВОЧНИКЕ «ЦЕЛИ»

2.1. Вызовите справочник «Цели и показатели». Для этого вос-
пользуйтесь Навигатором → вкладка «Управление» → «Цели и по-
казатели».

2.2. Создайте в справочнике «Цели» структуру папок. Добавь-
те четыре новые папки: «Финансы», «Клиенты», «Внутренние биз-
нес-процессы», «Обучение и развитие». Для этого нажмите правой 
кнопкой мыши на «Цели» и в контекстном меню выберите пункт 
«Добавить папку» (рис. 2). Созданные папки будут соответствовать 
распределению целей между перспективами стратегической карты.

Рис. 2. Структура справочника «Цели»

3. ЗАПОЛНЕНИЕ СПРАВОЧНИКА «ЦЕЛИ»

3.1. Создайте три цели в папке «Финансы». Для этого нажмите 
правой кнопкой по папке «Финансы» и в контекстном меню выбери-
те кнопку «Добавить». Назовите созданные цели: «Рост прибыли», 
«Увеличение объема продаж»1, «Сокращение издержек» (рис. 3). 

3.2. Создайте три цели в папке «Клиенты». Для этого нажмите 
правой кнопкой по папке «Клиенты» и в контекстном меню выбе-
рите кнопку «Добавить». Назовите созданные цели: «Сохранение 
клиентской базы», «Привлечение клиентов», «Повышение удов-
летворенности клиентов».

3.3. Создайте цель в папке «Внутренние бизнес-процессы». Для 
этого нажмите правой кнопкой по папке «Внутренние бизнес-про-
цессы» и в контекстном меню выберите кнопку «Добавить». Назо-
вите созданную цель «Повышение качества проектных работ». 

Рис. 3. Цели, относящиеся к перспективе «Финансы»

Рис. 4. Заполненный справочник «Цели»

1  Здесь и далее по тексту: в финансовой проекции объем продаж измеряется  

в денежном выражении.

Рис. 1. Окно свойств подключения к базе
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3.4. Создайте цель в папке «Обучение и развитие». Для этого на-
жмите правой кнопкой по папке «Обучение и развитие» и в кон-
текстном меню выберите кнопку «Добавить». Назовите созданную 
цель «Повышение квалификации сотрудников» (рис. 4).

4. СОЗДАНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ КАРТЫ ОРГАНИЗАЦИИ

4.1. Создайте новую стратегическую карту. Для этого выделите 
справочник «Стратегические карты» и нажатием правой кнопки 
мыши вызовите контекстное меню. Выберите пункт «Добавить». 
Назовите созданную карту «СК ООО «Системный интегратор»« 
(рис. 5).

4.2. Откройте созданную карту. Для этого выделите ее мышкой 
и нажмите на панели инструментов на значок Visio . 

4.3. Откройте справочник «Перспективы стратегической карты». 
Для этого в зоне навигатора в справочнике «Цели и показатели» раз-
верните справочник «Перспективы стратегической карты». 

4.4. Добавьте на созданную стратегическую карту перспекти-
ву «Финансы». Для этого просто перетащите перспективу из окна  

навигатора на карту. По умолчанию в системе выделены четыре 
перспективы, согласно методологии системы сбалансированных 
показателей (далее ССП): Финансы, Клиенты, Внутренние бизнес-
процессы, Обучение и развитие. Система задаст вам вопрос, о том 
как вы хотите чтобы отображались перспективы на карте: верти-
кально или горизонтально (рис. 6). Выберите вариант горизонталь-
ной ориентации.

4.5. Последовательно перетащите остальные перспективы на 
стратегическую карту. Перспективы стратегической карты отобра-
жаются на карте в виде «плавательных дорожек» (рис. 7).

5. ПЕРЕНОС ЦЕЛЕЙ НА СТРАТЕГИЧЕСКУЮ КАРТУ

5.1. Разместите созданные цели из папки «Финансы» на перспек-
тиве стратегической карты «Финансы». Для этого в зоне навигатора 
откройте справочник «Цели» → папка «Финансы», выделите цель 
«Рост прибыли», захватите ее с помощью правой кнопки мыши  

Рис. 5. Справочник «Стратегические карты»

Рис. 6. Окно выбора ориентации полос
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и перетащите на дорожку перспективы «Финансы» на диаграмме. 
Аналогичным образом перенесите остальные цели из папки «Фи-
нансы».

5.2. Разместите созданные цели из папки «Клиенты» на перспек-
тиве стратегической карты «Клиенты». Для этого в зоне навигатора 
откройте справочник «Цели» → папка «Клиенты», выделите цель 
«Сохранение клиентской базы», захватите ее с помощью правой 
кнопки мыши и перетащите на дорожку перспективы «Клиенты» 
на диаграмме. Аналогичным образом перенесите остальные цели из 
папки «Клиенты».

5.3. Аналогичным образом перенесите цели из папок «Внутрен-
ние бизнес-процессы» и «Обучение и развитие» на соответствующие 
дорожки перспектив стратегической карты (рис. 8).
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Рис. 8. Цели, распределенные по перспективам стратегической карты

6. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ВЗАИМОСВЯЗЕЙ  
МЕЖДУ СТРАТЕГИЧЕСКИМИ ЦЕЛЯМИ ОРГАНИЗАЦИИ

6.1. Добавьте связь между целями «Рост прибыли» и «Увеличе-
ние объема продаж». Чем выше объем продаж организации, тем вы-
ше показатель прибыли. Чтобы отобразить, что увеличение объема 

Увеличение 
объема продаж

Рост прибыли

Рис. 9. Взаимосвязь целей 
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продаж напрямую влияет на достижение цели «Рост прибыли», не-
обходимо добавить на диаграмму новый элемент – стрелку. Для этого 
перейдите в режим рисования стрелок с помощью кнопки на панели 
инструментов  (слева). Присоедините стрелку к целям (рис. 9).

6.2. Аналогичным образом добавьте остальные взаимосвязи 
между целями согласно рис. 10.

6.3. Сохраните диаграмму.

7. ПРОВЕРКА СВОЙСТВА ОДНОЙ ИЗ ЦЕЛЕЙ

7.1. Откройте свойства цели «Рост прибыли». Для этого выде-
лите цель «Рост прибыли» на диаграмме и нажмите кнопку «Свой-
ства» на панели инструментов. Обратите внимание на закладки 
«Влияет на цели» и «Зависит от целей». После формирования 
стратегической карты эти закладки для каждой цели заполнились 
автоматически.

7.2. Просмотрите закладки «Влияет на цели» и «Зависит от це-
лей» у других созданных Вами целей. 

8. УСТАНОВКА СИЛЫ ВЛИЯНИЯ ЦЕЛИ

8.1. Установите для стрелок, указывающих на зависимость цели 
«Рост прибыли» от цели «Сокращение издержек» и от цели «Увели-
чение объема продаж» силу влияния «Сильное влияние». Для это-

го выделите стрелки и нажмите кнопку «Свойства» на панели ин-
струментов (сверху). В открывшемся окне свойств стрелки укажите 
силу влияния – сильное влияние. Обратите внимание, что на диа-
грамме изменилась толщина соответствующих стрелок, что указы-
вает на внесенные изменения (рис. 11). Сохраните диаграмму.

8.2. Откройте окно свойств цели «Рост прибыли». Перейдите на 
вкладку «Основные» → «Зависит от целей», убедитесь, что изменение 
силы влияния целей на диаграмме отобразилось и в свойствах цели. 

СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Элементы ССП и их свойства
Справочник «Цели и показатели» содержит четыре раздела:

	 Перспективы стратегической карты;

	 Цели;

	 Показатели;

	 Стратегические карты.

Для добавления новых элементов в справочник «Цели и показатели» 
нужно использовать Навигатор → «Управление» → «Цели и показатели». 
В разделах можно создавать папки для группировки элементов по различ-
ным признакам, например, для использования в разных моделях (рис. 12. 
Справочник «Цели и показатели»).

С помощью параметра «№ п/п» осуществляется управление порядком 
внутри группы. Элементы с пустым полем «№ п/п» в Навигаторе показы-
ваются в конце группы и сортируются по алфавиту.

Формирование перспектив стратегической карты
Перспективы стратегической карты – это наиболее значимые сферы, 

в которых компания стремится достигнуть результатов. Обычно выделяют 

Рис. 11. Установка силы влияния цели Рис. 12. Справочник «Цели и показатели»
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четыре перспективы: финансы, клиенты (маркетинг), внутренние процес-
сы (производство), обучение и развитие (персонал).

Порядок следования перспектив на стратегической карте отражает их 
значимость в соответствии с выбранной стратегией развития. Например, 
компания, выходящая на рынок, ставит перед собой первую задачу – за-
хват доли рынка, что однозначно приведет на этом этапе к финансовым по-
терям. То есть мы формулируем задачу захвата доли рынка, ограничивая 
сверху финансовые затраты. Это значит, что клиентская перспектива стоит 
на первом месте в данной стратегии и финансовая находится в ее подчи-
нении. Отражается это на стратегической карте как порядок следования 
перспектив: сначала Клиент, затем Производство, или Процессы, и лишь 
потом Финансы.

Создание структуры дерева целей
Цель – это измеримый результат, который планируется достигнуть. Си-

стема целей компании показывает, что должна достигнуть компания в це-
лом (стратегические цели) и как стратегия будет реализовываться на опе-
рационном уровне (операционные цели или цели деятельности). Система 
целей в сбалансированной системе показателей визуализируется с помо-
щью стратегической карты и служит для наглядного представления вы-
бранной стратегии и доведения ее до уровня исполнителей.

В разделе «Цели» Навигатора объектов можно создавать иерархию це-
лей. При этом такая иерархия никак не влияет на свойства параметров це-
лей и создание причинно-следственных связей целей на стратегических 
картах, а служит лишь для удобства отображения данных.

РАБОТА 2. РАЗРАБОТКА ПОКАЗАТЕЛЕЙ  
И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ИХ ГРАНИЦ

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– определять и создавать показатели достижения целей;
– Создавать и настраивать показатели типа «Рассчитываемый».

Задания
1. Создание структуры в справочнике «Показатели».
2. Создание показателей, оценивающих степень достижения  

целей.
3. Создание рассчитываемого показателя.

4. Перенос показателей на стратегическую карту организации.
5. Определение связей между целями и показателями.
6. Изменение степени влияния показателя на цели.
7. Заполнение параметров показателя «Прибыль».

Технология выполнения работы

1. СОЗДАНИЕ СТРУКТУРЫ  
В СПРАВОЧНИКЕ «ПОКАЗАТЕЛИ»

1.1. Вызовите справочник «Цели и показатели». Для этого вос-
пользуйтесь Навигатором → вкладка «Управление» → «Цели и по-
казатели».

1.2. Создайте в справочнике «Показатели» структуру папок. До-
бавьте четыре новые папки: «Финансы», «Клиенты», «Внутренние 
бизнес-процессы», «Обучение и развитие» (рис. 13). Для этого на-
жмите правой кнопкой мыши на «Показатели» и в контекстном 
меню выберите пункт «Добавить папку». Созданные папки будут 
соответствовать распределению показателей между перспективами 
стратегической карты.

2. СОЗДАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ,  
ОЦЕНИВАЮЩИХ СТЕПЕНЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ.

2.1. Создайте три показателя в папке «Финансы». Для этого на-
жмите правой кнопкой по папке «Финансы» и в контекстном ме-
ню выберите кнопку «Добавить». Назовите созданные показатели: 
«Прибыль», «Объем продаж», «Издержки на запасы».

2.2. Создайте пять показателей в папке «Клиенты». Для этого 
нажмите правой кнопкой по папке «Клиенты» и в контекстном ме-
ню выберите кнопку «Добавить». Назовите созданные показатели: 
«Количество клиентов, обратившихся повторно», «Процент недо-
вольных клиентов», «Количество привлеченных клиентов», «За-
траты на привлечение одного клиента», «Общие затраты на при-
влечение клиентов».

Рис. 13. Структура справочника «Показатели»
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Рис. 14. Созданные показатели

2.3. Создайте показатель в папке «Внутренние бизнес-процессы». 
Для этого нажмите правой кнопкой по папке «Внутренние бизнес-
процессы» и в контекстном меню выберите кнопку «Добавить». На-
зовите созданный показатель «Количество гарантийных случаев». 

2.4. Создайте два показателя в папке «Обучение и развитие». Для 
этого нажмите правой кнопкой по папке «Обучение и развитие» и 
в контекстном меню выберите кнопку «Добавить». Назовите соз-
данные показатели: «Процент квалифицированных сотрудников», 
«Количество программ по повышению квалификации» (рис. 14).

3. СОЗДАНИЕ РАССЧИТЫВАЕМОГО ПОКАЗАТЕЛЯ

3.1. Показатель «Затраты на привлечение одного клиента» бу-
дет рассчитываться как отношение общих затрат на привлечение 
клиентов к количеству привлеченных клиентов. Откройте окно 
свойств показателя «Затраты на привлечение одного клиента». Для 
этого выделите показатель в дереве навигатора и нажмите кнопку 
«Свойства» на панели инструментов.

3.2. Перейдите на вкладку «Основные» окна свойств показателя. 
Из выпадающего списка параметра «Использовать формулу для» 
выберите пункт «Для плановых и фактических значений».

3.3. Задайте формулу, по которой будет рассчитан показатель.  
В окне «Формула» задайте следующую формулу: [Общие затраты на 
привлечение клиентов]/[Количество привлеченных клиентов], для 
этого можно из дерева навигатора перетащить используемые в фор-
муле показатели. 

3.4. Обратите внимание, что галочка у пункта «Рассчитывае-
мый» появилась автоматически после того, как Вы ввели формулу 
для расчета показателя.

ВНИМАНИЕ! В формуле имена показателей должны указывать-
ся в квадратных скобках.

4. ПЕРЕНОС ПОКАЗАТЕЛЕЙ  
НА СТРАТЕГИЧЕСКУЮ КАРТУ ОРГАНИЗАЦИИ

4.1. Разместите созданные показатели из папки «Финансы» на 
перспективе стратегической карты «Финансы». Для этого в зоне на-
вигатора откройте справочник «Показатели» → папка «Финансы», 
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Рис. 15. Стратегическая карта
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выделите показатель «Прибыль», захватите ее с помощью правой 
кнопки мыши и перетащите на дорожку перспективы «Финансы» 
на диаграмме. Аналогичным образом перенесите остальные показа-
тели из папки «Финансы». 

4.2. Разместите созданные показатели из папки «Клиенты» на 
перспективе стратегической карты «Клиенты». Для этого в зоне 
навигатора откройте справочник «Показатели» → папка «Клиен-
ты», выделите показатель «Количество клиентов, обратившихся 
повторно», захватите ее с помощью правой кнопки мыши и пере-
тащите на дорожку перспективы «Клиенты» на диаграмме. Анало-
гичным образом перенесите остальные показатели из папки «Кли-
енты».

4.3. Аналогичным образом перенесите показатели из папок 
«Внутренние бизнес-процессы» и «Обучение и развитие» на соот-
ветствующие дорожки перспектив стратегической карты (рис. 15).

5. ОПРЕДЕЛЕНИЕ СВЯЗЕЙ  
МЕЖДУ ЦЕЛЯМИ И ПОКАЗАТЕЛЯМИ

5.1. Добавьте связь между целью «Рост прибыли» и показателем 
«Прибыль». Натуральная величина прибыли организации в опреде-
ленный период будет указывать на степень достижения цели «Рост 
прибыли», чем выше показатель прибыли, тем лучше в данном пе-
риоде выполнена цель роста прибыли, чтобы указать данную связь 
показателя и цели необходимо добавить на диаграмму новый эле-
мент – стрелку. Для этого перейдите в режим рисования стрелок  
с помощью кнопки на панели инструментов  (слева). Расположи-
те стрелку таким образом, чтобы она выходила из блока показателя 
и входила в блок цели (рис. 16).

5.2. Аналогичным образом добавьте остальные взаимосвязи 
между целями согласно рис. 17. Сохраните диаграмму.

Рост прибыли
Прибыль

Рис. 16. Связь показателя и цели
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Рис. 17. Стратегическая карта

6. ИЗМЕНЕНИЕ СТЕПЕНИ ВЛИЯНИЯ ПОКАЗАТЕЛЯ  
НА ЦЕЛИ

6.1. Укажите степень влияния показателя «Количество привле-
ченных клиентов» на цели «Увеличение объема продаж» и «При-
влечение клиентов». Выделите на диаграмме стратегической карты 
показатель «Количество привлеченных клиентов», откройте окно 
свойств показателя с помощью кнопки «Свойства» на панели ин-
струментов (сверху). Перейдите на вкладку «Основные» → закладка 
«Цели». В столбце «Сила влияния» для цели «Привлечение клиен-
тов» установите силу влияния «Сильное влияние», а для цели «Уве-
личение объема продаж» установите «Слабое влияние» (рис. 18). Та-
ким образом, мы показали, что количество привлеченных клиентов 
в большей степень выражает степень достижения цели привлечение 
клиентов, чем увеличения продаж.
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Рис. 18. Окно свойств показателя

6.2. Обратите внимание, что после внесения изменений в столбец 
«Сила влияния», значения в столбце «Вес» пересчитались автома-
тически.

6.3. Закройте окно свойств показателя, перейдите на диаграм-
му. Сохраните диаграмму. Убедитесь, что стрелка, отображающая 
связь показателя «Количество привлеченных клиентов» с целью 
«Привлечение клиентов» стала толще, чем вторая стрелка исходя-
щая из этого показателя.

7. ЗАПОЛНЕНИЕ ПАРАМЕТРОВ ПОКАЗАТЕЛЯ «ПРИБЫЛЬ»

7.1. Для каждого параметра необходимо определить ряд параме-
тров. В первую очередь важно определить период, в течение которо-
го данный показатель будет измеряться. Выделите в зоне навигато-
ра показатель «Прибыль», откройте окно свойств показателя, нажав 
на кнопку «Свойства» на панели инструментов сверху. Заполните 
параметр «Периодичность» в окне свойств показателя «Прибыль». 
Периодичностью измерения этого показателя будет «Год».

7.2. Для каждого показателя можно определить желаемый 
тренд, то есть желаемое направление движения показателя. Так 
как мы указали, что показатель прибыли оценивает степень дости-
жения цели рост прибыли, соответственно желаемым трендом для 

данного показателя будет увеличение. Заполните параметр «Жела-
емый тренд» в окне свойств показателя «Прибыль» – «Увеличение».

7.3. Укажите единицу измерения для показателя «Прибыль». 
Прибыль будет измеряться в рублях. Чтобы указать это, нажмите 
на кнопку с тремя точками напротив параметра. В открывшемся 
окне справочника «Единицы измерения» выберите папку «Денеж-
ные единицы измерения» → «Тысячи рублей».

7.4. Укажите точность, с которой будет рассчитываться показа-
тель «Прибыль». В графе параметра «Точность» укажите «2», это 
значит, что прибыль будет указываться с точностью два знака после 
запятой (рис. 19).

7.5. Заполните параметры для остальных целей стратегической 
карты согласно данным табл. 1.

Таблица 1
Свойства показателей

Показатель Периодич-
ность

Желаемый 
тренд

Единица  
измерения

Точ-
ность

Объем продаж
месяц увеличение

тысячи 
рублей

2

Издержки на запасы год уменьшение проценты 2

Количество клиентов, об-
ратившихся повторно

месяц увеличение человек 0

Количество привлеченных 
клиентов

месяц увеличение человек 0

Процент недовольных 
клиентов

месяц уменьшение проценты 2

Рис. 19. Окно свойств показателя
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Показатель Периодич-
ность

Желаемый 
тренд

Единица  
измерения

Точ-
ность

Затраты на привлечение 
одного клиента

месяц уменьшение рубли 2

Общие затраты на привле-
чение клиентов

год
удержание  
в границах

рубли 2

Количество гарантийных 
случаев

месяц уменьшение штуки 0

Процент квалифицирован-
ных сотрудников

год увеличение проценты 2

Количество программ по 
повышению квалификации

год увеличение штуки 0

Справочная информация

Показатель – это измеритель достижения цели. Показатели являются 
средствами оценки продвижения к реализации стратегической цели. Од-
нако это и средство для оценки результативности и эффективности бизнес-
процесса. Показатели служат как для оценки результативности бизнес-
процессов, так и для оценки степени достижения цели одновременно.

В разделе «Показатели» Навигатора объектов можно создавать иерар-
хическую структуру показателей. Окно редактирования свойств показате-
ля открывается нажатием кнопки   на панели инструментов На-
вигатора или одноименной командой контекстного меню элемента.

Диаграммы стратегических карт, являющиеся графическим отобра-
жением взаимосвязи перспектив, стратегических целей и их показателей, 
хранятся в справочнике «Стратегические карты» (рис. 20).

Показатели хранятся в справочнике «Показатели». Показатели мо-
гут быть сгруппированы по папкам или по показателям, рассчитываемым  
на основе других показателей (рис. 21).

Рис. 20. Внешний вид справочника стратегических карт 

Рис. 21. Внешний вид справочника показателей в Навигаторе

Окончание табл. 1
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ТЕМА 2 
РАЗРАБОТКА ОРГАНИЗАЦИОННОЙ  

СТРУКТУРЫ КОМПАНИИ

РАБОТА 3. ПОСТРОЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ  
СТРУКТУРЫ ПРЕДПРИЯТИЯ

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– создавать подразделения и должности согласно со структурой 

организации;
– создавать роли;
– создавать внешние субъекты;
– формировать организационную диаграмму предприятия
– создавать новые объекты с помощью организационной диа-

граммы.

Задания
1. Создание нового подразделения.
2. Создание новой должности.
3. Формирование дерева иерархической структуры организации.
4. Создание новой роли.
5. Создание нового внешнего субъекта.
6. Формирование организационной диаграммы.
7. Добавление на диаграмму новых субъектов.
8. Настройка организационной диаграммы.

Технология выполнения работы

1. СОЗДАНИЕ НОВОГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

1.1. Создайте новую папку в справочнике «Субъекты». Для этого 
в зоне навигатора откройте вкладку «Субъекты». В пустом месте вы-
зовите контекстное меню нажатием правой кнопки мыши. Выберите 
пункт «Добавить» → «Папка». Назовите папку «[Ваша Фамилия]».

1.2. Создайте новое подразделение. Для этого вызовите контекст-
ное меню нажатием правой кнопки мыши по созданной папке. Вы-
берите пункт «Добавить» → «Подразделение». Назовите созданное 
подразделение «Системный интегратор».

1.3. Откройте свойства созданного подразделения. Для этого вы-
делите подразделение в дереве навигатора и нажмите кнопку «Свой-
ства» а панели инструментов.

1.4. Ознакомьтесь со свойствами на вкладке «Основные».
1.5. Заполните параметры подразделения. Для этого перейдите 

на вкладку «Параметры подразделения» в окне свойств подразделе-
ния. В графе «Тип подразделения» укажите «Компания». Для этого 
нажмите на кнопку с тремя точками в конце строки. Система перена-
правит вас в окно выбора типа подразделения. В открывшемся спра-
вочнике выберите тип подразделения «Компания». Нажмите на кноп-
ку «Выбрать». Справочник «Тип подразделения» является пополняе-
мым, при необходимости можно добавить свои типы подразделений.

1.6. Ознакомьтесь с остальными параметрами в окне свойств 
подразделения.

1.7. Сохраните изменения.

2. СОЗДАНИЕ НОВОЙ ДОЛЖНОСТИ

2.1. Создайте новую должность. Для этого вызовите контекстное 
меню нажатием правой кнопки мыши по подразделению «Систем-
ный интегратор». Выберите пункт «Добавить» → «Должность». 
Назовите созданную должность  «Директор».

2.2. Откройте свойства созданной должности. Для этого выдели-
те должность «Директор» в дереве навигатора и нажмите кнопку 
«Свойства» а панели инструментов.

2.3. Ознакомьтесь со свойствами на вкладке «Основные».
2.4. Заполните свойства должности на вкладке «Параметры 

должности». Для этого перейдите на вкладку «Параметры долж-
ности» в окне свойств должности. Заполните параметр «Обязанно-
сти». Для этого нажмите на кнопку с тремя точками в конце стро-
ки. В открывшемся окне введите информацию об обязанностях 
директора: «Осуществляет руководство производственно-хозяй-
ственной деятельностью компании».

2.5. Заполните параметр «Порядок назначения и освобождения» 
для должности директор. Для этого нажмите на кнопку с тремя 
точками в конце строки. В открывшемся окне введите информацию  
о порядке назначения и освобождения директора: «Директор назна-
чается и освобождается от должности решением собственника».

2.6. В графе «Квалификационные требования» введите инфор-
мацию о требованиях для назначения на должность директора: 

– высшее профессиональное (техническое или инженерно-эконо-
мическое) образование;
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– знание отраслевой специфики;
– стаж работы на руководящих должностях не менее 5 лет.
2.7. Укажите, что директор является материально ответствен-

ным лицом. Для этого проставьте маркер «Материально ответ-
ственное лицо».

2.8. Укажите, что директор относится к категории сотрудников 
«Директора». Для этого нажмите на кнопку с тремя точками в кон-
це строки параметра «Категория». В окне выбора типа категории, 
выделите пункт «Директора», нажмите кнопку «Выбрать». Спра-
вочник «Категории» является пополняемым, при необходимости 
можно добавить свои виды категорий сотрудников.

2.9. Укажите количество ставок должности «Директор» по штат-
ному расписанию. Для этого заполните соответствующий параметр 
в окне свойств должности. Количество ставок  – 1.

2.10. Сохраните изменения.

3. ФОРМИРОВАНИЕ ДЕРЕВА  
ИЕРАРХИЧЕСКОЙ СТРУКТУРЫ ОРГАНИЗАЦИИ

3.1. Создайте первый уровень иерархии организационной струк-
туры. Для этого выделите должность «Директор», вызовите кон-
текстное меню нажатием правой кнопки мыши, добавьте последо-
вательно следующие подразделения: «Бухгалтерия», «Отдел ка-
дров», «Отдел продаж». После этого добавьте на тот же уровень, на 
котором находятся созданные подразделения, следующие должно-
сти: «Заместитель директора по качеству», «Заместитель дирек-
тора по производству», «Юрист» (рис. 22).

3.2. Добавьте в организационную структуру должность «Главный 
бухгалтер» в подразделение «Бухгалтерия». Для этого выделите 
подразделение «Бухгалтерия», вызовите контекстное  меню нажа-
тием правой кнопки мыши, выберите пункт «Добавить»→ «Долж-
ность». Назовите созданную должность «Главный бухгалтер».  

Таким образом, мы установили, что главный бухгалтер работает  
в подразделении «Бухгалтерия».

3.3. Создайте новую должность «Бухгалтер». Бухгалтер нахо-
дится в функциональном подчинении у главного бухгалтера, чтобы 
отобразить эту связь в дереве организационной структуры необхо-
димо создать бухгалтера на уровень ниже, чем находится главный 
бухгалтер. Для этого выделите должность «Главный бухгалтер», 
вызовите контекстное  меню нажатием правой кнопки мыши, выбе-
рите пункт «Добавить»→ «Должность». Назовите созданную долж-
ность «Бухгалтер» (рис. 23).

3.4. С помощью описанных выше способов дополните организа-
ционную структуру как указано на рис. 24.

Рис. 23. Подразделение «Бухгалтерия»

Рис. 24. Дерево организационной структурыРис. 22. Дерево организационной структуры
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4. СОЗДАНИЕ НОВОЙ РОЛИ

4.1. Создайте новую роль. Для этого вызовите контекстное меню 
нажатием правой кнопки мыши в пустом месте окна навигатора, 
выберите пункт «Добавить» → «Роль». Назовите созданную роль 
«Команда проекта».

4.2. Добавьте субъекты для выполнения роли «Команда проек-
та». Откройте свойства созданной роли, для этого нажмите кнопку 
«Свойства» на панели инструментов.  Перейдите на вкладку «Субъ-
екты». Перетащите из окна навигатора следующие субъекты: «Ру-
ководитель проекта», «Мастер», «Начальник монтажного участ-
ка», «Монтажник» и «Ведущий инженер» (рис. 25).

4.3. Сохраните внесенные изменения.

Рис. 25. Свойства роли «Команда проекта»

5. СОЗДАНИЕ НОВОГО ВНЕШНЕГО СУБЪЕКТА

5.1. Создайте новый внешний субъект. Для этого вызовите кон-
текстное меню нажатием правой кнопки мыши в пустом месте окна 
навигатора, выберите пункт «Добавить» → «Папку». Назовите папку 
«Внешние субъекты». Выделите созданную папку, вызовите контекст-
ное меню нажатием правой кнопки, выберите пункт «Добавить»→ 
«Внешний субъект». Назовите созданный субъект «Заказчик».

5.2. Аналогичным образом создайте остальные внешние субъек-
ты: «Контролирующие органы», «Поставщик», «Клиент», «Субпо-
дрядчик» в папке «Внешние субъекты» (рис. 26). 

6. ФОРМИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ДИАГРАММЫ

6.1. Создайте организационную диаграмму. Для этого выделите 
в дереве организационной структуры должность «Директор», на-
жмите кнопку «Visio» на панели инструментов. 

6.2. Выполните первичную настройку диаграмм. В открывшем-
ся окне параметров диаграммы перейдите на вкладку «Поля» и сни-
мите галочку с пункта «Должность». Нажмите кнопку «Ок» (рис. 27).

Рис. 26. Внешние субъекты

Рис. 27. Параметры диаграммы
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6.3. В окне «Формирование новой диаграммы» задайте параме-
тры новой диаграммы. Выберите режим формирования диаграммы 
с максимальной глубиной дерева, для этого проставьте галочки для 
параметра «Максимальная». В графе «Выводить» выберите пункт 
«Подразделения и должности». Проставьте галочки для других па-
раметров в этом окне (рис. 28).

6.4. Впишите организационную структуру в страницу  диаграм-
мы. Для этого нажмите кнопку «Действия» на панели инструмен-
тов → «Страница» → «Параметры страницы». Перейдите на вклад-
ку «Размер страницы», поставьте галочку у пункта «Изменять раз-
меры по содержимому», нажмите кнопку «Применить» (рис. 29).

Рис. 28. Формирование новой диаграммы

Рис. 29. Параметры страницы

Команда проекта
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Рис. 30. Команда проекта

6.5. Укажите, какие субъекты относятся к роли «Команда проек-
та». Для этого выделите роль в окне навигатора и перетащите ее на 
диаграмму. Перенесите появившийся объект таким образом, чтобы 
внутрь попали участники команды проекта («Руководитель про-
екта», «Мастер», «Начальник монтажного участка», «Монтаж-
ник» и «Ведущий инженер») (рис. 30).

7. ДОБАВЛЕНИЕ НА ОРГАНИЗАЦИОННУЮ ДИАГРАММУ  
НОВЫХ СУБЪЕКТОВ

7.1. Субъекты организационной структуры можно создавать не-
посредственно на самой диаграмме. Добавьте новую должность 
«Инженер». Для этого воспользуйтесь кнопкой на боковой панели 
инструментов «Добавить должность» . Назовите созданную 
должность «Инженер». 

7.2. Укажите, что инженер находиться в прямом подчинении  
у ведущего инженера проекта и также входит в состав роли «Коман-
да проекта». Связи на диаграмме создаются с помощью стрелок. 
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Для того  чтобы перейти в режим рисования стрелок, воспользуй-
тесь кнопкой на боковой панели инструментов «Прямое подчине-
ние» . Соедините  созданную должность «Инженер» и «Ведущий 
инженер» (рис. 31). 

7.3. Сохраните диаграмму.
7.4. Убедитесь, что внесенные Вами изменения отобразились в де-

реве навигатора (рис. 32). 
Аналогичным образом в организационную структуру можно до-

бавлять и субъекты типа подразделения, добавив субъект непосред-
ственно на диаграмму. 

7.5. Убедитесь, что новая должность «Инженер» появилась на 
вкладке «Субъекты» окна свойств роли «Команда проекта». От-
кройте окно свойств роли «Команда проекта». Перейдите на вклад-
ку «Субъекты» (рис. 33).

7.6. Оформите диаграмму. Добавьте на диаграмму рамку, внутри 
которой будет находиться схема организационной структуры. Для 
этого воспользуйтесь кнопкой на боковой панели инструментов  
«Добавить рамку». Отредактируйте диаграмму таким образом, 
чтобы схема помещалась в рамку.

7.7. Добавьте шапку утверждения на созданную диаграмму. Для 
этого воспользуйтесь кнопкой на верхней панели инструментов 

«Текстовая метка». Добавьте текстовую метку на диаграмму и за-
полните ее следующим текстом: 

Утверждаю
_____________________И.П. Антонов
«___»_____________________20__ г.

7.8. Сохраните диаграмму.

8. НАСТРОЙКА ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ДИАГРАММЫ  
(ОРГДИАГРАММЫ)

8.1. Необходимо настроить оргдиаграмму таким образом, чтобы 
на диаграмме отображалось количество ставок для каждой долж-
ности.

8.2. Добавьте системное поле «NAME» на оргдиаграмму. Для это-
го перейдите на вкладку «Главная» основного меню, выберите ко-
манду «Настройки для всех пользователей», перейдите на вкладку 
«Диаграммы». Нажмите на кнопку с тремя точками напротив пун-
кта «Параметры оргдиаграммы». В табличной части «Поля оргди-
аграммы» добавьте новую строку. В столбце «Параметр класса» 
перейдите  к выбору параметра, нажав на кнопку с тремя точками  
в конце строки. В открывшемся окне в разделе параметры выделите 
параметр «Название», нажмите кнопку «ОК». В созданной строке 
введите название «NAME» созданного поля в столбце «Поле Visio». 
В столбце «Порядок вывода» укажите 0.

8.3. Добавьте новое поле «СТАВОК», в котором будет выводить-
ся количество ставок для должности. Для этого добавьте еще одну 

Руководитель 
проекта

Ведущий 
инженер

Мастер

Инженер

Команда проекта

Рис. 31. Добавление новой 
должности

Рис. 32. Отображение должносте 
в дереве навигатора

Рис. 33. Свойства роли «Команда проекта»
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строку  в табличной части «Поля оргдиаграммы». В столбце «Па-
раметр класса» перейдите  к выбору параметра, нажав на кнопку 
с тремя точками в конце строки. В открывшемся окне в части «Ис-
точники данных» проставьте галочку у пункта «Показывать все», 
раскройте список объектов по кнопке «+», выберите источник дан-
ных «Параметры должности» (рис. 34). В разделе «Параметры» вы-
делите параметр «Всего ставок», нажмите кнопку «ОК». В создан-
ной строке введите название «СТАВОК» созданного поля в столбце 
«Поле Visio». В столбце «Порядок вывода» укажите 1. Закройте ок-
но и сохраните настройки.

8.4. Задайте свойство видимости для созданного параметра. Для 
этого перейдите в окно оргдиаграммы, на верхней панели инстру-
ментов воспользуйтесь кнопкой «Параметры оргдиаграммы» ,  
в окне свойств оргдиаграммы перейдите на вкладку «Поля». В рас-
крывающемся списке выбора параметра для отображения в блоке 5 
выберите созданный параметра «СТАВОК»,  нажмите «ОК». Сохра-
ните диаграмму. Теперь на диаграмме будет отображаться количе-
ство ставок, заданное для каждой должности. Аналогичным обра-
зом можно вывести на оргдиаграмму любую необходимую инфор-
мацию о подразделении или должности.

Рис. 34. Выбор параметра «Количество ставок»

Справочная информация

В справочнике «Субъекты» предусмотрено создание субъектов четырех 
типов, описание назначения которых приведено в табл. 2.

Таблица 2

Типы субъектов организационной структуры

Название Изображение 
элемента Назначение

Долж-
ность

Обозначает должность, занимаемую сотрудни-
ком или несколькими сотрудниками

Подраз-
деление

Обозначает структурное подразделение органи-
зации (Департамент, Управление, Отдел, Бюро, 
Группа)

Роль Роль  – группа должностей или подразделений 
(например, Руководители подразделений, Про-
изводственные подразделения), выполняющих 
идентичные действия в рамках процесса/про-
цедуры. Возможно два варианта использования 
ролей:
1. Все субъекты роли выполняют процесс одно-
временно, например «Согласование договора».
2. Субъекты роли являются исполнителями од-
ного и того же процесса, но в отношении разных 
предметов деятельности (например, для процес-
са «Продажи» может использоваться продукто-
вое разделение). В этом случае дополнительно 
заполняется и выводится в регламенты пара-
метр «Предмет деятельности». 
Предмет деятельности обозначает предмет де-
ятельности сотрудника или подразделения.  
В качестве предмета деятельности может быть 
выбран объект любого справочника, но зна-
чения рекомендуется заводить в справочнике  
«Направления деятельности» (Навигатор  → 
вкладка  Управление  →  Направления деятель-
ности

Внешний 
субъект

Внешний субъект  – внешняя организация или 
её представитель (поставщик, клиент, государ-
ство). Используется для обозначения исполни-
теля (владельца или участника) процесса, ког-
да исполнителем (владельцем или участником) 
процесса является субъект, внешний по отноше-
нию к организации
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В справочнике «Субъекты» для группировки субъектов по различным 
признакам, например, для использования в разных моделях, необходимо 
использовать специальный объект типа «Папка».

Организационная модель – это принципы формирования подразделе-
ний, делегирования полномочий и наделения ответственностью. По сути, 
организационная модель показывает, как сформировать подразделение.

На практике применяют следующие принципы формирования подраз-
делений:

– функциональная модель: «одно подразделение = одна функция»;
– процессная модель: «одно подразделение = один процесс»;
– модель, ориентированная на контрагента: «одно подразделение = 

один контрагент» (клиент или клиентская группа, поставщик, подрядчик 
и прочее).

Последняя модель применяется в случае, если рынок контрагента огра-
ниченный. Например, в случае, если число потребителей сильно ограни-
чено, целесообразно применить модель, ориентированную на клиента или 
клиентскую группу: «одно подразделение = один клиент».

В большинстве же случаев распространение получили функциональ-
ная и процессная модели, а также их различные модификации.

Функциональная модель
Структуры управления на многих современных предприятиях были по-

строены в соответствии с принципами управления, сформулированными 
еще в начале ХХ века. Наиболее полную формулировку этих принципов дал 
немецкий социолог Макс Вебер (концепция рациональной бюрократии):

– принцип иерархичности уровней управления, при котором каждый 
нижестоящий уровень контролируется вышестоящим и подчиняется ему;

– принцип соответствия полномочий и ответственности  работни-
ков управления месту в иерархии;

– принцип разделения труда на отдельные функции и специализации 
работников по выполняемым функциям;

– принцип формализации и стандартизации деятельности, обеспе-
чивающий однородность выполнения работниками своих обязанностей и 
скоординированность различных задач;

– принцип обезличенности выполнения работниками своих функций;
– принцип квалификационного отбора, в соответствии с которым найм 

и увольнение с работы производится в строгом соответствии с квалифика-
ционными требованиями.

Организационная структура, построенная в соответствии с этими прин-
ципами, получила название иерархической или бюрократической струк-
туры. Наиболее распространенным типом такой структуры является ли-
нейно-функциональная (линейная структура).

Основы линейных структур составляет так называемый «шахтный» 
принцип («принцип колодца») построения и специализация управленче-
ского процесса по  функциональным подсистемам  организации (марке-
тинг, производство, исследования и разработки, финансы, персонал и т. д.). 
По каждой подсистеме формируется иерархия служб («шахта» или «коло-
дец»), пронизывающая всю организацию сверху донизу (рис. 35).

Результаты работы каждой службы оцениваются показателями, харак-
теризующими выполнение ими своих целей и задач. Соответственно стро-
ится и система стимулирования и поощрения работников. При этом конеч-
ный результат – эффективность и качество работы организации в целом – 
становится как бы второстепенным, так как считается, что все службы  
в той или иной мере работают на его получение.

Преимущества линейных структур:
– четкая система взаимных связей внутри функций и в соответствую-

щих им подразделениях;
– четкая система единоначалия  – один руководитель сосредотачивает 

в своих руках руководство всей совокупностью функций, составляющих 
деятельность;

– ясно выраженная ответственность;
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Рис. 35. Линейно-функциональная структура управления
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– быстрая реакция исполнительных функциональных подразделений 
на прямые указания вышестоящих.

Недостатки линейной структуры:
– в работе руководителей практически всех уровней оперативные про-

блемы («текучка») доминируют над стратегическими;
– слабые горизонтальные связи между функциональными подразделе-

ниями порождают волокиту и перекладывание ответственности при реше-
нии проблем, требующих участия нескольких подразделений;

– малая гибкость и приспособляемость к изменению ситуации;
– критерии эффективности и качества работы подразделений и органи-

зации в целом разные и часто взаимоисключающие;
– большое число «этажей» или уровней управления между работника-

ми, выпускающими продукцию, и лицом, принимающим решение;
– перегрузка управленцев верхнего уровня;
– повышенная зависимость результатов работы организации от квали-

фикации, личных и деловых качеств высших управленцев.
– Таким образом, можно заключить, что в современных условиях недо-

статки структуры перевешивают ее достоинства.
Процессная модель
Истоки концепции управления процессами ведут к теориям управле-

ния, разработанным еще в XIX веке. В 80-х годах XIX-го века Фредерик 
Тейлор предложил менеджерам использовать методы процессного управ-
ления для наилучшей организации деятельности. В начале 1900-х годов 
Анри Файоль разработал концепцию реинжиниринга – осуществление де-
ятельности в соответствии с поставленными задачами путем получения 
оптимального преимущества из всех доступных ресурсов (рис. 36).

Процессные системы строятся на базе нескольких базовых принципов:
– принцип объединения процедур:  операции, выполнявшиеся различ-

ными сотрудниками, интегрируются в одну, то есть происходит горизон-
тальное сжатие процесса. Если не удается привести все шаги процесса  
к одной работе, то создается команда, отвечающая за данный процесс;

– принцип неразрывной последовательности: шаги процесса выполня-
ются в естественном порядке, работа выполняется в том месте, где это целе-
сообразно, смешанными группами, состоящими из работников различной 
предметной (функциональной) принадлежности или специализации;

– принцип владельца процесса: уполномоченный менеджер обеспечива-
ет единую точку контакта, он играет роль буфера между сложным процес-
сом и заказчиком, и ведет себя с заказчиком так, как если бы был ответ-
ственным за весь процесс;

– принцип самостоятельности выбора: исполнители принимают само-
стоятельные решения и несут ответственность за получение заданного ре-
зультата деятельности;
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Рис. 36. Процессная организационная структура

– принцип горизонтального контроля: качество результата проверяет-
ся его потребителем – следующим элементом процессной цепочки;

– принцип системности (целостности) управления:  управление за-
тратами происходит по месту их возникновения, система управления из-
держками строится совместно с организационной структурой, без отрыва 
от деятельности, «один процесс – одно подразделение – один бюджет».

Преимущества процессных структур:
– четкая система взаимных связей внутри процессов и в соответствую-

щих им подразделениях;
– четкая система единоначалия  – один руководитель сосредотачивает 

в своих руках руководство всей совокупностью операций и действий, на-
правленных на достижение поставленной цели и получение заданного ре-
зультата;

– наделение сотрудников большими полномочиями и увеличение роли 
каждого из них в работе компании приводит к значительному повышению 
их отдачи;

– быстрая реакция исполнительных процессных подразделений на из-
менение внешних условий;

– в работе руководителей стратегические проблемы доминируют над 
оперативными;
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– критерии эффективности и качества работы подразделений и органи-
зации в целом согласованы и сонаправлены.

Недостатки процессной структуры:
– повышенная зависимость результатов работы организации от квали-

фикации, личных и деловых качеств рядовых работников и исполнителей;
– управление смешанными в функциональном смысле рабочими ко-

мандами – более сложная задача, нежели управление функциональными 
подразделениями;

– наличие в команде нескольких человек различной функциональной 
квалификации  неизбежно приводит к некоторым задержкам и ошибкам, 
возникающим при передаче работы между членами команды. Однако по-
тери здесь значительно меньше, чем при традиционной организации работ, 
когда исполнители подчиняются различным подразделениям компании.

Обобщая, можно заключить, что процессная структура наряду с досто-
инствами функциональной структуры имеет целый ряд преимуществ 
там, где функциональная структура имеет явные недостатки.

Матричная модель
Матричные структуры совмещают принципы построения функцио-

нальных и процессных систем. В этих структурах существуют жестко ре-
гламентированные процессы, находящиеся под управлением менеджера 
процесса. При этом деятельность осуществляется работниками, находя-

щимися в оперативном подчинении менеджера процесса и в администра-
тивном подчинении руководителя в функциональном «колодце» (рис. 37).

По существу, роль менеджера процесса состоит в координации дей-
ствий внутри процесса.

Подобное решение, с одной стороны, не полностью реализует преиму-
щества процессного подхода, а с другой стороны, не полностью устраняет 
недостатки функциональной системы. На практике матричные структу-
ры хорошо применимы для организации управления проектной деятель-
ностью и мало подходят для регулярного менеджмента, так как содержат  
в своей природе некоторое двоевластие – процессов и функций.

Смешанная модель
Если применять различные модели организации деятельности в преде-

лах отдельных бизнес-процессов, то можно использовать преимущества 
той или иной организационной модели. При этом для организации в целом 
будет применяться процессная организация основных структурных бло-
ков, а в рамках отдельных блоков могут применяться различные модели. 
Например,

– для организации структурного блока, реализующего бизнес-процесс 
разработки новых и совершенствования существующих продуктов, целе-
сообразно использовать матричную структуру;

– при определенных условиях для организации процессов воспроизвод-
ства ресурсов (зависимость от монополистов-поставщиков), воспроизводства 
средств производства (использование подрядчиков для выполнения работ), 
продвижения и продаж (работа с ограниченными клиентскими группами) 
целесообразно использовать модели, ориентированные на контрагента;

– структура финансовых служб будет выглядеть привычнее при функ-
циональной организации.

Выбор тех или иных моделей зависит от специфики и особенности биз-
неса.

РАБОТА 4. ФОРМИРОВАНИЕ СПРАВОЧНИКА  
ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ КОМПАНИИ

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– заполнять справочник «Физические лица»;  
– заполнять справочник «Тип контактов»;
– назначать сотрудника на должность.
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Рис. 37. Матричная структура
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Задания
1. Заполнение справочника «Физические лица».
2. Заполнение карточки физического лица.
3. Заполнение справочника «Типы контактов».
4. Назначение сотрудников на должности.

Технология выполнения работы

1. ЗАПОЛНЕНИЕ СПРАВОЧНИКА  
«ФИЗИЧЕСКИЕ ЛИЦА»

1.1. Добавьте новое физическое лицо в  справочник «Физические 
лица». Перейдите на вкладку основного меню «Справочники», выбе-
рите команду «Физические лица». В открывшемся окне перейдите  
в окно создания новой записи и физическом лице с помощью кноп-
ки на панели инструментов «Новый» .

1.2. Ознакомьтесь с параметрами для заполнения в окне созда-
ния нового физического лица.

1.3. Заполните параметры созданного физического лица как 
указано на рисунке (рис. 38). Сохраните запись с помощью кнопки 
на панели инструментов «Сохранить»  . Обратите внимание, что 
параметр «Название» заполнится автоматически после сохранения 
записи в справочнике.

1.4. Аналогичным образом создайте еще несколько физических 
лиц, для этого воспользуйтесь данными из табл. 3.

1.5. Создайте еще одно физическое лицо со своими данными.

Рис. 38 Свойства нового физического лица Бабич Ирина Петровна

Таблица 3

Список сотрудников

Физические лица

Антонов Иван Петрович

Архипов Петр Васильевич

Барков Олег Петрович

Борисов Александр Михайлович 

Воронин Александр Петрович

Гаврилова Анна Петровна

Гутков Андрей Николаевич

Додонов Юрий Анатольевич

Зубова Ольга Викторовна

2. ЗАПОЛНЕНИЕ КАРТОЧКИ  
ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА

2.1. В нижней части окна свойств физического лица хранится 
информация о контактах, по которым можно связаться с сотрудни-
ком. Создайте новый контакт для сотрудника Бабич Ирина Петров-
на. Для этого выделите строку «Бабич Ирина Петровна» и с помо-
щью кнопки «Свойства» на панели инструментов перейдите в ок-
но свойств физического лица. Перейдите на вкладку «Контакты», 
встаньте курсором мыши на новую строку и нажмите на кнопку  
с тремя точками. Откроется окно справочника «Типы контактов», 
выберите тип контакта «Электронная почта». Нажмите кнопку 
«Выбрать». 

2.2. Заполните контакт электронной почты для сотрудника. 
Для этого встаньте курсором мыши на созданной строке в столбце 
контакт и задайте адрес, например businessstudio4.0.adm@mail.ru. 

2.3. Добавьте новый тип контакта для сотрудника Бабич Ирина 
Петровна. На новой строке в табличной части окна свойств физиче-
ского лица, нажмите на кнопку с тремя точками в столбце тип кон-
такта. Выберите из справочника «Типы контактов», тип «Домаш-
ний телефон», нажмите кнопку «Выбрать». 

2.4. Заполните контакт домашнего номера телефона для со-
трудника. Для этого встаньте курсором мыши на созданной строке  
в столбце контакт и задайте номер, например 876-98-23 (рис. 39).
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Рис. 39. Окно свойств сотрудника

3. ЗАПОЛНЕНИЕ СПРАВОЧНИКА «ТИПЫ КОНТАКТОВ»

3.1. В некоторых организациях принято обмениваться информа-
цией с помощью программы Skype. Создайте новый тип контакта 
«Скайп». Для этого откройте справочник «Типы контактов», 
вкладка основного меню «Справочники» → «Типы контактов». 
Воспользуйтесь кнопкой «Новый»  на панели инструментов спра-
вочника. В открывшемся окне задайте название типа контакта 
«Скайп».

3.2. Заполните параметр «Категория» для созданного контакта. 
Для этого нажмите на кнопку с тремя точками в конце строки пара-
метра «Категория». Откроется окно справочника «Категории кон-
тактов», этот справочник является пополняемым. Выделите кате-
горию контакта «Почта». Нажмите кнопку «Выбрать».

3.3. Добавьте созданный тип контакта для сотрудника Бабич 
Ирина. Для этого вернитесь в окно свойств физического лица. В та-
бличной части окна добавьте еще одну строку. В столбце «Тип кон-
такта» укажите новый тип «Скайп». 

3.4. Заполните столбец «Контакт» типа Skype для сотрудника. 
Для этого встаньте курсором мыши на созданной строке в столбце 
контакт и задайте адрес электронной почты, по которой можно найти 
пользователя в программе, например babich1234@mail.ru. (рис. 40). 
3.5. Сохраните изменения.

Рис. 40. Окно свойств сотрудника

4. НАЗНАЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ НА ДОЛЖНОСТИ

4.1. Назначить сотрудника на должность можно двумя способа-
ми. Первый  способ через заполнение свойств окна должности. На-
значьте сотрудника Антонов на должность директора. Для этого  
в окне навигатора на вкладке «Субъекты» выберите субъект «Ди-
ректор», нажмите на кнопку «Свойства». На вкладке «Основные», 
в табличную часть окна «Сотрудники» добавьте физическое лицо 
«Антонов Иван Петрович» с помощью гиперссылки «Добавить со-
трудника» (рис. 41). Сохраните изменения.

4.2. Также можно добавить субъекта в свойства должности, пе-
ретащив его из справочника физических лиц с панели навигатора. 
Добавьте новую вкладку для быстрого доступа к справочнику из на-
вигатора. Для этого на панели навигатора в разделе вкладок на-
жмите кнопку «Добавить вкладку» . В окне выбора справочника 
для добавления на новую вкладку укажите справочник «Физиче-
ские лица».

4.3. Добавьте сотрудника Зубову Ольгу Викторовну на долж-
ность «Бухгалтер». В справочнике «Субъекты» выделите долж-
ность «Бухгалтер» и откройте окно свойств должности с помощью 
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кнопку «Свойства» на панели инструментов. В навигаторе перей-
дите на вкладку «Физические лица». Захватите сотрудника Зубову 
Ольгу Викторовну и перетащите в список субъектов для должности 
«Бухгалтер» (рис. 42).

4.4. Любым из описанных способов назначьте остальных со-
трудников на занимаемые ими должности, согласно данным (см.  
табл. 4).

Рис. 41. Окно свойств должности. Добавлен сотрудник

Рис. 42. Сотрудник Зубова назначен на должность бухгалтера

Таблица 4

Занимаемые сотрудниками должности

Сотрудник Должность

Антонов Иван Петрович Директор

Архипов Петр Васильевич
Начальник инженерно-техническо-
го отдела

Бабич Ирина Петровна Начальник отдела продаж

Барков Олег Петрович Заместитель директора по качеству

Борисов Александр Михайлович Менеджер по продажам

Воронин Александр Петрович
Заместитель директора по произ-
водству

Гаврилова Анна Петровна Юрист

Гутков Андрей Николаевич Начальник монтажного участка

Додонов Юрий Анатольевич Начальник отдела снабжения

Зубова Ольга Викторовна Бухгалтер

Ваше ФИО Главный бухгалтер

Справочная информация

Справочник «Физические лица»
Для связи с субъектом типа «Должность» конкретных сотрудников ис-

пользуется справочник «Физические лица». Несколько субъектов типа 
«Должность» могут иметь связи с одним и тем же физическим лицом. Один 
субъект типа «Должность» может иметь связи с несколькими физически-
ми лицами, занимающими соответствующую должность.

Справочник «Физические лица»  – это линейный справочник физиче-
ских лиц (Главное меню → Справочники → Физические лица), связанный  
с должностями или подразделениями. Справочник «Физические лица» 
связан со справочником «Субъекты» отношением «один ко многим», т.е. 
одно физическое лицо может занимать несколько должностей.
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РАБОТА 5. НАЗНАЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННЫХ  
ЗА ДОСТИЖЕНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЦЕЛЕЙ  

И ВВОД ЗНАЧЕНИЙ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– назначать ответственных за достижение стратегических целей;
– назначать ответственных за ввод плановых и фактических зна-

чений показателей;
– вводить значения показателей достижения цели разными спо-

собами;
– создавать рассылки ответственным за ввод значений показа- 

телей.

Задания
1. Назначение сотрудников ответственными за достижение цели.
2. Назначение сотрудников ответственными за ввод показателей.
3. Сбор значений показателей.
4. Создание рассылки для сбора значений показателей.

Технология выполнения работы

1. НАЗНАЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ ОТВЕТСТВЕННЫМИ  
ЗА ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ

1.1. Назначьте директора Антонова Ивана Петровича ответ-
ственным за достижение цели «Рост прибыли». Для этого в спра-
вочнике «Цели» (вкладка «Управление» → «Цели и показатели» → 
«Финансы») выберите цель «Рост прибыли». Откройте окно свойств 
этой цели с помощью кнопки «Свойства» на панели инструментов, 
перейдите на вкладку «Ответственные». В конце строки параме-
тра «Ответственный за достижение» нажмите кнопку с тремя 
точками. В открывшемся окне в графе «Субъект» укажите «Дирек-
тор», в графе «Физлицо»  – Антонова Ивана Петровича, нажмите 
«Сохранить». Ответственность за достижение цели закреплена за 
сотрудником.

1.2. Добавьте главного бухгалтера в качестве контролирующе-
го лица для цели «Рост прибыли». Для этого на вкладке «Ответ-
ственные» окна свойств цели добавьте новую строку в табличную 
часть окна. По кнопке с тремя точками перейдите в окно выбора 

субъекта и физлица. Выберите в качестве контролирующего субъ-
екта должность «Главный бухгалтер, в графе «Физлицо» укажите 
физическое лицо с Вашими данными, сохраните изменения. Таким 
образом, мы назначили должность, на которой сотрудник будет 
иметь возможность следить за степенью достижения цели «Рост 
прибыли», но не будет нести ответственности за ее достижение.

1.3. Аналогично распределите ответственность за достижение 
остальных целей, используя информацию, представленную в табл. 5.

Таблица 5
Ответственные за достижение целей

Перспектива Цель Ответственный Контролируещее лицо

Финансы Увеличение объ-
ема продаж

Начальник 
отдела продаж 
Бабич Ирина 

Петровна

Директор Антонов 
Иван Петрович

Заместитель директо-
ра по качеству Барков 

Олег Петрович

Заместитель 
директора по 
производству 

Воронин Алек-
сандр Петрович

Заместитель директо-
ра по качеству Барков 

Олег Петрович

Директор Антонов 
Иван Петрович

Рост прибыли Директор 
Антонов Иван 

Петрович

Главный бухгалтер

Клиенты Повышение удов-
летворенности 
клиентов

Заместитель 
директора 

по качеству 
Барков Олег 

Петрович

Заместитель дирек-
тора по производству 
Воронин Александр 

Петрович

Директор Антонов 
Иван Петрович

Сохранение кли-
ентской базы

Начальник 
отдела продаж 
Бабич Ирина

Директор Антонов 
Иван Петрович

Привлечение 
клиентов

Начальник 
отдела продаж 
Бабич Ирина 

Петровна

Директор Антонов 
Иван Петрович

Заместитель директо-
ра по качеству Барков 

Олег Петрович
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Перспектива Цель Ответственный Контролируещее лицо

Внутренние 
бизнес- 
процессы

Повышение каче-
ства проектных 
работ

Начальник 
отдела снабже-

ния Додонов 
Юрий Анато-

льевич

Заместитель дирек-
тора по производству 
Воронин Александр 

Петрович

Обучение и 
развитие

Повышение 
квалификации 
сотрудников

Начальник от-
дела кадров

Директор Антонов 
Иван Петрович

2. НАЗНАЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ ОТВЕТСТВЕННЫМИ  
ЗА ВВОД ПОКАЗАТЕЛЕЙ

2.1. Назначьте директора ответственным за выполнение показа-
теля «Прибыль». Для этого в окне навигатора перейдите на вкладку 
«Управление», выберите справочник «Цели и показатели», в раз-
деле справочника «Показатели» выделите показатель «Прибыль». 
Откройте окно свойств выделенного показателя с помощью кнопки 
«Свойства» на панели инструментов. В окне свойств показателя пе-
рейдите на вкладку «Ответственные», в конце строки параметра 
«Ответственный за выполнение» нажмите на кнопку с тремя точ-
ками, в графе «Субъект» укажите «Директор», в графе «Физлицо» 
выберите Антонова Ивана Петровича.

2.2. Назначьте начальника отдела продаж Бабич Ирину Петров-
ну ответственной за ввод плановых значений показателя «При-
быль». Для этого в окне свойств показателя «Прибыль», на вклад-
ке «Ответственные», в конце строки параметра «Ответственный 
за ввод плановых значений» нажмите на кнопку с тремя точками, 
в графе «Субъект» укажите «Начальник отдела продаж», в графе 
«Физлицо» выберите Бабич Ирину Петровну.

2.3. Назначьте главного бухгалтера ответственным за ввод фак-
тических значений показателя «Прибыль». Для этого в окне свойств 
показателя «Прибыль», на вкладке «Ответственные», в конце 
строки параметра «Ответственный за ввод фактических значе-
ний» нажмите на кнопку с тремя точками, в графе «Субъект» ука-
жите «Главный бухгалтер», в графе «Физлицо» укажите физиче-
ское лицо со своими данными. Таким образом, директор органи-
зации несет ответственность за выполнение плановых значений 
показателя «Прибыль», начальник отдела продаж задает плановые 

значений, которые компании необходимо достигнуть за определен-
ный период, а главный бухгалтер несет ответственность за ввод кор-
ректных значений данного показателя в указанный период.

2.4. Аналогичным образом распределите ответственность за ввод 
плановых и фактических значений показателей между сотрудника-
ми, используя данные (см. табл. 6).

Таблица 6
Ответственность за показатели

Показатель
Ответственный  
за выполнение  

показателя

Ответственный  
за ввод плановых 

значений  
показателя

Ответственный  
за ввод фактиче-
ских значений 

показателя

Общие затраты 
на привлечение 

клиентов

Начальник отде-
ла продаж Бабич 
Ирина Петровна

Директор 
Антонов Иван 

Петрович

Менеджер по 
продажам Бори-
сов Александр 
Михайлович

Издержки на 
запасы 

Заместитель 
директора по 
производству 

Воронин Алек-
сандр Петрович

Заместитель 
директора по 
производству 

Воронин Алек-
сандр Петрович

Главный бухгал-
тер Ваше физи-

ческое лицо

Количество 
привлеченных 

клиентов

Начальник отде-
ла продаж Бабич 
Ирина Петровна

Директор 
Антонов Иван 

Петрович

Менеджер по 
продажам Бори-
сов Александр 
Михайлович

3. СБОР ЗНАЧЕНИЙ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

В Business Studio сбор значений показателей может быть осу-
ществлен несколькими путями:

– через ввод значений показателей с помощью специального мо-
дуля программы Кокпит;

– импорт данных из файлов Excel с использованием механизма 
рассылки;

– ввод значений показателей  через Business Studio Portal.
3.1. Настройте «Рабочий период» и  установите дату актуализа-

ции. Для этого в нижней части окна программы нажмите на кнопку, 
на которой отображается дата. Убедитесь, что дата отображается се-
годняшняя, при необходимости установите дату вручную. Укажите 
рабочий период «Текущий год», для этого воспользуйтесь кнопкой  
в нижней части окна программы, расположенной справа от даты  

Окончание табл. 5
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актуализации. В таком случае рабочим периодом станет промежу-
ток равный году, к которому относится сегодняшняя дата (рис. 43).

3.2. Укажите пользователя программы Бабич Ирину Петровну. 
Для этого перейдите на вкладку основного меню «Главная», вос-
пользуйтесь кнопкой «Настройки пользователя». В окне настроек 
пользователя, на вкладке «Основные» укажите в параметре «Физи-
ческое лицо» сотрудника Бабич Ирина Петровна (рис. 44). Сохра-
ните изменения. Теперь в программе вступят в силу настройки прав 
пользователя, указанные для данного физического лица.

3.3. Настройте индикаторную линейку для показателя «При-
быль». Для этого перейдите в окно свойств показателя «Прибыль» 

(окно навигатора → вкладка «Управление» → «Цели и показатели» 
→ «Показатели» → папка «Финансы»), на вкладке «Значения» ука-
жите «Целевое значение» для показателя равным 30 000, целевую 
дату, к которой должно быть достигнуто целевое значение укажи-
те 01.01.2015. Теперь необходимо задать границы индикаторной ли-
нейки, для этого заполните графу «Минимальное значение» значе-
нием 0, а «Максимальное значение» укажите 50  000. Так как мы 
указали желаемый тренд для данного показателя «Увеличение», то 
нам необходимо заполнить параметры «Нижнее критическое зна-
чение» (значение, ниже которого показатель не должен опускаться)  
и  «Нижнее допустимое отклонение» (допустимое отклонение зна-
чения показателя от планового значения), укажите 5000 и 3000 со-
ответственно (рис. 45). Параметры «Верхнее критическое значение» 
и «Верхнее допустимое отклонение» для данного показателя запол-
нять не нужно. Сохраните изменения.

3.4. Введите плановое значение показателя «Прибыль» для пла-
нового периода, следующего за текущим (в данном примере пла-
новый период  – 2014 год). Перейдите на вкладку основного меню 
«ССП», выберите команду «Ввод значений показателей». Для вво-
да значений  показателя щелкните по нему два раза правой кнопкой 
мыши, вы попадете в окно свойств показателя «Прибыль» на вклад-
ку «Значения». Введите плановое значение для показателя прибыль 
25  000, для этого перейдите на закладку «Плановые значения» 
(рис. 46). Сохраните изменения. 

На индикаторной линейке в красный цвет окрасился промежу-
ток значений показателя [минимальное значение; нижнее критиче-
ское значение], в желтый цвет окрасился промежуток [нижнее кри-
тическое значение; плановое значение – нижнее допустимое от-
клонение], в зеленую зону индикаторной линейки попали значения 
показателя из промежутка [плановое значение – нижнее допусти-
мое отклонение; максимальное значение].

Рис. 45. Вкладка «Значения» показателя «Прибыль»

Рис. 43. Выбор рабочего периода

Рис. 44. Настройки пользователя
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Рис. 46. Плановое значение показателя «Прибыль»

3.5. Укажите пользователем программы созданное физическое 
лицо с Вашим именем. Для этого перейдите на вкладку основного 
меню «Главная», воспользуйтесь кнопкой «Настройки пользова-
теля». В окне настроек пользователя, на вкладке «Основные» ука-
жите в параметре «Физическое лицо» сотрудника с Вашим именем.  
Сохраните изменения. Теперь в программе вступят в силу настрой-
ки прав пользователя, указанные для данного физического лица.

3.6. Введите фактическое значение показателя «Прибыль» для 
периода 2014 год. Перейдите на вкладку основного меню «ССП», вы-
берите команду «Ввод значений показателей». Для ввода значений  
показателя щелкните по нему два раза правой кнопкой мыши, вы 
попадете в окно свойств показателя «Прибыль» на вкладку «Зна-
чения». Введите фактическое значение для показателя прибыль 
23 000, для этого перейдите на закладку «Фактические значения» 
(рис. 47). Сохраните изменения. В колонке «Статус» появился ин-
дикатор состояния показателя, который окрашен в зеленый цвет  
в соответствии с тем, в какую область индикаторной линейки попа-
ло фактическое значение показателя. 

Рис. 47. Фактическое значение для показателя Прибыль»

3.7. Настройте индикаторную линейку для показателя «Общие за-
траты на привлечение клиентов». Для этого перейдите в окно свойств 
показателя «Общие затраты на привлечение клиентов» (окно нави-
гатора → вкладка «Управление» → «Цели и показатели» → «Показа-
тели» → папка «Клиенты»), на вкладке «Значения» укажите «Целе-
вое значение» для показателя равным 10000, целевую дату, к которой 
должно быть достигнуто целевое значение укажите 01.01.2015. Теперь 
необходимо задать границы индикаторной линейки, для этого запол-
ните графу «Минимальное значение» значением 3000, а «Максималь-
ное значение» укажите 16 000. Так как мы указали желаемые тренд 
для данного показателя «Удержание в границах», то нам необходимо 
заполнить параметры «Нижнее критическое значение» (значение, 
ниже которого показатель не должен опускаться) = 5000,  «Нижнее до-
пустимое отклонение» (допустимое отклонение значения показателя 
от планового значения) = 2000, «Верхнее критическое значение» (зна-
чение, выше которого показатель не должен подниматься) = 15000   
и «Верхнее допустимое отклонение» (допустимое отклонение значе-
ния показателя от планового значения) = 2000 (рис. 48). 
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Рис. 48. Вкладка «Значения»  показателя «Общие затраты  
на привлечение клиентов»

3.8. Укажите пользователем программы директора Антонова 
Ивана Петровича. Для этого перейдите на вкладку основного меню 
«Главная», воспользуйтесь кнопкой «Настройки пользователя». 
В окне настроек пользователя, на вкладке «Основные» укажите  
в параметре «Физическое лицо» сотрудника Антонова Ивана Петро-
вича. Сохраните изменения. Теперь в программе вступят в силу на-
стройки прав пользователя, указанные для данного физического 
лица.

3.9. Введите плановое значение показателя «Общие затраты на 
привлечение клиентов» для периода 2014 год. Перейдите на вклад-
ку основного меню «ССП», выберите команду «Ввод значений пока-
зателей». Для ввода значений  показателя щелкните по нему два 
раза правой кнопкой мыши, вы попадете в окно свойств показате-
ля «Общие затраты на привлечение клиентов» на вкладку «Зна-
чения». Введите плановое значение для показателя прибыль 12 000, 
для этого перейдите на закладку «Плановые значения». Сохрани-
те изменения.

3.10. Укажите пользователем программы Борисова Александра 
Михайловича. Для этого перейдите на вкладку основного меню 
«Главная», воспользуйтесь кнопкой «Настройки пользователя».  
В окне настроек пользователя, на вкладке «Основные» укажите  
в параметре «Физическое лицо» сотрудника Борисова Александра 
Михайловича. Сохраните изменения. 

3.11. Введите фактическое значение показателя «Общие затра-
ты на привлечение клиентов» для периода 2014 год. Перейдите на 
вкладку основного меню «ССП», выберите команду «Ввод значений 

показателей». Для ввода значений  показателя щелкните по нему 
два раза правой кнопкой мыши, вы попадете в окно свойств показа-
теля «Общие затраты на привлечение клиентов» на вкладку «Зна-
чения». Введите фактическое значение для показателя прибыль 
9  000, для этого перейдите на закладку «Фактические значения» 
Сохраните изменения. В колонке «Статус» появился индикатор 
состояния показателя, который окрашен в зеленый цвет в соответ-
ствии с тем, в какую область индикаторной линейки попало факти-
ческое значение показателя.

4. СОЗДАНИЕ РАССЫЛКИ  
ДЛЯ СБОРА ЗНАЧЕНИЙ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

Рассмотрим еще один способ сбора значений показателей  – им-
порт данных из файлов Excel с использованием механизма рассылки.

4.1. Укажите пользователем программы Воронина Александра 
Петровича. Для этого перейдите на вкладку основного меню «Глав-
ная», воспользуйтесь кнопкой «Настройки пользователя». В окне 
настроек пользователя, на вкладке «Основные» укажите в параме-
тре «Физическое лицо» сотрудника – Воронин Александр Петрович. 
Сохраните изменения. 

4.2. Настройте индикаторную линейку для показателя «Издерж-
ки на запасы». Для этого перейдите в окно свойств показателя «Из-
держки на запасы» (окно навигатора → вкладка «Управление» → «Це-
ли и показатели» → «Показатели»), на вкладке «Значения» укажите 
«Целевое значение» для показателя равным 20, целевую дату, к ко-
торой должно быть достигнуто целевое значение укажите 01.01.2015. 
Теперь необходимо задать границы индикаторной линейки, для это-
го заполните графу «Минимальное значение» значением 0, а «Макси-
мальное значение» укажите 100. Так как мы указали желаемый тренд 
для данного показателя «Уменьшение», то нам необходимо заполнить 
параметры «Нижнее допустимое отклонение» = 10, «Верхнее крити-
ческое значение» = 50  и «Верхнее допустимое отклонение» = 10. 

4.3. Введите плановое значение показателя «Издержки на запа-
сы» для периода 2014 год. Перейдите на вкладку основного меню 
«ССП», выберите команду «Ввод значений показателей». Для вво-
да значений  показателя щелкните по нему два раза правой кнопкой 
мыши, вы попадете в окно свойств показателя «Издержки на запа-
сы» на вкладку «Значения». Введите плановое значение для пока-
зателя прибыль 30, для этого перейдите на закладку «Плановые 
значения». Сохраните изменения.
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4.4. Создайте новую рассылку «Рассылка участникам». Для это-
го перейдите в зоне основного меню на вкладку «Справочники», вос-
пользуйтесь командой «Все справочники», в окне выбора справоч-
ника раскройте список «Классы», выберите справочник «Рассыл-
ки». Нажмите правой кнопкой мыши в пустом месте справочника, 
в контекстном меню выберите пункт «Новый». Назовите созданную 
рассылку «Рассылка участникам».

4.5. Задайте параметры рассылки. Перейдите в окно свойств соз-
данной рассылки, в строке параметра «Настройки» нажмите на 
кнопку с тремя точками, в открывшемся справочнике настроек рас-
сылки выделите пункт «Рассылка от администратора», нажми-
те на кнопку «Свойства» на панели инструментов. В строке пара-
метра «Порт SMTP сервера» укажите номер порта (например, 25), 
поставьте галочку напротив пункта «Использовать username/pass-
word». Укажите обратный адрес (адрес, с которого будет выполнять-
ся рассылка, например businessstudio4.0.adm@mail.ru ) (рис. 49). 
Сохраните изменения. Нажмите кнопку «Выбрать».

4.6. Укажите отчет для отправления рассылки. В окне свойств соз-
данной рассылки в графе отчет необходимо указать, какой именно 
файл будет отправлен данной рассылкой. Нажмите на кнопку с тре-
мя точками в конце строки «Отчет», в открывшемся окне выберите  
«Отчет для рассылки ответственным (факт)» («Отчеты объек-
тов» → «Шаблоны отчетов» → «ССП»). Нажмите кнопку «Выбрать».

4.7. Укажите тему письма – «Заполнение плановых значений по-
казателей». 

4.8. Укажите тип рассылки – «Запрос на значения показателей». 
4.9. Укажите, какой файл необходимо прикрепить к письму (то 

есть в каком файле ответственный будет вносить значения показа-
телей). Для этого выделите пустую строку в табличной части окна и 
нажмите на кнопку с тремя точками, в открывшемся справочнике 
файлов рассылок выберите файл «Показатели-фактическое значе-
ние» (рис. 50). Сохраните изменения.

4.10. Укажите адрес электронной почты в качестве контакта сво-
его физического лица. Для этого перейдите в окно свойств физиче-
ского лица («Справочники» → «Физические лица») и в окне «Кон-
такты» добавьте контакт с типом «электронная почта» (рис. 51). 
ОБЯЗАТЕЛЬНО укажите действующий адрес электронной почты 
на сайте mail.ru. Сохраните изменения.

4.11. Укажите пользователем программы физическое лицо, осу-
ществляющее рассылку (например, Бабич Ирина Петровна). Для это-
го перейдите на вкладку основного меню «Главная», воспользуйтесь

Рис. 50. Свойства рассылки

Рис. 51. Свойства физического лица

Рис. 49. Настройки рассылки
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кнопкой «Настройки пользователя». В появившемся окне, на 
вкладке «Основные» укажите в параметре «Физическое лицо» со-
трудника Бабич Ирина Петровна. Сохраните изменения.

4.12. Проверьте, что у физического лица Бабич Ирина Петров-
на указан в качестве контакта адрес электронной почты (например, 
businessstudio4.0.adm@mail.ru). Именно этот сотрудник в данной 
ситуации будет выступать как отправитель рассылки.

4.13. Выполните рассылку для сотрудника с Вашими данными. 
Откройте справочник «Физические лица», выделите сотрудника  
с Вашими данными, воспользуйтесь гиперссылкой «Рассылка по 
выбранным». В открывшемся окне справочника рассылок выберите 
ранее созданную вами рассылку «Рассылка участникам». Нажми-
те на гиперссылку «Выполнить рассылку». Система запросит логин 
и пароль для почтового ящика отправителя (рис. 52), введите дан-
ные в графах «Пользователь» и «Пароль».

4.14. Дождитесь окончания выполнения рассылки. Статус рас-
сылки должен смениться на «Успешно» (рис. 53).

Рис. 52. Авторизация почтового ящика

Рис. 53. Свойства рассылки

4.15. Проверьте почтовый ящик, который Вы указали в качестве 
контакта связанного с Вами физического лица. На почту должно 
прийти письмо, в теле которого находиться описание отчета, кото-
рый необходимо заполнить. К письму прикреплен файл в формате  
Excel. Сохраните этот файл в отдельную папку на Вашем диске. 

4.16. Заполните значения показателя «Издержки на запасы» для 
периода 2014 год. Для этого откройте сохраненный ранее файл Ex-
cel, перейдите на лист для заполнения. В столбце «Показатель» из 
раскрывающегося списка выберите показатель «Издержки на за-
пасы». Укажите дату периода заполнения – сегодняшнее число. За-
полните фактическое значение показателя (например, 75) (рис. 54).

4.17. Сохраните файл  с заполненным значением на свой диск. 
4.18. Запустите автоимпорт значений показателей. Для этого пе-

рейдите на вкладку основного меню «ССП», и нажмите кнопку «Запу-
стить Автоимпорт». В поле «Каталог с файлами для обработки» 

Рис. 54. Лист для заполнения значений показателей

Рис. 55. Настройки автоимпорта

Рис. 56. Индикаторная панель
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укажите путь к папке, в которой лежит файл с заполненными зна-
чениями показателей. В поле «Пакет импорта» укажите «Импорт 
фактических значений показателей» (рис. 55).

4.19. Проверьте попали ли введенные Вами значения показателя 
в систему. Перейдите на вкладку главного меню «ССП», и выберите 
команду «Ввод значений показателей» (рис. 56).

Справочная информация

Контроль за показателями и целями
Регулярный контроль за показателями позволяет компании понять, 

какова эффективность ее бизнес-процессов и понять в правильном ли на-
правлении она движется на пути реализации стратегии. Для этого необхо-
димо обеспечить:

– регулярный сбор значений показателей;
– возможность удобного контроля значений показателей и оценок до-

стижения целей.
Business Studio обеспечивает своевременный сбор значений показате-

лей следующими способами:
– через Business Studio Portal, или сокращенно Портал. Портал позво-

ляет вносить плановые или фактические значения показателей в базу дан-
ных Business Studio через интернет-браузер. Введенные данные будут сра-
зу доступны для контроля и анализа ответственными лицами.

– через рассылку и загрузку файлов Microsoft Excel. Система автомати-
чески рассылает сотрудникам формы отчетов в формате Microsoft Excel по 
электронной почте, а затем загружает значения показателей из заполнен-
ных отчетов в свою базу данных. Кроме того, есть возможность загружать 
значения показателей и из отчетов в формате Microsoft Excel, созданных 
внешней информационной системой.

Контроль показателей осуществляется с помощью Business Studio 
Portal. На Портале ответственные лица наглядно видят текущее состоя-
ние каждого из ключевых показателей деятельности компании с помо-
щью цветового индикатора «Статус». Индикатор светится зеленым, когда 
показатель в пределах заданной нормы, желтым – при выходе в «тревож-
ную» зону, и красным – при попадании в критическую зону значений. Так-
же можно увидеть положение показателя относительно заданных границ. 
Руководителю демонстрируется тренд показателя – рост или снижение по 
сравнению с предыдущим периодом.

В Портале можно посмотреть динамику изменений значений показате-
лей. Графики покажут состояние показателей по каждому периоду на фоне 
заданных для периодов границ нормальных и тревожных значений. На-

глядное представление трендов показателей позволяет предсказать, будет 
ли показатель соответствовать норме в следующем периоде, или требуется 
принять предупредительные меры. Аналогичным образом контролирует-
ся и достижение целей компании. Оценка достижения цели рассчитыва-
ется автоматически на основе значений показателей, привязанных к ней. 
Можно контролировать степень достижения сразу нескольких целей с по-
мощью стратегической карты.

Сбор значений показателей в Business Studio
Business Studio позволяет постоянно обеспечивать сбалансированную си-

стему показателей свежими данными и поддержать ее в рабочем состоянии.
Одним из простых средств сбора значений показателей служат фай-

лы MS Excel. Они рассылаются ответственным за ввод значений, которые 
вводят значения показателей в данных файлах. Затем значения показате-
лей импортируются из файлов в базу данных Business Studio. Таким об-
разом, механизмом сбора значений показателей являются так называемые 
рассылки, формируемые средствами Business Studio (рис. 57).

Рис. 57. Схема механизма сбора значений показателей  
при помощи рассылок
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В соответствии с этим механизмом для выбранного физического лица 
из справочника «Физические лица» система выполняет поиск показателей 
из справочника «Показатели», для которых это физическое лицо указано 
ответственным за ввод плановых и/или фактических значений. Если та-
кие показатели найдены, для физического лица формируется письмо с вло-
женным файлом MS Excel, а в теле письма приводится инструкция по за-
полнению этого файла. Файл MS Excel содержит таблицу с показателями, 
для которых требуется заполнить значения за рабочий период, который за-
дается перед выполнением рассылки в Настройках пользователя (Главное 
меню → Главная → Настройки пользователя → вкладка Дополнительно). 
Данное письмо с файлом отсылается по электронному адресу (E-mail), ука-
занному в Окне свойств физического лица на вкладке Контакты. Подобные 
письма могут быть отправлены сразу нескольким физическим лицам.

Получатели писем знакомятся в письме с инструкцией по заполнению 
файлов MS Excel, заполняют в файлах плановые и фактические значения 
показателей и помещают их в определенную папку на сервере или присы-
лают администратору системы Business Studio. Business Studio автомати-
чески считывает файлы из папки и загружает значения показателей в свою 
базу данных. На этом этап сбора значений показателей заканчивается.

ТЕМА 3 
ТЕХНОЛОГИЯ ПОСТРОЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА  

В НОТАЦИЯХ SADT

РАБОТА 6. ПОСТРОЕНИЕ КОНТЕКСТНОЙ ДИАГРАММЫ

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– создавать контекстную диаграмму в нотации IDEF0;
– заполнять параметры процесса;
– назначать ответственных за выполнение процесса;
– определять и создавать внешние ссылки для процесса.

Задания
1. Создание модели процесса.
2. Определение потребителей и поставщиков для процесса.
3. Определение результата деятельности для каждого потреби- 

теля.
4. Определить ресурсы, необходимые для получения выделен-

ных результатов.
5. Назначение владельца и исполнителей процесса.
6. Заполнение параметров процесса.

Технология выполнения работы

1. СОЗДАНИЕ МОДЕЛИ ПРОЦЕССА

1.1. Создайте новую папку в справочнике «Процессы». Для это-
го в зоне навигатора перейдите на вкладку «Процессы». Вызовите 
контекстное меню, нажав правой кнопкой мыши в пустом месте на-
вигатора. Выберите пункт «Добавить» → «Папка». Назовите папку 
«AS-IS», в ней будет храниться модель деятельности организации 
«как-есть».

1.2. Создайте модель процесса. Выделите на панели навигатора 
папку «AS-IS», вызовите контекстное меню нажатием правой кноп-
ки мыши, выберите пункт «Добавить» → «IDEF0». В окне навига-
тора появится новая модель, назовите созданную модель своей фа-
милией (рис. 58).
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Рис. 58. Окно навигатора, вклада «Процессы»

1.3. Откройте диаграмму модели. Для этого выделите модель  
в окне навигатора, щелкните два раза по названию модели  или на-
жмите кнопку «Visio»  на панели инструментов.

1.4. Задайте имя для блока на контекстной диаграмме процес-
са. Для этого выделите блок и нажмите кнопку F2, задайте имя  
«Деятельность по предоставлению консалтинговых услуг».

2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ПОСТАВЩИКОВ  
ДЛЯ ПРОЦЕССА

2.1. Добавьте на диаграмму новый объект типа «Внешняя ссыл-
ка». Для этого воспользуйтесь кнопкой вызова справочника внеш-
них ссылок на панели инструментов (слева) . В открывшемся окне 
справочника с помощью кнопки «Новый» , создайте новую внеш-
нюю ссылку, назовите ее «Клиенты», сохраните изменения. Теперь 
в окне справочника выделите объект «Клиенты» и нажмите кноп-
ку «Выбрать». Созданная внешняя ссылка появилась в середине об-
ласти диаграммы. 

2.2. Расположите внешнюю ссылку «Клиенты» у левого края ди-
аграммы, именно от этой внешней ссылки будут поступать стрелки 
типа «Вход» для процесса.

2.3. Рассмотрим еще один способ работы с внешними ссылками. 
В окне навигатора добавьте новую вкладку, на которой будет ото-
бражаться справочник «Внешние ссылки». Для этого воспользуй-
тесь кнопкой «Новая вкладка» . В открывшемся окне выбора 
справочника выделите справочник «Процессы» → «Внешние ссыл-
ки» (рис. 59). Нажмите кнопку «Выбрать». Теперь в окне навигато-
ра на появившейся вкладке «Внешние ссылки» создайте новую 
внешнюю ссылку «Поставщики».

2.4. Добавьте еще одну внешнюю ссылку на диаграмму. Перета-
щите созданную внешнюю ссылку «Поставщики» на диаграмму, 
поместите объект у левого края диаграммы.

2.5. Любым из предложенных способов добавьте еще одну внеш-
нюю ссылку «Рынок труда» на диаграмму (рис. 60).

2.6. Теперь необходимо определить потребителей результатов 
деятельности по предоставлению консалтинговых услуг. Добавь-
те на диаграмму два элемента типа внешняя ссылка «Клиенты» и 
«Контрагенты», разместите ссылки у правого края диаграммы.

2.7. Поместите подписи к внешним ссылкам под объектами на 
диаграмме. Для этого перейдите  в режим работы  с текстовыми мет-
ками, используя кнопку на панели инструментов «Работа с тексто-
выми метками» . Захватите название и перенесите его под эле-
мент (рис. 61).

Рис. 59. Окно выбора справочника
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3. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
ДЛЯ КАЖДОГО ПОТРЕБИТЕЛЯ

3.1. Добавьте стрелки типа «Выход». Для этого перейдите в ре-
жим рисования стрелок, воспользовавшись кнопкой на панели ин-
струментов «Стрелка» . Создайте новую стрелку, которая будет 
идти от блока процесса во внешнюю ссылку «Клиенты». Назовите 
эту стрелку «Внедренная информационная  система». 

3.2. Создайте еще одну стрелку, которая будет так же исходить 
из правой грани процесса и входить в элемент типа внешняя ссылка 
«Контрагенты», назовите эту стрелку «Денежные средства контр-
агентам». 

3.3. Добавьте еще одну стрелку, для которой не будет определена 
внешняя ссылка, назовите эту стрелку «ЧДП» (чистый денежный 
поток) (рис. 62).

4. ОПРЕДЕЛИТЬ РЕСУРСЫ, НЕОБХОДИМЫЕ  
ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ВЫДЕЛЕННЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ

4.1. Добавьте стрелки типа «Вход». Создайте стрелку, которая 
будет исходить от элемента типа внешняя ссылка «Клиенты» и вхо-
дить в левую грань блока процесса, назовите эту стрелку «Денеж-
ные средства от клиентов». 

4.2. Создайте еще одну стрелку, которая будет так же исходить 
из элемента типа внешняя ссылка «Поставщики» и входить в ле-
вую грань блока процесса, назовите эту стрелку «Работоспособное 
оборудование». 

4.3. Создайте еще одну стрелку, которая будет так же исходить 
из элемента типа внешняя ссылка «Рынок труда» и входить в ле-
вую грань блока процесса, назовите эту стрелку «Персонал с рынка 
труда».  
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Рис. 62. Контекстная диаграмма
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Рис. 63. Контекстная диаграмма

4.4. Добавьте еще две стрелки, для которых не будет определена 
внешняя ссылка, назовите эти стрелки «Клиенты» и «Информация 
о внешней среде».

4.5. Добавьте стрелку типа «Управление». Стрелки такого типа 
присоединяются к блоку процесса к верхней грани. Назовите стрел-
ку «Нормативно-правовые акты» (рис. 63).

5. НАЗНАЧЕНИЕ ВЛАДЕЛЬЦА  
И ИСПОЛНИТЕЛЕЙ ПРОЦЕССА

5.1. Назначьте «Директора» владельцем процесса «Деятельность 
по предоставлению консалтинговых услуг». Для этого выделите 
на диаграмме блок процесса и нажмите кнопку «Свойства» на па-
нели инструментов. В Открывшемся окне на закладку «Субъекты» 
перенесите субъект «Директор» из справочника в окне навигатора. 
Система спросит, каким типом связи необходимо связать данного 
субъекта с процессом, выберите тип связи «Является владельцем» 
(рис. 64).

5.2. Назначьте подразделение «Системный интегратор» исполни-
телем процесса «Деятельность по предоставлению консалтинговых 
услуг». Для этого выделите на диаграмме блок процесса и нажмите 
кнопку «Свойства» на панели инструментов. В Открывшемся окне  
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на закладку «Субъекты» перенесите субъект «Системный инте-
гратор» из справочника в окне навигатора. Система спросит, каким 
типом связи необходимо связать данного субъекта с процессом, вы-
берите тип связи «Выполняет».

5.3. Сохраните изменения. Изменения в свойствах процесса всту-
пят в силу только после того, как Вы сохраните диаграмму.

6. ЗАПОЛНЕНИЕ ПАРАМЕТРОВ ПРОЦЕССА

6.1. Заполните параметр процесса «Содержание деятельности». 
Откройте окно свойств процесса, для этого выделите на диаграм-
ме блок процесса и нажмите кнопку «Свойства» на панели инстру-
ментов.  В графе «Содержание деятельности» введите «Предостав-
ление клиентам консультационных услуг и проведение внедрений 
ИС на предприятиях».

6.2. Укажите результат, на который нацелен процесс. Для этого 
в окне свойств процесса заполните параметр «Результат», введите 
следующий текст: «Внедренная информационная система, отвеча-
ющая требованиям клиента».

6.3. Укажите, когда процесс начинается, и требования к срокам 
для данного процесса. В графе «Начало» укажите «2004 год», дея-
тельность организации началась в 2004 году. В графе «Требования к 
срокам» укажите «постоянно», данный параметр говорит о том, что 
описываемая деятельность должна выполняться постоянно (рис. 65). 
Сохраните изменения.

Рис. 65. Свойства процесса

Справочная информация

Начало работы над моделью деятельности организации
Объектом справочника «Процессы» является процесс, как единица из-

меряемой деятельности предприятия. В зависимости от используемой но-
тации моделирования процессы могут быть разных типов. Слева от типа 
процесса показано его графическое обозначение в Навигаторе:

–   Процесс IDEF0

–   Процесс (BP Flowchart)

–   Процедура (Cross Functional Flowchart)

–   Процесс EPC (Event-Driven Process Chain)

–   Процесс BPMN (Business Process Model and Notation)

–   Действие – операция Процедуры

–   Решение – условие, определяющее выбор следующего выполняе-

мого действия

–   Процесс-ссылка

Тип процесса верхнего уровня выбирается в момент создания новой мо-
дели процесса. По умолчанию, при дальнейшей декомпозиции процессов 
типы добавляемых подпроцессов будут соответствовать этому типу. Это 
правило не распространяется на Процедуры – они по умолчанию декомпо-
зируются на Действия.

Нотацию моделирования можно изменять во время работы над моделью. 
При декомпозиции процесса в Навигаторе программа позволяет определить 
тип каждого создаваемого подпроцесса. В дальнейшем, при необходимо-
сти, тип подпроцесса можно изменить, если он еще не был декомпозирован.  
В табл. 7 приведены типы процессов, которые можно создать с помощью 
пункта меню Добавить контекстном меню процесса в Навигаторе.

Рис. 64. Окно свойств процесса
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Таблица 7

Типы текущего процесса и типы, допустимые для создания от них

Тип текущего процесса Типы создаваемого процесса

Папка Папка, IDEF0, Процесс, Процедура, EPC, BPMN

IDEF0 IDEF0, Процесс, Процедура, EPC, BPMN, Ссылка

Процесс Процесс, Процедура, Решение, EPC, BPMN, Ссылка

Процедура Процесс, Процедура, Действие, Решение, EPC, 
BPMN, Ссылка

EPC EPC, BPMN, Ссылка

BPMN EPC, BPMN, Ссылка

Действие Ничего

Решение Ничего

Ссылка Ничего

Состав пунктов меню Добавить в контекстном меню процесса зависит от 
нотации диаграммы и возможности создания типов процессов от текущего 
процесса. Так, например, для процесса в нотации IDEF0 на первом уровне 
модели доступен только пункт меню Добавить, а в меню процесса следую-
щего уровня появляются пункты меню Добавить на этот уровень и Преоб-
разовать в.

При использовании клавиш: Ins (аналог пункта меню Добавить на этот 
уровень) и Shift+Ins (аналог пункта меню  Добавить)  – открывается окно 
для выбора типа процесса. Если на данном уровне возможно создание толь-
ко одного типа процесса, то он добавляется автоматически.

РАБОТА 7. ПОСТРОЕНИЕ ДИАГРАММЫ  
ПЕРВОГО УРОВНЯ

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– создавать диаграмму первого уровня в нотации IDEF0;
– заполнять параметры процессов;
– назначать владельцев и исполнителей для подпроцессов;
– создавать объекты деятельности;
– туннелировать стрелки на диаграмме;

– сегментировать стрелки и разделять стрелку с прикрепленны-
ми объектаи деятельности на две стрелки;

– назначать объекты деятельности на соответствующие стрелки.

Задания
1. Создание модели первого уровня.
2. Распределение стрелок (вход и выход) относительно подпро-

цессов.
3. Туннелирование стрелки типа «управление» на диаграмме 

первого уровня.
4. Определение взаимосвязей подпроцессов на диаграмме перво-

го уровня.
5. Заполнение справочника «Объекты деятельности».
6. Добавление объектов деятельности на стрелки.
7. Сегментирование стрелки с разделением объектов деятель- 

ности.
8. Назначение владельцев и исполнителей для подпроцессов.

Технология выполнения работы

1. СОЗДАНИЕ МОДЕЛИ ПЕРВОГО УРОВНЯ

1.1. Создайте диаграмму первого уровня процесса «Деятельность 
по предоставлению консалтинговых услуг». Для этого выделите блок 
процесса «Деятельность по предоставлению консалтинговых услуг» 
и на панели инструментов (сверху) нажмите на кнопку «Перейти на 
уровень элемента» . Создалась диаграмма первого уровня, на нее 
автоматически перенеслись все стрелки с родительской диаграммы.

1.2. Добавьте блоки подпроцессов на диаграмму. Для этого на па-
нели инструментов (слева) нажмите на кнопку «Процесс» . Но-
вый блок процесса появиться в середине диаграммы. Расположите 
блок на диаграмме.

1.3. Добавьте еще один блок подпроцесса на диаграмму. В этот 
раз захватите кнопку «Процесс» и, не отпуская левой кнопки мы-
ши, перетащите блок процесса на диаграмму. 

1.4. Любым из описанных выше способов добавьте на диаграмму 
еще 4 блока подпроцессов. 

1.5. Задайте имя для каждого блока диаграммы. Блоки следует 
назвать: «Продвижение и продажи», «Совершенствование и форми-
рование новых регламентов внедрения ИС», «Осуществление ра-
бот по внедрению ИС», «Финансирование деятельности и расче-
ты», «Закупки», «Набор персонала» (рис. 66).
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3
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4

Осуществление 
работ по 

внедрению ИС

5

Закупки

6

Финансирование 
деятельности и 

расчеты

Рис. 66. Блоки процессов первого уровня

2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ СТРЕЛОК  
ОТНОСИТЕЛЬНО ПОДПРОЦЕССОВ

2.1. Распределите стрелки типа «Вход», перенесенные с роди-
тельской диаграммы. Для этого:

– выделите стрелку «Денежные средства от клиентов» и при-
соедините ее к левой грани блока «Финансирование деятельности 
и расчеты»;

– выделите стрелку «Клиенты» присоедините к левой грани 
блока «Продвижение и продажи»;

– выделите стрелку «Информация о внешней среде» и присоеди-
ните ее к левой грани блока «Продвижение и продажи»;

– выделите стрелку «Работоспособное оборудование» и присое-
дините ее к левой грани блока «Закупки»;

– выделите стрелку «Персонал с рынка труда» и присоедините 
ее к левой грани блока «Набор персонала».

2.2. Распределите стрелки типа «Выход», перенесенные с роди-
тельской диаграммы. Для этого:

– выделите стрелку «ЧДП» и присоедините ее к правой грани 
блока «Финансирование деятельности и расчеты»;

– выделите стрелку «Денежные средства контрагентам» и при-
соедините ее к правой грани блока «Финансирование деятельности 
и расчеты»;

– выделите стрелку «Внедренная информационная система» 
присоедините к правой грани блока «Осуществление работ по вне-
дрению ИС».

3. ТУННЕЛИРОВАНИЕ СТРЕЛКИ ТИПА «УПРАВЛЕНИЕ»  
НА ДИАГРАММЕ ПЕРВОГО УРОВНЯ.

3.3. Согласно методологии нотации IDEF0, на диаграмму процес-
са должны быть вынесены все стрелки, отображающие входы, вы-
ходы, управление и механизмы процессов, также необходимо на ди-
аграмме указывать связи стрелок со всеми блоками подпроцессов. 
Разработчики Business Studio в целях оптимизации диаграммы и 
повышения ее читаемости предусмотрели возможность туннелиро-
вания стрелок, то есть возможность «спрятать» излишние стрелки. 
Так, мы видим, что стрелка типа «Управление» «Нормативно-пра-
вовые акты» на диаграмме первого уровня, согласно методологии, 
должна быть прикреплена к верхним граням всех блоков диаграм-
мы. Затуннелируйте стрелку «Нормативно-правовые акты» на ди-
аграмме первого уровня. Для этого выделите стрелку и нажмите 
кнопку «Delete». Система задаст вопрос о том, стоит ли удалить эту 
стрелку со всех диаграмм, ответьте отрицательно. Стрелка исчезнет 
с диаграммы первого уровня, а на контекстной диаграмме стрелка 
по-прежнему будет отображаться. Сохраните диаграмму.

Нормативно-правовые акты

Рис. 67.  Затуннелированная стрелка на диаграмме нулевого уровня
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3.4. Убедитесь, что стрелка «Нормативно-правовые акты» сохра-
нилась на контекстной диаграмме. Для этого перейдите на контекст-
ную диаграмму, воспользовавшись кнопкой «Вверх» . На диа-
грамме верхнего уровня наконечник стрелки «Нормативно-право-
вые акты» теперь закрашен белым цветом (рис. 67).

4. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ВЗАИМОСВЯЗЕЙ ПОДПРОЦЕССОВ  
НА ДИАГРАММЕ ПЕРВОГО УРОВНЯ

4.1. Необходимо указать, что на выходе подпроцесса «Продвиже-
ние и продажи» появляется документ с перечнем новых информаци-
онных систем к освоению, и этот документ является управляющим 
воздействием для подпроцесса «Совершенствование и формирова-
ние новых регламентов внедрения ИС». Создайте новую стрелку 
«Перечень новых информационных систем к освоению», выходя-
щую из правой грани блока подпроцесса «Продвижение и прода-
жи», и входящую в верхнюю грань подпроцесса «Совершенствова-
ние и формирование новых регламентов внедрения ИС». Для этого 
перейдите в режим рисования стрелок, нажав кнопку «Стрелка»  
на панели инструментов (слева).

4.2. Добавьте остальные стрелки, указывающие на взаимосвязь 
подпроцессов, на основе рис. 68.

5. ЗАПОЛНЕНИЕ СПРАВОЧНИКА  
«ОБЪЕКТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»

5.1. Добавьте документы «Договор», «Методика по работе с кли-
ентами» и «Отчет о новых потребностях клиентов» в справочник 
«Бумажный документ». Для этого в зоне навигатора перейдите на 
вкладку «Объекты деятельности», раскройте список справочника 
«Документы» (рис. 69). Нажмите левой кнопкой мыши на «Бумаж-
ный документ», в раскрывшемся списке контекстного меню выбе-
рите пункт «Добавить».

Рис. 69. Справочник «Документы»
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Рис. 70. Справочник «ТМЦ»

Рис. 71. Справочник «Информация»

Рис. 72. Справочник «Прочее»

5.2. Добавьте объекты деятельности «Оборудование» и «ПО» в 
справочник «ТМЦ» (рис. 70).

5.3. Добавьте объект деятельности «Информация о внешней сре-
де»  в справочник «Информация» (рис. 71).

5.4. Добавьте объекты деятельности «Потенциальные клиен-
ты» и «Существующие клиенты»  в справочник «Прочее» (рис. 72).

6. ДОБАВЛЕНИЕ ОБЪЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА СТРЕЛКИ

6.1. В целях экономии пространства на диаграмме и улучшения 
читаемости диаграммы разработчики Business Studio предусмотре-
ли возможность прикрепления к стрелкам диаграммы объектов де-
ятельности, которые эти стрелки под собой подразумевают. Добавь-
те к стрелке «Договор, подписанный клиентом» объект деятельно-
сти «Договор» из справочника бумажных документов. Для этого 
выделите стрелку «Договор, подписанный клиентом» и нажмите 
кнопку «Свойства»  на панели инструментов (сверху).  
В открывшемся окне свойств стрелки перейдите на вкладку «Спи-
сок объектов». Захватите в зоне навигатора объект деятельности 
«Договор», и не отпуская правой кнопки мыши перетащите договор 
в список объектов стрелки (рис. 73). 

6.2. Добавьте новый сегмент к стрелке «Договор, подписанный 
клиентом». Для этого перейдите в режим рисования стрелок, нажав 
кнопку «Стрелка»  на панели инструментов (слева). Добавьте но-
вый сегмент к существующей стрелке «Договор, подписанный кли-
ентом», который будет являться управляющим воздействием для 
подпроцесса «Осуществление работ по внедрению ИС» (рис. 74).  
Обратите внимание, что при наведении курсора мыши на сегмент 

стрелки «Договор, подписанный клиентом», появляется окно, в ко-
тором отображены объекты деятельности, которые данная стрелка 
несет, и сегмент унаследовал название и объекты деятельности ро-
дительской стрелки.

Рис. 73. Свойства стрелки «Договор, подписанный клиентом»
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систем к освоению

Регламенты
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внедрения ИС

Договор, подписанный клиентом

Рис. 74. Стрелка «Договор, подписанный клиентом» сегментирована
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6.3. Аналогичном образом добавьте к стрелке «Перечень новых ин-
формационных систем к освоению» объект деятельности «Отчет о но-
вых потребностях клиентов» из справочника бумажных документов.

6.4. Добавьте к стрелке «Информация о внешне среде» объект 
деятельности «Информация о внешней среде» из справочника «Ин-
формация».

6.5. Добавьте к стрелке «Информация о внешней среде» сегмент, 
который будет являться входом для подпроцесса «Совершенствова-
ние и формирование новых регламентов внедрения ИС» (рис. 75). 
Обратите внимание, что при наведении курсора мыши на сегмент 
стрелки «Информация о внешней среде», появляется окно, в кото-
ром отображены объекты деятельности, которые данная стрелка 
несет, и сегмент унаследовал  название и объекты деятельности ро-
дительской стрелки.

6.6. Добавьте к стрелке «Клиенты» объекты деятельности «По-
тенциальные клиенты» и «Существующие клиенты» из справочни-
ка «Прочее».

6.7. Добавьте к подпроцессу «Продвижение и продажи» методи-
ку по работе с клиентами в список нормативно-справочных доку-
ментов подпроцесса. Для этого выделите подпроцесс «Продвижение 
и продажи» и нажмите кнопку «Свойства»  на панели ин-
струментов (сверху). В открывшемся окне свойств подпроцесса пере-
йдите на вкладку «Нормативно-справочные документы». Захвати-
те в зоне навигатора объект деятельности «Методика по работе  
с клиентами» и, не отпуская правой кнопки мыши перетащите ме-
тодику в список документов подпроцесса (рис. 76).

1

Продвижение и 
продажи
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и формирование 

новых регламентов 
внедрения ИС
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информационных
систем к освоению

Клиенты

Информация о
внешней среде

Договор, подписанный клиентом

Денежные средства от клиентов

Рис. 75. Стрелка «Информация о внешней среде» сегментирована

Рис. 76. Окно свойств процесса «Продвижение и продажи»

7. СЕГМЕНТИРОВАНИЕ СТРЕЛКИ  
С РАЗДЕЛЕНИЕМ ОБЪЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

7.1. Добавьте на диаграмму еще одну стрелку «Оборудование  
и ПО». Создайте новую стрелку, выходящую из правой грани под-
процесса «Закупки», пока не присоединяйте стрелку ни к какому 
блоку. Назовите стрелку «Оборудование и ПО».

7.2. Присоедините к стрелке «Оборудование и ПО» два объекта 
деятельности «Оборудование» и «ПО». Для этого выделите стрелку 
«Оборудование и ПО» и нажмите кнопку «Свойства»  на 
панели инструментов (сверху). В открывшемся окне свойств стрел-
ки перейдите на вкладку «Список объектов», перенесите объекты 
деятельности «Оборудование» и «ПО» из открытого справочника 
«Объекты деятельности» в зоне навигатора.

7.3. Создайте еще одну стрелку. Новая стрелка будет иметь на-
чало в незакрашенном наконечнике стрелки «Оборудование и ПО», 
а направлена эта стрелка будет в нижнюю грань блока подпроцес-
са «Осуществление работ по внедрению ИС». По умолчанию новая 
стрелка унаследовала от родительской стрелки название и список 
объектов.

7.4. Переименуйте новую стрелку в «Оборудование». Для этого 
выделите новую стрелку и нажмите кнопку F2, задайте новое имя 
для стрелки. Теперь список объектов стрелки обнулился.
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7.5. Добавьте в список объектов стрелки «Оборудование» объект 
деятельности «Оборудование». Для этого выделите стрелку «Обору-
дование» и нажмите кнопку «Свойства»   на панели ин-
струментов (сверху). В открывшемся окне свойств стрелки перейди-
те на вкладку «Список объектов», воспользуйтесь гиперссылкой 
«Копировать с сегментов». В открывшемся окне выбора объектов 
деятельности, снимите галочку с объекта «ПО», нажмите кнопку 
«Выбрать» (рис. 77). Таким образом, к стрелке «Оборудование»  
будет прикреплен только один объект «Оборудование». Данный ме-
ханизм используется в системе при необходимости разделения 
стрелки с большим количеством прикрепленных объектов деятель- 
ности.

7.6. Добавьте еще одну стрелку. Стрелка будет так же исходить 
из наконечника стрелки «Оборудование и ПО», а направлена она бу-
дет в левую грань блока «Осуществление работ по внедрению ИС». 

7.7. Именуйте новую стрелку «ПО». Для этого выделите новую 
стрелку и нажмите кнопку F2, задайте имя «ПО». Теперь список 
объектов стрелки обнулился.

7.8. Добавьте в список объектов стрелки «ПО» объект деятельно-
сти «ПО». Для этого выделите стрелку «ПО» и нажмите кнопку 
«Свойства»   на панели инструментов (сверху). В открыв-
шемся окне свойств стрелки перейдите на вкладку «Список объек-
тов», воспользуйтесь гиперссылкой «Копировать с сегментов».  
В открывшемся окне выбора объектов деятельности, снимите га-
лочку с объекта «Оборудование», нажмите кнопку «Выбрать».  

Таким образом, к стрелке «ПО» будет прикреплен только один объ-
ект «ПО» (рис. 78). 

7.9. Сохраните диаграмму.

8. НАЗНАЧЕНИЕ ВЛАДЕЛЬЦЕВ И ИСПОЛНИТЕЛЕЙ  
ДЛЯ ПОДПРОЦЕССОВ

8.1. Задайте для процесса «Продвижение и продажи» владель-
ца – начальника отдела продаж. Для этого выделите блок процесса 
на диаграмме и нажмите кнопку «Свойства» на панели инструмен-
тов. В открывшемся окне свойств процесса перейдите на вкладку 
«Субъекты» и из справочника «Субъекты» в зоне навигатора пере-
несите должность «Начальник отдела продаж» на вкладку.

8.2. В окне выбора типа связи выделите «Является владельцем», 
нажмите «Выбрать».

8.3. Аналогичным образом укажите, что «Менеджер по прода-
жам является исполнителем процесса «Продвижение и продажи» 
(тип связи «Выполняет») (рис. 79).

8.4. Заполните вкладку «Субъекты» и для других  процессов, ос-
новываясь на данных из табл. 8.Рис. 77. Окно выбора объекта с сегмента стрелки

4

Осуществление 
работ по 

внедрению ИС

5

Закупки

График потребности
 в новом

оборудовании и ПО

Оборудование
и ПО

Внедренная
информационная

система

Оборудование

ПО

Рис. 78. Разделение стрелки «Оборудование и ПО»
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Рис. 79. Свойства процесса «Продвижение и продажи», вкладка 
«Субъекты»

Таблица 8

Владельцы и исполнители процессов

Процесс Владелец Исполнитель

Совершенствование и 
формированиен новых 
регламентов ИС

Заместитель директора 
по качеству

Мастер

Юрист

Набор персонала
Начальник отдела 

кадров
Начальник отдела 

кадров

Осуществление работ 
по внедрению ИС

Руководитель  
проектра

Мастер

Ведущий инженер

Финансирование дея-
тельности и расчеты

Главный бухгалтер Бухгалтер

Закупки
Начальник  

отдела снабжения
Менеджер  

по снабжению

Справочная информация. Нотация IDEF0

На диаграмме процесса в нотации IDEF0 процессы нумеруются автома-
тически слева направо при нажатой кнопке    на панели инструментов 
диаграммы. В соответствии с этим номером процессы сортируются в дере-
ве  Навигатора. Если кнопка    не нажата, номера процессов зависят от 

расположения процессов в  Навигаторе  и могут определяться пользовате-
лем с помощью пунктов   Переместить выше и   Переместить ниже кон-
текстного менюНавигатора (см. Панель инструментов и контекстное меню 
Навигатора). Номер процесса показывается в правом нижнем углу прямоу-
гольного блока. В случае, если подпроцессы у текущего процесса IDEF0 
были созданы в Навигаторе, то при первом открытии диаграммы они бу- 
дут расставлены системой по диагонали сверху вниз и слева направо.  
На рис. 80 показан пример диаграммы процесса в нотации IDEF0.

Палитра элементов окна диаграммы процесса в нотации IDEF0
Описание назначения кнопок палитры элементов Окна диаграммы про-

цесса в нотации IDEF0 приведено в табл. 9. Палитра элементов окна диа-
граммы процесса в нотации IDEF0.

Таблица 9

Палитра элементов окна диаграммы процесса в нотации IDEF0

Кнопка Назначение

Добавление новой стрелки. При перетаскивании на диа-
грамму создается новая стрелка. При нажатии включается 
режим рисования стрелок. Подробнее о стрелках см. Режим 
рисования стрелок

1

Планирование 
закупок

Платежный
бюджет

Заявка на покупку
инструментов

Потребность в ТМЦ

2

Поиск и выбор 
поставщиков

3

Заключение 
договора

План закупок

Выбранные
поставщики

Договор на поставку

Информация о надежности поставщиков

А7

Рис. 80. Пример диаграммы процесса в нотации IDEF0
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Кнопка Назначение

Добавление нового процесса IDEF0. Тип недекомпози-
рованного процесса можно изменить с помощью пункта 
меню Преобразовать в контекстного меню процесса IDEF0 
в Навигаторе.

Добавление сноски. Используется как дополнительный 
комментарий к объекту. Подробнее о текстовых метках на 
диаграммах см. Текстовые метки на диаграмме.

Создать рамку. На диаграмме создается рамка. Если она уже 
существует, никаких действий не произойдет.

Добавление внешней ссылки. Откроется окно выбора объ-
екта из справочника «Внешние ссылки», который будет 
обозначен на диаграмме при помощи элемента «Внешняя 
ссылка».

ТЕМА 4 
ТЕХНОЛОГИЯ ПОСТРОЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА  

В НОТАЦИЯХ «ПРОЦЕДУРА» И EPC

РАБОТА 8. ПОСТРОЕНИЕ ДИАГРАММЫ ПРОЦЕССА  
В НОТАЦИИ «ПРОЦЕДУРА»

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– декомпозировать процесс в нотацию «Процедура»;
– заполнять параметры процесса;
– распределять ответственность за выполнение работ процесса.

Задания
1. Создание диаграммы декомпозиции процесса «Продвижение 

и продажи»
2. Декомпозиция процесса «Подготовка коммерческого предло-

жения».
3. Добавление субъектов на диаграмму процесса.
4. Создание диаграммы процесса в нотации «Процедура».

Технология выполнения работы

1. СОЗДАНИЕ ДИАГРАММЫ ДЕКОМПОЗИЦИИ ПРОЦЕССА 
«ПРОДВИЖЕНИЕ И ПРОДАЖИ»

1.1. Создайте диаграмму декомпозиции процесса «Продвижение 
и продажи» в нотации IDEF0. Для этого откройте ранее созданную 
диаграмму процесса «Деятельность по предоставлению консал-
тинговых услуг». На диаграмме выделите блок процесса «Продви-
жение и продажи» и с помощью кнопки «Перейти на уровень эле-
мента» , перейдите на диаграмму декомпозиции. Убедитесь, что 
на новую диаграмму перенеслись все стрелки с родительской диа-
граммы.

1.2. Создайте на новой диаграмме 4 блока подпроцессов. Назови-
те их: «Привлечение клиентов», «Определение потребностей клиен-
тов», «Подготовка коммерческого предложения», «Заключение до-
говора» (рис. 81).

Окончание табл. 9
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1

Привлечение 
клиентов

2

Определение 
потребностей 

клиентов

3

Подготовка 
коммерческого 
предложения

4

Заключение 
договора

Рис. 81. Блоки процессов на диаграмме

1.3. Прикрепите стрелки, перенесшиеся с родительской диа-
граммы к блокам процесса:

– стрелка «Информация о внешней среде» является входом про-
цесса «Привлечение клиентов»;

– стрелка «Перечень новых информационных систем к освое-
нию» является выходом процесса «Определение потребностей кли-
ентов»;

– стрелка «Договор, подписанный клиентом» является выходом 
процесса «Заключение договора».

1.4. Разделите стрелку «Клиенты» на две стрелки: «Потенциаль-
ные клиенты» и «Существующие клиенты». Для этого перейдите  
в режим рисования стрелок с помощью кнопки  на панели ин-
струментов и добавьте новую стрелку, которая будет исходить из на-
конечника стрелки «Клиенты» и входить в левую грань блока про-
цесса «Привлечение клиентов». По умолчанию эта стрелка унасле-
довала название и список объектов от родительской стрелки. 
Переименуйте созданную стрелку в «Потенциальные клиенты». 

1.5. Создайте еще одну стрелку, которая так же будет исходить 
из наконечника стрелки «Клиенты», а входить будет в левую грань 

блока процесса «Определение потребностей клиентов», переиме-
нуйте эту стрелку в «Существующие клиенты».

1.6. Измените список объектов стрелок «Потенциальные клиен-
ты» и «Существующие клиенты». Для этого откройте окно свойств 
стрелки «Потенциальные клиенты» и на вкладке «Список объек-
тов» воспользуйтесь гиперссылкой «Копировать с сегментов».  
В окне выбора объектов оставьте галочку только напротив объекта 
«Потенциальные клиенты» (рис. 82). Аналогичным образом при-
соедините к стрелке «Существующие клиенты» соответствующий 
объект деятельности.

1.7. Добавьте на диаграмму процесса междиаграммную ссыл-
ку на процесс  «Осуществление работ по внедрению ИС». Для этого 
откройте в зоне навигатора справочник «Процессы»  и перетащите 
процесс «Осуществление работ по внедрению ИС» на диаграмму 
захватив его мышкой. 

1.8. Укажите, что из процесса «Осуществление работ по внедре-
нию ИС» в процесс «Определение потребностей клиентов» поступа-
ет информация  о возможностях компании. Для этого перейдите  
в режим рисования стрелок  и добавьте на диаграмму новую 
стрелку «Информация о возможностях компании», эта стрелка бу-
дет исходить  из междиаграммной ссылки, и будет входить в левую 
грань блока процесса «Определение потребностей клиентов».

1.13. Добавьте стрелки, отображающие взаимосвязь блоков под-
процессов на диаграмме согласно рисунку (рис. 83). Сохраните диа-
грамму.

Рис. 82. Выбор объекта с сегментов стрелки
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2. ДЕКОМПОЗИЦИЯ ПРОЦЕССА  
«ПОДГОТОВКА КОММЕРЧЕСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ»

2.1. Декомпозируйте процесс «Подготовка коммерческого пред-
ложения» в нотации «Процедура». Для этого в зоне навигатора от-
кройте справочник «Процесс» и выделите процесс «Подготовка 
коммерческого предложения». Нажмите правой кнопкой мыши  
и в раскрывшемся контекстном меню выберите пункт «Преобразо-
вать в» → «Процедура» (рис. 84).

2.2. Перейдите на диаграмму процесса «Подготовка коммерче-
ского предложения». Для этого выделите процесс в дереве навигато-
ра и нажмите кнопку   Visio на панели инструментов.

3. ДОБАВЛЕНИЕ СУБЪЕКТОВ НА ДИАГРАММУ ПРОЦЕССА

3.1. Проверьте, что на диаграмму процесса перенеслись стрелки 
с родительской диаграммы.

3.2. Добавьте на диаграмму субъекты, которые будут выполнять 
процесс «Подготовка коммерческого предложения». Для этого в зоне 
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Рис. 84. Контекстное меню процесса
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навигатора откройте справочник «Субъекты» и перенесите «На-
чальник отдела продаж» на диаграмму, захватив его мышью. Си-
стема спросит Вас, какую ориентацию полос на диаграмме Вы пред-
почитаете, выберите вертикальную (рис. 85).

3.3. Аналогичным образом перенесите на диаграмму остальных 
участников процесса: «Менеджер по продажам», «Инженер-проек-
тировщик» и внешний субъект «Клиент» (рис. 86).

Рис. 85. Выбор ориентации диаграммы

 А1.3 Подготовка коммерческого предложения

Начальник отдела 
продаж

Менеджер по 
продажам

Инженер-
проектировщик Клиент

Потребность клиента

Рис. 86. Дорожки субъектов исполнителей процесса

4. СОЗДАНИЕ ДИАГРАММЫ ПРОЦЕССА  
В НОТАЦИИ «ПРОЦЕДУРА»

4.1. Создайте стартовое событие. Для этого воспользуйтесь кноп-
кой на панели инструментов «Событие» . Назовите событие «За-
явка от клиента получена» (рис. 91).

4.2. Добавьте на диаграмму 4 блока подпроцессов. Для этого вос-
пользуйтесь кнопкой «Процесс»  на панели инструментов. Назо-
вите эти блоки: «Формирование перечня проектных параметров», 
«Формирование оценки трудоемкости работ по проекту», «Форми-
рование коммерческого предложения» и «Передача коммерческого 
предложения клиенту».

4.3. Разместите блоки подпроцессов на диаграмме в соответ-
ствии с тем, кто их выполняет (рис. 88).

4.4. Добавьте элемент «Решение» на диаграмму. Для этого вос-
пользуйтесь кнопкой «Решение»  на панели инструментов. Назо-
вите блок решение «Утверждение коммерческого предложения». 
Расположите этот блок на дорожке субъекта «Начальник отдела 
продаж».

4.5. Добавьте еще один блок решения на диаграмму. Назовите 
блок «Согласование коммерческого предложения». Поместите этот 
блок на дорожке субъекта «Клиент» (рис. 89).

4.6. Добавьте на диаграмму связи блоков процесса. Присоеди-
ните стрелку «Потребность клиента» одним концом к событию 
«Заявка от клиента получена», а наконечником к блоку процесса 
«Формирование перечня проектных параметров». 

4.7. Добавьте новую стрелку типа связь предшествование. Стрел-
ки такого типа служат на диаграмме для отображения последова-
тельности цепочки процессов. Для этого воспользуйтесь кнопкой 
«Связь предшествования» . Назовите стрелку «Сформированный 
перечень проектных параметров». Эта стрелка выходит из блока 
процесса «Формирование перечня проектных параметров» и вхо-
дит в блок  процесса «Формирование оценки трудоемкости работ 
по проекту». Таким образом, мы указали, что после завершения 
процесса «Формирование перечня проектных параметров» начина-
ется выполнение процесса «Формирование оценки трудоемкости 
работ по проекту».

4.8. Добавьте новую стрелку типа поток объектов. Для этого 
воспользуйтесь кнопкой «Поток объектов» .  Стрелки такого 
типа служат на диаграмме для отображения движения объектов 
от одного процесса к другому, такие стрелки НЕ УКАЗЫВАЮТ 
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Заявка от клиента получена

Потребность клиента

Рис. 87. Диаграмма процесса «Событие»

 А1.3 Подготовка коммерческого предложения

Начальник отдела 
продаж

Менеджер по 
продажам

Инженер-
проектировщик Клиент

Потребность клиента

Заявка от клиента получена

Формирование 
перечня 
проектных 
параметров

Формирование 
оценки 

трудоемкости 
работ по проекту

Формирование 
КП

Передача КП 
клиенту

Рис. 88. Диаграмма процесса и подпроцессов

 А1.3 Подготовка коммерческого предложения

Начальник отдела 
продаж

Менеджер по 
продажам

Инженер-
проектировщик Клиент

Потребность клиента

Заявка от клиента получена

Формирование 
перечня 
проектных 
параметров

Формирование 
оценки 

трудоемкости 
работ по проекту

Формирование 
КП

Передача КП 
клиенту

Утверждение КП

Согласование КП

Рис. 89. Диаграмма процесса

на последовательность выполнения процессов. Назовите новую 
стрелку «Перечень проектных параметров». Эта стрелка выходит 
из блока процесса «Формирование перечня проектных параметров» 
и входит в блок  процесса «Формирование коммерческого предложе-
ния». Таким образом, мы указали, что в ходе процесса «Формирова-
ние перечня проектных параметров» появляется новый документ 
«Перечень проектных параметров», который поступает в процесс 
«Формирование коммерческого предложения».
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 А1.3 Подготовка коммерческого предложения

Начальник отдела 
продаж

Менеджер по 
продажам

Инженер-
проектировщик Клиент

Потребность клиента

Заявка от клиента получена

Формирование 
перечня 
проектных 
параметров

Формирование 
оценки 

трудоемкости 
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Рис. 90. Диаграмма процесса
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Рис. 91. Конечное событие на диаграмме

4.9. Добавьте остальные стрелки типа связь предшествование и 
поток объектов на диаграмму как показано на рисунке (рис. 90).

4.10. Добавьте на диаграмму конечное событие. Назовите собы-
тие «Коммерческое предложение согласовано». Присоедините к эле-
менту конечное событие стрелку «Согласованное КП» (рис. 91).

Cправочная информация. Нотация «Процедура»

Диаграмма процесса в нотации «Процедура» (Cross Functional Flowchart) 
отличается от диаграмм процессов в других нотациях. В ней используют-
ся субъекты и процессы типов «Решение», «Действие», а также «События». 
Подробнее о решении и событиях см. Нотация «Процесс».

Диаграмма процесса в нотации «Процедура» делится субъектами на ко-
лонки, в которых размещаются процессы типа «Действие». Над колонками 
субъектов показывается поле с названием процесса в нотации «Процеду-
ра», слева от первой колонки находится служебное поле диаграммы.

Колонки субъектов на диаграмме можно расположить горизонталь-
но или вертикально (рекомендуется использовать вертикальное располо-
жение). Способ расположения выбирается в окне  Функциональная блок-
схема, которое открывается один раз при добавлении на диаграмму перво-
го субъекта.

Нумерация подпроцессов в процедуре при нажатой кнопке   на пане-
ли инструментов Окна диаграммы производится: сверху вниз – для верти-
кальных диаграмм, слева направо – для горизонтальных диаграмм. При 
этом изменение положения процесса на диаграмме изменяет порядок вНа-
вигаторе. Если кнопка   не нажата, номера процессов зависят от располо-
жения процессов в Навигаторе и могут определяться пользователем с по-
мощью пунктов   Переместить выше и   Переместить ниже контекстно-
го меню Навигатора. В случае если подпроцессы текущей процедуры были 
созданы в Навигаторе, то при первом открытии диаграммы они будут рас-
ставлены системой сверху вниз.

Палитра элементов окна диаграммы процесса 
в нотации «Процедура»
Описание назначения кнопок палитры элементов Окна диаграммы про-

цесса в нотации «Процедура» приведено в табл. 10. Палитра элементов ок-
на диаграммы процесса в нотации «Процедура»

Работа с диаграммой процесса в нотации «Процедура»
Действие процедуры добавляется на диаграмму с помощью кнопки   

на панели инструментов Окна диаграммы. Тип процесса «Действие» мож-
но изменить с помощью контекстного меню Преобразовать в в Навигаторе. 
Каждое действие помещается в дорожку субъекта, который его выполняет. 
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При этом автоматически создается связь процесса с субъектом с типом 
«выполняет». При перемещении действия из дорожки одного субъекта в до-
рожку другого субъекта значение этой связи изменяется.

Субъекты на диаграмме процесса в нотации «Процедура»
Субъекты на диаграмму процесса в нотации «Процедура» добавляются 

перетаскиванием из иерархического справочника субъектов, который по-
казывается в Навигаторе. 

Для вставки дорожки субъекта между двумя дорожками, присутствую-
щими на диаграмме, следует переместить курсор мыши чуть выше линии, 
разделяющей дорожки субъектов, и нажать на появившийся синий треу-
гольник (для MS Visio 2010) или оранжевую галочку (для MS Visio 2013). 

В открывшемся окне необходимо выбрать субъекта, которого требуется до-
бавить на диаграмму (рис. 92).

Можно добавить новую дорожку субъекта с помощью пунктов контекст-
ного меню, вызываемого от названия дорожки диаграммы (для  MS  Visio 
2010 и выше). Для диаграмм с горизонтальной ориентацией дорожек эти 
пункты называются Вставить «Дорожка» перед и Вставить «Дорожка» по-
сле, а для диаграмм с вертикальной ориентацией дорожек – Вставить «До-
рожка (вертикальная)» перед и Вставить «Дорожка (вертикальная)» после.

Можно изменить добавленный ранее субъект на другой с помощью пун-
кта меню  Сменить объект  в контекстном меню заголовка дорожки. При 
этом автоматически изменится связь с субъектом с типом «выполняет» для 
всех действий, находящихся в колодце данного субъекта.

При переименовании дорожки субъекта на диаграмме новое название 
может совпасть с названием субъекта, уже существующего в справочнике 
«Субъекты». В этом случае будет предложено выбрать одно из действий: за-
менить субъект диаграммы на субъект из справочника или переименовать 
субъект диаграммы, присвоив ему такое же название, как у субъекта из 
справочника (рис. 93).

В случае выбора радиокнопки  Переименовать объект…  субъект будет 
переименован на всех диаграммах, на которых присутствует.

а) б)

Рис. 92. Вставка дорожки субъекта на диаграмму  
между двумя другими дорожками

Рис. 93. Окно с предупреждением о совпадении нового названия субъекта  
с названием одного из уже существующих субъектов

Таблица 10

Палитра элементов окна диаграммы процесса в нотации «Процедура» 

Кнопка Назначение

Добавление новой стрелки с типом «Связь предшествова-
ния». При перетаскивании на диаграмму создается новая 
стрелка. При нажатии включается режим рисования стрелок

Добавление новой стрелки с типом «Поток объектов».  
При перетаскивании на диаграмму создается новая стрелка 
с типом «Поток объектов». При нажатии включается режим 
рисования стрелок

Добавление нового действия. Тип недекомпозированного 
процесса можно изменить с помощью пункта меню Преобра-
зовать в контекстного меню процесса в Навигаторе

Добавление нового решения

Добавление нового события. В справочнике «События» будет 
создан новый объект

Добавление нового этапа. Элемент предназначен для опреде-
ления этапа в рамках процесса на диаграмме, созданной  
в нотации «Процедура»

Добавление сноски. Используется как дополнительный ком-
ментарий к объекту

Добавление существующего события. Откроется окно выбора 
объекта из справочника «События», который будет обозна-
чен на диаграмме при помощи элемента «Событие»

Добавление внешней ссылки. Откроется окно выбора объекта 
из справочника «Внешние ссылки», который будет обозна-
чен на диаграмме при помощи элемента «Внешняя ссылка»
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Если в свойствах действия на закладке «Субъекты» заменить субъект с 
типом связи «выполняет» на другой, то на диаграмме вышележащей про-
цедуры действие переместится из дорожки, где оно находилось, в дорожку 
выбранного субъекта или за рамку процедуры, если выбранного субъекта 
нет на диаграмме.

ВНИМАНИЕ! Действие считается помещенным в дорожку субъекта по 
центральной точке фигуры (рис. 94).

При увеличении ширины элемента диаграммы, расположенного вну-
три дорожки субъекта, ширина этой дорожки будет также пропорциональ-
но увеличиваться (для MS Visio 2010 и выше).

При добавлении очередного субъекта может оказаться, что страница 
диаграммы не вмещает новую дорожку (рис. 95). Дорожка субъекта, тем не 
менее, будет добавлена на диаграмму. Чтобы изменить ширину дорожки, 
выделите её и подвиньте значок на боковой грани заголовка Высоту поля 
заголовка также можно изменить, передвигая значок на верхней или ниж-
ней грани заголовка. При изменении высоты заголовка одной дорожки ме-
няется высота заголовка всех других.

Для изменения ширины сразу всех дорожек диаграммы выделите груп-
пу дорожек и подвиньте значок на боковой грани контура группы.

Кроме того, можно изменить масштаб диаграммы, чтобы на листе ото-
бражалось все содержимое. 

Направление текста в заголовках колонок можно изменить, сделав его 
вертикальным или горизонтальным.

Рис. 94. Действие помещено в дорожку «Должность 1» 

Рис. 95. Добавляемая дорожка субъекта не помещается на диаграмме

РАБОТА 9.  ПОСТРОЕНИЕ ДИАГРАММЫ ПРОЦЕССА  
В НОТАЦИИ EPC

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– декомпозировать процесс в нотацию «EPC»;
– заполнять параметры процесса;
– распределять ответственность за выполнение работ процесса;
– добавлять объекты деятельности на диаграмму.

Задания
1. Создание диаграммы декомпозиции процесса «Заключение 

договора»
2. Добавление субъектов на диаграмму процесса.
3. Добавление объектов деятельности на диаграмму.

Технология выполнения работы

1. СОЗДАНИЕ ДИАГРАММЫ ДЕКОМПОЗИЦИИ ПРОЦЕССА 
«ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА

1.11. Создайте диаграмму декомпозиции процесса «Заключе-
ние договора» в нотации EPC. Для этого в зоне навигатора открой-
те вкладку «Процессы» и выделите процесс «Заключение договора». 
Нажмите правой кнопкой мыши и в раскрывшемся контекстном 
меню выберите пункт «Преобразовать в» → «EPC». 

1.12. Перейдите на диаграмму процесса «Заключение договора». 
Для этого выделите процесс в дереве навигатора и нажмите кноп- 
ку  Visio на панели инструментов.

1.13. Добавьте на диаграмму процесса блок события. Для этого 
воспользуйтесь кнопкой на панели инструментов (слева) «Собы-
тия» . В открывшемся окне справочника «События» выделите 
событие «Коммерческое соглашение согласовано», нажмите кнопку 
«Выбрать». Если событие еще не создано, то его можно создать пря-
мо на диаграмме с помощью кнопки  на панели инструментов 
(слева).

1.14. По методологии моделирования в нотации EPC события 
должны чередоваться с функциями, но программа Business Studio 
позволяет этим правилом пренебрегать. Добавьте на диаграм- 
му блок функции. Для этого воспользуйтесь кнопкой на панели  
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инструментов «Функция» . Назовите созданную функцию «Фор-
мирование договора».

1.15. Создайте остальные блоки функций и событий на диаграм-
ме, согласно рисунку (рис. 96).

КП согласовано

Формирование 
договора

Договор 
сформирован

Согласование 
договора

Договор 
согласован

Договор не 
согласован

Передача 
договора 
клиенту

Договор у 
клиента

Подписание 
договора

Договор не 
подписан

Договор 
подписан

Рис. 96. Добавлены блоки событий и функций на диаграмму
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согласовано

Формирование 
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Договор у 
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договора

Договор не 
подписан

Договор 
подписан

XOR

XOR

Рис. 97. Установлены связи между событиями и функциями
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1.16. В нотации EPC одно событие может быть связано только с 
одной функцией и наоборот. Для отображения ветвления цепочки 
процессов используются операторы: «И», «ИЛИ» и «Исключающее 
ИЛИ». Добавьте на диаграмму оператор «Исключающее ИЛИ» по-
сле события «Коммерческое предложение согласовано». Соедините 
стрелками событие «Коммерческое предложение согласовано» с опе-
ратором «Исключающее ИЛИ». Соедините оператор «Исключающее 
ИЛИ» с функцией «Формирование договора».

1.17. Соедините функцию «Формирование договора» с событием 
«Договор сформирован» с помощью стрелки типа связь предшество-
вания. Для этого воспользуйтесь кнопкой на панели инструментов 
«Стрелка» .

1.18. Добавьте остальные связи на диаграмму как показано на 
рис. 97.

2. ДОБАВЛЕНИЕ СУБЪЕКТОВ НА ДИАГРАММУ ПРОЦЕССА

2.1. На диаграмме в нотации EPC субъекты, являющиеся испол-
нителями процессов, отображаются на диаграмме как отдельный 
графический элемент. Добавьте исполнителей процесса «Формиро-
вание договора». Для этого воспользуйтесь кнопкой «Субъекты» 

 на панели инструментов (слева). В открывшемся окне справоч-
ника  «Субъекты» выделите «Менеджера по продажам», нажмите 
кнопку «Выбрать».

2.2. Добавлять субъекты на диаграмму процесса можно так же 
с помощью механизма перетаскивания. Добавьте субъект «Юрист» 
на диаграмму. Для этого в зоне навигатора откройте вкладку «Субъ-
екты», захватите должность «Юрист» и перенесите ее на диаграм-
му (рис. 98).

2.3. Укажите, что «Менеджер по продажам» и «Юрист» являют-
ся исполнителями процесса «Формирование договора». Для этого 
перейдите в режим рисования стрелок с помощью кнопки «Стрел-
ка»   на панели инструментов. Обратите внимание, что связь 
процесса и субъекта можно установить только от субъекта к процес-
су. Соедините субъект «Менеджер по продажам» с процессом «Фор-
мирование договора», в открывшемся окне выбора типа связи выде-
лите «Выполняет» и нажмите кнопку «Выбрать». Укажите, что 
«Юрист» способствует при выполнении процесса «Формирование 
договора» (рис. 99). 

2.4. Добавьте остальные субъекты на диаграмму, как показано 
на рисунке (рис. 100).

 

КП согласовано

XOR

Формирование 
договора

Договор 
сформирован

Менеджер по 
продажам

Юрист

Рис. 98. Добавление на диаграмму субъектов исполнителей процесса
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Рис. 99. Установление типа связи субъекта и процесса
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отдела продаж выполняет
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Рис. 100. Диаграмма процесса «Заключение договора»

3. ДОБАВЛЕНИЕ ОБЪЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
НА ДИАГРАММУ

3.1. В нотации EPC объекты деятельности так же задаются яв-
но на диаграмме. Добавьте объект деятельности «Коммерческое 
предложение» на диаграмму. Для этого сначала необходимо заве-
сти новый документ «Коммерческое предложение» в справочнике 
бумажных документов. Откройте в зоне навигатора вкладку спра-
вочника «Объекты деятельности», выделите справочник «Бу-
мажные документы», вызовите контекстное меню нажатием пра-
вой кнопки мыши, выберите пункт меню «Добавить». Назовите 
новый бумажный документ «Коммерческое предложение». Пере-
несите созданный документ на диаграмму процесса «Заключение  
договора».

3.2. Укажите, что документ «Коммерческое предложение» по-
ступает в процесс «Формирование договора». Для этого воспользуй-
тесь кнопкой на панели инструментов «Стрелка» (рис. 101). Обрати-
те внимание, что в нотации EPC нет строгих правил о том, в какую 
грань процесса, какая стрелка должна входить.

3.3. Добавьте новый объект деятельности «Договор» на диаграм-
му процесса. «Договор» будет использоваться во время выполнения 
процесса несколько раз, чтобы это указать необходимо добавить 
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Рис. 101. Добавление бумажного документа  
на диаграмму процесса
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Рис. 102. Добавлен объект «Договор»

договор на диаграмму несколько раз. Добавьте «Договор» на диа-
грамму как показано на рисунке (рис. 102).

3.4. Укажите связи, указывающие на движение договора в хо-
де исполнения процесса. Для этого перейдите в режим рисова-
ния стрелок с помощью кнопки «Стрелка» на панели инструмен-
тов. Добавьте новую стрелку, которая будет исходить из процесса 
«Формирование договора» и входить в объект договор. При созда-
нии такой связи система задаст вопрос о типе связи между соеди-
няемыми элементами. Выделите тип связи «Создает на выходе», 
так как процесс «Формирование договора» создает на выходе дого-
вор (рис. 103). При определении типа связи договора с другими про-
цессами необходимо указывать тип связи «Имеет на выходе», так 
как создается договор только в процессе функции «Формирование  
договора».

3.5. Далее объект деятельности «Договор»  переходит в процесс 
«Согласование договора». Укажите эту связь на диаграмме.

3.6. Укажите связи, описывающие дальнейшее движение дого-
вора в ходе выполнения процесса, согласно рисунку (рис. 104).

Рис. 103. Определение типа связи договора и процесса
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Рис. 104. Диаграмма процесса «Заключение договора»

3.7. После выполнения процесса «Подписание договора» подпи-
санный договор поступает во внешний процесс А6 «Финансирова-
ние деятельности и расчеты». Укажите связь «Договора» с внеш-
ним процессом. Для этого добавьте междиаграммную ссылку на 
процесс, чтобы это сделать в зоне навигатора откройте справочник 
«Процессы» выделите процесс «Финансирование деятельности и 
расчеты» и захватив его левой кнопкой мыши перенесите на диа-
грамму процесса «Заключение договора».  Укажите связь докумен-
та с внешним процессом с помощью стрелки (рис. 105).

3.8. Аналогичным образом укажите, что документ «Коммер-
ческое предложение» поступает в процесс «Формирование дого-
вора» из внешнего процесса «Подготовка коммерческого предло- 
жения».

3.9. В программе Business Studio предусмотрен специальный 
элемент «Термин» для определения повторяющихся объектов де-
ятельности на диаграмме. Создайте новые термины в справочник 
«Термины». Для этого в зоне навигатора перейдите на вкладку спра-
вочника «Объекты деятельности». Выделите справочник «Терми-
ны», вызовите контекстное меню нажатием правой кнопки мыши, 
выберите команду «Добавить». Создайте 4 новых термина: «Несо-
гласованный», «Согласованный», «Переданный клиенту» и «Сфор-
мированный» (рис. 106).
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Рис. 105. Связь объекта с внешним процессом

Рис. 106. Справочник «Термины»
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Рис. 109. Диаграмма процесса «Заключение договора»  
в окончательном виде

3.10. Добавьте созданный термин «Переданный клиенту» на диа-
грамму. Для этого в зоне навигатора выделите в справочнике терми-
нов «Переданный клиенту» и, захватив его левой кнопкой мыши, 
перенесите на диаграмму.

3.11. Установите с помощью стрелки связи между термином и до-
кументом «Договор». Для этого перейдите в режим рисования стре-
лок с помощью кнопки «Стрелка». Создайте стрелку от  термина 
«Переданный клиенту» к блоку документа «Договор». В окне выбо-
ра типа связи выделите тип связи «Устанавливает статус», так 
как процесс «Передача договора клиенту» изменяет статус договора 
на «Переданный клиенту» (рис. 107).

3.12. Добавьте остальные термины, определяющие статус дого-
вора как указано на рисунке (рис. 108).

3.13. Добавьте на диаграмму товарно-материальные ценности. 
Для этого в справочнике «Объекты деятельности» выделите спра-
вочник «ТМЦ», вызовите контекстное меню правой кнопкой мыши, 
выберите команду «Добавить». Добавьте 2 новых ТМЦ: «Компью-
тер», «Принтер». С помощью перетаскивания добавьте новые ТМЦ 
на диаграмму. 

3.14. Укажите с помощью стрелок, что компьютер и принтер ис-
пользуются при выполнении функции «Формирование договора». 
Укажите тип связи «Используется» (рис. 109).

3.15. В ходе построения модели процесса, могла возникнуть та-
кая ситуация, что какие-либо элементы не вписались в страни-
цу. Впишите модель в страницу диаграммы. Для этого на панели 
инструментов нажмите на кнопку «Действия» → «Страница» →  
«Параметры страницы». В открывшемся окне перейдите  на 
вкладку «Размер страницы», установите переключатель у пун-
кта «Изменять размеры по содержимому», нажмите «Применить»  
(рис. 110).
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Рис. 110. Параметры страницы

3.16. Добавьте рамку на диаграмму. Для этого воспользуйтесь 
кнопкой «Рамка»  на панели инструментов. Измените размер 
рамки, для корректного отображения модели.

Справочная информация. Нотация EPC

Нотация EPC (Event-Driven Process Chain – событийная цепочка про-
цессов) используется для описания процессов нижнего уровня. Диаграмма 
процесса в нотации EPC, представляет собой упорядоченную комбинацию 
событий и функций. Для каждой функции могут быть определены началь-
ные и конечные события, участники, исполнители, материальные и доку-
ментальные потоки, сопровождающие её, а также проведена декомпози-
ция на более низкие уровни. Декомпозиция может производиться в нота-
циях EPC или BPMN.

При декомпозиции процесса ЕРС, расположенного на диаграмме SADT, 
стрелки с диаграммы SADT на диаграмму ЕРС не переносятся.

Описание назначения графических символов, используемых в нотации 
EPC, приведено в табл. 11.

Таблица 11
Используемые графические символы

Название
Графический 

символ
Описание

Процесс 
(функция)

Блок представляет собой функцию – процесс, 
действие или набор действий, выполняемых над ис-
ходным объектом (документом, ТМЦ и прочим)  
с целью получения заданного результата.  
Внутри блока помещается наименование функции.  
Временная последовательность выполнения функ-
ций задается расположением функций  
на диаграмме процесса сверху вниз

Событие Событие – состояние, которое является существен-
ным для целей управления бизнесом и оказывает 
влияние или контролирует дальнейшее развитие 
одного или более бизнес-процессов. Элемент ото-
бражает события, активизирующие функции или 
порождаемые функциями. Внутри блока помещает-
ся наименование события

Стрелка Стрелка отображает связи элементов диаграммы 
процесса EPC между собой. Связь может быть на-
правленной и ненаправленной в зависимости от 
соединяемых элементов и типа связи

Оператор AND 
(«И»)

Оператор «И» используется для обозначения слия-
ния/ветвления как функций, так и событий. Если 
завершение выполнения функции должно иниции-
ровать одновременно несколько событий, то это обо-
значается с помощью оператора «И», следующего 
после функции и перед событиями.  
На рис. 11.1 завершение выполнения процесса 
«Функция» одновременно инициирует события: 
«Событие 1» и «Событие 2».

Рис. 11.1
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Название
Графический 

символ
Описание

Оператор AND 
(«И»)

Если событие происходит только после обязательно-

го завершения выполнения нескольких функций, то 

это обозначается с помощью оператора «И», следую-

щего после функций и перед одиночным событием. 

На рис. 11.2 событие «Событие» произойдет только 

после обязательного завершения процессов «Функ-

ция 1» и «Функция 2». 

Рис. 11.2

Если функция может начать выполняться только 

после того, как произойдут несколько событий, то 

это обозначается с помощью оператора «И», следую-

щего после событий и перед функцией. На рис. 11.3 

процесс «Функция» начнет выполняться только 

после того, как произойдут событие «Событие 1»  

и событие «Событие 2». 

Рис. 11.3

Название
Графический 

символ
Описание

Оператор AND 
(«И»)

Если одно событие может инициировать одновре-
менное выполнение нескольких функций, то это 
обозначается с помощью оператора «И», следующе-
го после события и перед функциями. На рис. 11.4 
событие «Событие» одновременно инициирует вы-
полнение процессов «Функция 1» и «Функция 2».

Рис. 11.4

Оператор OR 
(«ИЛИ»)

Оператор «ИЛИ» используется для обозначения сли-
яния/ветвления функций и для слияния событий. По 
правилам нотации EPC после одиночного события не 
может следовать разветвляющий оператор «ИЛИ».  
Если завершение выполнения функции может ини-
циировать одно или несколько событий, то это обо-
значается с помощью оператора «ИЛИ», следующего 
после функции и перед событиями. На рис. 11.5 завер-
шение выполнения процесса «Функция 1» может 
инициировать 3 вида ситуаций: возникнет только 
событие «Событие 1», возникнет только событие 
«Событие 2», возникнут одновременно и событие 
«Событие 1», и событие «Событие 2». 

Рис. 11.5

Продолжение табл. 11 Продолжение табл. 11
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Название
Графический 

символ
Описание

Оператор OR 
(«ИЛИ»)

Если событие происходит после завершения выпол-
нения одной или нескольких функций, то это обо-
значается с помощью оператора «ИЛИ», следующе-
го после функций и перед одиночным событием. На 
Рис. 11.6 событие «Событие» может произойти либо 
после завершения выполнения процесса «Функция 
1», либо после завершения выполнения процесса 
«Функция 2», либо после завершения выполнения и 
процесса «Функция 1», и процесса «Функция 2». 

Рис. 11.6

Если функция может начать выполняться после 
того, как произойдет одно или несколько событий, 
то это обозначается с помощью оператора «ИЛИ», 
следующего после событий и перед функцией.  
На Рис. 11.7 процесс «Функция» может начать вы-
полняться либо после того, как произойдет событие 
«Событие 1», либо после того, как произойдет со-
бытие «Событие 2», либо после того, как произойдут 
оба события: «Событие 1» и «Событие 2».

Рис. 11.7

Название
Графический 

символ
Описание

Оператор XOR 
(«Исключаю-
щее ИЛИ»)

Оператор «Исключающее ИЛИ» используется для 
обозначения слияния/ветвления функций и для 
слияния событий. По правилам нотации EPC после 
одиночного события не может следовать разветвля-
ющий оператор «Исключающее ИЛИ».  
Если завершение выполнения функции может ини-
циировать только одно из событий в зависимости от 
условия, то это обозначается с помощью оператора 
«Исключающее ИЛИ», следующего за функцией и 
перед событиями. На Рис. 11.8 процесс «Функция» 
инициирует либо только событие «Событие 1», либо 
только событие «Событие 2». 

Рис. 11.8

Если событие происходит сразу после завершения 
выполнения либо одной функции, либо другой, то 
это обозначается с помощью оператора «Исключаю-
щее ИЛИ», следующего после функций и перед оди-
ночным событием. На Рис. 11.9 событие «Событие» 
может произойти либо сразу после завершения вы-
полнения процесса «Функция 1», либо сразу после 
завершения выполнения процесса «Функция 2». 

Рис. 11.9

Продолжение табл. 11 Продолжение табл. 11
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Название
Графический 

символ
Описание

Оператор XOR 
(«Исключаю-
щее ИЛИ»)

Если функция может начать выполняться сразу 
после того, как произойдет либо одно событие, либо 
другое, то это обозначается с помощью оператора 
«Исключающее ИЛИ», следующего после несколь-
ких событий и перед функцией. На рис. 11.10  
процесс «Функция» может начать выполняться 
сразу после того, как произойдет либо событие « 
Событие 1», либо событие «Событие 2».

Рис. 11.10

Интерфейс 
процесса

Элемент, обозначающий внешний (по отношению  
к текущей диаграмме) процесс или функцию.  
Используется для указания взаимосвязи процессов:  
– обозначает предыдущий или следующий процесс 
по отношению к диаграмме рассматриваемого про-
цесса;  
– обозначает процесс, откуда поступил или куда 
передается объект. Внутри блока помещается наи-
менование внешнего процесса.  
На рис. 11.11 показано, что договор является 
результатом выполнения процесса «Заключение 
договора». 

Рис. 11.11

Название
Графический 

символ
Описание

Интерфейс 
процесса

На рис. 11.12 показано, что после окончания 
процесса «Процесс 1» (и наступления события  
«Событие 1») начинает выполняться процесс  
«Процесс 2».

 

Рис. 11.12

На диаграмме процесса «Процесс 2» (рис. 11.13) 
показано, что перед началом процесса «Процесс 2» 
был завершен процесс «Процесс 1», инициировав-
ший событие «Событие 1».

Рис. 11.13

Продолжение табл. 11 Продолжение табл. 11
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Название
Графический 

символ
Описание

Субъект Используется для отображения на диаграмме орга-
низационных единиц (должности, подразделения, 
роли, внешнего субъекта) – исполнителей, владель-
цев или участников функций. Внутри блока поме-
щается наименование организационной единицы

Бумажный 
документ

Используется для отображения на диаграмме бу-
мажных документов, сопровождающих выполнение 
функции. Внутри блока помещается наименование 
бумажного документа

Электронный 
документ

Используется для отображения на диаграмме элек-
тронных документов, сопровождающих выполнение 
функции. Внутри блока помещается наименование 
электронного документа

ТМЦ Используется для отображения на диаграмме товар-
но-материальных ценностей (ТМЦ), сопровождаю-
щих выполнение функции. Внутри блока помещает-
ся наименование ТМЦ

Информация Используется для отображения на диаграмме ин-
формационных потоков, сопровождающих выполне-
ние функции. Внутри блока помещается наименова-
ние информационного потока

Информаци-
онная система

Используется для отображения на диаграмме ин-
формационной системы, поддерживающей выполне-
ние функции. Внутри блока помещается наименова-
ние информационной системы

Модуль  
информа- 
ционной  
системы

Используется для отображения на диаграмме мо-
дуля информационной системы, поддерживающего 
выполнение функции. Внутри блока помещается 
наименование модуля информационной системы

Функция 
информа-
ционной  
системы

Используется для отображения на диаграмме функ-
ции информационной системы, поддерживающей 
выполнение функции. Внутри блока помещается 
наименование функции информационной системы

База данных Используется для отображения на диаграмме базы 
данных, сопровождающей выполнение функции. 
Внутри блока помещается наименование базы 
данных

Название
Графический 

символ
Описание

Термин Используется для отображения на диаграмме объ-
ектов, сопровождающих выполнение функции. 
Наименования этих объектов – термины, исполь-
зуемые в организации. Внутри блока помещается 
наименование термина.  
Элемент может быть использован для обозначения 
данных, передаваемых между процессами или об-
рабатываемых при выполнении процессов.  
Элемент может быть также использован для обозна-
чения статусов бумажных/электронных документов 
и других элементов справочника «Объекты деятель-
ности». На Рис. 11.14 статус документа «Акт выпол-
ненных работ» устанавливается с помощью термина 
«Подписанный».

Рис. 11.14

Набор  
объектов

Используется для отображения на диаграмме 
наборов объектов, сопровождающих выполнение 
функции, например, «Документация по проекту». 
Внутри блока помещается наименование набора 
объектов

Прочее Используется для отображения на диаграмме по-
токов объектов, которые нельзя отнести ни к одной 
из предопределенных групп справочника «Объекты 
деятельности». Внутри блока помещается наимено-
вание прочего объекта

Таблица 12

Панель инструментов окна диаграммы процесса в нотации EPC

Кнопка Название Описание

Удалить тип связи 
по умолчанию

Кнопка предназначена для удаления  
типов связей, установленных пользова- 
телем по умолчанию

Продолжение табл. 11 Окончание табл. 11
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Кнопка Название Описание

Показать/убрать 
все типы связей на 
диаграмме

Кнопка предназначена для показа наиме-
нований всех типов связей, наведенных на 
диаграмме

Переместить 
контекст функции 
с вышележащей 
диаграммы

Кнопка предназначена для перемещения  
с вышележащей диаграммы (если диа-
грамма представлена в нотации EPC) всех 
элементов, которые связаны с декомпози-
руемой функцией

Дополнительно к возможности показывать/убирать наименования ти-
пов связей на диаграмме с помощью кнопки «Показать/убрать все типы 
связей на диаграмме»    в справочнике «Типы связей» существует воз-
можность установить показ наименования того или иного типа связи  
на всех диаграммах, где эта связь наведена. Для этого необходимо проста- 
вить флажок в параметре «Видимость типа связи» для этой связи  
(рис. 111. Управление показом наименования типа связи на всех диаг- 
раммах).

Типы связей между элементами диаграммы EPC
Типы связей, которые могут быть наведены между элементами на диа-

грамме процесса в нотации EPC, перечислены в табл. 13–22. При необходи-
мости перечень типов связей может быть изменен.

Рис. 111. Управление показом наименования типа связи  
на всех диаграммах
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Таблица 22

Типы связей оператора

Элемент,  

с которым 

устанавливается 

связь

Тип  

связи
Назначение связи Пример использования связи

Процесс активи-
зирует

Связь используется для 
отображения хода вы-
полнения процесса

Событие порож-
дает 

событие 
через

Связь используется для 
отображения хода вы-
полнения процесса

Оператор предше-
ствует

Связь используется для 
отображения хода вы-
полнения процесса

Правила моделирования процессов в нотации EPC
– Диаграмма функции EPC должна начинаться как минимум одним 

стартовым событием (стартовое событие может следовать за интерфейсом 
процесса) и завершаться как минимум одним конечным событием (конеч-
ное событие может предшествовать интерфейсу процесса).

– События и функции по ходу выполнения процесса должны чередо-
ваться. Решения о дальнейшем ходе выполнения процесса принимаются 
функциями.

– Рекомендуемое количество функций на диаграмме – не более 20. Если 
количество функций диаграммы значительно превышает 20, то существу-
ет вероятность, что неправильно выделены процессы на верхнем уровне  
и необходимо произвести корректировку модели.

– События и функции должны содержать строго по одной входящей  
и одной исходящей связи, отражающей ход выполнения процесса.

– События и операторы, окружавшие функцию на вышележащей ди-
аграмме (рис. 112. Диаграмма процесса, на которой встречается процесс 
«Функция 1»), должны быть начальными/результирующими событиями и 
операторами на диаграмме декомпозиции функции (рис. 113). 

– На диаграмме не должны присутствовать объекты без единой связи.
– Каждый оператор слияния должен обладать хотя бы двумя входя-

щими связями и только одной исходящей, оператор ветвления  – толь-
ко одной входящей связью и хотя бы двумя исходящими. Операторы не 
могут обладать одновременно несколькими входящими и исходящими  
связями.

– Если оператор обладает входящей связью от элемента «событие», то 
он должен обладать исходящей связью к элементу «функция» и наоборот.

– За одиночным событием не должны следовать операторы «OR (ИЛИ)» 
или «XOR (Исключающее ИЛИ)».

Рис. 112. Диаграмма процесса,  
на которой встречается процесс 

«Функция 1»

Рис. 113. Диаграмма декомпозиции 
процесса «Функция 1» 
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Рис. 114 Рис. 115 Рис. 116

Рис. 117 Рис. 118

– Операторы могут объединять или разветвлять только функции или 
только события. Одновременное объединение/ветвление функции и собы-
тия невозможно.

– Оператор, разветвляющий ветки, и оператор, объединяющий эти вет-
ки, должны совпадать. Допускается также ситуация, когда оператор вет-
вления «И», оператор объединения – «ИЛИ».

Пример недопустимой ситуации (рис. 22).

РАБОТА 10. ФОРМИРОВАНИЕ ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ  
НА ИНФОРМАЦИОННУЮ СИСТЕМУ  

НА ОСНОВЕ НОТАЦИИ EPC

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– проектировать информационную систему;
– заполнять параметры необходимые для формирования техни-

ческой документации ИС;
– формировать техническое задание на ИС.

Задания
1. Создание структуры информационной системы
2. Отображение элементов ИС на диаграмме процесса
3. Заполнение необходимых параметров для корректного отобра-

жения отчета

Технология выполнения работы

1. СОЗДАНИЕ СТРУКТУРЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ

1.1. Добавьте новую информационную систему в справочник 
объектов деятельности. Для этого перейдите в зоне навигатора на 
вкладку «Объекты деятельности», нажмите правой кнопкой мы-
ши по названию справочника «Программные продукты», в кон-
текстном меню выберите пункт «Добавить» → «Информационная 
система». Назовите созданную информационную систему «ИС 
«Электронный документооборот»«. 

1.2. Добавьте модуль в созданную информационную систему. 
Для этого в окне навигатора выделите созданную ИС, нажмите пра-
вой кнопкой мыши и в контекстном меню выберите пункт «Доба-
вить» → «Модуль ИС». Назовите модуль «Outlook».

1.3. Добавьте функцию созданного модуля информационной 
системы. Для этого в окне навигатора выделите созданные мо-
дуль ИС, нажмите правой кнопкой мыши, в меню выберите пункт  
«Добавить» → «Функция ИС». Назовите функцию  «Электронная 
почта».

1.4. Дополните информационную систему как показано на ри-
сунке (рис. 119).



146 147

Рис. 119 Структура справочника «Программные продукты»

Рис. 120 Структура справочника «Базы данных»

Рис. 121 Структура справочника «Термины»

1.5. Добавьте в справочник баз данных две новые базы. Для 
этого перейдите в зоне навигатора на вкладку «Объекты деятель-
ности», выделите название справочника «Базы данных», нажми-
те правой кнопкой мыши и в контекстном меню выберите пункт  
«Добавить». Назовите базы «Архив договоров» и «Архив докумен-
тов» (рис. 120).

1.6. Создайте электронный документ «Договор», и «Шаблон 
договора». Для этого перейдите в зоне навигатора на вкладку  
«Объекты деятельности», выделите название справочника «Доку-
менты» → «Электронные документы», нажмите правой кнопкой 
мыши и в контекстном меню выберите пункт «Добавить». Назовите 
документы «Договор» и «Шаблон договора».

1.7. Добавьте в справочник терминов еще два термина: «Отскани-
рованный» и «Подписанный клиентом» (рис. 121).

2. ОТОБРАЖЕНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ ИС  
НА ДИАГРАММЕ ПРОЦЕССА

2.1. Добавьте на диаграмму элементы: базу данных «Архив доку-
ментов», модуль ИС «Электронный архив» и электронный документ 
«Шаблон договора». Соедините элементы как показано на рис. 122. 

КП 
согласовано

XOR

Формирование 
договора КП

А1.3
Подготовка 

коммерческого 
предложения

Шаблон 
договора

Электронный 
архив Архив 

документов

Рис. 122 Фрагмент диаграммы процесса «Заключение договора»

Таким образом, шаблон договора поступает в процесс формирова-
ния договора из архива документов, где хранятся разнообразные 
шаблоны документов.

2.2. Разрабатывая информационную систему мы, как анали-
тики понимаем, что внутри процесса по заключению договора це-
лесообразней будет использовать электронный документ договора 
вместо бумажного. Замените бумажный договор на диаграмме на 
электронный, который мы создали ранее. Для этого удалите с ди-
аграммы элемент бумажный договор, а вместо него добавьте элек-
тронную версию. ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ: договор стоит оставить 
в бумажном виде только в одном месте – когда договор подписыва-
ется клиентом.

2.3. Укажите на диаграмме процесса, что функция ИС «Элек-
тронная почта» при передаче сформированного договора способ-
ствует процессу согласования договора. Для этого добавьте элемент 
функции на диаграмму и соедините с помощью стрелки с докумен-
том «Договор».

2.4. Укажите на диаграмме процесса, что функция ИС « Марш-
рутизация договора» способствует процессу согласования догово-
ра. Для этого добавьте элемент функции на диаграмму и соедините  
с помощью стрелки с процессом «Согласование договора».

2.5. Укажите на диаграмме процесса, что функция ИС «Элек-
тронная почта» способствует процессу передачи договора кли- 
енту. Для этого добавьте элемент функции на диаграмму и соеди-
ните с помощью стрелки с процессом «Передача договора клиенту»  
(рис. 123).
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КП 
согласовано

XOR

Формирование 
договора КП

А1.3
Подготовка 

коммерческого 
предложения

Шаблон 
договора

Электронный 
архив Архив 

документов

Договор 
сформирован

Согласование 
договора

XOR

Договор не 
согласован

Договор
Сформированный

Электронная 
почта

Маршрутизация 
договора

Договор
Согласованный

Электронная 
почта

Рис. 123. Связь модулей ИС с элементами процесса

2.6. Для того, чтобы реализовать удобное и надежное хранение 
существующих договоров, необходимо, чтобы они попадали в базу 
данных «Архив договоров». В связи с тем, что процесс завершается 
подписанием договора клиентом и соответственно договор здесь яв-
ляется бумажным документом, необходимо перевести его в цифро-
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вой формат. Укажите, что договор после подписания его клиентом 
приобретает статус «Подписанный клиентом». 

2.7. Добавьте еще одну функцию, назовите ее «Сканирование 
подписанного договора. Для этого воспользуйтесь кнопкой «Функ-
ция» на панели инструментов (слева) . Эта функция начнет вы-
полняться после наступления события «Договор подписан», укажи-
те эту связь с помощью стрелки.

2.8. Укажите в качестве исполнителя процесса сканирования 
договора менеджера по продажам. Для этого в зоне навигатора от-
кройте вкладку «Субъекты» и перетащите менеджера на диаграм-
му. С помощью стрелки укажите тип связи между процессом и ме-
неджером «Выполняет».

2.9. Укажите, что договор подписанный клиентом переходит в про-
цесс сканирования. 

2.10. Укажите на диаграмме, что функция ИС «Сканирование 
документов» способствует выполнению процесса «Сканирование 
подписанного договора».

2.11. Добавьте на диаграмму электронный документ «Договор». 
Укажите статус, который приобретает договор после процесса ска-
нирования – «Отсканированный».

2.12. Добавьте на диаграмму базу данных «Архив договоров». 
Укажите, что договор после процесса сканирования попадает в ар-
хив договоров с помощью стрелок (рис. 124).

3. ЗАПОЛНЕНИЕ НЕОБХОДИМЫХ ПАРАМЕТРОВ  
ДЛЯ КОРРЕКТНОГО ОТОБРАЖЕНИЯ ОТЧЕТА

3.1. При формировании отчета системе необходимо чтобы данные 
были занесены в базу данных программы. Для корректного и полно-
го отображения отчета «Техническое задание на автоматизацию» 
необходимо заполнить ряд параметров.  Заполните параметры орга-
низации в настройках для всех пользователей. Для этого перейдите 
на вкладку основного меню «Главная» → «Настройки для всех поль-
зователей».  Внесите информацию о городе, в котором функциони-
рует организация, заполните название организации, укажите руко-
водителя организации, руководствуясь данными рисунка (рис. 125).

3.2. Теперь необходимо заполнить параметры для процесса,  
в рамках которого будет производится автоматизация. Перей-
дите на вкладку «Процессы» в зоне навигатора, выделите процесс 
«Заключение договора», нажмите кнопку «Свойства» на панели ин-
струментов (наверху). Заполните параметры «Начало», «Результат» 
и «Требования к срокам» как показано на рисунке (рис. 126).

Рис. 125. Настройки для всех пользователей

Рис. 126 Свойства процесса «Заключение договора»
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Рис. 127. Свойства процесса «Заключение договора»,  
вкладка «Программные продукты»

Рис. 128. Окно работы с MS Word

3.3. Укажите, что «ИС Электронный документооборот» поддер-
живает процесс «Заключение договора». Для этого перейдите на 
закладку свойств процесса  «Программные продукты». Выделите 
новую строку, в столбце «Программный продукт» выберите «ИС 
Электронный документооборот», нажав на кнопку с тремя точка-
ми. Укажите тип связи программного продукта с процессом «Под-
держивает» (рис. 127).

3.4. Выполните предварительную настройку программы MS 
Word. Откройте программу MS Word, нажмите на кнопку «Office» 
(рис. 128) (в разных версиях кнопка может называться по друго- 
му) → «Параметры Word» , перейдите на вкладку «Центр управ-
ления безопасностью» → кнопка «Параметры центра управления 
безопасностью». Поставьте галочку у пункта «Доверять доступ  
к объектной модели проектов VBA». Закройте программу.

3.5. Сформируйте отчет «ТЗ на автоматизацию». Для этого  
в зоне навигатора перейдите на вкладку «Объекты деятельно-
сти» → «Программные продукты», выделите «ИС «Электронный 
документооборот», вызовите контекстное меню нажатием правой 
кнопки мыши. Выберите пункт «Отчеты» → «ТЗ на автомати- 
зацию».

3.6. Ознакомьтесь с сформированным отчетом. 

Справочная информация

Business Studio может использоваться в проектах по автоматизации ор-
ганизации для разработки технического задания. Автоматически форми-
руемое в Business Studio техническое задание состоит из следующих раз-
делов:

– Введение.
– Основание для разработки.
– Назначение разработки.
– Требования к Информационной системе.
– Требования к программной документации.
– Технико-экономические показатели.
– Стадии и этапы разработки.
– Порядок контроля и приемки.
Отчет «ТЗ на автоматизацию» вызывается от объектов справочника 

«Программные продукты» – программных продуктов с типом «Информа-
ционная система» или «Модуль ИС».
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Таблица 23

Шаги по формированию ТЗ на автоматизацию

№ Что необходимо сделать Раздел ТЗ, где отобразится информация

1   В Настройках для всех пользовате-
лей (Главное меню → Главная → 
Настройки для всех пользователей → 
вкладка Основные) заполнить пара-
метры: 
– «Название компании»; 
– «Руководитель организации»

Информация используется на 
титульном листе и в разделе «3. На-
значение разработки»

2 Описать бизнес-процессы нижнего 
(операционного) уровня

Информация используется в рамках 
всего отчета «ТЗ на автоматизацию»

3  Заполнить следующие параметры  
и списки процессов: 
– «Субъекты» (должны быть указа-
ны владельцы и исполнители); 
– «Начало»; 
– «Результат»; 
– «Требования к срокам»

Информация используется для 
формирования подраздела «4.1. Ав-
томатизируемые процессы» раздела 
«4. Требования к Информационной 
системе»

4 Сформировать структуру инфор-
мационной системы (ИС) в разделе 
«Программные продукты». Для тех 
функций или модулей ИС, которые 
еще не реализованы, установить 
флажок в параметре «Требуется 
реализация»

Информация используется для фор-
мирования подраздела «4.2. Струк-
тура Информационной системы» 
раздела «4. Требования к Информа-
ционной системе»

5 Установить связь между функциями 
(действиями) процессов и объек-
тами справочника «Программные 
продукты», поддерживающими их 
выполнение

Информация используется  
для формирования подразделов  
«4.1. Автоматизируемые процессы» 
и «4.3. Автоматизируемые рабочие 
места» раздела «4. Требования  
к Информационной системе»

6 Для всех подразделений, по которым 
должна осуществляться группировка 
автоматизируемых рабочих мест, 
в параметре «Тип подразделения» 
(Окно свойствподразделения → 
вкладка Параметры подразделения) 
выбрать значение «Дирекция» или 
«Компания»

Информация используется для фор-
мирования подраздела «4.3. Автома-
тизируемые рабочие места» раздела 
«4. Требования к Информационной 
системе»

7 Для всех документов, которые долж-
ны формироваться в виде отчетов, 
генерируемых информационной 
системой, в параметре «Тип доку-
мента» выбрать значение «Отчет из 
информационной системы»

Информация используется для фор-
мирования подраздела «4.4. Требо- 
вания к функциональным характе-
ристикам» раздела «4. Требования  
к Информационной системе»

ТЕМА 5 

ТЕХНОЛОГИЯ ПОСТРОЕНИЯ  

БИЗНЕС-ПРОЦЕССА В НОТАЦИИ BPMN 

РАБОТА 11. ПОСТРОЕНИЕ ДИАГРАММЫ ПРОЦЕССА  
В НОТАЦИИ BPMN 2.0

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– декомпозировать процесс в нотацию «BPMN»;
– распределять ответственность за выполнение работ процесса;
– заполнять параметры процесса;
– добавлять объекты деятельности на диаграмму.

Задания
1. Создание диаграммы декомпозиции процесса «Заключение 

договора»;
2. Добавление субъектов на диаграмму процесса;
3. Добавление событий и процессов на диаграмму;
4. Установление связей между событиями и процессами;
5. Добавление объектов деятельности на диаграмму.

Технология выполнения работы

1. СОЗДАНИЕ ДИАГРАММЫ ДЕКОМПОЗИЦИИ ПРОЦЕССА 
«ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА»

Диаграмма, описанная в нотации BPMN, представляет собой ал-
горитм (сценарий) выполнения процесса, а также отображение того, 
как процесс взаимодействует с другими процессами с точки зрения 
обмена сообщениями (информацией, документами и другими объ-
ектами деятельности). Алгоритм выполнения процесса представля-
ется на диаграмме с помощью элементов потока (событий, процес-
сов, шлюзов), которые связываются между собой потоками управ-
ления, определяющими ход выполнения процесса.

1.1. Создайте диаграмму декомпозиции процесса «Заключение 
договора» в нотации BPMN. Для этого в зоне навигатора откройте 
вкладку «Процессы» и выделите процесс «Заключение договора». 
Нажмите правой кнопкой мыши и в раскрывшемся контекстном 
меню выберите пункт «Преобразовать в» → «BPMN». 
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Рис. 129.  Настройки ориентации основного пула  
диаграммы «Заключение договора»

1.2. Перейдите на диаграмму процесса «Заключение договора». 
Для этого выделите процесс в дереве навигатора и нажмите кноп- 
ку   Visio на панели инструментов.

1.3. Выберите ориентацию основного пула. На диаграмме про-
цесса в нотации BPMN размещается основной пул. Внутри него осу-
ществляется построение алгоритма выполнения процесса. При соз-
дании диаграммы необходимо выбрать ориентацию основного пула: 
по горизонтали или по вертикали (рекомендуется выбирать «По го-
ризонтали»). Способ ориентации выбирается в окне «Функциональная 
блок-схема», которое открывается один раз при первом открытии ди-
аграммы. Выберите настройки согласно рисунку (рис. 129).

2. ДОБАВЛЕНИЕ СУБЪЕКТОВ НА ДИАГРАММУ ПРОЦЕССА

Основной пул диаграммы процесса в нотации BPMN делится на 
строки или дорожки, обозначающие исполнителей процессов, на-
ходящихся внутри дорожки. До добавления субъектов на диаграм-
му процесса BPMN на диаграмме будет размещаться основной пул 
(рамка с заголовком процесса, диаграмма которого открыта) и до-
рожка без заголовка. Субъекты на диаграмму процесса в нотации 
BPMN добавляются перетаскиванием из иерархического справоч-
ника субъектов, который показывается в Навигаторе. 

2.1. Добавьте исполнителей процесса «Заключение договора». 
Для этого в зоне навигатора откройте вкладку «Субъекты», захва-

тите должность «Менеджер по продажам» и перенесите на диаграм-
му (рис. 130). 

2.2. После добавления на диаграмму субъекта дорожку без заго-
ловка нужно удалить с диаграммы. Для этого необходимо выделить 
дорожку без заголовка и нажать клавишу Delete.

2.3. Добавьте на диаграмму субъект «Начальник отдела продаж» 
и внешний субъект «Клиент». Для этого захватите нужный субъект в 
навигаторе во вкладке «Субъекты» и присоедините к нижнему краю 
дорожки предыдущего субъекта на диаграмме. В случае, если назва-
ние субъекта на диаграмме не помещается в область именования до-
рожки, нужно ее увеличить. Для этого выделите название нужного 
субъекта (оно подсветится зеленым цветом) и растяните вправо. В ре-
зультате диаграмма должна выглядеть следующим образом: (рис. 131).
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Рис. 130. Добавлен на диаграмму субъект «Менеджер по продажам»
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Рис. 131. Добавлены на диаграмму субъекты  

«Начальник отдела продаж» и «Клиент»
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3. ДОБАВЛЕНИЕ СОБЫТИЙ И ПРОЦЕССОВ НА ДИАГРАММУ 

При выполнении процесса могут происходить различные собы-
тия, оказывающие влияние на ход процесса: старт процесса, его за-
вершение, смена статуса документа, получение сообщения и многое 
другое. Но событие – элемент необязательный, поэтому на диаграм-
ме процесса в нотации BPMN его может и не быть.

3.1. Добавьте на диаграмму процесса стартовое событие. Для это-
го воспользуйтесь кнопкой на панели инструментов (слева) «Собы-
тия» . В открывшемся окне справочника «События» выделите 
событие «Коммерческое предложение согласовано», нажмите кнопку 
«Выбрать». Если событие еще не создано, то его можно создать прямо 
на диаграмме с помощью кнопки  (добавить стартовое событие) на 
панели инструментов. Поместите событие на дорожку «Менеджер по 
продажам». Для редактирования расположения названия события 
воспользуйтесь кнопкой  (работа с текстовыми метками).

3.2. Добавьте промежуточные события «Договор сформирован», 
«Договор согласован», «Договор не согласован», «Договор подписан», 
«Договор не подписан» и конечное событие «Договор у клиента» на 
диаграмму с помощью кнопок  и  согласно рисунку (рис. 132). 

3.3. Измените свойства события «Коммерческое предложение со-
гласовано». Для этого выделите событие «Коммерческое предложе-
ние согласовано» и нажмите кнопку «Свойства» на панели инстру-
ментов (сверху). В открывшемся окне свойств «Тип события» оставь-
те «Стартовое событие», «Тип триггера» измените на «Сообщение», 
закройте окно (рис. 133). Также, свойства события можно изменить, 
выделив событие на диаграмме и нажав правую кнопку мыши.

Обратите внимание, что графический символ стартового собы-
тия зеленого цвета, его контур отображается одинарной тонкой ли-
нией. Тип триггера «Сообщение» для стартового события отобража-
ется незакрашеной иконкой в виде конверта (рис. 134).

3.4. Любым из вышеописанных способов задайте свойства осталь-
ных событий согласно табл. 24. 

3.5. Добавьте на диаграмму блоки процессов «Формирование до-
говора», «Согласование договора», «Передача договора клиенту» и 
«Подписание договора». Процесс BPMN представляет собой дей-
ствие или набор действий, выполняемых над исходным объектом,  
с целью получения заданного результата. Для добавления процесса 
на диаграмму нажмите на панели инструментов (слева) кнопку до-
бавления нового процесса  или перетащите элемент на диаграм-
му. Для того чтобы изменить название процесса дважды нажмите 
на блок процесса.
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Рис. 133. Свойства события «Коммерческое предложение согласовано»
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А1.4 Заключение договора
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Рис. 134. Событие «Коммерческое предложение согласовано»

Таблица 24
Свойства событий

Событие Тип события Тип триггера

Договор сформирован Промежуточное событие  
(обработчик)

Сообщение

Договор согласован Промежуточное событие 
 (обработчик)

Сообщение

Договор не согласован Промежуточное событие  
(инициатор)

Эскалация

Договор у клиента Промежуточное событие  
(обработчик)

Сообщение

Договор не подписан Промежуточное событие  
(инициатор)

Эскалация

Договор подписан Конечное событие Сообщение

Обратите внимание, как изменились графические символы со-
бытий (рис. 135).3.6. Установите тип задачи для всех процессов. 
Процессы BPMN подразделяются на задачи (простые действия, не 
имеющие дальнейшей декомпозиции) и подпроцессы (декомпозиро-
ванные процессы), которые в свою очередь могут быть разных ти-
пов. В нашем случае блоки процессов в дальнейшем декомпозиро-
ваться не будут, поэтому все процессы являются задачами. 

Выделите процесс «Формирование договора» и нажмите пра-
вую клавишу мыши. В появившемся контекстном меню выбери-
те «Распределить стрелки» → «Пользовательская задача» (зада-
ча, которую выполняет человек при содействии других людей или 
программного обеспечения). Для задачи «Согласование договора» 
установите «Распределить стрелки» → «Бизнес-правило» (задача, 
которая запускает действие какого-то правила, предполагающего 
наличие определенных условий и вариантов действий). Для осталь-

ных задач установите «Распределить стрелки» → «Ручное выпол-
нение» (задача, которая выполняется без применения сервисов или 
инструментов). Сравните вашу диаграмму с рисунком (рис. 136).
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Рис. 135. Добавлены события на диаграмму
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Рис. 137. Субъекты задачи «Формирование договора»

3.7. Укажите, что «Юрист» способствует при выполнении задачи 
«Формирование договора». Для этого выделите блок задачи «Фор-
мирование договора» и перейдите к его свойствам. На вкладке «Ос-
новные» выберите вкладку «Субъекты» и во второй строчке столбца 
«Субъект» нажмите . В субъектах найдите и выделите юриста и 
нажмите «Выбрать». В столбце «Тип связи» таким же образом 
выберите «Способствует при выполнении» (рис. 137).

4. УСТАНОВЛЕНИЕ СВЯЗЕЙ МЕЖДУ СОБЫТИЯМИ  
И ПРОЦЕССАМИ

На диаграмме процесса в нотации BPMN для соединения эле-
ментов основного потока процесса (событий, процессов, шлюзов) ис-
пользуется тип соединения элементов «Поток управления». Когда 
необходимо разветвить или соединить потоки управления процесса 
используются шлюзы. Иногда можно вместо шлюзов использовать 
специфические потоки управления и граничные события.

4.1. Добавьте на диаграмму эксклюзивные шлюзы по событиям. 
На панели инструментов найдите кнопку добавления нового шлюза 

 или перетащите элемент на диаграмму. Необходимо изменить
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тип шлюзов на «эксклюзивный шлюз по событиям», который пред-
назначен для разделения потока операций на несколько альтерна-
тивных маршрутов, а единственный маршрут, по которому будет 
продолжен процесс, выбирается в зависимости от произошедших 
событий. Для этого выделите шлюз и откройте правой кнопкой мы-
ши контекстное меню. Установите «Тип шлюза» → «Эксклюзивный 
шлюз по событиям» (рис. 138).

4.2. Укажите потоки управления между событиями и задачами. 
Для того, чтобы создать связь, необходимо перейти в режим рисова-
ния стрелок с помощью кнопки «Стрелка»  на панели инстру-
ментов. Создайте связи между элементами потоков управления, 
воспользовавшись (рис. 139). 

5. ДОБАВЛЕНИЕ ОБЪЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
НА ДИАГРАММУ 

Объект данных используется для отображения на диаграмме 
объектов деятельности, сопровождающих выполнение процесса.  
В качестве объекта данных может использоваться объект любого 
из следующих справочников: Бумажный документ, Электронный 
документ, ТМЦ, Информация, Программные продукты, Термины, 
Прочее.

5.1. Добавьте объект деятельности «Договор» на диаграмму про-
цесса. «Договор» будет использоваться во время выполнения процес-
са несколько раз, чтобы это указать необходимо добавить договор 
на диаграмму несколько раз. Для этого откройте в зоне навигатора 
вкладку справочника «Объекты деятельности» → «Бумажные до-
кументы» и перенесите документ «Договор» на диаграмму процесса 
«Заключение договора». Если документ еще не создан, откройте в зо-
не навигатора вкладку справочника «Объекты деятельности», вы-
делите справочник «Бумажные документы», вызовите контекстное 
меню нажатием правой кнопки мыши, выберите пункт меню «До-
бавить» (рис. 140).

5.2. Укажите связи, указывающие на движение договора в хо-
де исполнения процесса. Для этого перейдите в режим рисования 
стрелок с помощью кнопки «Стрелка» на панели инструментов. До-
бавьте новую стрелку, которая будет исходить из процесса «Форми-
рование договора» и входить в объект договор. При создании такой 
связи система задаст вопрос о типе связи между соединяемыми эле-
ментами. Выделите тип связи «Создает на выходе», так как про-
цесс «Формирование договора» создает на выходе договор (рис. 141). 
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Рис. 140. Добавлен объект «Договор»

Рис. 141. Определение типа связи договора и процесса

5.3. При определении типа связи договора с другими процессами 
необходимо указывать тип связи «Имеет на выходе», так как созда-
ется договор только в процессе функции «Формирование договора». 
Укажите связи, описывающие дальнейшее движение договора в хо-
де выполнения процесса, согласно рисунку (рис. 142).
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5.4. После выполнения процесса «Подписание договора» подпи-
санный договор поступает во внешний процесс А6 «Финансирова-
ние деятельности и расчеты». Укажите связь «Договора» с внеш-
ним процессом. Для этого добавьте междиаграммную ссылку на 
процесс: в зоне навигатора откройте справочник «Процессы» выде-
лите процесс «Финансирование деятельности и расчеты» и захва-
тив его левой кнопкой мыши перенесите за область развернутого пу-
ла диаграммы процесса «Заключение договора». Создайте поток со-
общений от процесса «Подписание договора» к внешнему процессу 
«Финансирование деятельности и расчеты» с помощью стрелки. 
Укажите связь «Договора» с внешним процессом с помощью стрел-
ки (ассоциации), которую нужно присоединить к потоку. При соз-
дании связи система предложит выбрать тип связи – нажмите «От-
мена» (рис. 143). 

5.5. Измените свойства созданной ассоциации между потоком 
сообщений и «Договором». Выделите созданную ассоциацию и на-
жмите «Свойства» на панели инструментов. В открывшемся окне 
свойств выберите «Связи процесса с бумажным документом».  
В строке напротив «Тип связи» нажмите   затем выделите «имеет 
на выходе» и нажмите «Выбрать» и «Закрыть» (рис. 144).

Затем снова выделите созданную ассоциацию и нажмите «Свой-
ства» на панели инструментов. В открывшемся окне свойств выбе-
рите «Связи бумажного документа с процессом». В строке напротив 
«Тип связи» нажмите  затем выделите «предоставляет входные 
данные для» и нажмите «Выбрать» и «Закрыть» (рис. 145).

5.6. Добавьте объект деятельности «Коммерческое предложе-
ние» на диаграмму. Для этого откройте в зоне навигатора вкладку 
справочника «Объекты деятельности» → «Бумажные докумен-
ты» и перенесите документ «Коммерческое предложение» на диа-
грамму процесса «Заключение договора». Если документ еще не соз-
дан, см. п. 5.1.

Рис. 144. Выбор типа связи между процессом и документом

Рис. 145. Выбор типа связи между документом и процессом
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5.7. Аналогично п.5.4 укажите, что документ «Коммерческое пред-
ложение» поступает в процесс «Формирование договора» из внешне-
го процесса «Подготовка коммерческого предложения» (рис. 146). 

5.8. Аналогично п. 5.5 измените свойства созданной ассоциации 
между потоком сообщений и документом «Коммерческое предложе-
ние». (рис. 147, 148).

5.9. Добавьте созданный термин «Сформированный» на диа-
грамму. Для этого в зоне навигатора выделите в справочнике тер-
минов «Сформированный» и, захватив его левой кнопкой мыши, пе-
ренесите на диаграмму. 
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Рис. 147. Выбор типа связи между документом и процессом

Рис. 148. Выбор типа связи между документом и процессом

Рис. 149. Справочник «Термины»

Создайте новые термины в справочник «Термины». Объект 
данных после выполнения процесса получает статус. В качестве 
статуса может использоваться объект справочника «Термины».  
В зоне навигатора перейдите на вкладку справочника «Объекты 
деятельности». Выделите справочник «Термины», вызовите кон-
текстное меню нажатием правой кнопки мыши, выберите коман-
ду «Добавить». Создайте 4 новых термина: «Несогласованный», 
«Согласованный», «Переданный клиенту» и «Сформированный»  
(рис. 149).

5.10. Уменьшите размер созданного элемента на диаграмме.  
На диаграмме BPMN термин выглядит так же, как и документ, по-
этому предлагается визуально их различить. Для этого выделите 
элемент и потяните его по диагонали (рис. 150).

5.11. Установите с помощью стрелки связи между термином и 
документом «Договор». Для этого перейдите в режим рисования 
стрелок с помощью кнопки «Стрелка». Создайте стрелку от  терми-
на «Сформированный» к блоку документа «Договор». В окне выбо-
ра типа связи выделите тип связи «Устанавливает статус», так 
как процесс «Формирование договора» изменяет статус договора на 
«Сформированный». 

5.12. Добавьте остальные термины, определяющие статус дого-
вора как указано на рисунке (рис. 151).

5.13. Добавьте на диаграмму товарно-материальные ценности. 
Для этого в справочнике «Объекты деятельности» выделите спра-
вочник «ТМЦ», вызовите контекстное меню правой кнопкой мыши, 
выберите команду «Добавить». Добавьте 2 новых ТМЦ: «Компью-
тер», «Принтер». С помощью перетаскивания добавьте новые ТМЦ 
на диаграмму. 

5.14. Укажите с помощью стрелок, что компьютер и принтер ис-
пользуются при выполнении функции «Формирование договора». 
Укажите тип связи «Используется» (рис. 152).

5.15. В ходе построения модели процесса, могла возникнуть та-
кая ситуация, что какие-либо элементы не вписались в страни-
цу. Впишите модель в страницу диаграммы. Для этого на панели 
инструментов нажмите на кнопку «Действия» → «Страница» →  
«Параметры страницы». В открывшемся окне перейдите на 
вкладку «Размер страницы», установите переключатель у пун-
кта «Изменять размеры по содержимому», нажмите «Применить»  
(рис. 153).

Рис. 150. Справочник «Термины»
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Рис. 153. Параметры страницы

Справочная информация.  Нотация BPMN

Нотация BPMN (Business Process Model and Notation – модель бизнес-
процессов и нотация) используется для описания процессов нижнего уров-
ня. Диаграмма процесса в нотации BPMN представляет собой алгоритм 
выполнения процесса. На диаграмме могут быть определены события, ис-
полнители, материальные и документальные потоки, сопровождающие 
выполнение процесса. Каждый процесс может быть декомпозирован на бо-
лее низкие уровни. Декомпозиция может производиться в нотациях BPMN 
или EPC. При декомпозиции процесса BPMN, расположенного на диаграм-
ме SADT, стрелки с диаграммы SADT на диаграмму BPMN не переносятся.

В нотации BPMN выделяют пять основных категорий элементов:
– элементы потока (события, процессы и шлюзы);
– данные (объекты данных и базы данных);
– соединяющие элементы (потоки управления, потоки сообщений и ас-

социации);
– зоны ответственности (пулы и дорожки);
– артефакты (сноски).
Типы связей между элементами диаграммы BPMN
Типы связей, которые могут быть наведены между элементами на ди-

аграмме BPMN, перечислены в табл. 26–30. При необходимости перечень 
типов связей может быть изменен.
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я
»

. 
П

р
и

м
ер

 с
ое

д
и

н
ен

и
я

 с
об

ы
ти

я
 

и
 п

р
оц

ес
са

 с
 т

и
п

ом
 «

К
ом

п
ен

са
ц

и
я

»
 с

п
ец

и
ал

ьн
ы

м
 т

и
п

ом
 с

ое
д

и
н

ен
и

я
 «

А
сс

оц
и

ац
и

я
»

 с
м

. 
в 

оп
и

са
н

и
и

 к
 

эл
ем

ен
ту

 «
А

сс
оц

и
ац

и
я

»
, 

п
р

и
ве

д
ен

н
ом

у
 в

 д
ан

н
ой

 т
аб

л
и

ц
е 

н
и

ж
е.

  
И

зм
ен

ен
и

е 
ти

п
а 

за
д

ач
и

 и
л

и
 п

од
п

р
оц

ес
са

, 
ти

п
а 

ц
и

к
л

а 
и

л
и

 в
ы

бо
р

 д
л

я
 п

р
оц

ес
са

 т
и

п
а 

«
К

ом
п

ен
са

ц
и

я
»

 
ос

у
щ

ес
тв

л
я

ет
ся

 п
р

и
 п

ом
ощ

и
 п

од
м

ен
ю

 в
 к

он
те

к
ст

н
ом

 м
ен

ю
, 

вы
зы

ва
ем

ом
 о

т 
п

р
оц

ес
са

 н
а 

д
и

аг
р

ам
м

е.
 

П
од

р
об

н
ее

 о
со

бе
н

н
ос

ти
 р

аб
от

ы
 с

 п
р

оц
ес

са
м

и
 н

а 
д

и
аг

р
ам

м
е 

п
р

оц
ес

са
 в

 н
от

ац
и

и
 B

P
M

N
 о

п
и

са
н

ы
 в

 с
та

-
ть

е 
 Р

у
к

ов
од

ст
во

 п
ол

ьз
ов

ат
ел

я
 →

 Р
аб

от
а 

с 
п

р
оц

ес
са

м
и

.
С

об
ы

ти
е

 

 

С
об

ы
ти

е 
–

 с
ос

то
я

н
и

е,
 к

от
ор

ое
 я

вл
я

ет
ся

 с
у

щ
ес

тв
ен

н
ы

м
 д

л
я

 ц
ел

ей
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 б

и
зн

ес
ом

 и
 о

к
аз

ы
ва

ет
 

вл
и

я
н

и
е 

и
л

и
 к

он
тр

ол
и

р
у

ет
 д

ал
ьн

ей
ш

ее
 р

аз
ви

ти
е 

од
н

ог
о 

и
л

и
 б

ол
ее

 б
и

зн
ес

-п
р

оц
ес

со
в.

 
В

н
у

тр
и

 б
л

ок
а 

п
ом

ещ
ае

тс
я

 н
аи

м
ен

ов
ан

и
е 

со
бы

ти
я

. 
П

р
и

 в
ы

п
ол

н
ен

и
и

 п
р

оц
ес

са
 м

ог
ут

 п
р

ои
сх

од
и

ть
 р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
со

бы
ти

я
, о

к
аз

ы
ва

ю
щ

и
е 

вл
и

я
н

и
е 

н
а 

х
од

 п
р

о-
ц

ес
са

: с
та

р
т 

п
р

оц
ес

са
, е

го
 з

ав
ер

ш
ен

и
е,

 с
м

ен
а 

ст
ат

ус
а 

до
к

ум
ен

та
, п

ол
уч

ен
и

е 
со

об
щ

ен
и

я
 и

 м
н

ог
ое

 д
р

уг
ое

. 
Н

о 
со

бы
ти

е 
–

 э
л

ем
ен

т 
н

ео
бя

за
те

л
ьн

ы
й

, п
оэ

то
м

у 
н

а 
ди

аг
р

ам
м

е 
п

р
оц

ес
са

 в
 н

от
ац

и
и

 B
P

M
N

 е
го

 м
ож

ет
 и

 н
е 

бы
ть

. Е
сл

и
 н

а 
ди

аг
р

ам
м

е 
п

р
оц

ес
са

 е
ст

ь 
к

он
еч

н
ое

 с
об

ы
ти

е,
 т

о 
н

а 
ди

аг
р

ам
м

е 
до

л
ж

н
о 

бы
ть

 п
о 

к
р

ай
н

ей
 м

ер
е 

од
н

о 
ст

ар
то

во
е 

со
бы

ти
е.

 Э
л

ем
ен

ты
 п

от
ок

а,
 н

е 
и

м
ею

щ
и

е 
вх

од
я

щ
и

х
 п

от
ок

ов
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
, з

ап
ус

к
аю

тс
я

 п
р

и
 

ст
ар

те
 п

р
оц

ес
са

 (з
а 

и
ск

л
ю

ч
ен

и
ем

 п
р

оц
ес

са
 с

 т
и

п
ом

 «
К

ом
п

ен
са

ц
и

я
»

 и
 с

об
ы

ти
й

н
ог

о 
п

од
п

р
оц

ес
са

).
С

об
ы

ти
я

, 
во

зн
и

к
аю

щ
и

е 
п

р
и

 в
ы

п
ол

н
ен

и
и

 п
р

оц
ес

са
 р

аз
д

ел
я

ю
тс

я
 н

а 
2

 к
ат

ег
ор

и
и

: 
во

зн
и

к
аю

щ
и

е 
и

з-
за

 
к

ак
ой

-т
о 

п
р

и
ч

и
н

ы
 и

 и
н

и
ц

и
и

р
у

ю
щ

и
е 

к
ак

ой
-т

о 
р

ез
у

л
ьт

ат
. 

И
 п

р
и

ч
и

н
а 

во
зн

и
к

н
ов

ен
и

я
 с

об
ы

ти
я

, 
и

 р
е-

зу
л

ьт
ат

, 
к

от
ор

ы
й

 и
н

и
ц

и
и

р
у

ет
 с

об
ы

ти
е,

 н
аз

ы
ва

ю
тс

я
 т

р
и

гг
ер

ом
. 

С
об

ы
ти

я
, 

об
р

аб
ат

ы
ва

ю
щ

и
е 

тр
и

гг
ер

, 
к

от
ор

ы
й

 п
р

и
ве

л
 к

 и
х

 в
оз

н
и

к
н

ов
ен

и
ю

, 
н

аз
ы

ва
ю

тс
я

об
ра

бо
т

чи
к

а
м

и
. 

С
об

ы
ти

я
, 

к
от

ор
ы

е 
и

н
и

ц
и

и
р

у
ю

т 
тр

и
гг

ер
 (

и
л

и
 н

ек
и

й
 р

ез
у

л
ьт

ат
),

 н
аз

ы
ва

ю
тс

я
 и

н
и

ц
и

а
т

ор
а

м
и

. 
П

о 
ти

п
у

 т
р

и
гг

ер
а 

со
бы

ти
я

 д
ел

я
тс

я
 н

а 
сл

ед
у

ю
щ

и
е 

ти
п

ы
: 

Н
ео

п
р

ед
ел

ен
н

ое
 (

бе
з 

тр
и

гг
ер

а)
, 

С
оо

бщ
ен

и
е,

 
Т

ай
м

ер
, 

У
сл

ов
и

е,
 С

и
гн

ал
, 

М
н

ож
ес

тв
ен

н
ое

, 
П

ар
ал

л
ел

ьн
ое

 м
н

ож
ес

тв
ен

н
ое

, 
Э

ск
ал

ац
и

я
, 

О
ш

и
бк

а,
 

С
сы

л
к

а,
 К

ом
п

ен
са

ц
и

я
, 

З
ав

ер
ш

ен
и

е.
 Т

р
и

гг
ер

 о
бо

зн
ач

ае
тс

я
 с

п
ец

и
ал

ьн
ы

м
 м

ар
к

ер
ом

 в
н

у
тр

и
 с

об
ы

ти
я

. 
С

об
ы

ти
я

-о
бр

аб
от

ч
и

к
и

 –
 э

то
 в

се
 с

та
р

то
вы

е 
и

 н
ек

от
ор

ы
е 

п
р

ом
еж

у
то

ч
н

ы
е 

со
бы

ти
я

. 
Е

сл
и

 в
ст

р
еч

ае
тс

я
 с

о-
бы

ти
е-

об
р

аб
от

ч
и

к
, 

то
 п

р
оц

ес
с 

ож
и

д
ае

т 
н

ас
ту

п
л

ен
и

я
 э

то
го

 с
об

ы
ти

я
, 

т.
е.

 о
ж

и
д

ае
т 

п
оя

вл
ен

и
я

 п
р

и
ч

и
н

ы
 

во
зн

и
к

н
ов

ен
и

я
 э

то
го

 с
об

ы
ти

я
. 

Н
а 

д
и

аг
р

ам
м

е 
тр

и
гг

ер
 в

н
у

тр
и

 с
об

ы
ти

я
, 

я
вл

я
ю

щ
ег

ос
я

 о
бр

аб
от

ч
и

к
ом

, 
п

ок
аз

ы
ва

ет
ся

 н
ез

ак
р

аш
ен

н
ы

м
. 

С
об

ы
ти

я
-и

н
и

ц
и

ат
ор

ы
 –

 э
то

 н
ек

от
ор

ы
е 

п
р

ом
еж

у
то

ч
н

ы
е 

со
бы

ти
я

 (
вк

л
ю

ч
ая

 п
р

ом
еж

у
то

ч
н

ое
 с

об
ы

ти
е 

с 
ти

п
ом

 «
Н

ео
п

р
ед

ел
ен

н
ое

»
) 

и
 в

се
 к

он
еч

н
ы

е 
со

бы
ти

я
. 

Е
сл

и
 в

ст
р

еч
ае

тс
я

 с
об

ы
ти

е-
и

н
и

ц
и

ат
ор

, 
то

 п
р

оц
ес

с 
п

р
ос

то
 в

ы
п

ол
н

я
ет

ся
 д

ал
ьш

е 
и

 н
и

ч
ег

о 
н

е 
ож

и
д

ае
т.

 Н
а 

д
и

аг
р

ам
м

е 
тр

и
гг

ер
 в

н
у

тр
и

 с
об

ы
ти

я
, 

я
вл

я
ю

щ
ег

о-
ся

 и
н

и
ц

и
ат

ор
ом

, 
п

ок
аз

ы
ва

ет
ся

 з
ак

р
аш

ен
н

ы
м

. 

П
ро

до
л

ж
ен

и
е 

т
а

бл
. 2

5
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Н
аз

ва
н

и
е

Г
р

аф
и

ч
ес

к
и

й
 

си
м

во
л

О
п

и
са

н
и

е

С
об

ы
ти

е

 

 

Н
а 

Р
и

с.
 2

5
.3

 и
зо

бр
аж

ен
ы

 р
аз

л
и

ч
н

ы
е 

ти
п

ы
 с

об
ы

ти
й

: 
- 

со
бы

ти
е 

«
С

об
ы

ти
е 

1
»

 –
 с

та
р

то
во

е 
со

бы
ти

е 
с 

ти
п

ом
 т

р
и

гг
ер

а 
«

С
оо

бщ
ен

и
е»

;
- 

со
бы

ти
е 

«
С

об
ы

ти
е 

2
»

 –
 п

р
ом

еж
у

то
ч

н
ое

 с
об

ы
ти

е 
(о

бр
аб

от
ч

и
к

) 
с 

ти
п

ом
 т

р
и

гг
ер

а 
«

Т
ай

м
ер

»
;

- 
со

бы
ти

е 
«

С
об

ы
ти

е 
3

»
 –

 п
р

ом
еж

у
то

ч
н

ое
 с

об
ы

ти
е 

(и
н

и
ц

и
ат

ор
) 

с 
ти

п
ом

 т
р

и
гг

ер
а 

«
С

и
гн

ал
»

;
- 

со
бы

ти
е 

«
С

об
ы

ти
е 

4
»

 –
 к

он
еч

н
ое

 с
об

ы
ти

е 
с 

ти
п

ом
 т

р
и

гг
ер

а 
«

С
оо

бщ
ен

и
е»

.

Р
и

с.
 2

5
.3

. Р
а

зн
ы

е 
т

и
п

ы
 с

об
ы

т
и

й

П
р

ом
еж

у
то

ч
н

ы
е 

со
бы

ти
я

 (
об

р
аб

от
ч

и
к

и
) 

м
ог

у
т 

п
р

и
со

ед
и

н
я

ть
ся

 к
 г

р
ан

и
ц

е 
п

р
оц

ес
са

. 
Т

ак
и

е 
со

бы
ти

я
 

н
аз

ы
ва

ю
тс

я
гр

а
н

и
чн

ы
м

и
. 

Г
р

ан
и

ч
н

ое
 с

об
ы

ти
е 

и
зо

бр
аж

ае
т 

со
бы

ти
е,

 в
оз

н
и

к
аю

щ
ее

 п
р

и
 в

ы
п

ол
н

ен
и

и
 

п
р

оц
ес

са
, 

к
 г

р
ан

и
ц

е 
к

от
ор

ог
о 

эт
о 

со
бы

ти
е 

п
р

и
со

ед
и

н
ен

о.
 П

р
и

ч
ем

 г
р

ан
и

ч
н

ое
 с

об
ы

ти
е 

м
ож

ет
 п

р
ер

ва
ть

 
вы

п
ол

н
ен

и
е 

п
р

оц
ес

са
 –

 г
ра

н
и

чн
ое

 п
ре

ры
ва

ю
щ

ее
, 

и
 н

е 
п

р
ер

ы
ва

ть
 –

 г
ра

н
и

чн
ое

 н
еп

ре
ры

ва
ю

щ
ее

. 
Г

р
а-

н
и

ч
н

ое
 н

еп
р

ер
ы

ва
ю

щ
ее

 с
об

ы
ти

е 
и

зо
бр

аж
ае

тс
я

 п
у

н
к

ти
р

н
ы

м
и

 л
и

н
и

я
м

и
. 

Н
а 

Р
и

с.
 2

5
.4

 и
зо

бр
аж

ен
о 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

гр
ан

и
ч

н
ог

о 
п

р
ер

ы
ва

ю
щ

ег
о 

со
бы

ти
я

. 
Е

сл
и

 п
р

и
 в

ы
п

ол
н

ен
и

и
 

п
р

оц
ес

са
 «

П
р

оц
ес

с 
1

»
 в

оз
н

и
к

н
ет

 с
об

ы
ти

е 
«

С
об

ы
ти

е 
2

»
, 

то
 в

ы
п

ол
н

ен
и

е 
п

р
оц

ес
са

 «
П

р
оц

ес
с 

1
»

 п
р

ер
ве

т-
ся

 и
 н

а 
те

к
у

щ
ей

 д
и

аг
р

ам
м

е 
д

ал
ьн

ей
ш

ее
 в

ы
п

ол
н

ен
и

е 
п

р
оц

ес
са

 б
у

д
ет

 п
р

ои
сх

од
и

ть
 п

о 
п

от
ок

у
, 

и
сх

од
я

-
щ

ем
у

 о
т 

гр
ан

и
ч

н
ог

о 
со

бы
ти

я
, 

т.
е.

 н
ач

н
ет

ся
 в

ы
п

ол
н

ен
и

е 
п

р
оц

ес
са

 «
П

р
оц

ес
с 

3
»

.

Р
и

с.
 2

5
.4

. Г
ра

н
и

чн
ое

 п
ре

ры
ва

ю
щ

ее
 с

об
ы

т
и

е

Н
а 

Р
и

с.
 2

5
.5

 и
зо

бр
аж

ен
о 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

гр
ан

и
ч

н
ог

о 
н

еп
р

ер
ы

ва
ю

щ
ег

о 
со

бы
ти

я
. 

Е
сл

и
 п

р
и

 в
ы

п
ол

н
ен

и
и

 
п

р
оц

ес
са

 «
П

р
оц

ес
с 

1
»

 в
оз

н
и

к
н

ет
 с

об
ы

ти
е 

«
С

об
ы

ти
е 

2
»

, 
то

 в
ы

п
ол

н
ен

и
е 

п
р

оц
ес

са
 «

П
р

оц
ес

с 
1

»
 п

р
од

ол
-

ж
и

тс
я

. 
Н

а 
те

к
у

щ
ей

 д
и

аг
р

ам
м

е 
д

ал
ьн

ей
ш

ее
 в

ы
п

ол
н

ен
и

е 
п

р
оц

ес
са

 б
у

д
ет

 п
р

ои
сх

од
и

ть
 п

о 
п

от
ок

у
, 

и
сх

од
я

щ
ем

у
 о

т 
гр

ан
и

ч
н

ог
о 

со
бы

ти
я

, 
т.

е.
 н

ач
н

ет
ся

 в
ы

п
ол

н
ен

и
е 

п
р

оц
ес

са
 «

П
р

оц
ес

с 
3

»
. 

А
 т

ак
ж

е 
п

ос
л

е 
вы

п
ол

н
ен

и
я

 п
р

оц
ес

са
 «

П
р

оц
ес

с 
1

»
 н

ач
н

ет
 в

ы
п

ол
н

я
ть

ся
 п

р
оц

ес
с 

«
П

р
оц

ес
с 

2
»

.

Р
и

с.
 2

5
.5

. Г
ра

н
и

чн
ое

 н
еп

ре
ры

ва
ю

щ
ее

ся
 с

об
ы

т
и

е

П
од

р
об

н
ее

 о
со

бе
н

н
ос

ти
 р

аб
от

ы
 с

 с
об

ы
ти

я
м

и
 н

а 
д

и
аг

р
ам

м
е 

п
р

оц
ес

са
 в

 н
от

ац
и

и
 B

P
M

N
 о

п
и

са
н

ы
 в

 с
та

-
ть

е 
 Р

у
к

ов
од

ст
во

 п
ол

ьз
ов

ат
ел

я
 →

 Р
аб

от
а 

с 
со

бы
ти

я
м

и
.

П
ар

ал
-

л
ел

ьн
ы

й
 

ш
л

ю
з

П
ар

ал
л

ел
ьн

ы
й

 ш
л

ю
з 

(A
N

D
, 

«
И

»
) 

и
сп

ол
ьз

у
ет

ся
 д

л
я

 о
бо

зн
ач

ен
и

я
 с

л
и

я
н

и
я

/в
ет

вл
ен

и
я

 п
от

ок
ов

 у
п

р
ав

-
л

ен
и

я
 в

 р
ам

к
ах

 п
р

оц
ес

са
. 

Н
а 

р
и

с.
 2

5
.6

 п
ар

ал
л

ел
ьн

ы
й

 ш
л

ю
з 

и
сп

ол
ьз

у
ет

ся
 д

л
я

 в
ет

вл
ен

и
я

 п
от

ок
ов

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 и
л

и
 с

оз
д

ан
и

я
 

п
ар

ал
л

ел
ьн

ы
х

 в
ет

ок
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за

ц
и

и
 

п
ар

ал
л

ел
ьн

ы
х

 в
ет

ок
 в

ы
п

ол
н

ен
и

я
 п

р
оц

ес
са

. 
В

ы
п

ол
н

ен
и

е 
п

р
оц

ес
са

 «
П

р
оц

ес
с 

3
»

 з
ап

у
ст

и
тс

я
 т

ол
ьк

о 
то

гд
а,

 к
ог

д
а 

вы
п

ол
н

и
тс

я
 и

 п
р

оц
ес

с 
«

П
р

оц
ес

с 
1

»
, 

и
 п

р
оц

ес
са

 «
П

р
оц

ес
с 

2
»

.

П
ро

до
л

ж
ен

и
е 

т
а

бл
. 2

5



180 181

Н
аз

ва
н

и
е

Г
р

аф
и

ч
ес

к
и

й
 

си
м

во
л

О
п

и
са

н
и

е

Р
и

с.
 2

5
.7

. И
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

п
а

ра
л

л
ел

ьн
ог

о 
ш

л
ю

за
 д

л
я 

сл
и

ян
и

я 
п

от
ок

ов
 у

п
ра

вл
ен

и
я

П
од

р
об

н
ее

 о
со
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Э
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Л
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и
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Г
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о 

н
ес

к
ол

ьк
и

м
 п

от
ок

ам
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

ес
л

и
 у

сл
ов

и
я

 б
у

д
у

т 
вы

п
ол

н
ен

ы
. 

 
Д

л
я

 ш
л

ю
за

 м
ож

н
о 

у
к

аз
ы

ва
ть

 н
аи

м
ен

ов
ан

и
е.

 
У

сл
ов

и
я

 н
а 

д
и

аг
р

ам
м

е 
за

д
аю

тс
я

 п
р

и
 п

ом
ощ

и
 у

сл
ов

н
ы

х
 п

от
ок

ов
 у

п
ра

вл
ен

и
я,

 и
сх

од
я

щ
и

х
 и

з 
ш

л
ю

за
. 

С
р

ед
и

 п
от

ок
ов

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

, 
и

сх
од

я
щ

и
х

 и
з 

н
еэ

к
ск

л
ю

зи
вн

ог
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р
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р
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л
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оо
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оо
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оо
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оо
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5 Таблица 26

Типы связей процесса с объектами деятельности

Элемент,  
с которым 
устанавли-

вается связь

Тип связи Назначение связи
Пример использования 

связи

База  
данных

изменяет Связь используется, если необ-
ходимо отобразить, что в рамках 
выполнения процесса в базу 
данных вносятся изменения

имеет  
на  

выходе

Связь используется, если не-
обходимо отобразить, что база 
данных передается из одного 
процесса в другой

создает 
на  

выходе

Связь используется, если не-
обходимо отобразить, что в 
результате выполнения процесса 
создается новая база данных

Документ изменяет Связь используется, если необ-
ходимо отобразить, что в рамках 
выполнения процесса в документ 
вносятся изменения

имеет  
на вы-
ходе

Связь используется, если необхо-
димо отобразить, что документ 
передается из одного процесса  
в другой

создает 
на  

выходе

Связь используется, если  
необходимо отобразить, что  
в результате выполнения процес-
са создается новый документ

Инфор- 
мация

изменяет Связь используется, если необ-
ходимо отобразить, что в рамках 
выполнения процесса изменяет-
ся информация

имеет  
на  

выходе

Связь используется, если необ-
ходимо отобразить, что инфор-
мация передается из одного 
процесса в друго

создает 
на  

выходе

Связь используется, если  
необходимо отобразить, что  
в результате выполнения процес-
са появляется информация
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Элемент,  
с которым 
устанавли-

вается связь

Тип связи Назначение связи
Пример использования 

связи

ТМЦ изменяет Связь используется, если необ-
ходимо отобразить, что в рамках 
выполнения процесса изменяет-
ся ТМЦ

имеет  
на  

выходе

Связь используется, если не-
обходимо отобразить, что ТМЦ 
передается из одного процесса  
в другой

создает  
на  

выходе

Связь используется, если не-
обходимо отобразить, что в 
результате выполнения процесса 
формируется ТМЦ

Про-
граммный 

продукт

изменяет Связь используется, если необ-
ходимо отобразить, что в рамках 
выполнения процесса изменяет-
ся Информационная система,  
ее модуль или функция

имеет  
на  

выходе

Связь используется, если необхо-
димо отобразить, что Информа-
ционная система, ее модуль или 
функция передается из одного 
процесса в другой

создает 
на  

выходе

Связь используется, если необхо-
димо отобразить, что в результа-
те выполнения процесса создает-
ся Информационная система, ее 
модуль или функция

Таблица 27
Типы связей программного продукта

Элемент,  
с которым 
устанав-
ливается 

связь

Тип связи Назначение связи
Пример использования 

связи

Процесс поддер-
живает

Связь используется, если необхо-
димо отобразить, что процесс 
выполняется с использованием 
информационной системы, ее 
модуля или функции

Таблица 28

Типы связей документа

Элемент,  
с которым 
устанав-
ливается 

связь

Тип связи Назначение связи
Пример использования 

связи

Процесс предо-
ставляет 
входные 
данные 

для

Связь используется, если необ-
ходимо отобразить, что выпол-
нение процесса осуществляется 
с использованием документа

Таблица 29
Типы связей информации

Элемент,  
с которым 
устанав-
ливается 

связь

Тип связи Назначение связи
Пример использования 

связи

Процесс исполь- 
зуется

Связь используется, если необ-
ходимо отобразить, что выпол-
нение процесса осуществляется 
с использованием информации

является 
входом 

для

Связь используется, если необ-
ходимо отобразить, что инфор-
мация, поступившая на вход 
процесса, в результате выполне-
ния процесса преобразуется  
в другую информацию, доку-
мент или объект

Окончание табл. 26
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Таблица 30

Типы связей ТМЦ

Элемент,  
с которым 
устанав-
ливается 

связь

Тип связи Назначение связи
Пример использования 

связи

Процесс использу-
ется

Связь используется, если необ-
ходимо отобразить, что выпол-
нение процесса осуществляется 
с использованием ТМЦ

является 
входом 

для

Связь используется, если не-
обходимо отобразить, что ТМЦ, 
поступившие на вход процесса, 
в результате выполнения про-
цесса преобразуются из одного 
состояния в другое

Таблица 31

Назначения кнопок панели инструментов Окна диаграммы процесса  
в нотации BPMN 

Кнопка Назначение

Удалить тип связи по умолчанию. Открывает окно с перечнем за-
данных пользователем умолчаний типов связей для выбора типов, 
подлежащих удалению. Подробнее см. Создание связей ниже

Автоматическое обновление номеров процессов. Если кнопка на-
жата, то будет выполняться автообновление номеров процессов при 
изменении их расположения на диаграмме относительно других 
процессов. Если кнопка не нажата, номера процессов зависят от 
расположения процессов вНавигаторе и могут определяться пользо-
вателем с помощью кнопок   Переместить выше и   Переместить 
ниже контекстного меню Навигатора (см. Панель инструментов и 
контекстное меню Навигатора). По умолчанию кнопка нажата для 
всех новых диаграмм

Показать/убрать параметры элементов. Если кнопка нажата – на 
диаграмме выводятся значения указанных пользователем параме-
тров размещенных на ней элементов, если не нажата – значения не 
показываются. О выводе параметров элементов на диаграмму  
см. Вывод значений параметров объектов на диаграмму

Автоматическое связывание элементов. Если кнопка нажата, при 
перемещении мышью одного из элементов диаграммы на другой 
между ними автоматически создается связь

Кнопка Назначение

Автосоединение. Если кнопка нажата, при наведении курсора мыши 
на элемент диаграммы и удержании курсора на элементе вокруг 
элемента появляются синие стрелки автосоединения. При наведении 
курсора на синюю стрелку связь до другого элемента продлевается, 
но не устанавливается окончательно. Если предлагается установить 
связь с нужным элементом, то щелчок по синей стрелке установит 
связь между двумя элементами. Если щелкнуть на синюю стрелку и 
удерживать левую клавишу мыши, то можно перетаскивать стрелку 
автосоединения к другому элементу. Функция автосоединения по-
явилась в MS Visio 2007

Запуск имитации. Открывается Окно свойств имитации. Подробнее 
см. Проведение имитационного моделирования

Таблица 32

Палитра элементов окна диаграммы процесса в нотации BPMN

Кнопка Назначение

Добавление новой связи элементов на диаграмме. При перетаскива-
нии на диаграмму создается новая связь. При нажатии на кнопку 
включается режим рисования связей. Подробнее см. Режим рисова-
ния стрелок

Добавление нового Процесса

Добавление нового Стартового события. В справочнике «События» 
будет создан новый элемент

Добавление нового Промежуточного события-инициатора. В справоч-
нике «События» будет создан новый элемент. По умолчанию добавля-
ется событие с типом «Промежуточное событие (Инициатор)»

Добавление нового Конечного события. В справочнике «События» 
будет создан новый элемент

Добавление нового Шлюза BPMN с типом «Эксклюзивный шлюз».  
В справочнике «Шлюзы BPMN» будет создан новый элемент

Добавление нового Шлюза BPMN с типом «Параллельный шлюз».  
В справочнике «Шлюзы BPMN» будет создан новый элемент

Добавление нового Шлюза BPMN с типом «Неэксклюзивный шлюз». 
В справочнике «Шлюзы BPMN» будет создан новый элемент

Добавление нового Шлюза BPMN. Откроется окно выбора типа шлю-
за. В справочнике «Шлюзы BPMN» будет создан новый элемент

Добавление сноски. Используется как дополнительный комментарий 
к объекту. Подробнее см. Текстовые метки на диаграмме

Окончание табл. 31
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Кнопка Назначение

Добавление основного пула на диаграмму. Откроется окно выбора 
ориентации основного пула. 
Если основной пул уже добавлен на диаграмму, но на диаграмме нет 
дорожки без заголовка, в диалоговом окне будет предложено доба-
вить на диаграмму дорожку без заголовка. Если на диаграмме уже до-
бавлены и основной пул, и дорожка без заголовка, никаких действий 
при нажатии на данную кнопку не произойдет.

Добавление существующего Процесса в виде свернутого пула, обо-
значающего процесс, внешний по отношению к текущей диаграмме. 
Откроется окно выбора объекта из справочника «Процессы».

Добавление существующего События. Откроется окно выбора объекта 
из справочника «События».

Добавление существующего Документа. Откроется окно выбора объ-
екта из справочника «Документы».

Добавление существующей Базы данных. Откроется окно выбора объ-
екта из справочника «Базы данных».

Добавление существующей Внешней ссылки в виде свернутого пула, 
обозначающего место, сущность или субъекта, которые находятся за 
границами моделируемой системы. Откроется окно выбора объекта 
из справочника «Внешние ссылки».

РАБОТА 12. ФОРМИРОВАНИЕ ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ  
НА ИНФОРМАЦИОННУЮ СИСТЕМУ  

НА ОСНОВЕ НОТАЦИИ  BPMN

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– проектировать информационную систему;
– заполнять параметры необходимые для формирования техни-

ческой документации ИС;
– формировать техническое задание на ИС.

Задания
1. Создание структуры информационной системы.
2. Отображение элементов ИС на диаграмме процесса.
3. Заполнение необходимых параметров для корректного отобра-

жения отчета.

Технология выполнения работы

1. СОЗДАНИЕ СТРУКТУРЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ

1.1. Добавьте новую информационную систему в справочник 
объектов деятельности, если она еще не создана. Для этого перейди-
те в зоне навигатора на вкладку «Объекты деятельности», нажми-
те правой кнопкой мыши по названию справочника «Программные 
продукты», в контекстном меню выберите пункт «Добавить» → 
«Информационная система». Назовите созданную информацион-
ную систему «ИС «Электронный документооборот»«. 

1.2. Добавьте модуль в созданную информационную систему, если 
он еще не создан.  Для этого в окне навигатора выделите созданную 
ИС, нажмите правой кнопкой мыши и в контекстном меню выберите 
пункт «Добавить» → «Модуль ИС». Назовите модуль «Outlook».

1.3. Добавьте функцию созданного модуля информационной си-
стемы, если он еще не создан.  Для этого в окне навигатора выдели-
те созданные модуль ИС, нажмите правой кнопкой мыши и в кон-
текстном меню выберите пункт «Добавить» → «Функция ИС». На-
зовите функцию  «Электронная почта».

1.4. Дополните информационную систему как показано на ри-
сунке (рис. 154).

1.5. Добавьте в справочник баз данных две новые базы, если они 
еще не созданы.  Для этого перейдите в зоне навигатора на вкладку 
«Объекты деятельности», выделите название справочника «Базы  
данных», нажмите правой кнопкой мыши и в контекстном ме-
ню выберите пункт «Добавить». Назовите базы «Архив договоров»  
и «Архив документов» (рис. 155).

Рис. 154. Структура справочника «Программные продукты»

Рис. 155. Структура справочника «Базы данных»
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Рис. 156. Структура справочника «Термины»

1.6. Создайте электронный документ «Договор», и «Шаблон до-
говора», если они еще не созданы. Для этого перейдите в зоне на-
вигатора на вкладку «Объекты деятельности», выделите название 
справочника «Документы» → «Электронные документы», нажми-
те правой кнопкой мыши и в контекстном меню выберите пункт 
«Добавить». Назовите документы «Договор» и «Шаблон договора».

1.7. Добавьте в справочник терминов еще два термина: «Отска-
нированный» и «Подписанный клиентом», если они еще не созданы 
(рис. 156).

2. ОТОБРАЖЕНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ ИС  
НА ДИАГРАММЕ ПРОЦЕССА

2.1. Добавьте на диаграмму элементы: базу данных «Архив доку-
ментов», модуль ИС «Электронный архив» и электронный документ 
«Шаблон договора». Соедините элементы как показано на рисунке.  
Таким образом, шаблон договора поступает в процесс формирова-
ния договора из архива документов, где хранятся разнообразные 
шаблоны документов.

Формирование 
договора

Коммерческое 
предложение

Шаблон
договора

Электронный
архив

Архив
документов

Сформированный

Договор
сформирован

Рис. 157 Фрагмент диаграммы процесса «Заключение договора»

2.2. Замените бумажный договор на диаграмме на электронный, 
который мы создали ранее. Для этого удалите с диаграммы элемент 
бумажный договор, а вместо него добавьте электронную версию. 

ВНИМАНИЕ! Договор стоит оставить в бумажном виде только  
в одном месте – когда договор подписывается клиентом.

2.3. Создайте комментарии к электронным документам. Для этого 
выделите электронный документ «Договор» на диаграмме процесса и 
откройте его «Свойства». На вкладке «Основные» в поле «Коммен-
тарий» введите «Электронный» (рис. 158).Сохраните настройки.

2.4. Настройте вывод комментариев на диаграмму. Для этого вы-
делите электронный документ «Договор», нажмите правую кнопку 
мыши и в контекстном меню выберите «Настроить показ параме-
тров». Заполните настройки согласно рисунку (рис. 159) и нажмите 
«ОК». Выровняйте подписи документа с помощью элемента панели 
инструментов «Работа с текстовыми метками».

Рис. 158. Окно свойств электронного документа «Договор»
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Рис. 159. Настройка текстовых меток элемента

2.5. Аналогичным образом создайте комментарий к электронно-
му документу «Шаблон договора». 

2.6. Укажите на диаграмме процесса, что функция ИС «Элек-
тронная почта» способствует при передаче сформированного дого-
вора в процесс согласования договора. Для этого добавьте элемент 
функции на диаграмму и соедините с помощью стрелки с электрон-
ным документом «Договор».

2.7. Укажите на диаграмме процесса, что функция ИС «Марш-
рутизация договора» способствует процессу согласования догово-
ра. Для этого добавьте элемент функции на диаграмму и соедините  А1
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с помощью стрелки с процессом «Согласование договора» и доку-
ментом «Договор».

2.8. Укажите на диаграмме процесса, что функция ИС «Элек-
тронная почта» способствует процессу передачи договора клиен-
ту. Для этого добавьте элемент функции на диаграмму и соедините  
с помощью стрелки с процессом «Передача договора клиенту» и до-
кументом «Договор» (рис. 160).

2.9. Измените тип процесса «Передача договора клиенту». Ин-
формационная система позволяет передавать электронный доку-
мент с помощью электронной почты, поэтому тип процесса «Ручное 
выполнение» необходимо заменить на «Пользовательская задача». 
Для этого выделите процесс «Передача договора клиенту» и на-
жмите правую клавишу мыши. В появившемся контекстном меню 
выберите «Распределить стрелки» → «Пользовательская задача».

2.10. Для того, чтобы реализовать удобное и надежное хранение 
существующих договоров, необходимо, чтобы они попадали в базу 
данных «Архив договоров». В связи с тем, что процесс завершается 
подписанием договора клиентом и соответственно договор здесь яв-
ляется бумажным документом, необходимо перевести его в цифро-
вой формат. Укажите, что договор после подписания его клиентом 
приобретает статус «Подписанный клиентом». Для этого перенесите 
термин «Подписанный клиентом» на диаграмму и соедините с до-
кументом «Договор» с помощью стрелки (рис. 161).

Договор

Подписанный 
клиентом

Подписание 
договора

Договор
не подписан

Рис. 161. Добавлен термин «Подписанный клиентом» на диаграмму

Договор

Подписанный 
клиентом

Сканирование 
подписанного 

договора

Договор
не подписан

Договор
отсканирован

Договор
подписан

Рис. 162. Добавлен процесс и конечное событие на диаграмму

2.11. Добавьте новый процесс «Сканирование подписанного до-
говора и следующее за ней конечное событие «Договор отсканиро-
ван» на дорожку менеджера по продажам. Для этого воспользуй-
тесь кнопками «Процесс»  и «Конечное событие»  на панели 
инструментов (слева). Процесс начнет выполняться после наступле-
ния события «Договор подписан», тип которого нужно изменить на 
«Промежуточное (обработчик)», выделив событие на диаграмме и 
нажав правую кнопку мыши. Тип процесса выберите «Пользова-
тельская задача». Создайте связи между элементами (рис. 168).

2.12. Укажите, что договор подписанный клиентом переходит  
в процесс сканирования 

2.13. Добавьте на диаграмму электронный документ «Договор». 
Укажите статус, который приобретает договор после процесса ска-
нирования – «Отсканированный».

2.14. Укажите на диаграмме, что функция ИС «Сканирование 
документов» способствует выполнению процесса «Сканирование 
подписанного договора».

2.15. Добавьте на диаграмму базу данных «Архив договоров». 
Укажите, что договор после процесса сканирования попадает в ар-
хив договоров с помощью стрелок (рис. 163).
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3. ЗАПОЛНЕНИЕ НЕОБХОДИМЫХ ПАРАМЕТРОВ  
ДЛЯ КОРРЕКТНОГО ОТОБРАЖЕНИЯ ОТЧЕТА

3.1. При формировании отчета системе необходимо чтобы дан-
ные были занесены в базу данных программы. Для корректного и 
полного отображения отчета «Техническое задание на автомати-
зацию» необходимо заполнить ряд параметров.  Заполните параме-
тры организации в настройках для всех пользователей. Для этого 
перейдите на вкладку основного меню «Главная» → «Настройки 
для всех пользователей».  Внесите информацию о городе, в котором 
функционирует организация, заполните название организации, 
укажите руководителя организации, руководствуясь данными ри-
сунка (рис. 164).

3.2. Теперь необходимо заполнить параметры для процесса,  
в рамках которого будет производится автоматизация. Перей-
дите на вкладку «Процессы» в зоне навигатора, выделите процесс 
«Заключение договора», нажмите кнопку «Свойства» на панели ин-
струментов (наверху). Заполните параметры «Начало», «Результат» 
и «Требования к срокам» как показано на рисунке (рис. 165).

Рис. 164. Настройки для всех пользователейА1
.4 

За
кл

юч
ен

ие
 до

гов
ор

а
Начальник отдела 

продажМенеджер поппродажам Клиент

Фо
рм

ир
ов

ан
ие

 
до

гов
ор

а

Со
гла

со
ва

ни
е 

до
гов

ор
а

Пе
ре

да
ча

 
до

гов
ор

а 
кл

ие
нт

у

По
дп

ис
ан

ие
 

до
гов

ор
а

Эл
ек

тр
он

ны
й

до
гов

ор

До
гов

ор

Ко
мм

ер
че

ско
е 

пр
ед

ло
же

ни
е

Не
со

гла
со

ва
нн

ый

Пе
ре

да
нн

ый
кл

ие
нт

у
Эл

ек
тр

он
ны

й 
ша

бл
он

 
до

гов
ор

а

Эл
ек

тр
он

ны
й 

ар
хи

в
Ар

хи
в 

до
кум

ен
то

в
Эл

ек
тр

он
на

я
по

чт
а

Эл
ек

тр
он

ны
й

до
гов

ор

Сф
ор

ми
ро

ва
нн

ый

Ма
рш

ру
ти

за
ци

я
до

гов
ор

а

Эл
ек

тр
он

ны
й

до
гов

ор

Со
гла

со
ва

нн
ый

Эл
ек

тр
он

на
я

по
чт

а

Эл
ек

тр
он

ны
й

до
гов

ор

А5
 Ф

ин
ан

си
ро

ва
ни

е д
ея

те
ль

но
ст

и и
 ра

сч
ет

ы
А1

.3 
По

дго
то

вк
а к

ом
ме

рч
ес

ко
го 

пр
ед

ло
же

ни
я

Ск
ан

ир
ов

ан
ие

до
кум

ен
то

в
Эл

ек
тр

он
ны

й
до

гов
ор

Ар
хи

в
до

гов
ор

в

Ск
ан

ир
ов

ан
ие

 
по

дп
ис

ан
но

го 
до

гов
ор

а

От
ска

ни
ро

ва
нн

ый

По
дп

ис
ан

ны
й 

кл
ие

нт
ом

Ко
мм

ер
че

ско
е

пр
ед

ло
же

ни
е

со
гла

со
ва

но
До

гов
ор

сф
ор

ми
ро

ва
н

До
гов

ор
сс

огл
ас

ов
ан До

гов
ор

не
 со

гла
со

ва
н

До
гов

ор
у к

ли
ен

та
До

гов
ор

по
дп

ис
ан

До
гов

ор
не

 по
дп

ис
ан

До
гов

ор
от

ска
ни

ро
ва

н

Р
и

с.
 1

63
. Д

и
а

гр
а

м
м

а
 п

ро
ц

ес
са

 «
З

ак
л

ю
че

н
и

е 
до

го
во

ра
»



210 211

Рис. 165. Свойства процесса «Заключение договора»

Рис. 166. Свойства процесса «Заключение договора»,  
вкладка «Программные продукты»

3.3. Укажите, что «ИС Электронный документооборот» поддер-
живает процесс «Заключение договора». Для этого перейдите на 
закладку свойств процесса  «Программные продукты». Выделите 
новую строку, в столбце «Программный продукт» выберите «ИС 
Электронный документооборот», нажав на кнопку с тремя точка-
ми. Укажите тип связи программного продукта с процессом «Под-
держивает» (рис. 166).

3.4. Выполните предварительную настройку программы MS 
Word. Откройте программу MS Word, откройте вкладку «Файл»  
(в разных версиях кнопка может называться по другому) → «Па-
раметры», перейдите на вкладку «Центр управления безопасно-
стью» → кнопка «Параметры центра управления безопасностью». 
Поставьте галочку у пункта «Доверять доступ к объектной модели 
проектов VBA» (рис. 167). Закройте программу.

3.5. Сформируйте отчет «ТЗ на автоматизацию». Для этого в зо-
не навигатора перейдите на вкладку «Объекты деятельности» → 
«Программные продукты», выделите «ИС «Электронный докумен-
тооборот», вызовите контекстное меню нажатием правой кнопки 
мыши. Выберите пункт «Отчеты» → «ТЗ на автоматизацию».

3.6. Ознакомьтесь с сформированным отчетом. 

Рис. 167. Окно работы с MS Word
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Справочная информация

Business  Studio может использоваться в проектах для автоматиза-
ции разработки технического задания (ТЗ). Автоматически формируемое  
в Business Studio техническое задание состоит из следующих разделов:

– Введение.
– Основание для разработки.
– Назначение разработки.
– Требования к Информационной системе.
– Требования к программной документации.
– Технико-экономические показатели.
– Стадии и этапы разработки.
– Порядок контроля и приемки.
Отчет «ТЗ на автоматизацию» вызывается от объектов справочника 

«Программные продукты» – программных продуктов с типом «Информа-
ционная система» или «Модуль ИС». Последовательность формирования 
технического задания описана в табл. 33. Шаги по автоматизации форми-
рования технического задания

Таблица 33

Шаги по автоматизации формирования технического задания

№ Что необходимо сделать Раздел ТЗ, где информация отобразится

1 В Настройках для всех пользовате-
лей (Главное меню → Главная →  
Настройки для всех пользователей → 
вкладка Основные) заполнить пара-
метры: 
– «Название компании»; 
– «Руководитель организации»

Информация используется  
на титульном листе и в раз- 
деле «3. Назначение разработки»

2 Описать бизнес-процессы нижнего 
(операционного) уровня

Информация используется в рамках 
всего отчета «ТЗ на автоматизацию»

3 Заполнить следующие параметры и 
списки процессов: 
– «Субъекты» (должны быть указа-
ны владельцы и исполнители); 
– «Начало»; 
– «Результат»; 
– «Требования к срокам»

Информация используется для 
формирования подраздела «4.1. Ав-
томатизируемые процессы» раздела 
«4. Требования к Информационной 
системе»

4 Сформировать структуру инфор-
мационной системы (ИС) в разделе 
«Программные продукты». Для тех 
функций или модулей ИС, которые 
еще не реализованы, установить 
флажок в параметре «Требуется 
реализация»

Информация используется для фор-
мирования подраздела «4.2. Струк-
тура Информационной системы» 
раздела «4. Требования к Информа-
ционной системе»

№ Что необходимо сделать Раздел ТЗ, где информация отобразится

5 Установить связь между функциями 
(действиями) процессов и объек-
тами справочника «Программные 
продукты», поддерживающими их 
выполнение

Информация используется для форми-
рования подразделов «4.1. Автомати-
зируемые процессы» и «4.3. Автома-
тизируемые рабочие места» раздела 
«4. Требования к Информационной 
системе»

6 Для всех подразделений, по которым 
должна осуществляться группировка 
автоматизируемых рабочих мест, 
в параметре «Тип подразделения» 
(Окно свойствподразделения → 
вкладка Параметры подразделения) 
выбрать значение «Дирекция» или 
«Компания»

Информация используется для фор-
мирования подраздела «4.3. Автома-
тизируемые рабочие места» раздела 
«4. Требования к Информационной 
системе»

7 Для всех документов, которые долж-
ны формироваться в виде отчетов, 
генерируемых информационной 
системой, в параметре «Тип доку-
мента» выбрать значение «Отчет из 
информационной системы»

Информация используется для фор-
мирования подраздела «4.4. Требова-
ния к функциональным характери-
стикам» раздела «4. Требования  
к Информационной системе»

Окончание табл. 33
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ТЕМА 6 
АНАЛИЗ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

РАБОТА 13. ИМИТАЦИОННОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ  
И ФУНКЦИОНАЛЬНО-СТОИМОСТНОЙ АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ

Цели и задачи
В процессе выполнения работы студенты должны овладеть ин-

формационной технологией, позволяющей:
– заполнять параметры процессов, необходимые для проведе-

ния имитационного моделирования и функционально-стоимостно-
го анализа;

– проводить имитационное моделирование протекания смодели-
рованных процессов;

– анализировать данные полученные в ходе имитации.

Задания
1. Создание модели процесса в нотации EPC.
2. Заполнение параметров ФСА модели процесса и объектов де-

ятельности.
3. Проведение имитационного моделирования модели процесса.

Технология выполнения работы

1. СОЗДАНИЕ МОДЕЛИ ПРОЦЕССА В НОТАЦИИ EPC

1.1. Создайте новый процесс в нотации EPC. Перейдите в зоне 
навигатора на вкладку «Процессы», вызовите контекстное меню на-
жатием правой кнопки мыши, выберите пункт «Добавить» → EPC. 
Назовите созданный процесс «Прием заявок на покупку и выстав-
ление счета».

1.2. Откройте диаграмму созданного процесса, выделив его в на-
вигаторе и нажав кнопку  Visio  на панели инструментов.

1.3. Для формирования модели процесса Вам понадобятся не-
которые объекты деятельности, создайте их в соответствующем 
справочнике. В справочнике «ТМЦ» создайте следующие объекты: 
«Компьютер», «Принтер», «Сканер»; в справочнике «Бумажные  
документы» создайте документ «Счет».

1.4. Сформируйте схему процесса, опираясь на данные представ-
ленные на рисунке (рис. 168).
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У менеджера 
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Формирование и 
отправка письма 
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Формирование 
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TITLE:NODE: NO.: 1.1A2 Прием заявок на покупку и выставление счета

Рис. 168. Процесс «Прием заявок на покупку и выставление счета»
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2. ЗАПОЛНЕНИЕ ПАРАМЕТРОВ ФСА МОДЕЛИ ПРОЦЕССА  
И ОБЪЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

2.1. Процесс «Прием заявок на покупку и выставление счета» 
начинает выполняться с наступлением события «Поступил запрос 
на покупку от клиента». Для проведения имитации процесса пре-
жде всего необходимо определить правила возникновения стартового 
события процесса. Откройте окно свойств события «Поступил запрос 
на покупку от клиента», перейдите на вкладку «Параметры ФСА».

2.2. Заявка от клиента может поступать в компанию в разное 
время: с 9 утра до 18 вечера каждый рабочий день, а также клиент 
может оставить заявку на товар на сайте в любое удобное для него 
время. Чтобы отобразить такую ситуацию, необходимо создать пра-
вила возникновения стартового события. В окне «Параметры ФСА» 
для стартового события добавьте новую строку. 

2.3. Заполните столбец интервал для созданной строки, для это-
го  в столбце «Интервал» нажмите кнопку с тремя точками. Запол-
ните окно настройки интервала согласно рисунку (рис. 169). Сохра-
ните настройки.

Рис. 169. Окно настройки интервала возникновения события

Рис. 170. Окно настройки закона распределения

2.4. Задайте тип случайной величины для созданного интерва-
ла – шаг повторения. Когда конкретно приходят обращения клиен-
тов нам предсказать сложнее, чем определить периодичность посту-
пления входящих обращений, поэтому выбираем именно такой тип 
случайной величины. 

2.5. Установите для этого шага нормальный закон распределе-
ния со следующими параметрами (рис. 170):

– Нижняя граница 20 минут
– Верхняя граница 2 часа
– Математическое ожидание 50 минут
– Стандартное отклонение 20 минут
Количество событий мы не задаем для случайной величины ти-

па Шаг повторения. Количество будет рассчитывать по результатам 
имитации.

2.6. Клиенты могут формировать входящие обращения не только  
в рабочее время, но и в любое другое время. Соответственно необхо-
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димо предусмотреть возникновение стартового события и для таких 
случаев. Создайте ещё два интервала – один с 18 до 24, другой с 00 
до 9 утра. Эти интервалы возникают в течение суток, поэтому нам и 
приходится нерабочее время разбить на два интервала. Создайте но-
вую строку правила возникновения события, в качестве интервала 
укажите период «Сутки», время возникновения – с 18 до 0, каждый 
рабочий день.

2.7. Укажите тип случайной величины, как и в предыдущей 
строке – шаг повторения.

2.8. В качестве закона распределения выберите нормальный за-
кон. Нагрузка на сайт по ночам меньше, клиентская активность ток 
же ниже, поэтому задайте такие параметры:

– Нижняя граница: 2 часа
– Верхняя граница: 6 часов
– Математическое ожидание: 5 часов
– Стандартное отклонение: 2 часа
2.9. Создайте такой же интервал только для временного интер-

вала от 0 до 9 часов утра. Это можно сделать вручную, но для эконо-
мии времени воспользуйтесь гиперссылкой «Копировать правило»: 
выделим созданный в предыдущем пункте интервал и нажмите ги-
перссылку «Копировать правило». Программа создала точно такое 
же правило, теперь необходимо скорректировать временной отрезок 
этого интервала.

2.10. Измените значение для временного интервала: с 00:00 до 
9:00. Таким образом, мы задали правила возникновения стартового 
события процесса.

2.11. Для проведения имитационного моделирования создан-
ного процесса необходимо заполнить вкладку «Параметры ФСА» 
для всех функций, на диаграмме. Откройте окно свойств первой 
функции «Обработка запроса», перейдите на закладку «Параметры 
ФСА». Задайте время выполнения функции: закон распределения – 
«Константа», 10 минут.

2.12. В нижней части окна, на закладке «Ресурсы», укажите, 
что для выполнения этой функции необходимы следующие ресурсы 
(рис. 171): «Компьютер» и «Менеджер», для этого перенесите объект 
«Компьютер» (перетаскиванием из зоны навигатора) из справоч-
ника «Объекты деятельности», укажите тип ресурса – «Времен-
ной», количество – Константа(1). Перенесите ресурс «Менеджер» 
из справочника «Субъекты», укажите тип ресурса – «Временной», 
количество – Константа(1).

Рис. 171. Обработка запроса

2.13. Заполните параметры ФСА для функции «Формирование и 
отправка письма клиенту» как показано на рисунке (рис. 172). Вре-
мя выполнение данной функции нам неизвестно, поэтому задайте  
в качестве параметра время выполнения – случайную величину. 
Параметры закона распределения для времени выполнения функ-
ции следующие:

– Нижняя граница: 10 минут
– Верхняя граница: 30 минут
– Математическое ожидание: 20 минут
– Среднее отклонение: 5минут.
2.14. Задайте время выполнения функции «Формирование от-

вета»: от 10 до 30 минут, для этого выберите закон распределения 
«Равномерный», нижняя граница – 10 минут, верхняя граница –  
30 минут.

2.15. Задайте время ожидания функции «Формирование отве-
та»: от 0 до 4 часов, для этого выберите закон распределения «Рав-
номерный», нижняя граница – 0 часов, верхняя граница – 4 часа.
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Рис. 172. Окно свойств функции

Рис. 173. Формирование ответа

2.16. Укажите в качестве используемого ресурса для функции 
внешний субъект «Клиент», количество – Константа (1). Снимете 
галочку «Использовать для имитации» (рис. 173).

2.17. Заполните параметры ФСА для процесса «Формирование 
запроса бухгалтеру на выставление счета» как показано на рисунке 
(рис. 174).

Рис. 174. Формирование запроса бухгалтеру на выставление счета

2.18. Откройте окно свойств процесса «Формирование счета», пе-
рейдите на закладку «Параметры ФСА». Время выполнения этого 
действия будет рассчитываться по экспоненциальному закону рас-
пределения. Нижняя граница 5 минут. Математическое ожида-
ние 20 минут. Почему мы выбрали именно такой закон. Потому что 
его кривая наиболее точно отражает реальное положение дел. Чаще 
всего составление счета занимает 5 минут, меньше 5 минут эта ра-
бота не занимает никогда. А вот больше 5 минут вполне возможно, 
но вероятность такого времени уменьшается с каждой добавленной 
к времени выполнения работы минуте.

2.19. Перейдите на вкладку ресурсы. Для ресурсов «Компьютер» 
и «Принтер» установите тип – «Временной». Из того, что представ-
лено на вкладке сейчас следует, что формированием счета занима-
ется и Бухгалтер и Главный Бухгалтер. Но это не так. Мы хотели 
бы отобразить ситуацию, когда два эти исполнителя работают аль-
тернативно. То есть: либо бухгалтер, либо главный бухгалтер бу-
дут заниматься формированием счета. Чтобы воспользоваться аль-
тернативным использованием ресурсов нам необходимо заполните 
ещё два параметра: «Группа» и «Приоритет». Для обоих ресурсов 
задайте «Группа 1» (если ресурсы альтернативны, то они должны 
принадлежать одной и той же группе). Если приоритет у ресурсов 
равный, то в процессе будет участвовать любой из них с равной ве-
роятностью. В нашем случае мы понимаем, что бухгалтер более де-
шевый ресурс, чем главный бухгалтер, поэтому желательно указать 



222 223

системе, что если в момент возникновения задачи по формированию 
счета оба ресурса свободны – привлекать к этой работе нужно более 
дешевый ресурс – бухгалтера. Установите бОльший приоритет для 
бухгалтера – 10, для главного бухгалтера можно оставить обычные 
приоритет. В таком случае главный бухгалтер будет подключаться 
только тогда, когда занят бухгалтер (рис. 175).

Рис. 175. Формирование счета

Рис. 176. Подписание счета

2.20. Добавьте в список ресурсов для рассматриваемой функции 
еще один ресурс – «Лист бумаги». Предварительно создайте в спра-
вочнике «Объекты деятельности», в справочнике «ТМЦ» объект 
«Лист бумаги». Перенесите созданный объект на вкладку «Ресур-
сы» функции «Формирование счета». Укажите тип ресурса – «Ма-
териальный», количество – «Константа (1)».

2.21. Заполните параметры ФСА для процесса «Подписание сче-
та» как показано на рисунке (рис. 176).

2.22. Заполните параметры ФСА для процесса «Проверка пра-
вильности счета» как показано на рисунке (рис. 177).

2.23. Заполните параметры ФСА для процесса «Сканирование 
счета» как показано на рисунке (рис. 178).

2.24. Заполните параметры ФСА для процесса «Отправка счета 
клиенту» как показано на рисунке (рис. 179).

2.25. Для проведения ФСА необходимо задать стоимостные пара-
метры для субъектов и объектов деятельности, используемых в мо-
делируемом процессе. Откройте окно свойств субъекта «Менеджер», 
перейдите на вкладку «Параметры ФСА». Менеджер выступает  
в рамках этого процесса как временной ресурс, то есть его стои-
мость переноситься на стоимость процесса пропорционально вре-
мени, его участия в процессе. Заполните параметры субъекта  
«Менеджер» как показано на рисунке, для этого в нижней части  

Рис. 177. Проверка правильности счета
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окна воспользуйтесь гиперссылкой «Создать смену по умолчанию», 
укажите количество экземпляров – 2, укажите ставку менеджера  
в час – 75, укажите валюту ставки – рубли (рис. 180).

2.26. Аналогичным образом создайте рабочую смену для дирек-
тора (рис. 181).

Рис. 178. Сканирование счета

Рис. 179. Отправка счета клиенту

Рис. 180. Свойства субъекта

Рис. 181. Свойства субъекта
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2.27. Задайте стоимостные параметры для субъектов «Бухгал-
тер» и «Главный бухгалтер» (рис. 182, 183).

2.28. Задайте стоимостные параметры для объекта деятельно-
сти «Компьютер». В отличие от людей, компьютер доступен 24 часа  
в сутки, соответственно для него будет использоваться другой ка-
лендарь  – круглосуточный. Задайте количество экземпляров  –  
2 компьютера. Задайте ставку в час для компьютера  – 6,7 руб./ч 
(рис. 184).

2.29. Аналогичным образом заполните стоимостные параметры 
для объектов «Принтер» и «Сканер» (рис. 185, 186).

2.30. Заполните стоимостные параметры для объекта деятельно-
сти «Лист бумаги». Так как лист бумаги участвует в процессе как 
материальный ресурс, то для него нужно заполнять стоимостные 
параметры в соответствующей части окна свойств. Заполните пара-
метры:

– Цена – 0,3 рубля
– Единица измерения – штуки
– Тип материального ресурса – локальный.

Рис. 182. Свойства субъекта

Рис. 183. Свойства субъекта

Рис. 184. Свойства объекта
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Рис. 185. Свойства объекта

Рис. 186. Свойства объекта

2.31. Откройте окно свойств функции «Отправка счета клиенту», 
перейдите на вкладку «Параметры ФСА», перейдите на закладку «Про-
дукты». Добавьте на закладку «Продукты» документ «Счет», перенеся 
его из справочника «Бумажные документы», проставьте галочку «Ис-
пользовать для имитации», укажите количество «Константа(1)».

2.32. Сохраните все изменения.

3. ПРОВЕДЕНИЕ ИМИТАЦИОННОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ  
МОДЕЛИ ПРОЦЕССА

3.1. Запустить имитационное моделирование процесса можно 
двумя способами. При открытой диаграмме запустите имитацию  
помощью кнопки «Запустить имитацию» на панели инструмен- 
тов .

3.2. Заполните параметры для планируемой имитации. Запол-
ните графу «Время имитации»  – выберите временной интервал  
в течение трех дней позднее сегодняшней даты (рис. 187).

Рис. 187. Свойства имитации
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Рис. 188. Параметры ФСА

3.3. Прежде чем запустить проигрывание имитации необходи-
мо заполнить параметры, которые будут использоваться системой 
для ИМ по умолчанию. Для этого перейдите в зоне основного меню 
на вкладку «Анализ процессов» → «Параметры ФСА». Задайте зна-
чение параметра «Базовая валюта» – рубли. Остальные параметры 
можно оставить неизменными (рис. 188).

3.4. Запустите имитацию в пошаговом режиме с помощью кноп-
ки .

3.5. В открывшемся окне «Ход имитации» можно наблюдать за 
ходом имитации в режиме «реального» времени. Нажмите несколь-
ко на кнопку «Сделать шаг» и вернитесь к диаграмме – как видно 
на диаграмме отображается ход проведения имитации. 

3.6. Запустите имитацию до конца с помощью кнопки «Продол-
жить» .

3.7. Проанализируйте данные окна «Хода имитации» (рис. 189).
3.8. Закройте окно «Ход имитации».
3.9. В открывшемся окне свойств проведенной имитации перей-

дите на вкладку «Статистика по процессам» (рис. 190). Какая ин-
формация здесь отображается?

Рис. 189. Ход имитации

Рис. 190. Свойства имитации

3.8. Закройте окно «Ход имитации».
3.9. В открывшемся окне свойств проведенной имитации перей-

дите на вкладку «Статистика по процессам» (рис. 190). Какая ин-
формация здесь отображается?

3.10. Для более детального анализа процесса воспользуйтесь ги-
перссылкой «Детализация». В этом окне представлена более под-
робная информация по всем функциям имитируемого процесса 
(рис. 191).
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Рис. 191. Детализация

3.11. Проанализируйте информацию на других вкладках окна 
свойств имитации. Сделайте выводы.

3.12. Сохраните результаты имитации.

ПРИЛОЖЕНИЕ

Техническое задание на разработку модуля  
информационной системы

Системный интегратор

ИС «Электронный документооборот

Техническое задание

УТВЕРЖДАЮ СОГЛАСОВАНО

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР

СИСТЕМНЫЙ ИНТЕГРАТОР

МЕНЕДЖЕР ПРОЕКТА  
ОТ КОМПАНИИ

_______________________________________

____________________/____________/

                                                                                                    

«_____» ____________________ 20__г.

__________________________/____________/

                                                                                                  

«______» ________________________ 20__г.
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Лист согласования

СОГЛАСОВАНО:

(должность) (подпись) (Ф.И.О.) (дата)

(должность) (подпись) (Ф.И.О.) (дата)

(должность) (подпись) (Ф.И.О.) (дата)

(должность) (подпись) (Ф.И.О.) (дата)

ПРЕДСТАВИТЕЛИ ПРЕДПРИЯТИЯ-РАЗРАБОТЧИКА:

(должность) (подпись) (Ф.И.О.) (дата)

(должность) (подпись) (Ф.И.О.) (дата)

(должность) (подпись) (Ф.И.О.) (дата)

(должность) (подпись) (Ф.И.О.) (дата)

ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ

{Граница} – внешний поставщик или потребитель стрелки. Находится 
за рамками моделируемой системы. Название не детализируется в случа-
ях однозначного понимания читателями диаграммы или в случаях неодно-
значности.

{Туннель} – поставщик или потребитель стрелки. Название не детали-
зируется в случаях однозначного понимания читателями диаграммы.

Бизнес-процесс – последовательность действий (подпроцессов), направ-
ленная на получение заданного результата, ценного для организации (да-
лее Процесс).

Владелец процесса – должностное лицо, несущее ответственность за по-
лучение результата процесса и обладающее полномочиями для распоряже-
ния ресурсами, необходимыми для выполнения процесса.

Входы бизнес-процесса – ресурсы (материальные, информационные), 
необходимые для выполнения и получения результата процесса, которые 
потребляются или преобразовываются при выполнении процесса.

Выходы бизнес-процесса – объекты (материальные или информацион-
ные), являющиеся результатом  выполнения бизнес-процесса, потребляе-
мые другими бизнес-процессами или внешними по отношению к организа-
ции клиентами.

Исполнитель процесса – подразделение или должность сотрудника, вы-
полняющего процесс.

Организационная структура управления  – совокупность специализи-
рованных функциональных подразделений, взаимосвязанных в процессе 
обоснования, выработки, принятия и реализации управленческих реше-
ний (далее Организационная структура).

Подпроцесс – бизнес-процесс, являющийся составной частью вышесто-
ящего процесса.

Процедура – бизнес-процесс нижнего уровня, содержащий последова-
тельность конечных (не требующих дополнительной детализации) опера-
ций (функций).

Управление бизнес-процесса – управляющие воздействия, регламенти-
рующие выполнение процесса.

ИС – Информационная система.
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1. ВВЕДЕНИЕ
1.1. НАИМЕНОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ
Полное наименование Информационной системы – ИС «Электронный 

документооборот.
1.2. КРАТКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ
<Раздел должен содержать описание области применения системы. 

Вводится в шаблон.>
2. ОСНОВАНИЕ ДЛЯ РАЗРАБОТКИ
2.1. ОСНОВАНИЕ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ РАЗРАБОТКИ
<Раздел должен содержать информацию об основании для проведения 

разработки, например, информацию о договоре. Вводится в шаблон>.
2.2. НАИМЕНОВАНИЕ И УСЛОВНОЕ ОБОЗНАЧЕНИЕ ТЕМЫ РАЗ-

РАБОТКИ
<Раздел должен содержать информацию о наименовании и условном 

обозначении темы разработки или внедрения системы. Вводится в ша-
блон>.

3. НАЗНАЧЕНИЕ РАЗРАБОТКИ
3.1. ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ НАЗНАЧЕНИЕ
<В разделе указывается функциональное назначение разработки. На-

пример:>
Функциональным назначением Информационной системы является 

автоматизация бизнес-процессов предприятия по основной деятельности 
компании Системный интегратор. 

3.2. ЭКСПЛУАТАЦИОННОЕ НАЗНАЧЕНИЕ
<В разделе указывается эксплуатационное назначение разработки. На-

пример:>
Информационная система должна эксплуатироваться сотрудниками 

тех структурных подразделений предприятия, чьи процессы являются 
объектом автоматизации.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЕ
4.1. АВТОМАТИЗИРУЕМЫЕ ПРОЦЕССЫ
А1.4 Заключение договора

Владелец процесса
Владельцем процесса является:

№ Должность Подразделение Предмет деятельности

1 Отдел продаж Системный интегратор

Начало выполнения процесса
Началом выполнения процесса является сформировано коммерческое 

предложение для клиента.
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Результат процесса
Основным результатом процесса является договор подписан клиентом, 

отсканирован и отправлен в архив.  
Требования к срокам выполнения процесса
Количество итераций внутри процесса не должно превышать 3.
Автоматизируемые действия

№ Действие
Исполни-

тели

Используемые  

документы Требования 

к срокам

Функ-

ция ИС

Инст- 

рукции
Входы Выходы

1 А1.4.1 
Форми-
рование 
договора

Менеджер 
по про-
дажам

Договор Договор Элек-
трон-
ный 

архив

Коммер-
ческое 

предло-
жение

Шаблон 
договора

2 А1.4.2 
Согла-
сование 
договора

Началь-
ник отдела 
продаж

Договор Договор Марш-
рути-
зация 

догово-
ра

3 А1.4.3 
Передача 
договора 
клиенту

Менеджер 
по про-
дажам

Договор Элек-
трон-
ная 

почта

4 А1.4.5 
Сканиро-
вание под-
писанного 
договора

Менеджер 
по про-
дажам

Договор Скани-
рование 

доку-
ментов

4.2. СТРУКТУРА ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ
Информационная система должна иметь следующую структуру:
Перечень модулей и функций Информационной системы

№ Модуль ИС Функция ИС

1 Outlook Электронная почта

2 Электронный архив Сканирование документов

4.3. АВТОМАТИЗИРУЕМЫЕ РАБОЧИЕ МЕСТА
4.3.1. Системный интегратор
Отдел продаж

№ Должность
Используемые функции ИС

Процесс Подпроцесс Функция ИС

1 Менеджер  
по продажам

А1 Продвижение и 
продажи

А1.4 Заключение 
договора

ИС «Электронный 
документооборот

А1.4 Заключение 
договора

А1.4.1 Формирова-
ние договора

Электронный 
архив

А1.4.3 Передача 
договора клиенту

Электронная почта

А1.4.5 Сканирова-
ние подписанного 
договора

Сканирование до-
кументов

2 Начальник  
отдела продаж

А1 Продвижение и 
продажи

А1.4 Заключение 
договора

ИС «Электронный 
документооборот

А1.4 Заключение 
договора

А1.4.2 Согласова-
ние договора

Маршрутизация 
договора

 

4.4. ТРЕБОВАНИЯ К ФУНКЦИОНАЛЬНЫМ ХАРАКТЕРИСТИКАМ
4.4.1. Перечень формируемых отчетов
<Далее указываются конкретные функциональные требования к си-

стеме. Например:>
4.4.2. Требования к системе планирования и управления произ- 

водством
Информационная система должна обеспечить планирование ресурсов 

предприятия и управление позаказным производством.
Требования к функциональности ИС:
1. Управление конфигурацией готовой продукции (ГП):
– Ведение нормативно-справочной информации о составе ГП с возмож-

ностью указания периода актуальности спецификации и с возможностью 
нахождения в производстве ГП с несколькими различными спецификаци-
ями;

– Ведение нормативно-справочной информации о технологии изготов-
ления изделий, входящих в состав ГП с возможностью указания периода 
актуальности технологий и с возможностью нахождения в производстве 
ГП с несколькими различными технологиями;
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2. Управление продажами:
– Просмотр истории взаимоотношений с клиентами;
– Регистрация/корректировка заявки клиента с указанием перечня 

ГП, объемов, даты отгрузки, продажной цены и любых дополнительных 
условий;

– Просмотр актуальных экономических показателей (калькуляции) за-
казываемой ГП;

3. Планирование производства:
– Формирование графика доступности оборудования с указанием коли-

чества доступных нормо-часов на каждый день планового периода;
– Формирование плана производства с указанием изготавливаемого 

изделия, его количества, используемого оборудования, подразделения на 
каждый день планового периода;

– Формирование плана потребности производства в материалах и ком-
плектующих;

– Контролирование и управление загрузкой оборудования по сформи-
рованному производственному плану;

– Внесение корректировок в план производства во время его выполнения;
– План-фактный анализ плана производства;
4. Управление производством:
– Формирование сменных заданий (нарядов) на изготовление изделий;
– Назначение/переназначение нарядам исполнителей и фиксация вы-

полнения нарядов с указанием количества выпущенных изделий, количе-
ства бракованных изделий и причин возникновения брака;

– Управление хранением и перемещением товарно-материальных цен-
ностей (ТМЦ) в производстве;

5. Управление снабжением:
– Формирование на основании плана потребности в материалах и ком-

плектующих заявки на покупку с указанием поставщика, номенклатуры 
ТМЦ, количества и сроков поставки;

– Формирование заявок на покупку на основании разовых заказов на 
ТМЦ от подразделений;

– Контролирование и отслеживание процесса выполнения заявок на 
покупку;

– Оперативный контроль остатков;
– План-фактный анализ поставок;
6. Управление затратами:
– Формирование плановой (нормативной) себестоимости ГП;
– Фиксация фактических затрат на производство;
– Расчет фактической себестоимости ГП;
– План-фактный анализ затрат.

4.4.3. Требования к расчету нормативной себестоимости заказа
Нормативная себестоимость изделия и всего заказа рассчитывается по 

следующей методике:
1. Прямая материальная составляющая нормативной себестоимости 

изделия формируется на основании информации о нормативном составе 
этого изделия (спецификации) и установленных учетных ценах на входя-
щие в эту спецификацию ТМЦ. Для спецификации допускается использо-
вание нескольких статей материальных затрат.

2. Величина прямой заработной платы рассчитывается на основании 
нормативного пооперационного состава изделия. Задаются: нормативная 
длительность каждой операции, профессия рабочего, требуемая для дан-
ной операции, а также разряд рабочего. Также в систему вводятся денеж-
ные расценки нормо-часов по профессиям рабочих и их разрядам.

3. Нормативная величина косвенных затрат рассчитывается как про-
цент от задаваемой базы (величины прямых затрат по указанной статье).

Для осуществления этого расчета необходимо наличие в Информацион-
ной системе следующих данных: 

1. Спецификация изготовления изделия (а также спецификации изго-
товления всех входящих в это изделие полуфабрикатов собственного про-
изводства);

2. Технология изготовления изделия и входящих в него полуфабрика-
тов: какие операции должны быть выполнены и за какое время. Кроме то-
го, для каждой операции задаются профессия и разряд рабочего, необходи-
мые для ее выполнения (для выпуска данного конкретного изделия);

3. Протокол учетных цен на используемые ТМЦ;
4. Денежные расценки нормо-часов для профессий и разрядов.
4.4.4. Требования к расчету фактической себестоимости заказа
Фактическая себестоимость изделия и всего заказа рассчитывается по 

следующей методике:
1. Прямые материальные затраты на выпуск изделия рассчитываются на 

основании фактических данных о расходовании цехом материалов на произ-
водственные переделы. При этом сначала рассчитывается стоимость всех по-
луфабрикатов, входящих в данное изделие. Суммовая оценка осуществляет-
ся согласно методике, принятой в Учетной политике предприятия.

2. Заработная плата прямых производственных рабочих рассчитывает-
ся на основании данных о закрытии цеховых нарядов. В случае, если учет 
нарядов в ИС не ведется, заработная плата относится к прямым затратам, 
подлежащим распределению, т.е. распределяется на выпущенные изделия 
согласно некоторой базе.

3. Амортизация прямого производственного оборудования входит в со-
став прямых расходов в случае, если для каждого передела указывается 
оборудование (станок), используемое на этом переделе.
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4. Прямые расходы, подлежащие распределению:
– основные материалы, расходуемые реже, чем на каждый передел (на-

пример, химикаты, норма которых на единицу продукции настолько ма-
ла, что не имеет смысл учитывать их попередельный расход даже по этой 
норме);

– заработная плата рабочих в случае отсутствия информации о ее по-
передельном распределении;

– амортизация прямого оборудования в случае наличия только ее об-
щей месячной суммы без разбивки по переделам.

Такие расходы распределяются на выпускаемые изделия согласно вы-
бранной базе распределения (например, пропорционально прямым матери-
альным затратам).

1. Общепроизводственные расходы (25 счет БУ): распределяются на вы-
пускаемые изделия пропорционально выбранной базе распределения. До-
ля таких расходов может оставаться или нет в составе незавершенного про-
изводства согласно принятой на предприятии Учетной политике.

2. Общехозяйственные расходы и расходы на продажу (26 и 44 счета 
БУ) признаются расходами текущего периода и относятся к расходам на 
реализацию. Распределение таких расходов на себестоимость готовой про-
дукции можно увидеть при помощи специального отчета.

4.4.5. Требования к производительности Информационной 
системы

<Раздел должен содержать требования к производительности Инфор-
мационной системы. Вводится в шаблон>.

4.5. ТРЕБОВАНИЯ К НАДЕЖНОСТИ
<Раздел должен содержать требования к надежности Информационной 

системы. Например:>
4.5.1. Требования к обеспечению надежного (устойчивого) 

функционирования Информационной системы
Надежное (устойчивое) функционирование Информационной системы 

должно быть обеспечено выполнением Заказчиком совокупности органи-
зационно-технических мероприятий, перечень которых приведен ниже:

1. Организация бесперебойного питания технических средств; 
2. Использование лицензионного программного обеспечения; 
3. Регулярное выполнение рекомендаций Министерства труда и социаль-

ного развития РФ, изложенных в Постановлении от 23 июля 1998 г. «Об ут-
верждении межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному 
обслуживанию ПЭВМ и оргтехники и сопровождению программных средств»; 

4. Регулярное выполнение требований ГОСТ 51188-98. «Защита ин-
формации. Испытания программных средств на наличие компьютерных  
вирусов»;

5. Регулярное резервирование баз данных Информационной системы 
средствами самой Информационной системы или средствами используе-
мой системы управления базами данных.

4.5.2. Время восстановления после отказа
Время восстановления после отказа, вызванного сбоем электропитания 

технических средств (иными внешними факторами), не фатальным сбоем 
(не крахом) операционной системы, не должно превышать времени на пе-
резагрузку задействованных технических и программных средств при ус-
ловии соблюдения условий эксплуатации самих технических и программ-
ных средств.

Время восстановления после отказа, вызванного неисправностью тех-
нических средств, фатальным сбоем (крахом) операционной системы, не 
должно превышать времени, требуемого на устранение неисправностей 
технических средств и переустановку программных средств.

4.5.3. Отказы из-за некорректных действий оператора
Отказы Информационной системы возможны вследствие некоррект-

ных действий оператора (пользователя) при взаимодействии с операцион-
ной системой. Во избежание возникновения отказов программы по указан-
ной выше причине следует обеспечить работу конечного пользователя без 
предоставления ему административных привилегий.

4.6. УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ
<Раздел должен содержать условия эксплуатации Информационной си-

стемы. Например:>
4.6.1. Климатические условия эксплуатации
Климатические условия эксплуатации Информационной системы, при 

которых должны обеспечиваться заданные характеристики, должны удов-
летворять требованиям, предъявляемым к техническим средствам в части 
условий их эксплуатации.

4.6.2. Требования к видам обслуживания
Информационная система не требует проведения каких-либо видов об-

служивания.
4.6.3. Требования к численности и квалификации персонала
Численность персонала должна быть достаточной для выполнения  

автоматизированных процессов в Информационной системе в полном объ-
еме. 

Для работы Информационной системы требуется персонал следующих 
категорий – системный администратор и конечный пользователь Инфор-
мационной системы – оператор.

Системный администратор должен иметь высшее профильное образо-
вание и сертификаты компании-производителя Информационной системы. 



244 245

В перечень задач, выполняемых системным администратором, должны 
входить:

1. Задача поддержания работоспособности технических средств; 
2. Задачи установки (инсталляции) и поддержания работоспособности 

системных программных средств; 
3. Задача установки (инсталляции) Информационной системы;
4. Задачи по сопровождению и модификации Информационной системы.
Конечный пользователь (оператор) должен обладать практическими на-

выками работы с графическим пользовательским интерфейсом операцион-
ной системы. Персонал должен быть аттестован на II квалификационную 
группу по электробезопасности.

Необходимое количество пользователей будет определено на этапе вне-
дрения Информационной системы.

4.7. ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ И ПАРАМЕТРАМ ТЕХНИЧЕСКИХ 
СРЕДСТВ

<Раздел должен содержать требования к составу и параметрам техни-
ческих средств. Вводится в шаблон.>

4.8. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОЙ И ПРОГРАММНОЙ СО-
ВМЕСТИМОСТИ

4.8.1. Требования к информационным структурам и методам 
решения

<Раздел должен содержать требования к информационным структурам 
и методам решения. Вводится в шаблон.>

4.8.2. Требования к исходным кодам и языкам программирования
<Раздел должен содержать требования к исходным кодам и языкам 

программирования. Вводится в шаблон.>
4.8.3. Требования к программным средствам, используемым 

Информационной системой
<Раздел должен содержать требования к программным средствам, ис-

пользуемым Информационной системой. Вводится в шаблон.>
4.8.4. Требования к защите информации и Информационной системы
<Раздел должен содержать требования к защите информации и Инфор-

мационной системы. Вводится в шаблон.>
4.9. ТРЕБОВАНИЯ К МАРКИРОВКЕ И УПАКОВКЕ
Требования к маркировке и упаковке не предъявляются.
4.10. ТРЕБОВАНИЯ К ТРАНСПОРТИРОВАНИЮ И ХРАНЕНИЮ
Требования к транспортированию и хранению не предъявляются.
4.11. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
<Раздел должен содержать специальные требования. Например:> 
Информационная система должна обеспечивать взаимодействие с поль-

зователем (оператором) посредством графического пользовательского ин-
терфейса.

5. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ
5.1. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ СОСТАВ ПРОГРАММНОЙ ДОКУМЕН- 

ТАЦИИ
Состав разрабатываемых программных документов должен включать  

в себя:
1. Техническое задание – назначение и область применения Информа-

ционной системы, технические, технико-экономические и специальные 
требования, предъявляемые к Информационной системе, необходимые 
стадии и сроки разработки, виды испытаний;

2. Пояснительная записка – схема алгоритма, общее описание алгорит-
ма и (или) функционирования программы, а также обоснование принятых 
технических и технико-экономических решений;

3. Руководство оператора – сведения для обеспечения процедуры обще-
ния оператора с Информационной системой в процессе работы.

6. ТЕХНИКО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ
<Раздел должен содержать экономическую эффективность внедрения 

системы. Вводится в шаблон.>
7. СТАДИИ И ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ
<Раздел должен содержать специальные требования. Например:>
Разработка Информационной системы осуществляется поблочно. Со-

держание, объемы, сроки разработки и стоимость определяется для каж-
дого блока и оформляется отдельными дополнениями к договору. Каждый 
блок разрабатывается по нижеперечисленным стадиям и этапам.

7.2. СТАДИИ РАЗРАБОТКИ
Разработка Информационной системы должна содержать стадии:
1. Техническое задание;
2. Рабочий проект;
3. Внедрение.
7.3. ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ
На стадии разработки технического задания должны быть выполнены 

следующие этапы:
1. Разработка (доработка существующего) технического задания;
2. Согласование технического задания;
3. Утверждение технического задания.
На стадии рабочего проектирования должны быть выполнены следую-

щие этапы работ:
1. Разработка Информационной системы;
2. Разработка программной документации;
3. Испытание Информационной системы.
На стадии внедрения должны быть выполнены следующие этапы раз-

работки:

1. Тестовая эксплуатация Информационной системы;



246 247

2. Доработка Информационной системы и документации по возникшим 
замечаниям;

3. Промышленная эксплуатация Информационной системы.
7.4. СОДЕРЖАНИЕ РАБОТ ПО ЭТАПАМ
На этапе разработки технического задания должны быть выполнены 

следующие этапы работ:
1. Постановка (уточнение) задачи;
2. Определение и уточнение требований к техническим средствам;
3. Определение дополнительных требований к Информационной системе;
4. Определение стадий, этапов и сроков разработки Информационной 

системы и документации на нее;
5. Определение ключевых исполнителей со стороны Заказчика и закре-

пление их ответственности за отдельными задачами;
6. Определение потребности во внешних модулях и языков программи-

рования для них;
7. Согласование и утверждение технического задания.
На этапе рабочего проектирования должна быть выполнена работа по 

программированию и отладке программы.
На этапе разработки программной документации должна быть выпол-

нена разработка программных документов в соответствии с требованиями 
п. 5.1 «Предварительный состав программной документации» и требова-
ниями ГОСТ 19.101-77 Единая система программной документации. Виды 
программ и программных документов.

На этапе испытаний Информационная система проходит два вида ис-
пытаний:

1. Внутренние испытания при сдаче блока Информационной системы  
в опытную эксплуатацию силами Разработчика. При этом должны быть 
выполнены перечисленные ниже виды работ:

– разработка, согласование и утверждение порядка и методики испы-
таний;

– проведение испытаний;
– фиксация результатов испытаний;
– корректировка Информационной системы и программной документа-

ции по результатам испытаний.
2. Испытания Информационной системы в ходе тестовой и промышлен-

ной эксплуатации силами Заказчика. При этом должны быть выполнены 
перечисленные ниже виды работ:

– определение и локализация дефекта в Информационной системе;
– внесение дефекта в реестр дефектов с его подробным описанием;
– устранение дефекта, корректировка Информационной системы и про-

граммной документации по результатам тестовой и промышленной экс-
плуатации.

На этапе тестовой и промышленной эксплуатации Информационной 
системы должны быть выполнены следующие работы:

1. Выделение автоматизированных рабочих мест пользователей Инфор-
мационной системы, закрепление за ними функционала и соответствую-
щих руководств оператора;

2. Работы по подготовке и передаче Информационной системы и доку-
ментации в эксплуатацию в подразделениях Заказчика;

3. Обучение пользователей правилам работы с Информационной систе-
мой с фиксацией результатов обучения;

4. Консультирование пользователей по возникающим вопросам, свя-
занным с работой Информационной системы;

5. Методическая помощь при решении вопросов учета в Информацион-
ной системе.

8. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ И ПРИЕМКИ
После того как каждый блок прошел этап промышленной эксплуата-

ции Информационной системы, оформляется «Акт сдачи-приемки систе-
мы», который утверждается должностными лицами сторон, подписавши-
ми Договор на разработку Информационной системы, или лицами, ими 
уполномоченными.
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