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Введение 

Международный валютный фонд (МВФ) и Всемирный банк (ВБ) 
в 2018 году утвердили Bali Fintech Agenda (BFA) — среднесрочный 
план поворота мировых финансовых властей к рынку финтеха1. МВФ 
полагает, что риски, создаваемые новыми финансовыми технологиями, 
можно контролировать, а социальный вклад финтеха в мировые про-
блемы потенциально велик. Ожидается, что взлет этих технологий 
обеспечит доступ к финансовым услугам жителям бедных и развива-
ющихся стран и поможет борьбе с неравенством. Поэтому, изучение 
факторов и явлений, которые могут повлиять на состояние и развитие 
российского сектора Финтех является актуальной задачей. 

Произошло системное изменение: МВФ взял на себя хотя и 
предварительные, и декларативные, но обязательства координировать 
усилия в отношении финтех-рынка и разрабатывать единые рамки его 
регулирования. 

Еще в 2017 году о возможности единого подхода речи не шло, 
как и о едином определении «новых финансовых технологий», а о 
рынке финтеха национальные регуляторы говорили скорее, как об 
угрозе. С появлением в основном в серой зоне финансовых рынков но-
вых технологий, плохо поддающихся правовым определениям и во 
многом построенных на возможности ухода от сверхжестких регуля-
торных рамок, финтех был де-факто отложенной частью повестки ми-
ровых регуляторов. Принятие BFA означает признание за этим явлени-
ем невозможности его игнорировать. 

На достаточно осторожную позицию МВФ в подходах к финтеху 
явно повлияла позиция Всемирного банка, который видит социально-

экономические перспективы этих технологий. Во Всемирном банке 

считают, что финтех увеличит глубину мировых финансовых рынков и 
возможности трансграничных платежей — и в целом уровни финансо-
вой инклюзии в мире. «Сейчас в мире около 1,7 млрд. взрослых людей 
не имеют доступа к финансовым услугам», - подчеркнула управляю-
щий директор МВФ Кристин Лагард, дав понять, что финтех способен 
решать эту проблему.  

IFMC достаточно осторожно перечисляет, в том числе сохраня-
ющиеся риски использования новых инструментов террористическими 
структурами и для отмывания (AML/CFT), а также растущие риски 
                                                            
1 Ежегодная сессия МВФ и ВБ в Нуса-Дуа (Бали, Индонезия) 13 октября 2018, IFMC, управ-
ляющая структура МВФ 
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дестабилизации этого сектора киберпреступностью. Не без опаски 
IFMC отмечает возможность «более глубокого понимания эволюции 
мировой финансовой системы», которую даст совместная работа над 
BFA, выражая, впрочем, надежду на то, что эти усилия позволят и раз-
вить международную кооперацию в надзоре за мировыми финансами. 

Позиции глобальных финансовых регуляторов и активные изме-
нения в регулировании мировой финансовой системы, связанные с 
цифровизацией экономики, обусловили актуальность проводимого ис-
следования. 

В исследовании авторы проводят анализ последствий имплемен-
тации директив о платёжных сервисах (PSD) Европейского союза на 
состояние и развитие российского сектора финтех в целях реализации 
задач Банка России по повышению финансовой доступности и ста-
бильного развития российского финансового рынка. 

Принятие в ЕС Директивы № 2015/2366 было обусловлено сни-
жением эффективности существующей регулятивной модели. Эта про-
блема была обусловлена, в общем смысле, двумя факторами: 

– на рынке платежных услуг появляются естественные ограни-
чения для обеспечения конкуренции.  

– на рынке начинают появляться новые типы организаций, ко-
торые специализируются на разработке интерфейсов. Формально их 
деятельность в Европе до последнего времени не регулировалась, и это 
само по себе являлось проблемой. Однако также такие организации не 
могут свободно предоставлять клиентам свои услуги, поскольку для 
этого им необходимо заключить отдельные договоры с банками (дер-
жателями счетов). Поскольку разработчики интерфейсов являются 
конкурентами банков, многие из которых также занимаются аналогич-
ной деятельностью, у финансовых организаций, как правило, нет сти-
мулов к заключению таких договоров. 

Описанные проблемы не являются специфичными для Европей-
ского Союза, но являются фундаментальными характеристиками лю-
бого платежного рынка. Они не имели решающего значения до по-
следнего времени, поскольку независимых разработчиков интерфейсов 
не существовало или их число было незначительно. Однако с появле-
нием новых сегментов рынка эта проблематика стала более актуальной 
для России. 

Авторы исследования учитывают, что деятельность российского 
сектора финтех находится под воздействием как целого ряда техноло-
гических и регуляторных факторов, которые можно отнести к внешним 
для систем перевода денежных средств, так и внутренних факторов, 
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Кроме того, потребители находятся в постоянном поиске новых 
услуг и ощутимых преимуществ. Это особенно справедливо для одно-
ранговых платежей P2P, а также для платежей B2B. Действительно, 
для B2B-бизнеса требуются решения, которые могут безопасно осу-
ществлять мгновенные платежи с возможностью трансграничных пе-
реводов и с минимальной комиссией. Взаимодействие с клиентом и 
пользовательский опыт сильно трансформируют отрасль e-commerce, 

что приводит к более цельному и упрощенному процессу платежей. 
Новые тренды в платежной индустрии, такие как «невидимые» плате-
жи (также называемые прозрачными платежами), становятся все более 
заметными, в результате чего платежи становятся товаром. На данный 
момент многие компании конкурируют в этом пространстве, каждая из 
которых пытается найти лучший подход к предоставляемым услугам, 
основанным на платежах из приложений, мобильных кошельков, в 
API-интерфейсах или Интернете вещей (рисунок 1.1). 

Европа станет наиболее интересным регионом в течение следу-
ющих 3-5 лет, так как многое изменится с вступлением в силу Второй 
платежной директивы (PSD2) и Общих правил защиты данных 
(GDPR). Регулирование является основным драйвером изменений в 
платежном пространстве, поскольку финансовые учреждения должны 
будут выполнять местные, региональные или глобальные предписания, 
такие как борьба с отмыванием денег. Регтех-компании будут иметь 
возможность расширить поле своей деятельности, предоставив автома-
тизированные услуги на основе алгоритмов машинного обучения в со-
четании с Big Data. 

1.1.1 Big Data 

Big data — это различные инструменты, подходы и методы об-
работки как структурированных, так и неструктурированных данных 
для того, чтобы их использовать для конкретных задач и целей. В со-
временном мире Big data — социально-экономический феномен, кото-
рый связан с тем, что появились новые технологические возможности 
для анализа огромного количества данных. Фактически, Big data — это 
решение проблем и альтернатива традиционным системам управления 
данными. Big Data является наиболее востребованной технологией в 
ближайшем будущем по мнению руководителей финансовых органи-
заций и финтех-компаний 

Техники и методы анализа, применимые к Big data по McKinsey: 

– Data Mining; 

– Краудсорсинг; 

– Смешение и интеграция данных; 
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наличности и улучшить взаимодействие с контрагентами. Технология 
также подходит для компаний, которые оперируют большим объемом 
платежей и электронных инвойсов (e-invoices), где информация о пере-
воде либо отсутствует, либо получена отдельно от платежа. Инстру-
мент идентифицирует платежи и ассоциированные компаний с денеж-
ными переводами, полученными отдельно, затем извлекает данные 
денежных переводов из электронных писем, вложений электронной 
почты, системы электронного документооборота (EDI) и веб-порталов 
плательщика; соотносит электронные счета для открытия дебиторской 
задолженности с использованием обработанных данных и создает файл 
проводки дебиторской задолженности, который клиент загружает в 
свою систему управления предприятием (ERP).6

 

По результатам проведенных IBM исследований, ежегодно мо-
шенничество наносит финансовой индустрии ущерб, равный примерно 
80 млрд долларов. Машинное обучение дает более эффективные мето-
ды выявления мошенничества. Благодаря созданным решениям можно 
проводить анализ истории транзакций для построения модели, которая 
могла бы распознать мошеннические действия. Кроме того, технологии 
машинного обучения также применяются финтех-компаниями для раз-
работки систем биометрической аутентификации пользователей. Стар-
тап EyeVerify разработал технологию с применением алгоритмов ма-
шинного обучения, позволяющую использовать модное «селфи» для 
обеспечения безопасности своих финансовых операций. Их флагман-
ский продукт Eyeprint ID – программное обеспечение, которое иденти-
фицирует пользователя по рисунку вен на белках глаз и других микро-
скопических особенностям глаза. 

Если Big Data используется для обработки информации, то AI 

используется для ее применения. Персонализированные сообщения и 
советы, обеспеченные искусственным интеллектом, могут применятся 
с помощью роботов-советников — онлайновых услуг по управлению 
активами, которые обеспечивают автоматизированный алгоритм на 
основе рекомендаций по управлению портфелем без помощи человече-
ской составляющей. С помощью искусственного интеллекта, алгорит-
мы могут регулярно балансировать портфель, чтобы сохранить перво-
начальные инвестиционные принципы и работать при затратах менее 
чем 100 базисных пунктов (по сравнению с 2 — 3% для традиционных 
брокеров). Первоначально пропагандируемые такими финтех-

компаниями, как Betterment и Wealthfront, роботы-советники теперь 

                                                            
6 What Is the US Banks’ AI Strategy? URL: https://gomedici.com/what-is-the-us-banks-ai-strategy/ 
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являются частью предложений традиционных брокеров. Помимо робо-
тов-советников, множество других крупных финансовых институтов 
по всему миру используют искусственный интеллект для улучшения 
персонализации предложений и общения. 

Одним из самых ранних применений искусственного интеллекта 

в банковском секторе было выявление случаев мошенничества. Прово-
дя постоянный мониторинг алгоритмов взаимодействия со счетами 
клиентов можно выявлять нетипичные модели в этих алгоритмах и тут 
же отправлять все подозрительные явления для проверки. За последнее 
десятилетие искусственный интеллект не только значительно улучшил 
процесс мониторинга, но и теперь в состоянии реагировать на потен-
циальное мошенничество в режиме реального времени. К примеру, 
Feedzai используют машинное обучение для оценки операций и мил-
лионов единиц данных в режиме реального времени. Компания под-
держивает операционную модель, и модель-претендент которые посто-
янно развиваются по мере изменения угроз. Когда модель-претендент 
становится более эффективной, она заменяет первую модель и создает-
ся новый претендент. 

К AI также следует отнести чат-боты. Чат-боты хорошо подхо-
дят для мобильных устройств — возможно, даже больше, чем прило-
жения. Обмен сообщениями лежит в основе использования мобильных 
устройств, и универсальный, единый интерфейс чата для общения с 
различными компаниями привлекает пользователей — им не нужно 
устанавливать новое приложение и разбираться, как оно работает — 

достаточно воспользоваться уже знакомым мессенджером, будь то FB 
Messenger, Slack или Viber. К 2020 году большинство коммуникацион-
ных процессов между бизнесом и клиентом будут автоматизированы, 
согласно прогнозу консалтинговой компании Gartner. Свои системы 
для автоматизированного общения в мессенджерах уже успешно опро-
бовали такие гиганты, как Bank of America, Capital One, American 

Express, DBS и Master Card, который, в частности, уже совместно с 
Kalisto запустил собственный чат-бот, работающий в мессенджере 
Telegram. 

Банковский бот расширяет границы платежной системы, сделав 
ее доступной и в мессенджерах, где запрос сведений о счете или со-
вершение финансовых операций скоро станут для клиентов привыч-
ными действиями, а оплачивать их будет возможно через Masterpass. 
Применение чат-ботов неразрывно связано с технологией API. 
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нужно просто навести камеру смартфона на любой QR-код, все осталь-
ное обеспечивает сам сервис. 

В настоящий момент банки имеют монополию на данные, кото-
рые они получают от пользователей. Но согласно исследованию Accen-

ture, более 50% миллениалов и поколения Z готовы предоставить до-
ступ к своим данным третьим лицам с целью улучшить взаимодей-
ствие с платежным сервисом или банком и получить новые услуги. 
Платежная директива PSD2 как раз направлена на устранение такой 
монополии банков, так как обязывает их предоставлять свои данные 
третьим лицам в лице финтех-компаний. Пока эта директива действует 
только на территории ЕС, однако многие эксперты считают, что появ-
ление аналогичной директивы в США – это вопрос времени. 

1.2. Open Banking9 

McKinsey определяет открытый банкинг как модель сотрудниче-
ства, в которой банковские данные используются совместно посред-
ством API между двумя или более не аффилированными сторонами 
для предоставления расширенного количества услуг на рынке. 

Open Banking значительно расширяет возможности для поиска 
более выгодных сделок и стандартизации процессов с целью экономии 
времени. Платформы для ведения личных финансов позволяют объ-
единить в одном месте банковские счета и кредитные карты. Физиче-
ские лица, а также малые и средние предприятия получат возможность 
использовать более удобные и продуманные интерфейсы, дающие 
наглядное представление о состоянии их финансов. Использование 
системы Open Banking может привести к широкому распространению 
роботов-консультантов, алгоритмы которых способны распознавать 
запросы клиентов и предлагать типовые решения. Они смогут предла-
гать пользователю меры предотвращения неблагоприятных финансо-
вых последствий от его действий и направлять ему информацию о про-
дуктах, которые могут оказаться необходимы в тот или иной момент. 

По мнению экспертов по потребительскому поведению, оптими-
зация механизмов принятия решений и повышение прозрачности алго-
ритмов оценки заемщиков позволят облегчить доступ клиента к мак-
симально широкому спектру наиболее подходящих для него продук-
тов. Ускорение анализа данных по сделкам окажется полезным для 

                                                            
9 Open Banking — это новая концепция, которая сформировалась на основе PSD2 и Open 
Banking Remedy. Эта концепция призвана повысить качество клиентского обслуживания и 
дать возможность третьим сторонам использовать и анализировать данные банка. 
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проверок кредитоспособности и потребительских возможностей. По-
тенциал системы Open Banking и объем ее возможностей до конца не 
изучен. Возможности для инноваций и в конечном счете повышения 
эффективности клиентского обслуживания кажутся бесконечными. 
Повышение объема услуг, предлагаемых банками или электронными 
сервисами сравнения предложений, означает, что новые продукты бу-
дут выходить на рынок быстрее. С расширением использования обще-
европейских стандартов новые предложения будут доступны потреби-
телям из всех стран Европы. 

Система Open Banking предоставляет безграничные возможно-
сти, но при этом большая ответственность ложится на регуляторов, 
стартапы и финансовые институты. В любой сфере деятельности рас-
ширение возможностей сопряжено с рисками. В случае с Open Banking 
основные опасения связаны с конфликтами интересов, неравномерным 
распределением влияния и обострением финансовой изолированности. 
Удобство, скорость и простота могут обойтись ценой потери суще-
ственной части контроля над данными. Переход к Open Banking может 
стать самым значимым изменением в области управления личными 
финансами со времени появления интернет-банкинга. Эта система спо-
собна преобразить процесс использования финансовых услуг для ин-
дивидуальных клиентов и бизнеса. 

Как функционирует Open Banking, можно представить поэтапно: 

1) Банки предоставляют данные для партнеров через API 

2) Партнеры создают новые финансовые приложения для конеч-
ных клиентов, используя данные банков через API 

3) Это приводит к привлечению новых клиентов, так как клиен-
ты партнеров - это теперь клиенты банка 

4) Банк дает основу для новых FinTech бизнесов - партнеры 
обеспечивают более быстрый вывод новых продуктов, наращивая кли-
ентскую базу банка 

Тема открытых API многогранна, и есть много аспектов, кото-
рые можно рассмотреть и обсудить. Тремя китами, на которых стоит 
отрытый банкинг, являются: 

– Данные. 

– Удачно спроектированный, реализованный и поддерживае-
мый API. 

– Полная и корректная организация информационной безопас-
ности данных и сервисов. 

При использовании Open Banking Standard банковские данные 
будут предоставляться через безопасный открытый API, так что клиен-
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