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ЗарубеЖный оПыт

В статье рассматривается зарубежный опыт повышения квалификации работни-
ков высших учебных заведений как способ повышения международной конку-
рентоспособности ведущих вузов. Автор обосновывает возможность примене-
ния мирового опыта для повышения конкурентоспособности вузов Российской 
Федерации.
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Интеграция российских вузов в мировое об-
разовательное сообщество заставляет обратить 
внимание на опыт зарубежных образовательных 
центров по повышению квалификации своих 
работников. В решении обозначенной пробле-
мы зарубежные страны, признавая важнейшую 
роль высшего образования в обеспечении со-
циально-экономического развития общества, 
придают первостепенное значение подготовке 
кадров для высшей школы, включая постоянное 
повышение уровня их профессиональной ком-
петентности.

В большинстве зарубежных вузов повыше-
ние профессиональной квалификации учитыва-
ется как положительный фактор при заключе-

нии контракта и принятии на должность после 
испытательного срока, перезаключении кон-
тракта и продлении срока пребывания в долж-
ности, переаттестации на квалификационный 
разряд (regrading) и повышении в должности, а 
также при периодических оценках сотрудников 
(staff review). При этом зарубежные вузы по-
средством целенаправленной политики поощ-
ряют сотрудников к всестороннему развитию 
профессиональных навыков и непрерывному 
поиску возможностей дополнительного про-
фессионального развития.

Во многих зарубежных вузах функциони-
рует система предоставления сотрудникам ре-
комендаций по выбору направлений и курсов 
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повышения квалификации и профессиональ-
ного развития, основанных или на потреб-
ностях самих сотрудников, или на навыках и 
знаниях, которые необходимы сотруднику для 
эффективной работы. Информация, на основе 
которой составляются рекомендации в области 
повышения квалификации для различных кате-
горий сотрудников, получается путем анализа 
данных, собираемых в ходе регулярно прово-
димых оценок персонала, а так же на основа-
нии консультаций сотрудника со своим руко-
водителем и обеспечивающим деятельность 
сотрудника работником управления человече-
ских ресурсов вуза.

Повышением квалификации сотрудников 
университета обычно занимается специальное 
подразделение (такое, как Оксфордский Ин-
ститут Обучения (The Oxford Learning Institute) 
или Отдел обучения и развития Управле-
ния человеческих ресурсов (HR’s Learning & 
Development) в Принстонского университета). 
Как правило, такое подразделение находится 
в ведении управления человеческих ресурсов 
университета либо работает в тесном контакте 
с ним. В некоторых вузах подразделение повы-
шения квалификации сотрудников работает с 
факультетами, департаментами или группами, 
предоставляя им специализированные курсы, 
ориентированные на конкретные потребности.

Сотрудникам зарубежных вузов могут быть 
предоставлены оплачиваемые отпуска для про-
хождения повышения квалификации и про-
фессионального развития. Например, в Бер-
линском университете все сотрудники имеют 
право получения такого отпуска сроком на 10 
дней каждые 2 года. В Йельском университете 
руководитель может предоставить сотруднику 
оплачиваемые отгулы для посещения курсов 
или семинаров повышения квалификации, при 
условии, что они связаны с его нынешней рабо-
той или работой, которую он стремится полу-
чить в будущем.

Большинство курсов и семинаров, организу-
емых подразделениями вузов, отвечающими за 
повышение квалификации, обычно бесплатны 
для сотрудников. Продолжительность такого 
рода занятий может варьироваться – от одно-
го часа до шести-семи полных дней. Большая 
часть мероприятий повышения квалификации – 
семинары, рабочие группы или тренинги дли-
тельностью в несколько часов или один-два 
дня. Более длительных курсов немного, и они 
в основном направлены на профессорско-пре-
подавательский состав с опытом работы. 

К последним относится, например, курс «Ди-
плом послевузовского образования по обуче-
нию и преподаванию в высшем образовании» 
(Postgraduate Diploma in Learning and Teaching 
in Higher Education) в Оксфорде – годовой курс 
для опытных академических преподавателей 
(опыт работы не менее трех лет). 

Форма предлагаемых курсов различается: 
помимо традиционных и онлайн-курсов, пред-
лагаются также смешанные курсы (blended), ко-
торые сочетают оба варианта.

Целевая аудитория курсов и семинаров разно-
образна: существуют курсы, открытые для всех 
категорий сотрудников, и курсы, ориентирован-
ные на конкретную группу – педагогический, 
административно-управленческий, научно-ис-
следовательский и вспомогательный персонал, 
а также курсы для новых сотрудников.

Курсы, предлагаемые всем категориям со-
трудников, дают знания и навыки, которое нуж-
ны для эффективной работы в любой области: 
межличностные и письменные коммуникации, 
развитие языковых навыков, деловое пись-
мо, навыки презентации и самопрезентации; 
мотивация и доверие; управление проектами, 
управление временем, управление конфликта-
ми; повышение эффективности работы, работа 
в команде; личностное развитие.

Для профессорско-преподавательского со-
става предлагаются курсы, ориентированные 
на развитие навыков преподавания и педаго-
гического мастерства (курсы лекторского ма-
стерства и дидактики, подготовка к проведе-
нию экзаменов; развитие голосовых навыков и 
навыков представления, навыки презентации; 
особенности обучения студентов с трудностями 
обучения, например, дислексией, инвалидно-
стью по зрению, слуху и т.п.), навыков руковод-
ства и контроля (работа в малых группах, руко-
водство студентами и магистрантами), навыков 
создания курсов, административных навыков в 
академической среде. Помимо этого, есть кур-
сы, ориентирующие преподавателей на даль-
нейшее развитие карьеры.

В качестве примера комплексного подхода к 
повышению квалификации различных катего-
рий сотрудников вуза можно привести програм-
мы повышения квалификации для преподава-
телей, реализуемые Оксфордским институтом 
обучения Оксфордского университета. Для 
исследователей – аспирантов и докторантов – 
предлагается программа «Подготовка к обу-
чению и преподаванию в Оксфорде», для на-
чинающих преподавателей – «Развивающее 
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обучение и преподавание» (Developing learning 
and teaching), для недавно назначенных акаде-
мических преподавателей, исследователей-док-
торантов с опытом преподавания – «Подготов-
ка образовательного сообщества» (Teaching 
fellowship preparation). Наиболее длительным 
является годичный курс для академических 
преподавателей с опытом работы не менее трех 
лет, заканчивающийся получением диплома по-
слевузовского образования по обучению и пре-
подаванию в сфере высшего образования.

Для административно-управленческого пер-
сонала предлагаются курсы по развитию лидер-
ских и организационных способностей, созда-
нию команды и управлению ею, управлению 
производительностью, работе с клиентами, 
стратегическому планированию, управлению 
проектами, изменениями, риск-менеджменту, 
правовым аспектам руководства и управления 
университетскими процессами и т.д. Эти курсы 
часто рекомендуются не только административ-
но-управленческому персоналу, но и вообще 
всем сотрудникам, в том числе научно-педаго-
гическим, которые выполняют какие-либо адми-
нистративные обязанности. В качестве примера 
можно привести программу развития управ-
ленческих навыков (Management Development 
Certificate Program) Принстонского универси-
тета, которая рассчитана на три года и вклю-
чает пять обязательных курсов и три курса по 
выбору. 

Еще одним интересным примером является 
серия программ по развитию лидерских навы-
ков в Гарварде. В нее входят программы, ориен-
тированные на управленцев и администраторов 
различных уровней, в том числе высшего зве-
на, они также предназначены для всех сотруд-
ников, которые контролируют по крайней мере 
одного постоянного сотрудника, и некоторых 
категорий административно-вспомогательного 
персонала. Программы используют оценочные 
инструменты, упражнения в больших и малых 
группах и тематические исследования для раз-
вития лидерских навыков участников, получе-
ния полного представления о своих сильных 
сторонах как лидера и потребностях развития, 
обучения навыкам влияния на работу подчи-
ненных и повышения ее эффективности.

Курсы для научно-исследовательского пер-
сонала посвящены, в основном, развитию на-
выков исследовательской работы, подготовки, 
написания и публикации научных работ, вопро-
сам получения финансирования для исследова-
ний и управления полученными финансами, по-

лучению ученой степени (PhD) и дальнейшему 
развитию карьеры.

Есть также курсы или семинары, ориен-
тированные на сотрудников, выполняющих 
определенные функциональные обязанности, 
например, для членов приемной комиссии или 
сотрудников, занимающихся периодически 
проходящей оценкой персонала.

Сотрудникам зарубежных вузов также до-
ступно повышение квалификации по иностран-
ному и английскому языку (в том числе для 
иностранцев) и в области информационных 
технологий. Эти курсы могут предлагаться как 
подразделением, ответственным за повышение 
квалификации сотрудников университета, так и 
непосредственно самими языковыми и компью-
терными подразделениями.

В отдельную категорию курсов можно выде-
лить социально-ориентированные курсы, кото-
рые, прежде всего, рекомендуются для новых 
работников вузов, но не ограничиваются ими. 
Сюда относятся курсы и семинары по вопросам 
здоровья и безопасности, подготовки к уходу 
на пенсию, по проблемам равных возможно-
стей (прежде всего, по проблеме сексуальных 
домогательств), по вопросам равенства и раз-
нообразия, обучающие особенностям работы в 
этнически, культурно, религиозно и пр. разноо-
бразной среде.

Помимо этого, обычно в вузах также суще-
ствует программа развития карьеры, которая 
предлагает сотрудникам консультирование по 
вопросам карьерных возможностей, направле-
ний и дальнейших шагов развития карьеры и 
т.п., тренировочные занятия с наставником, а 
также некоторые курсы, дающие полезные для 
этого навыки (например, «Написание резюме и 
сопроводительных писем», «Подготовка к ин-
тервью» и т.п.). 

Большая часть курсов и программ других 
подразделений университета помимо курсов 
отдела повышения квалификации сотрудников 
являются для сотрудников платными. Во мно-
гих университетах существуют программы об-
разовательных грантов или образовательной 
поддержки, которая покрывает часть стоимости 
оплаты обучения (в разных университетах от 
50% до 85%) по подходящим программам. Сюда 
относятся программы получения какой-либо 
степени, сертифицированные программы, а так-
же отдельные курсы, не относящиеся к получе-
нию степени. В большинстве случаев, чтобы 
получить финансирование, курсы, выбранные 
сотрудником, должны быть связаны с его ра-

ракурсы соцИальНой дИНаМИкИ
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ботой, но, например, в Гарварде цели личност-
ного развития также могут быть достаточным 
основанием для получения гранта. В некоторых 
вузах, например, в Йельском университете, по-
добная программа распространяется также на 
курсы и программы других образовательных 
учреждений (Программа возмещения платы за 
обучение на курсах и программах вне Йельско-
го университета, Tuition Reimbursement Program 
for Non-Yale Courses and Programs).

У сотрудников также существует возмож-
ность повышения квалификации в качестве воль-
нослушателей любых курсов, обычно при усло-
вии получения разрешения лектора и если это не 
мешает их работе. В Принстоне подобная форма 
повышения квалификации платная, хотя серти-
фицированные преподаватели могут получить 
письменный сертификат о прослушанных кур-
сах. Помимо этого, сотрудники могут пройти по-
вышение квалификации в других образователь-
ных учреждениях, связанных с Университетом.

Наконец, во многих университетах суще-
ствуют онлайн-ресурсы, которые предостав-
ляют сотрудникам возможность обучения на 
курсах через Интернет (например, lyndaCampus 
в Гарварде, который содержит 2000 видео-у-
роков на различные темы, или бесплатные он-
лайн-курсы, дающие доступ к курсам Йельско-
го колледжа).

Хотя она и не ориентирована непосред-
ственно на сотрудников Принстона, следует 
отметить программу повышения квалификации 
Принстонского университета для преподавате-
лей «Программа стипендий в середине карье-
ры» (Mid-Career Fellowship Program). Данная 
программа создана в результате соглашения 
между Принстонским университетом и рядом 
общественных колледжей штата Нью-Джерси 
и позволяет профессорско-преподавательско-
му и административному персоналу учрежде-
ний-участников пройти расширенное обучение 
по своим дисциплинам и принять участие в 
специально разработанной программе профес-
сионального развития. Слушатели програм-
мы развивают понимание преподаваемых ими 
предметов, консультируются у выдающихся 
ученых в разных областях, обмениваются опы-
том с преподавателями других колледжей.

Программа включает:
• Посещение курсов – слушатели посе-

щают один или два курса по своей или 
родственной дисциплине в течение ака-
демического года с получением оценки 
или зачета. Также по желанию они могут 

неформально (без оценки) посещать лю-
бые дополнительные курсы, одобренные 
инструктором.

• Семинар стипендиатов – в дополнение 
к прослушиванию курсов все слушатели 
участвуют в годовом семинаре (пример-
но два раза в неделю), где рассматрива-
ются вопросы преподавания и проблемы 
современного образования. Акцент ста-
вится на практическом применении педа-
гогических идей и решении конкретных 
повседневных проблем. На семинаре 
слушатели обсуждают написание работ 
на темы по своему выбору, которые они 
сдают в конце обучения.

Подводя итог можно сказать, что в зарубеж-
ных вузах создана эффективная система непре-
рывного образования работников, направленная 
на решение задач повышения конкурентоспо-
собности самих университетов на рынке обра-
зовательных услуг. Эта система построена на 
следующих базовых принципах: формирование 
эффективных механизмов непрерывного обра-
зования и совершенствования на протяжении 
всего периода профессиональной деятельности 
сотрудника; опережающий характер повышения 
квалификации с учетом перспектив развития 
образовательной отрасли; гармоничного сочета-
ния различных форм повышения квалификации, 
дающих возможность в наибольшей степени 
учитывать индивидуальные интересы и потреб-
ности работников вузов; дифференциация со-
держания повышения квалификации с учетом 
стажа работы, уровня подготовки, типа образо-
вательных учреждений, в которых они заняты, и 
современной социокультурной обстановки.

Использование позитивного опыта зарубеж-
ных вузов может весьма существенно повы-
сить международную конкурентоспособность 
и многих российских университетов, которые 
претендуют на высокие позиции в рейтингах 
международной конкурентоспособности вузов.
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