
ISSN 2226-0226

SCED.RU

2020
№910Том 

Vol. 

НАУЧНОЕ
ОБОЗРЕНИЕ

теория и практика

экономические науки



НАУЧНОЕ
ОБОЗРЕНИЕ

теория и практика

DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9

Научный журнал по экономике

Том 10. Выпуск 9
2020

Основан в 2011 году
Выходит ежемесячно 
Сквозной номер 77

Founded in 2011 
Published monthly

Continuous issue 77

Nauсnoe obozrenie: teoria i praktika
Scientific Review: Theory and Practice

Scientific Journal on Economics

Volume 10. Issue 9
2020

 ISSN 2226-0226 (Print)



Цель журнала – содействие развитию исследова-
ний в области экономики, продвижение результатов 
в национальное и международное научное, обра-
зовательное и экономическое пространство; повы-
шение качества подготовки специалистов в соот-
ветствии с российской государственной стратегией 
и мировыми тенденциями развития науки и высше-
го профессионального образования.

Задачи журнала: 
1. Предоставление научным и деловым обществам 
возможности публикации оригинальных результа-
тов исследований в области экономики.
2. Содействие открытому обмену мнениями и приум-
ножению научно-теоретической базы исследований 
по актуальным темам экономики современной науки.
3. Усиление интеграции российских ученых в меж-
дународное научное сообщество.

Международный редакционный совет:
Жуковский П. Я., д. э. н., проф.

(г. Варшава, Польша)
Кульчикова Ж. Т., д. э. н., проф. 

(г. Костанай, Казахстан) 
Мицкевич А. А., д. э. н., проф.

(г. Щецин, Польша)
Молдашев А. Б., д. э. н., проф., 

академик Академии сельскохозяйственных наук 
Республики Казахстан 
(г. Алматы, Казахстан) 

Павлов П., д. э. н., проф.
(г. Варна, Болгария)

Пириев Д. С., д. э. н., проф.,
академик Таджикской академии 

сельскохозяйственных наук 
(г. Душанбе, Таджикистан) 

Рогодзинская М. Й., д. э. н., проф. 
(г. Гожув-Велькопольски, Польша)

Собон Я., д. э. н., проф. 
(г. Щецин, Польша)

Редакционный совет:
Воронина Т. В., д. э. н., доц. 
(г. Ростов-на-Дону, Россия)

Гоголева Т. Н., д. э. н., проф. 
(г. Воронеж, Россия)

Ермакова Е. А., д. э. н., проф. 
(г. Саратов, Россия)

Кальянов Л. В., д. э. н., проф.
(г. Саратов, Россия)

Кизилов А. Н., д. э. н., проф.
(г. Ростов-на-Дону, Россия)

Кириллова О. С., д. э. н., проф.
(г. Саратов, Россия)

Коробов Ю. И., д. э. н., проф.
(г. Саратов, Россия)

Манохина Н. В., д. э. н., проф.
(г. Саратов, Россия)

Мездриков Ю. В., д. э. н., доц.
(г. Саратов, Россия)

Нестеренко Е. А., д. э. н., проф.
(г. Саратов, Россия)

Попов М. В., д. э. н., проф.
(г. Саратов, Россия)

Предеус Н. В., д. э. н., проф.
(г. Саратов, Россия)

Решетникова Е. Г., д. э. н., проф.
(г. Саратов, Россия)

Садыкова Т. М., д. э. н., проф.
(г. Саратов, Россия)

Суханова И. Ф., д. э. н., доц.
(г. Саратов, Россия)

Толмачев М. Н., д. э. н., проф.
(г. Саратов, Россия)

Чараева М. В., д. э. н., доц.
(г. Ростов-на-Дону, Россия)

Чеглакова С. Г., д. э. н., проф.
(г. Рязань, Россия)

НАУЧНОЕ ОБОЗРЕНИЕ:
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА

Научный журнал  |  Издается с 2011 года
Периодичность выхода: 1 раз в месяц

Журнал «Научное обозрение: теория
и практика» входит в Перечень ведущих 

рецензируемых научных журналов ВАК РФ  
по направлению:  экономические науки (08.00.00) 

Импакт-фактор РИНЦ (двухлетний) – 0,484

Том 10. Выпуск 9, 2020
Сквозной номер 77

Главный редактор:  
Черняев А. А.,

д. э. н., проф., академик РАН,
заслуженный деятель науки РФ

(г. Саратов, Россия)
Редакционная коллегия:
Алтухов А. И., д. э. н., проф., 

академик РАН 
(г. Москва, Россия)

Андрющенко С. А., д. э. н., проф. 
(г. Саратов, Россия)

Воротников И. Л., д. э. н., проф.
(г. Саратов, Россия)

Гамаюнов П. П., д. т. н., проф. 
(г. Саратов, Россия)

Заворотин Е. Ф., д. э. н., проф., чл.-корр. РАН 
(зам. главного редактора) 

(г. Саратов, Россия)
Истомин С. В., д. т. н., проф. 

(г. Саратов, Россия)
Костяев А. И., д. э. н., проф., 

академик РАН 
(Санкт-Петербург, г. Пушкин, Россия)

Кузнецов В. В., д. э. н., проф., 
академик РАН, заслуженный деятель науки РФ 

(г. Ростов-на-Дону, Россия)
Миндрин А. С., д. э. н., проф., чл.-корр. РАН 

(г. Москва, Россия)
Санду И. С., д. э. н., проф. 

(г. Москва, Россия)
Семенов С. Н., д. э. н., проф. 

(г. Саратов, Россия)
Силаева Л. П., д. э. н., проф.

(г. Москва, Россия)
Хицков И. Ф., д. э. н., проф., 

академик РАН, заслуженный деятель науки РФ 
(г. Воронеж, Россия)

Редактор: Аникин С. А.
Корректоры: Боякова О. М., Кулишов Н. А.

Компьютерная верстка: Попов Д. В.

Адреса редакции:
г. Москва, Ленинский просп., 30

г. Саратов, просп. Энтузиастов, 43

Адреса для почтовой связи:
115551, г. Москва, а/я 66

410039, г. Саратов, а/я 160
www.sced.ru, е-mail: info@sced.ru

Тел.: (495) 666-29-30; (845-2) 921-901

Учредитель и издатель: АО «АЛКОР»
Свидетельство о регистрации средства 

массовой информации ПИ № ФС77-49016  
от 21.03.2012. 

© «Научное обозрение: теория и практика», 2020



The purpose of the journal is to support the development 
of economic research, to promote its results in 
the national and international scientific, educational 
and economic space, and to improve the quality of 
specialists’ training in accordance with the Russian 
state strategy and global development trends in science 
and higher professional education.

Journal agenda:
1. Providing scientific and business societies with 
the opportunity to publish original research results in 
the field of economics.
2. Promoting open exchange of ideas and enhance-
ment of the scientific and theoretical base for 
the research on the topical subjects in the modern 
science economics.
3. Strengthening the integration of Russian scientists in 
the international scientific community.

International Editorial Council:
Zhukovskiy P. Ya., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Warsaw, Poland)
Kulchikova Zh. T., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Kostanay, Kazakhstan)
Mitskevich A. A. Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Szczecin, Poland)
Moldashev A. B., Dr. Sci. (Econ.), Prof.,

Member of the Kazakhstan Academy 
of Agricultural Sciences
(Almaty, Kazakhstan)

Pavlov P., Dr. Sci. (Econ.), Prof.
(Varna, Bulgaria)

Piriyev D. S., Dr. Sci. (Econ.), Prof.,
Member of the Tajik Academy 

of Agricultural Sciences
(Dushanbe, Tajikistan)

Rogodzinskaya M. Y., Dr. Sci. (Econ.), Prof.
(Gorzów Wielkopolski, Poland)
Sobon J., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Szczecin, Poland)

Editorial Council:
Voronina T. V., Dr. Sci. (Econ.), Ass. Prof.

(Rostov-on-Don, Russia)
Gogoleva T. N., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Voronezh, Russia)
Ermakova E. A., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Saratov, Russia)
Kalyanov L. V., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Saratov, Russia)
Kizilov A. N., Dr. Sci. (Econ.), Prof. 

(Rostov-on-Don, Russia)
Kirillova O. S., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Saratov, Russia)
Korobov Yu. I., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Saratov, Russia)
Manokhina N. V., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Saratov, Russia)
Mezdrikov Yu. V., Dr. Sci. (Econ.), Ass. Prof.

(Saratov, Russia)
Nesterenko E. A., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Saratov, Russia)
Popov M. V., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Saratov, Russia)
Predeus N. V., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Saratov, Russia)
Reshetnikova E. G., Dr. of Econ. Sci., Prof.

(Saratov, Russia)
Sadykova T. M., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Saratov, Russia)
Sukhanova I. F., Dr. Sci. (Econ.), Ass. Prof.

(Saratov, Russia)
Tolmachev M. N., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Saratov, Russia)
Charaeva M. V., Dr. Sci. (Econ.), Ass. Prof.

(Rostov-on-Don, Russia)
Cheglakova S. G., Dr. Sci. (Econ.), Prof.

(Ryazan, Russia)

SCIENCE REVIEW:
THEORY AND PRACTICE

Scientific journal  |  Published since 2011
Frequency: once a month

“Science Review: Theory and Practice” journal  
is among the leading scientific journals reviewed by 

the Higher Attestation Comission in the following areas:  
economic Sciences (08.00.00)  

RSCI impact factor (two-year) – 0,484

Volume 10. Issue 9, 2020 
Continuous issue 77

Editor-in-Chief:  
Chernyaev А. А.,

Dr. of Econ. Sci., Prof., Member of the RAS,
Honored Scientist of the Russian Federation

(Saratov, Russia)
Editorial Board:

Altukhov A. I., Dr. Sci. (Econ.), Prof.,  
Member of the RAS 
(Moscow, Russia)

Andryushchenko S. A., Dr. Sci. (Econ.), Prof.
(Saratov, Russia)

Vorotnikov I. L., Dr. Sci. (Econ.), Prof.,
(Saratov, Russia)

Gamayunov P. P., Dr. Sci. (Tech.), Prof.
(Saratov, Russia)

Zavorotin E. F., Dr. Sci. (Econ.), Prof., Corr.  
Member of the RAS (Deputy Chief Editor)

(Saratov, Russia)
Istomin S. V., Dr. Sci. (Tech.), Prof.

(Saratov, Russia)
Kostyaev A. I., Dr. Sci. (Econ.), Prof.,  

Member of the RAS
(St. Petersburg, Pushkin, Russia)

Kuznetsov V. V., Dr. Sci. (Econ.), Prof.,  
Member of the RAS,

Honored Scientist of the Russian Federation
(Rostov-on-Don, Russia)

Mindrin A. S., Corr. Member of the RAS, 
(Moscow, Russia)

Sandu I. S., Dr. Sci. (Econ.), Prof.
(Moscow, Russia)

Semenov S. N., Dr. Sci. (Econ.), Prof.
(Saratov, Russia)

Silaeva L. P., Dr. Sci. (Econ.), Prof.
(Moscow, Russia)

Khitskov I. F., Dr. Sci. (Econ.), Prof.,  
Member of the RAS,

Honored Scientist of the Russian Federation
(Voronezh, Russia)

Editor: Anikin S. A.
Proof-readers: Boyakova O. M., Kulishov N. A.

Computer make-up: Popov D. V.
Adresses of the editorial office:

Russia, Moscow, Leninskiy prospect, 30
Russia, Saratov, prospect Entuziastov, 43

Adresses for the mail service:
Russia, 115551, Moscow, p/o/b 66
Russia, 410039, Saratov, p/o/b 160

www.sced.ru, е-mail: info@sced.ru

Тел.: (495) 666-29-30; (845-2) 921-901
Founder and publisher: “ALKOR” JSC

Certificate for media company registration 
ПИ № ФС77-49016  under the date of 03/21/2012. 

© “Science Review:Theory and Practice”, 2020



1816

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

СОДЕРЖАНИЕ

МИРОВАЯ ЭКОНОМИКА  
И МЕЖДУНАРОДНЫЕ ОТНОШЕНИЯ

Андрианов К. Н., Попков Ю. В., Марков А. К., Можаев Е. Е. Направления 
возможного применения опыта стратегического планирования научно-тех-
нологического развития Китая в России 1820

Озарнов Р. В. Факторы, влияющие на взаимные прямые инвестиции между 
Россией и Китаем 1829

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА

Макарова И. В., Угольникова О. Д., Лепеш Г. В. Теоретические основы 
цифровой индустриализации 1841

Решетникова Н. В. Проблемы и перспективы перехода к цифровой экономи-
ке в агропродовольственном комплексе 1858

Бочкарев А. А., Добронравин Е. Р. Организация материального потока в ус-
ловиях цифровой экономики: место и роль технологии цифрового двойника 1869

Русинов И. А., Гаврилова И. А., Уами А. Цифровизация и будущее судового 
брокера 1885

ФИНАНСЫ, БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ, НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ

Логвинова И. В., Жигунова А. В. Минимизации угроз информационной без-
опасности на рынке банковских услуг кредитной организации  1894

Леоненко Е. А., Кунев С. В., Бушова А. А. Характеристика организации 
и процесса формирования стратегии по предотвращению банкротства 
на примере ОАО «Радиодеталь» 1906

Фейгель М. Л., Мейтова А. Н. Развитие российского бухгалтерского учета с 
внедрением МСФО 1930

Тхаркахова И. Г., Ордынская М. Е., Понокова Д. И. Региональные аспекты 
налогообложения в условиях отмены ЕНВД 1939

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО И БИЗНЕС

Стрельник М. М. Экономическое влияние корпоративной социальной ответ-
ственности в предпринимательстве 1949

Антонова А. А., Иванова В. А., Грошева М. В. Совершенствование бизнес-
процессов в хозяйственной деятельности малых средств размещения 1962

ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ

Потапов А. П. Формирование стратегических целей и индикаторов результа-
тивности государственного регулирования развития агропродовольствен-
ных систем в регионах России 1978



1817

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

Авдеева И. Л. Управление изменениями в экономических системах различно-
го уровня 1991

Карпец О. В., Синицын А. В., Фирсова А. В. Методология выбора организа-
ционной структуры управления предприятием 2003

Леоненко Е. А., Кунев С. В., Бушова А. А. Стратегия предотвращения бан-
кротства и ее место в системе стратегического управления предприятием 2013

МЕНЕДЖМЕНТ И МАРКЕТИНГ

Пожарицкая И. М. Эволюция менеджмента ресурсов в системе менеджмента 
качества 2026

Комлева Н. С. Разработка маркетинговой стратегии предприятия и оценка ее 
эффективности  2036

Сибиряткина И. В. Инструментарий оценки конкурентоспособности торго-
вого предприятия 2047

Краснова М. В., Нефедова К. А. Формирование потребительских предпочте-
ний с использованием инструментов нейромаркетинга 2062

Родина Е. А. Создание бренда территории в качестве инструмента управле-
ния развитием местной промышленности 2074

ЭКОНОМИКА ТРУДА

Бочарова Е. В. Проблема skill mismatch среди работников в сельской мест-
ности  2083

Ковалев И. В. Концепция благополучия работников как инструмент развития 
социальных гарантий российских компаний 2095

Белогруд И. Н. Некоторые аспекты управления новым поколением работников 2104

ЭКОНОМИКА ОТРАСЛИ

Бурденко Е. В. Концепция циркулярной экономики: теоретические и практи-
ческие аспекты 2112

Кива-Хамзина Ю. Л. Субъектный состав участия в долевом строительстве 
жилья 2130

Юрлов Ф. Ф., Ершова М. И. Методика SWOT-анализа инжиниринговых 
компаний атомной отрасли 2139

ЭКОНОМИКА РЕГИОНА

Орешников В. В., Аитова Ю. С. Инструментарий поддержки оценки при-
влекательности городов для населения 2148

Кузавко А. С., Кириллова Е. А. Методика оценки инвестиционной привле-
кательности бизнес-среды регионов приграничья в условиях межгосудар-
ственной интеграции на основе ресурсного подхода 2158

Информация для авторов 2171



1818

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

CONTENTS

WORLD ECONOMY  
AND INTERNATIONAL RELATIONS

Andrianov K. N., Popkov Yu. V., Markov A. K., Mozhaev E. E. Fields of possible 
using the Chinese experience of strategic planning scientific and technological 
development in Russia 1820

Ozarnov R. V. Factors influencing mutual direct investments between Russia 
and China 1829

DIGITAL ECONOMY

Makarova I. V., Ugol'nikova O. D., Lepesh G. V. Theoretical foundations 
of digital industrialization 1841

Reshetnikova N. V. Problems and prospects of transition to a digital economy 
in the agri-food sector 1858

Bochkarev A. A., Dobronravin E. R. Organization of material flow in the digital 
economy: the place and role of digital twin technology 1869

Rusinov I. A., Gavrilova I. A., Uami A. Digitalization and the future of the ship 
broker 1885

FINANCE, ACCOUNTING, TAXATION

Logvinova I. V., Zhigunova A. V. Minimizing threats to a credit institution 
information security at the banking services  market 1894

Leonenko E. A., Kunev S. V., Bushova A. A. Characteristics of organizing  
and the process of forming a strategy to prevent bankruptcy on the example  
of “OAO Radiodetal” enterprise 1906

Feygel M. L., Meytova A. N. Development of Russian accounting with  
the introduction of IFRS 1930

Tkharkakhova I. G., Ordynskaya M. E., Ponokova D. I. Regional aspects 
of taxation in the context of the UTII abolition 1939

ENTREPRENEURSHIP AND BUSINESS

Strelnik M. M. Economic impact of corporate social responsibility 
in entrepreneurship 1949

Antonova A. A., Ivanova V. A., Grosheva M. V. Improvement of business 
processes in the economic activity of small accommodation facilities 1962

MANAGEMENT PROBLEM

Potapov A. P. Creating strategic goals and effectiveness indicators  
for the government regulation of agri-food systems development in the regions 
of Russia 1978



1819

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

Avdeeva I. L. Change management in economic systems of various levels 1991
Karpets O. V., Sinitsyn A. V., Firsova A. V. Methodology for choosing 

the organizational structure of enterprise management 2003
Leonenko E. A., Kunev S. V., Bushova A. A. Bankruptcy prevention strategy 

and its place in the system of strategic enterprise management 2013

MANAGEMENT AND MARKETING

Pozharitskaya I. M. Resource management evolution in the quality management 
system 2026

Komleva N. S. Development of a marketing strategy for an industrial enterprise 
and assessment of its effectiveness 2036

Sibiryatkina I. V. Tools for assessing the competitiveness of a commercial  
enterprise 2047

Krasnova M. V., Nefedova K. A. Formation of consumer preferences using 
neuromarketing tools 2062

Rodina E. A. Territory branding as a tool for managing local industry development 2074

LABOUR ECONOMY

Bocharova E. V. Skill mismatch problem among rural workers 2083
Kovalev I. V. Concept of employees’ well-being as a tool for developing social 

guarantees in Russian companies 2095
Belogrud I. N. Some aspects of managing the new generation of employees 2104

INDUSTRY ECONOMY

Burdenko E. V. Circular economy concept: theoretical and practical aspects 2112
Kiva-Khamzina Yu. L. Membership of shared housing construction 2130
Yurlov F. F., Ershova M. I. Methodology for SWOT analysis of engineering 

companies in the nuclear industry 2139

REGIONAL ECONOMY

Oreshnikov V. V., Aitova Yu. S. Support toolkit for assessing the attractiveness 
of cities for the population 2148

Kuzavko A. S., Kirillova E. A. Methodology for assessing the investment 
attractiveness of border regions’ business environment in the context of interstate 
integration based on the resource approach 2158

Information for authors 2171



1820

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

МИРОВАЯ ЭКОНОМИКА
И МЕЖДУНАРОДНЫЕ ОТНОШЕНИЯ

DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-1820-1828 
JEL: O21, O33, O53 
УДК 338.984

НАПРАВЛЕНИЯ ВОЗМОЖНОГО ПРИМЕНЕНИЯ 
ОПЫТА СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ 

НАУЧНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 
КИТАЯ В РОССИИ

К. Н. АНДРИАНОВ1, Ю. В. ПОПКОВ2, А. К. МАРКОВ3, Е. Е. МОЖАЕВ4

1ФГОБУ ВО «Финансовый университет  
при Правительстве Российской Федерации»,

г. Москва
2Центр дополнительного образования «То что нужно каждому»,

г. Ногинск
3НП «Национальное агентство по энергосбережению  

и возобновляемым источникам энергии», 
г. Москва

4ФГБОУ ДПО «Российская академия кадрового обеспечения  
агропромышленного комплекса»,

г. Москва
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ства, развивать инфраструктуру: транспорт, строительство, связь, финансовый сектор; уве-
личить инвестирование средств в образование и здравоохранение; повышать уровень жизни 
населения; развивать и совершенствовать инновационную политику (в частности, увеличить 
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соответствующие рекомендации. Авторы дают рекомендации по возможности использования 
в России китайского опыта разработки и реализации стратегической программы развития 
«China Manufacturing 2025». Сформулированы основные положения, определяющие успеш-
ное технологическое развитие Китая, которые могут представлять интерес для использования 
в РФ.

Ключевые слова: стратегии, стратегическое планирование, инновационное развитие, техно-
логии, научно-технологическое развитие, «китайское экономическое чудо», стратегия (про-
грамма) промышленного развития «China Manufacturing 2025».

Для цитирования: Андрианов К. Н., Попков Ю. В., Марков А. К., Можаев Е. Е. Направления 
возможного применения опыта стратегического планирования научно-технологического раз-
вития Китая в России // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. Вып. 9. С. 1820–1828. 
DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-1820-1828.



1821

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

Введение
Ускоренное научно-технологиче-

ской развитие является важным кон-
курентным преимуществом экономи-
ки любой страны. В отечественной 
и зарубежной литературе опыт техно-
логического развития Китая освещен 
довольно хорошо. Однако, такому 
важному аспекту как опыт стратеги-
ческого планирования научно-техно-
логического развития уделено недо-
статочно внимания. Целью и задачей 
исследования являлись анализ эконо-
мический преобразований КНР, фор-
мулирование основных положений, 
определяющих успешное технологи-
ческое развитие этой страны, кото-
рые могут представлять интерес для 
использования в России. 

Материала и методы
При проведении исследования 

использовались публикации отече-
ственных и зарубежных исследовате-
лей, официальные и статистические 
материалы КНР. 

Использовались методы: моно-
графический, сравнительного ана-
лиза, системного анализа, абстрак-
тно-логический, экспертных оценок, 
личные наблюдения авторов. 

Результаты
Анализ развития и опыт управ-

ления стратегическим планированием 
научно-технологического развития 
КНР позволил выделить некоторые 
направления совершенствования сис-
темы стратегического планирования 
и управления научно-технологиче-
ским развитием в России [1]. Самое 
главное – это комплексный подход 
к стратегии развития, конкретизация 
направлений и мероприятий [2]. На 
основе собственных долгосрочных 
прогнозов развития страны и страте-

гического планирования экономики, 
необходимо сделать акцент на созда-
нии качественно новой промышлен-
ной политики. Принятые долгосроч-
ные решения должны сопровождаться 
реформированием соответствующих 
институтов, обеспечивающих под-
готовку и координацию исполнения 
принятых решений.

Полагаем полезным для исполь-
зования в отечественной практике сле-
дующих механизмов. Правительство 
Китая, продемонстрировав с помо-
щью заемных технологий, в первую 
очередь, возможность извлечения 
высокого уровня прибыли, смогло 
заинтересовать предпринимателей 
и общество в целом в создании и раз-
витии собственных инноваций, а с по-
мощью системы стимулов, предостав-
ляемых китайским ученым, сумело 
поднять уровень престижности этой 
профессии и вместе с тем развить 
достаточно высокий уровень инно-
вационной культуры [3]. Следует об-
ратить внимание на своевременное 
введение в Китае положения об обя-
зательном использовании части при-
были на инновационные цели [4, 5]. 
Данное положение является институ-
том, способствующим формированию 
и росту спроса на инновации со сто-
роны бизнеса. Возможно, такой опыт 
«принуждения» к инновациям мог 
бы представлять интерес с точки зре-
ния его заимствования. Это означало 
бы создание Правительством России 
соответствующих институтов, опре-
деление приоритетов по отраслям 
и сосредоточение на развитии наи-
более конкурентоспособных и вос-
требованных отраслей. Качественное 
развитие, выраженное в интенсивном 
типе развития экономики, возможно 
в случае непосредственного участия 
в этом процессе государства [6].



1822

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

Многие из аспектов и особен-
ностей «китайского экономического 
чуда» Российская Федерация мо-
жет применить в развитии своей на-
циональной экономики. В первую 
очередь, это системный, последова-
тельный подход по формированию 
среднесрочных и долгосрочных пла-
нов развития. Основными направле-
ниями совершенствования иннова-
ционной экономической политики 
России, в первую очередь, должны 
стать:

– активно развивать частный 
сектор;

– снизить роль государственно-
го вмешательства в экономику;

– привлекать зарубежных инве-
сторов для стимулирования экономи-
ки на макро- и микроуровнях;

– поддерживать все сферы про-
изводства, создавать льготные усло-
вия для национальных предприятий;

– для стимулирования развития 
производства, развивать инфраструк-
туру: транспорт, строительство, связь, 
финансовый сектор;

– увеличить инвестирование 
средств в образование и здравоохра-
нение;

– повышать уровень жизни на-
селения; 

– развивать и совершенствовать 
инновационную политику (в част-
ности, увеличить финансирование 
НИОКР, развитие высоких техноло-
гий, совершенствование сферы инно-
вационно-внедренческих услуг).

Интерес в реалиях России мо-
жет представлять программа «China 
Manufacturing 2025», называемая 
также «Промышленность Китая, 
версия 4.0» [7]. Это десятилетний 
план реализации стратегии превра-
щения страны в державу с мощным 
высокоразвитым производством. 

Использование опыта реализации 
данной программы позволит раз-
вить производственный сектор РФ 
и уменьшить долю экспорта природ-
ных и энергетических ресурсов в на-
циональной экономике [8]. Практика 
КНР доказала, что именно производ-
ство может стать стимулом для разви-
тия экономики [9]. Начнет развиваться 
транспорт, строительство, связь, фи-
нансовый сектор, а для обеспечения 
строительства разовьется сектор ме-
таллургии, стройматериалов, маши-
ностроения и электрооборудования. 
Население из сельских районов будет 
перемещаться в города, а сами города 
начнут расти количественно и улуч-
шаться качественно, произойдет ди-
версификация сельскохозяйственного 
производства, повысятся его интен-
сивность и рентабельность. 

Подводя итог преобразований 
Китая, можно сформулировать ос-
новные положения, определяющие 
успешное технологическое развитие 
этой страны, которые могут пред-
ставлять интерес для использования 
в России. В целом наиболее важным 
моментом является то, что руковод-
ство КНР смогло выделить и реали-
зовать основные приоритетные на-
правления инновационной политики, 
которые отвечали запросам времени, 
а также сконцентрировать усилия 
и внимание на отдельных промыш-
ленных секторах, отвечающих миро-
вым тенденциям, развитие которых 
и определило интенсивный тип эко-
номического роста в стране [10, 11]. 
Постепенный переход от централизо-
ванного планирования и вместе с тем 
государственного финансирования 
научно-технологического процесса 
в пользу создания механизмов, спо-
собствующих активному участию 
частных организаций в этом процес-
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се, безусловно, выступает одной из 
главных заслуг правительства Китая 
[12]. В частности, стоит отметить, 
что базовым инструментом управле-
ния выступили стратегические до-
кументы, утвержденные на высшем 
государственном уровне, которые, 
в свою очередь, получили развитие 
в программах и проектах в регионах. 
Несмотря на различную специфику 
регионов страны, преемственность 
главных стратегических программ 
сохраняется и прослеживается в реги-
ональных программах и в отдельных 
проектах исследовательских центров 
и компаний [13, 14]. 

Также следует подчеркнуть и то, 
что в основном полномочия по ре-
ализации инновационной политики 
возлагаются на одно министерство, 
в поле деятельности которого нахо-
дятся наука и инновации, что устраня-
ет дублирование функций управления 
[15]. Другие ведомства в силу наличия 
широкого спектра задач главным об-
разом выступают в качестве коорди-
нирующих, совещательных, консуль-
тационных организаций. Политика 
в области технологического развития 
в основном направлена на поддержку 
малого и среднего бизнеса, который 
больше уязвим и подвержен рискам; 
здесь институты поддержки, создан-
ные государством, играют немаловаж-
ную роль [16, 17]. Следует отметить 
высокий уровень репутации органов 
государственной власти, выраженный 
в стабильной финансовой и организа-
ционной поддержке НИОКР. 

Россию, к сожалению, пока ни-
как нельзя причислить к мировым 
лидерам в области высокотехнологич-
ных отраслей. Подписанный 10 ок-
тября прошлого года Президентом 
страны В. В. Путиным Указ № 490 
«О развитии искусственного ин-

теллекта в Российской Федерации» 
[18], утвердивший «Национальную 
стратегию развития искусственного 
интеллекта до 2030 года», должен 
стимулировать работы в области ис-
кусственного интеллекта. Однако, 
в отличие от китайской доктрины он 
не ставит целью достижение миро-
вого лидерства, нет интеграции с за-
дачами национальной обороны и т. д. 
Вдобавок, эта, и без того припозднив-
шаяся концепция, должна еще «об-
расти» множеством нормативных до-
кументов, чтобы начать действовать.

В КНР существуют структуры, 
хотя и не являющиеся органами госу-
дарственной власти, но эффективно 
справляющиеся с задачами управ-
ления на местах. Наличие частных 
посреднических организаций под-
держки (научно-технологические 
агентства, консалтинговые агентства) 
обеспечивает обратную связь между 
руководством страны и объектом 
управления или теми, кто непосред-
ственно осуществляет научно-иссле-
довательские разработки и является 
генератором новых идей. В рамках 
своей деятельности эти структуры 
оказывают помощь изобретателям, 
а также помогают стартапам в при-
нятии решений, сигнализируют об 
изменениях на рынке, указывают на 
необходимость корректировки дей-
ствий и т. д. Способствуя созданию 
подобных учреждений, государство 
обеспечивает благоприятные условия 
для развития инновационного биз-
неса. Также одной из особенностей 
структуры управления научно-техно-
логическим развитием в Китае являет-
ся активное участие в самом процессе 
управления научных организаций. Их 
вовлеченность в процесс разработки 
и проведения инновационной поли-
тики лишний раз подтверждает эф-
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фективность установление тесного 
взаимодействия науки, государства 
и бизнеса. Государство определяет 
основные векторы развития науки, 
а наука, в свою очередь, отвечает на 
запросы государства и реального сек-
тора экономики, выдавая научные ре-
зультаты.

Обсуждение
Можно предположить, что наи-

более эффективным в России будет 
участие государства в крупных ком-
паниях, когда государству принадле-
жат важные рычаги влияния на эти 
компании посредством проведения 
основных инвестиционных и фи-
нансовых решений через советы ди-
ректоров. Под влиянием государства 
окажутся топ-менеджеры этих ком-
паний: если привязать их заработную 
плату к росту прибыли предприятия, 
то это будет способствовать большей 
их заинтересованности в инвестици-
ях, в новые технологии. Это одна из 
главных отличительных особенно-
стей Китая. Правительство КНР на-
ряду с развитием рыночной экономи-
ки смогло сделать главное – оставить 
в государственном секторе крупные 
технологические компании и отпу-
стить на рыночное самофинансиро-
вание малые и средние предприятия, 
оказывая в то же время им активную 
поддержку. Власти Китая уделяют 
особое внимание проблеме «утечки 
мозгов»: они принимают все усилия 
по возврату на родину когда-то поки-
нувших страну ученых и мотивируют 
оставшихся не уезжать, предоставляя 
жилье, место работы с достойным 
уровнем заработной платы и соци-
альным пакетом. Стоит задуматься 
о том, что в отечественной практике 
данная проблема стремительно раз-
вивается в негативном направлении. 

Так, согласно опросу, проведенно-
му международной консалтинговой 
компанией Boston Consulting Group, 
из 24 тыс. опрашиваемых хотят ра-
ботать за рубежом 50% российских 
ученых, 52% топ-менеджеров, 54%  
ИТ-cпециалистов [19]. Это говорит 
о том, что инвестиции государства 
в человеческий капитал посредством 
предоставления возможности обуче-
ния за счет бюджетных средств рабо-
тают на увеличение конкурентоспо-
собности зарубежных экономик. 

Также в России стоит актив-
но работать над созданием негосу-
дарственного сектора поддержки 
и развития высокотехнологичного 
производства, а именно, следуя прак-
тике Китая, способствовать форми-
рованию научно-технологических 
агентств – частных посреднических 
организаций, сопровождающих ин-
новационные проекты, для того что-
бы снизить барьеры развития и вне-
дрения инновационных решений. 
Агентства, сотрудничая с органами 
государственной власти и зная акту-
альные запросы бизнеса, будут про-
двигать проекты, ориентируясь на эти 
потребности. Тем самым стартапы, 
выращенные локально, будут востре-
бованы внутри страны, а не покинут 
ее пределы. Данные посреднические 
фирмы в конечном итоге должны до-
полнить инфраструктуру венчурного 
рынка, сделав ее более комплексной 
и доступной. Существующие возмож-
ные источники продвижения инно-
вационных проектов в России, такие 
как Российская венчурная компания, 
фонд «Сколково», венчурные фонды 
акционерной финансовой компании 
«Система», нацелены на продвиже-
ние зрелых стартапов, тогда как на 
первых этапах развития стартапов 
с целью доведения идеи до рабочего 
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образца получить деньги и поддерж-
ку от этих фондов очень сложно. 

Выводы
В качестве обобщающих выводов 

надо отметить, что в государственном 
управлении КНР выработаны четкие 
приоритеты, эффективно распреде-
лены полномочия, устранено дубли-
рование функций. Таким образом, 
в стране сложился высокий уровень 
репутации органов государственной 
власти, в частности определяемый 
стабильной финансовой и организа-
ционной поддержкой научно-техно-
логического развития. Это позволяет 
потенциальным инновационным ин-
весторам осуществлять долгосрочные 
горизонты планирования. И такую 
практику и соответствующий китай-
ский опыт, также целесообразно ис-
пользовать в РФ. 
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Abstract. In this article, the authors assess 
the possibilities and formulate the directions of 
potential using Chinese experience of scientific 
and technological strategic planning in the 
Russian Federation. Analysis of the development 
and experience in managing strategic planning 
of scientific and technological development of 
the PRC made it possible to identify some areas 
of improving the system of strategic planning 

and management of scientific and technological 
development in Russia. The main directions 
of improving the innovative economic policy 
of Russia are proposed: to actively develop the 
private sector; to reduce the role of government 
intervention in the economy; to attract foreign 
investors for stimulating the economy at the 
macro and micro levels; to support all spheres 
of production, to create favorable conditions for 
national enterprises; to stimulate the development 
of production, to develop infrastructure: 
transport, construction, communications, the 
financial sector; to increase investment in 
education and health; to raise the standard of 
living of the population; to develop and improve 
innovation policy (in particular, increase funding 
for R&D, development of high technologies, 
improvement of the sphere of innovation and 
implementation services). A conclusion was 
made about the possibility of using various 
elements of the “Chinese economic miracle” in 
Russia, first of all, it is a systematic, consistent 
approach to the formation of medium-term and 
long-term development plans; and appropriate 
recommendations were given. The authors give 
recommendations on the possible using in Russia 
the Chinese experience in the development and 
implementation of the strategic program “China 
Manufacturing 2025”. The main provisions 
that determine the successful technological 
development of China, which may be of interest 
for use in the Russian Federation, are formulated.
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ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ВЗАИМНЫЕ 
ПРЯМЫЕ ИНВЕСТИЦИИ МЕЖДУ  

РОССИЕЙ И КИТАЕМ

Р. В. ОЗАРНОВ 
ФГОБУ ВО «Финансовый университет  

при Правительстве Российской Федерации»,
г. Москва

Реферат. Статья посвящена исследованию факторов, влияющих на взаимные прямые инве-
стиции между Россией и Китаем. Предметом анализа являются прямые инвестиции как вид 
международных инвестиций, совершенных прямым инвестором с целью реализации своей 
долгосрочной стратегии, которая подразумевает владение как минимумом 10% голосующих 
акций предприятия – реципиента прямых инвестиций. Рассмотрена роль прямых иностранных 
инвестиций в экономике – реципиенте капитала. В работе устанавливаются факторы, влияю-
щие на взаимные прямые инвестиции, с учетом зарубежного опыта. Исследование основано на 
общенаучных методах познания (анализ, синтез, сравнение), представлении табличной и гра-
фической интерпретации статистической информации, временных рядов, эконометрическом 
моделировании с использованием программного продукта EViews. На базе проведенного ис-
следования автором сделан вывод, что санкционный кризис в России 2014 года вызвал поло-
жительный всплеск прямых иностранных инвестиций в отношениях между Россией и Кита-
ем. Однако доли взаимных прямых инвестиций в общем объеме незначительны и составляют 
в среднем 0,11% для России и 0,15% для Китая. Определена значимая положительная корре-
ляция между ПИИ Россия-Китай и Китай -Россия с лагом в 1 квартал. Инвестиционные реше-
ния не принимаются в плановом порядке в начале (конце) квартала или года, а определяются 
конъюнктурой рынка, что подтверждается автокорреляционными функциями для ПИИ Россия-
Китай и Китай-Россия, которые не показывают значимой сезонной составляющей в статисти-
ках ПИИ для обеих стран. Новизна статьи заключается в определении, с применением коли-
чественных методов, факторов, влияющих на взаимные прямые инвестиции между Россией 
и Китаем.

Ключевые слова: международные финансы, макроэкономическое прогнозирование, мировая 
экономика, Россия, Китай, инвестиции, эконометрика, финансовый рынок, доходность, пря-
мые иностранные инвестиции, российско-китайское сотрудничество.

Для цитирования: Озарнов Р. В. Факторы, влияющие на взаимные прямые инвестиции меж-
ду Россией и Китаем // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. Вып. 9. С. 1829–1840. 
DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-1829-1840.

Введение
В современных условиях усиле-

ния дисбалансов в мировой экономике 
и мировых финансах, на фоне протек-
ционистской политики крупнейших 
экономик мира, нарастании геополи-
тических и экономических противо-
речий, использовании санкционной 
политики между РФ и Западными 

странами, представляет актуальность 
исследование финансово-экономи-
ческого сотрудничества, в том числе 
инвестиционного, между РФ и КНР 
с целью дальнейшего укрепления 
и расширения стратегического сотруд-
ничества между Россией и Китаем. 
Однако, в настоящее время имеются 
дисбалансы в российско-китайских 
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инвестиционных отношениях, в част-
ности незначительные масштабы 
инвестиционного сотрудничества. 
Учитывая вышеизложенное, иссле-
дование факторов, влияющих на вза-
имные прямые инвестиции между 
Россией и Китаем, представляет со-
бой актуальную, значимую задачу.

Методы исследования
В качестве основного метода 

исследования автор применил ста-
тистический анализ данных. Автор 
использует статистические данные 
Центрального банка РФ, инвестици-
онной компании «ФИНАМ», группы 
Всемирного банка, статистика внеш-
ней торговли ФТС России. Кроме 
этого, автор использует общенаучные 
методы познания (анализ, синтез, 
сравнение), представление табличной 
и графической интерпретации стати-
стической информации, временных 
рядов, эконометрическое моделирова-
ние с использованием программного 
продукта EViews.

Прямые иностранные инвестиции
Прямые инвестиции представ-

ляют собой вид международных ин-
вестиций, совершенных прямым ин-
вестором с целью реализации своей 
долговременной заинтересованности 
в предприятии – реципиенте прямых 
инвестиций, которое является рези-
дентом страны, отличной от страны 
местонахождения прямого инвестора. 
Мотивацией прямого инвестора явля-
ется установление долговременных 
отношений с предприятием – реци-
пиентом прямых инвестиций таким 
образом, чтобы прямой инвестор мог 
оказывать существенное влияние на 
управление данным предприятием. 
При этом долговременная заинтересо-
ванность подразумевает владение как 

минимумом 10% голосующих акций 
предприятия – реципиента прямых 
инвестиций [12].

Прямые иностранные инвести-
ции (ПИИ) являются результатом 
поиска наилучшего вложения капи-
тала. Решение о ПИИ принимается 
под влиянием текущей конъюнктуры 
и в случае частного капитала является 
сугубо эгоистическим. Целесообразно 
отметить, что определение факторов, 
влияющих на взаимные прямые ин-
вестиции, прогнозирование ПИИ 
частного капитала относятся к слож-
нейшим задачам экономической те-
ории. В ряде случаев за ПИИ стоят 
государственные интересы, вопро-
сы глобальной стабильности, необ-
ходимость демпфирования проблем 
в межгосударственных отношениях. 
В этом случае прогнозирование на ос-
нове опыта предыдущих наблюдений 
и понимания политических интересов 
возможно.

Прямые иностранные инвести-
ции позволяют получить новые тех-
нологии, способствуют организации 
нового производства, таким образом 
возникают новые рабочие места, по-
вышается уровень квалификации 
местной рабочей силы, повышается 
уровень жизни населения [3, с. 369].

Российско-китайские инвестици-
онные отношения имеют недавнюю 
историю. В 1990-х годах взаимные 
инвестиции двух стран были весь-
ма незначительны и ограничивались 
такими инвестициями как товарные 
кредиты, банковские депозиты и т. п. 
В 2000-х годах отмечается развитие 
сотрудничества двух стран в различ-
ных сферах, в том числе взаимных 
прямых инвестиций [1, с.169].

В настоящее время в условиях 
геополитической неопределенности, 
Китай является важным партнером для 
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России в области финансово-экономи-
ческого и инвестиционного сотрудни-
чества. При этом внешняя политика 
Китая базируется на фундаменте по-
строения связей с крупными миро-
выми державами. Геополитические 
интересы Китая выстраиваются сту-
пенчато – Китай стремится влиять на 
сопредельные государства, постепен-
но расширяя свои интересы на более 
отдаленные страны, предпочитая дей-
ствовать посредством так называемой 
«мягкой силы» [2, с. 54]. В рамках 
«сопряжения» Китай и Россия пыта-
ются выработать более действенную 
и устойчивую модель сотрудничества. 
Вместе с тем важно также преодоле-
вать такие проблемы, как низкий уро-
вень взаимного доверия в деловом со-
обществе, недостаточная открытость 
рынков и некоторые другие [6].

В России и Китае государствен-
ный капитал тесно переплетается 
с частным ввиду доминирующей роли 
государства в обеих странах. Решения 
о реализации капиталоемких проек-
тов принимаются в условиях далеких 
от совершенно конкурентных относи-
тельно узкой группой лиц. Поэтому 
в ряде случаев размер и динамика 
ПИИ определяется долгосрочными 
интересами государств, их видением 
исторической перспективы взаимного 
партнерства, соображениями безопас-
ности. 

Динамика ПИИ трудно прогно-
зируема, но существуют некоторые 
общие закономерности для агреги-
рованных значений. На величину 
ПИИ влияет размер экономики стра-
ны, темпы ее экономического роста, 
степень открытости. Для ПИИ на 
государственном уровне, возможно, 
существует принцип взаимности. 
В зарубежных источниках выделяют-
ся следующие факторы, влияющие на 

взаимные прямые инвестиции: вало-
вый внутренний продукт, валютная 
политика, открытость экономики, 
развитость инфраструктуры [11], по-
литическая стабильность, страновой 
риск, коррупция, образование, поли-
тическая свобода [10].

Особенности и тенденции 
инвестиционного сотрудничества 

России и Китая 
Структуры экономик России 

и Китая существенно различаются 
между собой практически во всех 
областях деятельности. В этих раз-
личиях содержится потенциал для 
плодотворного и взаимовыгодного 
сотрудничества. Одним из средств ре-
ализации этого потенциала являются 
взаимные ПИИ. 

В настоящее время на уровне 
глав России и Китая официально ут-
верждена цель доведения объема ки-
тайских ПИИ в Россию до 12 млрд 
долл. к 2020 году [9]. С целью разви-
тия инвестиционного сотрудничества 
в 2014 г. создана Российско-Китайская 
Межправительственная комиссия по 
инвестиционному сотрудничеству. 
В ходе шестого заседания Комиссии 
в 2019 году утвержден скорректиро-
ванный и дополненный перечень дву-
сторонних инвестиционных проектов, 
включающий 70 проектов, на общую 
сумму 112 миллиардов долларов [7]. 
С точки зрения России, успешная ре-
ализация данных проектов позволит 
решить важную проблему торговых 
и экономических отношений, в част-
ности диверсифицировать структуру 
российского экспорта. В этой струк-
туре в последнее десятилетие наблю-
дается постепенно усугубляющаяся 
диспропорция, с одной стороны, вза-
имодополняемость базовых секторов 
экономики двух стран объективно 
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способствует увеличению взаимного 
сотрудничества, росту товарооборота, 

что иллюстрируется ниже представ-
ленными данными на рисунке 1.

Рисунок 1. Товарооборот России и Китая  
за период январь 2013 – декабрь 2019, млрд. долл. США [8]

Однако, с другой стороны, асим-
метричная взаимозависимость России 
и ее внешнеторговых партнеров, 
в частности Китая, способствует кон-
сервации архаичной модели взаимной 
торговли, основанной на российском 

сырьевом экспорте и китайском им-
порте продукции обрабатывающих 
отраслей национальной экономики, 
что проиллюстрировано на рисун-
ках 2 и 3, которые отражают структуру 
торговых отношений России и Китая. 

Рисунок 2. Структура экспорта РФ в КНР, 2013–2019 гг., % [8]
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Следственно, представляет-
ся возможным сделать вывод, что 
сложившая ситуация негативна для 
развития национальной экономики 
России, и следственно, имеется не-
обходимость в выстраивании кон-
цептуальной модели, направленной 
на преодоление негативных аспектов 
сложившейся архаичной структуры 
взаимной торговли. 

В таблице 1 приводятся опи-
сательные статистики ПИИ между 

Россией и Китаем периода 2008–
2019 гг. Экономика Китая суще-
ственно больше российской, поэто-
му размер ПИИ у КНР превосходит 
российский. Доли взаимных прямых 
инвестиций в общем объеме близки 
и составляют в среднем 0,11% для 
России и 0,15% для Китая. Значения 
эти небольшие и указывают они на от-
носительно малый интерес в области 
ПИИ во взаимоотношениях между 
Россией и Китаем. 

Рисунок 3. Структура импорта в РФ из КНР, 2013–2019 гг., % [8]

Таблица 1 – Описательные статистики ПИИ, млн. долл.  
Годичные данные 2007–2018 [4, 13] 

Направление Среднее Медиана Максимум Минимум Наблюдений
Россия 40 344 39 900 74 800 6850 12
Россия – Китай 30,08 27,48 62,841 5,906 12
Отношение1, % 0,114 0,077 0,403 0,018 12
Китай 214 083 222 000 291 000 131 000 12
Китай – Россия 349,238 283,816 1271,037 -49,327 12
Отношение1, % 0,151 0,157 0,474 -0,029 12

1 Отношения вычислялись отдельно по годам, а затем для них определялись описательные статистики.

Динамика долей взаимных ПИИ 
показана на рисунке 4. Наблюдается 
относительно синхронное поведение 

обоих графиков до 2016 года. Это ука-
зывает на определенную взаимную 
согласованность инвестиционных 
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планов. Начиная с 2016 года движение 
долей в портфелях инвестиций разно-
направлено. Если Китай приобретает 

все больший вес в портфеле инвести-
ций России, для Китая Россия теряет 
свое значение.

Рисунок 4. Доля прямых иностранных инвестиций  
в общем объеме, % [4, 13]

Мировые кризисы, которыми 
так богато новейшее время, безус-
ловно инициируют импульсы ПИИ. 
На рисунке 5 показаны квартальные 
данные ПИИ между Россией и Китаем 
за 2008–2019 годы. В таблице 2 приво-
дятся описательные статистики ПИИ. 
Квартальные данные, млн. долл. За 
указанный период средние значе-

ния ПИИ России и Китая отличают-
ся существенно. Это 7,5 млн долл. 
для России и 88,7 млн долл. для 
Китая. Пиковые значения ПИИ 
для РФ достигают 32.3 млн. долл. 
и 1022,1 млн долл. для Китая. Китай име-
ет огромные инвестиционные ресурсы 
и использует их в благоприятных ус- 
ловиях.

Таблица 2 – Описательные статистики ПИИ. Квартальные данные, 
млн долл. [4]

Направление Среднее Медиана Максимум Минимум Наблюдений
Россия – Китай 7.47 5.34 32.36 0.37 47
Китай – Россия 88.71 74.75 1022.10 -360.32 47

В таблицах 3 и 4 приводятся ав-
токорреляционные функции для ПИИ 
Россия – Китай и Китай – Россия, 
указан уровень значимости для кор-
реляций. Таблицы не показывают 
значимой сезонной составляющей 

в статистиках ПИИ для обеих стран. 
Инвестиционные решения не прини-
маются в плановом порядке в начале 
(конце) квартала или года, а определя-
ются конъюнктурой рынка.
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Коррелограммы ПИИ России и Китая.  
Квартальные данные 2008–2019

Таблица 3 – Автокорреляционная функция ПИИ Россия – Китай [4, 5] 

Correlation

Probability RU_CH_
FDI_Q

RU_CH_
FDI_Q(-1)

RU_CH_
FDI_Q(-2)

RU_CH_
FDI_Q(-3)

RU_CH_
FDI_Q 1.000

-----
RU_CH_

FDI_Q(-1) 0.236 1.000

0.127 -----
RU_CH_

FDI_Q(-2) 0.017 0.217 1.000

0.914 0.163 -----
RU_CH_

FDI_Q(-3) -0.138 -0.002 0.216 1.000

0.377 0.988 0.165 -----
RU_CH_

FDI_Q(-4) -0.201 -0.225 -0.045 0.202

0.195 0.146 0.776 0.194

Таблица 4 – Автокорреляционная функция ПИИ Китай – Россия [4, 5] 

Correlation

Probability CH_RU_
FDI_Q

CH_RU_
FDI_Q(-1)

CH_RU_
FDI_Q(-2)

CH_RU_
FDI_Q(-3)

CH_RU_
FDI_Q 1.000

-----
CH_RU_

FDI_Q(-1) 0.190 1.000

0.223 -----
CH_RU_

FDI_Q(-2) -0.021 0.184 1.000

0.895 0.237 -----
CH_RU_

FDI_Q(-3) 0.068 0.007 0.187 1.000

0.667 0.967 0.230 -----
CH_RU_

FDI_Q(-4) 0.110 0.063 0.002 0.187

0.481 0.690 0.988 0.229
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Существует значимая поло-
жительная корреляция между ПИИ 
Россия – Китай и Китай – Россия 

с лагом в 1 квартал. На это указывает 
кросс автокорреляционная функция 
в таблице 5. 

Таблица 5 – Кросс автокорреляционная функция ПИИ Россия – Китай 
и Китай – Россия [4]

Выбросам (спадам) сплошной 
линии на рисунке 2 предшествуют, 
с запаздыванием на квартал и коэф-
фициентом корреляции 0,371, выбро-

сы (спады) пунктирной линии. ПИИ 
Китай – Россия дают сигнал ПИИ 
Россия – Китай.

Рисунок 5. Прямые иностранные инвестиции (млн. долл.).  
Квартальные данные [4]

Как показано на рисунке 5 миро-
вой кризис 2008 года не оказал замет-
ного влияния на ПИИ между Россией 
и Китаем. Санкционный кризис РФ 
2014 года вызвал положительный 
всплеск ПИИ в отношениях между 
Россией и Китаем. По всей видимо-

сти, причиной этого всплеска ока-
залась девальвация национальной 
валюты РФ. На рисунке 6 показаны 
квартальные данные курсов рубля 
к доллару (RUR/USD) юаня к дол-
лару (CNY/USD) и рубля к юаню  
(RUR/CNY). 
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Период наблюдений 2007–
2020 гг. показывает долгосрочный 
тренд на ослабление рубля по отно-
шению к юаню. Выделяются всплески 
ослабления в периоды кризисов 2008 
и 2014 года и следующее за ними 
укрепление. Паника на валютных 
рынках в периоды кризисов постоян-
но переоценивает масштаб возникаю-
щих проблем.

Коэффициент корреляции по-
казывает связь между валютным 
рынком и ПИИ. Вычисления показа-
ли, что процентные изменения кур-

са RUR/CNY значимо коррелируют 
с ПИИ. В таблицах 6 и 7 показаны ре-
зультаты расчетов. Изменения ПИИ 
Россия – Китая с коэффициентом 
корреляции 0,3848 опережают на три 
квартала процентные изменения кур-
са. Изменения ПИИ Китай – Россия 
с коэффициентами корреляции 0,3688 
и 0,3950 опережают на три квартала 
и четыре квартала процентные изме-
нения курса. Всплески, падения ПИИ 
могут предупреждать о наступающих 
изменениях курсов валют.

Рисунок 6. Курсы валют. Квартальные данные [5]

Таблица 6 – Кросс-коррелограмма между процентными изменениями 
RUR/CNY и ПИИ Россия – Китай [4, 5]
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Заключение
На базе проведенного исследо-

вания представляется возможным 
сделать следующий вывод: санкцион-
ный кризис в России 2014 года вызвал 
положительный всплеск прямых ино-
странных инвестиций в отношени-
ях между Россией и Китаем. Однако 
доли взаимных прямых инвестиций 
в общем объеме незначительны и со-
ставляют в среднем 0,11% для России 
и 0,15% для Китая. Определена значи-
мая положительная корреляция между 
ПИИ Россия – Китай и Китай – Россия 
с лагом в 1 квартал. Инвестиционные 
решения не принимаются в плановом 
порядке в начале (конце) квартала 
или года, а определяются конъюнкту-
рой рынка, что подтверждается ав-
токорреляционными функциями для 
ПИИ Россия-Китай и Китай-Россия, 
которые не показывают значимой 
сезонной составляющей в статисти-
ках ПИИ для обеих стран. Выявлена 
связь между валютным рынком 
и ПИИ. Процентные изменения курса  
RUR/CNY значимо коррелируют 
с ПИИ. Резюмируя вышесказанное, 
стоит отметить, что для дальнейше-
го развития российско-китайского 
инвестиционного сотрудничества не-
обходимо тщательное рассмотрение 
и анализ всех аспектов данной сфе-
ры, а также разработка необходимых 
инструментов для решения возника-

ющих вопросов в рамках данного со-
трудничества.
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Abstract. The article is devoted to the 
study of the factors influencing mutual direct 
investments between Russia and China. The 
subject of the analysis is direct investment as a 
type of international investment made by a direct 

investor in order to implement its long-term 
strategy, which implies ownership of at least 10% 
of the voting shares of the enterprise-recipient 
of direct investment. The role of foreign direct 
investment in the economy accepting the capital 
is considered. The work establishes the factors 
influencing mutual direct investments, taking 
into account foreign experience. The research is 
based on general scientific methods of cognition 
(analysis, synthesis, and comparison), presentation 
of tabular and graphical interpretation of 
statistical information, time series, econometric 
modeling using the EViews software product. 
Basing on the study, the author concluded that 
the sanctions crisis in Russia in 2014 caused a 
positive surge in foreign direct investment in 
relations between Russia and China. However, the 
shares of mutual direct investments in the total 
volume are insignificant and average 0.11% for 
Russia and 0.15% for China. A significant positive 
correlation was found between Russia-China 
and China-Russia FDI with a lag of 1 quarter. 
Investment decisions are not routinely made at 
the beginning (end) of a quarter or year, but are 
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determined by market conditions, as evidenced 
by autocorrelation functions for Russia-China 
and China-Russia FDI, which do not show a 
significant seasonal component in FDI statistics 

for both countries. The novelty of the article lies in 
the determination, using quantitative methods, of 
the factors influencing mutual direct investments 
between Russia and China.
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Реферат. В работе представлены результаты теоретических исследований по определению 
экономической сущности цифровой индустриализации. Актуальность данной темы обусловле-
на: во-первых, значимостью индустриализации для удержания и наращивания конкурентных 
позиций отдельных территорий; во-вторых, тем, что традиционная индустриализация не от-
ражает возможности эффективного применения цифровых активов предприятия и потенци-
ала цифровой экосистемы. Все это требует обоснования необходимости введения в научный 
оборот употребляемого в бизнесе понятия «цифровая индустриализация». Для определения 
генетических характеристик данного процесса, а также отличительных признаков цифровой 
и традиционной индустриализации были использованы общенаучные методы исследования 
(этимологический, эволюционный, структурный и системный анализ), а также проведен ана-
лиз данного понятия с точки зрениях технико-технологического, организационно-экономи-
ческого, институционального и социокультурного подходов. Обосновано, что цифровая ин-
дустриализация связана с прогрессом и затрагивает изменения в четырех областях: техника 
и технологии, управление, институты и социум. В основу индустриализации на каждом этапе 
развития общества закладываются различные критические факторы. Выявлено, что цифровая 
индустриализация как процесс трансформации промышленности обладает всеми признаками 
системности. С применением метода компаративного анализа исследованы системные параме-
тры изучаемого процесса: целостность, охват множества элементов, формирование иерархич-
ной структуры, развитие устойчивых связей, интегрированность всех процессов. Проведенное 
исследование позволило показать текущие и потенциальные роль и место цифровой индустри-
ализации в формировании современной реальности, оценить ее возможности неограниченно-
го масштабирования получения положительных эффектов на всех уровнях производственной 
системы (от предприятия до национальной и мировой промышленности).

Ключевые слова: цифровая индустриализация, теория, экономическая сущность, системные 
параметры, Индустрия 4.0. 
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Введение
В современном обществе особое 

внимание уделяют цифровизации эко-
номики и цифровой трансформации 
(оцифровывании, дигитализации). 
Данные процессы охватили рынок 
труда, жизненную среду, политиче-

ские системы, человеческую идентич-
ность и другие сферы. Однако чтобы 
запустить процесс дигитализации эко-
номики, необходимо изменить облик 
и структуру промышленности стран 
и регионов. Одним из главных фак-
торов таких изменений является циф-
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ровая индустриализация, заложенная 
в основу глобальной промышленной 
парадигмы «Индустрия 4.0».

Понятие «цифровая индустри-
ализация» редко рассматривается 
в экономической научной литературе, 
однако часто употребляется современ-
никами. Между тем, оно как нельзя 
точно характеризует суть и содержа-
ние процессов, происходящих в про-
мышленности нового времени.

Целью данного исследования 
является определение экономического 
содержания понятия «цифровая инду-
стриализация», задачами – разработка 
методологии исследования, выявле-
ние генетических и приобретенных 
в ходе исторического развития обще-
ства характеристик, системных при-
знаков цифровой индустриализации. 

Методология исследования
Определить экономическое со-

держание понятия «цифровая инду-
стриализация» достаточно сложно, 
поскольку в научной литературе прак-
тически не имеется сколько-нибудь 
систематизированного методологи-
ческого подхода к его изучению. 

Поскольку данное явление на-
ходится в постоянном временном 
развитии, то в основу методологии 
исследования предлагается заложить 
принципы эмпирического позити-
визма, что предполагает проведение 
объективного анализа генетических 
и приобретенных в процессе эволю-
ционного развития характеристик 
изучаемого явления. Такое изучение 
структуры и формы явления из ис-
пользуемых в экономической теории 
методов научного познания подчи-
няется законам формальной логики, 
использующей такие приемы позна-
ния, как анализ и синтез, индукция 
и дедукция, сравнение, аналогии и др. 

Соответственно, для решения задачи 
определения экономического содер-
жания понятия «цифровая индустри-
ализация» нами предлагается исполь-
зовать отдельные из существующих 
в экономической теории подходы: эти-
мологический, категориальный, эво-
люционный, а также метод сравнения 
с близким понятием «индустриали-
зация». Выбор выше перечисленных 
методов обусловлен необходимостью 
проведения глубокого системного ис-
следования экономического содержа-
ния понятия «цифровая индустриа-
лизация» с учетом корреляции связей 
между ее характеристиками и раз-
витием общества. На эмпирическом 
уровне эти связи можно исследовать 
в следующих аспектах: генетическом, 
функциональном, субординационном 
и др.

Этимологический подход позво-
ляет конструировать знания о «циф-
ровой индустриализации» через 
комбинацию составных слов, кате-
гориальный подход – через система-
тизацию (выделение общих характе-
ристик) имеющихся в экономической 
науке определений данного явле-
ния. Эти подходы наиболее простые 
и дают возможность определить гене-
тические признаки данного явления.

Эволюционный подход 
(Р. Нельсона и С. Уинтера) объединяет 
естественно-научную и социальную 
методологии, рассматривая «биоло-
гию» цифровой индустриализации 
с точки зрения логики историческо-
го развития, отмирания одних и на-
ращивания других свойств явления 
под воздействием изменения влияния 
внешних факторов. 

Сравнительный подход ис-
пользовался еще в древнем Китае, 
а в XIX веке стал основой развития 
историко-социологического и эконо-
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мического знания. Он обеспечива-
ет расчленение схожих понятий для 
определения их сходств и различий 
(основных отличительных характери-
стик, их изменения под воздействием 
влияния среды).

Таким образом, предлагаемая 
методология исследования понятия 
«цифровая индустриализация» по-
зволяет определить угол зрения ис-
следователей на изучаемый объект, 
выбор методов постановки и решения 
проблемы идентификации данного яв-
ления. 

Результаты исследования
Понятие «цифровая индустри-

ализация» можно рассматривать как 
объединение двух элементов – «инду-
стрия» (от латинского «industria» – де-
ятельность, трудолюбие деятельность, 
трудолюбие [1]) и «цифровизация» 
(от английского «digitization» – оциф-
ровка). 

Как многие общеупотребляемые 
термины, «индустриализация» трак-
туется в экономической литературе 
неоднозначно. Под индустриализа-
цией понимают: развитие промыш-
ленности [2–4], структурные сдвиги 
в экономике (как в рамках перемеще-
ния капитала из сельского хозяйства 
в промышленность [5, 6], так и изме-
нения структуры промышленности 
[7]), социальный процесс [8], способ 
производства [9]. Большинство ис-
следователей индустриализацию рас-
сматривают как деятельный процесс, 
который связан с формированием но-
вых отраслей, развитием новых про-
изводственных технологий и моделей 

управления производством, что име-
ет свою специфику в определенный 
временной период, для различных 
хозяйствующих субъектов и различ-
ных территорий. Происходящие при 
этом структурные сдвиги в индустри-
альном комплексе в период советской 
экономики соотносили с ростом тяже-
лой промышленности1, в современной 
(позиция Организации Объединенных 
Наций2) – обрабатывающих произ-
водств.

Что касается термина «цифрови-
зация», то впервые его ввел в употре-
бление в 1995 г. американский инфор-
матик Н. Негропонте (Массачусетский 
университет) в рамках сформиро-
ванной концепции «цифровой эко-
номики» [10]. При этом внедрение 
в бизнес-модели компаний цифро-
визации началась более 50 лет назад 
[11]. Она трактуется как: преобразо-
вание информации в цифровую фор-
му3; внедрение цифровых технологий  
куда-либо или современный этап раз-
вития информатизации; перевод или 
переход на цифровой способ связи, за-
писи и передачи данных с помощью 
цифровых устройств; эволюционное 
развитие или промышленная револю-
ция; процесс, направленный на вне-
дрение цифровых технологий во все 
сферы жизнедеятельности человека 
(социальную, экономическую, куль-
турную и так далее), который меняет 
подход к использованию, хранению 
и передаче информации [12]. В целом, 
цифровизацию определяют как преоб-
разование аналогового формата в фор-
мат digital, который характеризуется 
высокой скоростью передачи и об-

1 БСЭ. 2-е изд. – М.: Советская энциклопедия, 1949–1958. Т. 40. С. 168.
2 Nations Unies pour le Développement Industriel. ONUDI. Etude du developpement industriel. – New York, 1969.
3 Распоряжение Правительства Москвы от 11.10.2010 № 2215-РП «О Концепции обеспечения жителей го-
рода Москвы телекоммуникационными услугами для получения социально значимой информации путем 
создания условий равного доступа к кабельному телевидению и Интернет-ресурсам».



1844

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

работки информации, оперативной 
реализацией функций для получения 
качественного результата.

Таким образом, согласно эти-
мологическому анализу комплексное 
понятие «цифровая индустриализа-
ция» можно трактовать как процесс 
развития промышленности на основе 
инновационных цифровых информа-
ционно-коммуникационных техноло-
гий, внедрение которых способствует 
фундаментальным изменениям моде-
лей управления, корпоративной куль-
туры, производственной инфраструк-
туры и внешних коммуникаций.

Что касается места цифровой ин-
дустриализации в теории индустри-
ального общества, то ее рассматривают 
в рамках теории неоиндустриализа-
ции или новой индустриализации. 
Непосредственно теория индустри-
ализации возникла в середине XX в. 
с ростом машинного производства. 
Впервые свое развернутое и аргу-
ментированное содержание инду-
стриализация получила в трудах аме-
риканского социолога и экономиста 
У. Ростоу и французского социолога 
Р. Арона [13]. Прогрессивные эволю-
ционные теории были представлены 
в концепциях Д. Бэлла (представите-
ля сциентистско-технократического 
направления социальной философии, 
основателя концепции деидеологиза-
ции) [14]. Основы новой индустри-
ализации были заложены в трудах 
Дж. Гэлбрейта (сформировавшего 
концепцию «нового индустриального 
общества» [13]) и Э. Тоффлера (обо-
сновавшего наступление «суперинду-
стриального общества» и свершение 
«супериндустриальных» революций» 
[15]), а затем получили развитие в ра-
ботах А. Дж. Тойнби (доказывавше-
го, что промышленная революция 
является «четвертым скачком» в ходе 

научного и технического прогресса 
общества [16]) и др. 

Согласно теории индустриали-
зации, она осуществляется поэтапно, 
каждый этап обладает определенными 
характеристиками. Историческая пе-
риодизация индустриализации с точ-
ки зрения У. Ростоу включала пять 
стадий: 1) традиционное общество; 
2) переходное общество; 3) период 
сдвига; 4) период зрелости; 5) эра 
высокого уровня массового потре-
бления. Основатель теории «единого 
индустриального общества» Р. Арон 
выделяет типы индустриального об-
щества по стадиям развития, геогра-
фическим, историческим и демогра-
фическим факторам. С точки зрения. 
Д. Белла, общество в своем развитии 
проходит доиндустриальную, ин-
дустриальную и постиндустриаль-
ную стадии развития, с точки зрения 
Э. Тоффлера – аграрную, промыш-
ленную (индустриальную) и техно-
логическую (постиндустриальную). 
Эволюционные концепции развития 
экономической системы предполага-
ют развитие промышленности в сто-
рону ее совершенствования и услож-
нения.

Современный этап индустриа-
лизации – «неоиндустриализация», 
«новая индустриализация» (Т. Сакаия 
[17], М. Кастельс [18], В. Иноземцев 
[19], С. Губанов [20, 21], С. Бодрунов 
[22] и др.) – называют «информацион-
ным», «инновационным», «социаль-
но-ориентированным», «основанным 
на знаниях», «цифровым» и т. п. Для 
неоиндустриализации свойственны: 
1) превращение характера труда из 
монотонного и исполнительского 
в творческий, инструментально-экс-
периментальный и инновационный; 
2) изменение структуры трудового ба-
ланса в сторону роста удельного веса 
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людей с высшим, профессиональ-
ным, специальным, высококвалифи-
цированным образованием; 3) пере-
растание науки в непосредственную 
производительную силу, рост доли 
наукоемких и высокотехнологичных 
производств; 4) рост масштабов про-
изводств, усиление вертикальной ин-
теграции в экономике; 5) экологически 
чистую природу новой индустриали-
зации (ее часто отождествляют с тре-
тьей, или «зеленой», промышленной 
революцией). При этом цифровизация 
в рамках неоиндустриальной теории 
рассматривается как инструмент раз-
вития наукоемких и высокотехноло-
гичных производств, появившийся на 
смену информатизации и компьюте-
ризации. 

Цифровую индустриализацию 
часто отождествляют с четвертой 
промышленной революцией, при-
писывая ей черты экономической 
и социальной трансформации [8]. 
Синонимом четвертой промышлен-
ной революции является «Индустрия 
4.0». Термин «Индустрия 4.0» был 
введен в Германии в 2011 г., как на-
звание одного из 10 «Проектов бу-
дущего», реализуемых в рамках 
«Высокотехнологичной стратегии – 
2020». Проект включал описание кон-
цепции умного производства (Smart 
Manufacturing) на базе киберфизиче-
ских систем (CPS), глобальной про-
мышленной сети интернета вещей, 
данных и услуг (Internet of Things 
and Services), а также облачных вы-
числений. Позже похожие програм-
мы были приняты в Китае («Сделано 
в Китае 2025»), Японии («Connected 
Factories»), США («Industrial Internet») 
и др. странах. 

Концепцию четвертой промыш-
ленной революции сформулировал 
в 2011 году профессор К. Швабе [23], 

он определил Индустрию 4.0 как «но-
вые технологии, объединяющие фи-
зический, цифровой и биологический 
миры, влияющие на все дисциплины, 
экономики и отрасли. Эти технологии 
имеют большой потенциал для того, 
чтобы подключить миллиарды людей 
к сети и кардинально повысить эффек-
тивность бизнеса и организаций». Для 
выявления особенностей Индустрии 
4.0 систематизируем важные технико-
технологические, технические, орга-
низационные и прочие особенности 
ключевых этапов промышленной ре-
волюции (табл. 1).

Согласно данным, представлен-
ным в таблице, четвертая промыш-
ленная революция определяет тренд 
на полную автоматизацию путем ин-
теграции системных промышленных 
и умных производственных техно- 
логий.

С одной стороны, многие ис-
следователи считают, что Индустрия 
4.0 является продолжением третьей 
(«цифровой») революции, ее новым 
этапом, на котором техника начинает 
вытеснять человека. Однако данные 
этапы имеют принципиальное отли-
чие: Индустрия 3.0 была основана 
на автоматизации отдельных произ-
водственных процессов, а Индустрия 
4.0 – на сквозной цифровизации всех 
физических активов предприятия и их 
интеграции в цифровую экосистему 
[24]. Четвертую промышленную ре-
волюцию связывают с развитием гло-
бальных промышленных и коммуни-
кационных сетей на основе Интернета 
вещей, что способствует переходу 
от человеко-машинных коммуника-
ций к машинно-машинному взаи-
модействию. Такие промышленные 
сети сегодня успешно реализуются 
в Германии и Японии. 
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С другой стороны, Индустрию 
4.0 представляют как основу развития 
концепции «Суперинтеллектуальное 
общество» или «Суперумное обще-
ство», «Общество 5.0» (Super Smart 
Society 5.0). Такая концепция была 
разработана в Японии в 2016 году 
и направлена на цифровизацию на 
всех уровнях общества путем: ис-
пользования модели «открытой на-
уки» (Open Science); создания гло-
бальных инновационных систем; 
развития «умных производственных 
систем в промышленности», «умного 
сельского хозяйства» и возможностей 
расширения рынка питания с помо-
щью «умной еды»; создания «умных 
городов»; регулирования изменений 
климата; создания системы профилак-
тики инфекционных заболеваний, со-
временные технологии электронного 
обучения и др. 

Таким образом, цифровая инду-
стриализация относится к одному из 
видов индустриализации – процессу, 
реализация которого способствует 
осуществлению четвертой промыш-
ленной революции.

Поскольку понятие «цифровая 
индустриализация» является одним из 
видов индустриализации, то ее также 
можно рассматривать в рамках техни-
ко-технологического, организацион-
но-экономического, институциональ-
ного и социокультурного подходов. 

Технико-технологический под-
ход к определению индустриализа-
ции заключается в технико-техно-
логических изменениях, создающих 
новые возможности для развития 
промышленного производства. Такие 
возможности связаны с внедрением 
в производство прорывных техно-
логий, обеспечивающих смену волн 
[25] или технологических укладов 
[26]. Эти идеи получили дальней-

шее развитие в работах Д. С. Львова, 
А. Клайнкнехта, С. Кузнеца, Г. Менша, 
Ю. Яковца и других. Считается, что 
в мировой экономике господствуют 
III-V технологические уклады. В раз-
витых странах формируются основ-
ные черты VI и VII технологических 
укладов, основанных на нанотехно-
логиях, цифровизации и внедрении 
киберфизических систем [27]. Тем 
самым, процесс перехода к VI и VII 
укладам можно отнести к цифровой 
индустриализации, которую связыва-
ют с «масштабным продуцированием 
производственной техники с ЧПУ, 
аппаратно-программных средств 
ее дистанционного взаимодействия 
друг с другом, а также необходимой 
для этого элементной базы (микро-
процессоров, микроконтроллеров, 
вспомогательных радиокомпонентов 
и т. п.) с целью массового оснащения 
такой техникой производственных 
предприятий и создания на этой ос-
нове сетевых (цифровых) корпора-
ций» [28]. Такая индустриализация 
опирается на развитие автоматизиро-
ванных систем, робототехники, сис-
тем искусственного интеллекта, со-
вершенствование микропроцессоров, 
глобальных информационных сетей, 
внедрение интегрированных нано-, 
био- и информационных технологий 
(когнитивных технологий). Цифровые 
трансформации характерны, в первую 
очередь, для: машиностроения, до-
бывающих отраслей, строительства, 
транспорта, медицины.

В целом, индустриализация 
предполагает обновление не только 
самих технологий производства, но 
и принципов, и систем управления 
промышленными предприятиями, 
которые учитывают не только техно-
логические сдвиги, но и требования 
внешней среды.
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Организационно-экономический 
подход к определению цифровой ин-
дустриализации учитывает особенно-
сти концепции развития «умного про-
изводства», где «умное оборудование» 
на «умных фабриках» будет самосто-
ятельно обеспечивать непрерывную 
работу и рост производительности 
труда. Переход на новый уровень ор-
ганизации производства опирается на 
управление цепочкой создания стои-
мости на протяжении всего жизнен-
ного цикла выпускаемой продукции. 
Киберфизические системы способ-
ствуют: созданию виртуальных копий 
объектов физического мира, контролю 
за физическими процессами и приня-
тию децентрализованных решений; 
объединению в одну сеть, взаимодей-
ствию в режиме реального времени, 
самонастраиванию и самообучению 
[29]. Интернет-технологии обеспечи-
вают межмашинное взаимодействие 
(М2М), обмен данными между работ-
никами предприятия, ERP-системами, 
роботами, продуктами и т. д. Такая 
киберсоциализация (возможность для 
машин самостоятельно коммуници-
ровать) приводит к созданию единого 
«языка» кибервзаимодействия и об-
щих правил коммуникаций занятых, 
т. е. формирует новые модели управ-
ления предприятием и определяет но-
вые профессиональные компетенции. 

Новая модель управления пред-
приятием в условиях цифровизации 
отличается высокой гибкостью и тре-
бует постоянных изменений бизнес-
процессов компании. Она ориен-
тирована на управление системами 
автоматизации основных и вспомога-
тельных производственных операций, 
сопутствующих процессов в режиме 
реального времени в постоянном 
взаимодействии с внешней средой. 
Особенностью такого управления яв-

ляется то, что оно выходит за границы 
одного предприятия, способствует ин-
теграции в единое информационное 
пространств с перспективой объеди-
нения в глобальную промышленную 
Сеть вещей и услуг. Такая глобализа-
ция для извлечения преимуществ от 
использования новой бизнес-модели 
ставит задачи не только для развития 
конкретного предприятия, но и удер-
жания целостности и ценности всего 
бизнеса. 

Тем самым, реализуемая в рамках 
концепции «Индустрия 4.0», модель 
управления представляет собой гло-
бальную, многоуровневую систему, 
в которую встроены 6 обязательных 
подсистем: 1) управление жизнен-
ным циклом изделия (PLM – Product 
Lifecycle Management); 2) большие 
Данные (Big Data); 3) продуман-
ный завод (SMART Factory); 4) ки-
берфизические системы (Cyber-
physical systems); 5) интернет вещей 
(IoT – Internet of Things); 6) интеро-
перабельность (функциональная со-
вместимость – Interoperability). Ее 
основными компонентами являют-
ся: горизонтальная интеграция биз-
нес-процессов и процессов создания 
стоимости (value networks); верти-
кальная интеграция внутренней про-
изводственной цепочки предприятия 
(networked manufacturing); сквозная 
цифровая интеграция процессов про-
ектирования (digital integration of 
engineering), непрерывное цифровое 
проектирование [30]. Цифровое про-
ектирование базируется на принци-
пах информационной совместимости, 
прозрачности и поддержки управляю-
щих решений, децентрализованности 
решений. Учет выше перечисленных 
особенностей формирования моделей 
управления цифровым предприятием 
позволяет свести каждое предприя-
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тие, каждую производственную систе-
му в единую многомерную иерархию, 
определив их место в информацион-
ном пространстве.

Новые технологии, человеко-
машинное сотрудничество требуют 
создания новых качественно отлич-
ных рабочих мест, рост спроса на 
специальные профессиональные на-
выки в следующих областях: реше-
ние сложных и комплексных задач 
(complex problem-solving), внимание 
к деталям, гибкость и комплексное 
решение проблем; формирование 
навыков общения (умения убеждать 
и вести переговоры, обучать других, 
обладать эмоциональным интеллек-
том); развитие специальных навыков 
в области информационных техно-
логий, когнитивных способностей 
(оригинальность, инициативность, 
креативность и критичность мышле-
ния, умение слушать, убеждать, спо-
собность к обучению) [31]. Главной 
движущей силой цифровой инду-
стриализации становятся инженеры 
и ученые, перед которыми стоят очень 
важные и принципиально новые зада-
чи – умение продуцировать инновации 
в реальном времени, что способствует 
сращиванию науки и производства.

Цифровая индустриализация 
также способствует созданию мно-
жества новых направлений, про-
фессий в науке и новое поле для де-
ятельности широкого круга людей. 
В 2015 году в Агентство стратегиче-
ских инициатив сформировало второе 
издание «Атласа новых профессий», 
где нашли отражение профессии, 
связанные с цифровыми технология-
ми. Например, внедрение 3D печати 
в строительной сфере приведет к по-
явлению таких специальностей, как 
архитектор-проектировщик домов 
для 3D печати, проектировщик умно-

го дома, архитектор-проектировщик 
энергоавтономных зданий. С разви-
тием робототехники будут востребо-
ваны инженеры-проектировщики ро-
ботов, с развитием информационных 
технологий или IT – специалисты по 
разработке интернета вещей, проек-
тировщики нейроинтерфейсов и т. д.

Таким образом, цифровая инду-
стриализация формирует новые зна-
ния и, тем самым, запрос на новые 
профессии и специальности, способ-
ствует созданию новых компетенций. 
Это становится ключевой составляю-
щей экономического роста в промыш-
ленности. 

В рамках институционального 
подхода доказано, что индустриа-
лизация оказывает влияние на фор-
мальные и неформальные институты 
(институт финансовой и материально-
технической инфраструктуры; инсти-
тут экономического стимулирования 
поддержки инновационной деятель-
ности; институт поддержки рисковых 
и пр.) [32], а стержневые институты 
развития различных стран (государ-
ства, собственности, культуры) – на 
становление макроэкономической 
структуры индустриального типа 
[33]. Для Индустрии 4.0 характерно 
создания особых институтов разви-
тия на уровне государства, например: 
Национального института продвиже-
ния цифровой экономики и цифрового 
общества (Japan Institute for Promotion 
of Digital Economy and Community, 
JIPDEC) в Японии, Консорциума 
промышленного Интернета 
(Industrial Internet ConsortiumTM, 
IIC) в США, Национальной акаде-
мии наук и инжиниринга (Acatech) 
в Германии, Национальной ассоциа-
ции участников рынка промышлен-
ного Интернета (НАПИ) в России. Их 
основной задачей является создание 
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благоприятных условий для внедре-
ния цифровых технологий с учетом: 
генетических черт развития страны, 
стержневых институтов и целевых 
(телеологических) установок госу-
дарства, макроэкономической и наци-
ональной структур промышленности. 
Кроме того, на уровне регионов и от-
дельных крупных корпораций также 
создаются структуры, ответственные 
за внедрение цифровых технологий 
в производство. 

В социокультурном аспекте ин-
дустриализация сводится к урбаниза-
ции и, соответственно, к формирова-
нию «нового образа жизни» общества 
и нового мировосприятия, основан-
ных на функциональной специализа-
ции институтов и людей. Позитивное 
и творческое отношение к труду в со-
четании с саморазвитием позволяет 
быстро создавать и внедрять инно-
вации, что обеспечивает ускоренный 
рост производства и доходов насе- 
ления.

Цифровые технологии меняют 
качество жизни и расширяют воз-
можности человечества, определяя 
единую цифровую культуру общества. 
Умная среда, цифровая среда, или 
цифровая экосистема предполагает 
рост доверия на уровне согласования 
процессов получения, обмена и ана-
лиза данных между всеми участника-
ми производственного и сопутствую-
щих процессов. При этом возникает 
необходимость решать проблемы тех-
низации жизненного мира человека, 
раскрывающие негативное влияния 
техники на человека.

Таким образом, цифровая инду-
стриализация затрагивает прогресс 
(изменения) и определяет его особен-
ности в четырех областях: техника 
и технологии, управление, институты 
и социум. 

К дискуссионному относится 
вопрос о том, что цифровая инду-
стриализации обладает признаками 
системности. Системный подход 
к исследованию данного процесса по-
зволяет рассмотреть предметно-прак-
тические характеристики цифровой 
индустриализации, как целостного, 
структурированного, системного, об-
ладающего единством взаимосвязан-
ных и взаимовлияющих элементов. 
Соответственно, рассмотрим данный 
процесс с точки зрения наличия ха-
рактеристик «системности».

1. Организованность или це-
лостность. Цифровая индустриали-
зация интегрирует отдельные про-
изводства и предприятия в единую 
глобальную цифровую систему, раз-
вивая способности каждой единицы 
и системы в целом к самоорганизации 
и саморазвитию. Данная глобальная 
система в процессе объединения при-
обретает новое качество (принцип 
эмерджентности), которое заключа-
ется в том, что роль локомотива изме-
нений приобретают комплементарные 
активы компьютерного капитала (все 
содержание продукта, управления 
и прочего смещается в цифровую 
форму). При этом важно понимать, 
что непрерывный процесс изменений 
будет способствовать снижению ста-
бильности и устойчивости бизнеса.

2. Множественность. Пред- 
приятия, несмотря на то, что интегри-
рованы в единую глобальную цифро-
вую систему, могут быть выделены 
как целостные объекты (элементы) 
и должны оставаться полностью не-
зависимыми друг от друга. Основной 
задачей управления предприятием ста-
новится сохранение его идентичности 
и самобытности. Связь между пред-
приятиями сети может быть случай-
ной или вообще не просматриваться. 



1851

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

3. Иерархическая структура. 
Вся глобальная цифровая система 
включает подсистемы и элементы сис-
темы, выстроенные в иерархию, и на-
ходится в многокачественных прямых 
и опосредованных взаимосвязях. В ка-
честве примеров можно привести сле-
дующие взаимодействия [34]:

• на уровне глобальной сети: 
«умная промышленность» – «умный 
завод/фабрика» – «умное производ-
ство»;

• на уровне отдельного пред-
приятия: уровень рабочих групп, 
подразделений, групп подразделений 
внутри организации, организации 
в целом или уровень взаимодействия 
организации с внешними контраген-
тами;

• на уровне информационных 
систем: источники данных, системы 
обработки, передачи и хранения дан-
ных, практики и процессы работы 
с этими системами, а также данные, 
которые порождают информационные 
системы и прочее.

Связь между подсистемами и эле-
ментами системы взаимодействуют, 
взаимодополняя, обогащая и разви-
вая друг друга, образуя уникальный 
профиль каждого предприятия и всей 
глобальной системы в целом. 

4. Наличие устойчивых связей. 
В основу цифровой трансформации 
бизнеса закладывается внутреннее 
сотрудничество, создание кросс-
функциональных процессов и ко-
манд. Для формирования устойчивой 
системы внутренние связи должны 
превосходить по мощности внешние, 
т. е. предприятия должны полноценно 
эксплуатировать новый информаци-
онный ресурс. Поддержка и развитие 
инновационных бизнес-моделей тре-
бует наличия специальной техники, 
знания технологий, наличия новых 

компетенций и ценностей (клиенто-
центричность), понимания принципов 
построения активов нового поколения.

Внешние связи трансформиру-
ются в цифровое партнерство или 
коллаборацию, что способствует 
построению открытых систем, от-
крывая возможности для расшире-
ния данных из внешних источников, 
поиска инновационных идей про-
дуктов. Такое взаимодействие позво-
ляет предприятию экономить время 
и ресурсы на создание и внедрение 
новаций, развитие инфраструктуры, 
поиск материалов, техники и техно-
логий, подрядчиков, потребителей 
и сотрудников.

5. Интегрированность. Интегри- 
рованные в единую цифровую систе-
му предприятия и производства ори-
ентированы на достижение общих 
стратегически и тактических параме-
тров – изменение бизнес-модели пред-
приятий для адаптации управления на 
основе внедрения цифровых техноло-
гий и анализа больших данных. В ос-
нове цифровой трансформации лежит 
совершенствование единой промыш-
ленной, технико-технологической, 
инновационно, информационной, ка-
дровой политики предприятия с уче-
том требований сетецентрического 
подхода.

Тем самым нам удалось пока-
зать, что цифровая индустриали-
зация как процесс трансформации 
промышленности обладает всеми 
признаками системности: целост-
ность, охват множества элементов, 
формирование иерархичной струк-
туры, развитие устойчивых связей, 
интегрированность всех процессов. 
Реализация такой трансформации 
возможна только в условиях поэтап-
ного, а не революционного, станов-
ления, что потребует масштабной 
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автоматизации и роботизации про-
мышленности, а также цифровиза-
ции общества в целом.

Обсуждение
В ходе исследования показано, 

что развитие общества всегда неот-
делимо от развития промышленно-
сти, высокопроизводительным ин-
струментом сохранения глобальной 
конкурентоспособности которой яв-
ляется индустриализация. В основу 
индустриализации на каждом этапе 
развития общества закладываются 
различные критические факторы. По 
мере роста цифровизации общества 
появляются новые технологии, мето-
ды и модели управления, институты 
развития, складываются новые тре-
бования к работникам и обществу 
в целом. Достигнутый прогресс в ин-
фокоммуникационных технологиях, 
их широкое применение в производ-
ственных и бизнес-процессах позво-
ляют говорить о «цифровой индустри-
ализации».

Этимологический, эволюцион-
ный, сравнительный и системный 
анализ позволили охарактеризовать 
цифровую индустриализацию, как 
процесс развития промышленности 
на основе цифровых информационно-
коммуникационных технологий, вне-
дрение которых способствует сквоз-
ной цифровизации всех физических 
активов предприятия и их интеграции 
в цифровую экосистему. Ключевым 
преимуществом цифровой инду-
стриализации является возможность 
неограниченного масштабирования 
получения положительных эффектов 
от цифровизации на всех уровнях 
производственной системы: от пред-
приятия до национальной и мировой 
промышленности. 

Выводы
Обобщая проведенное теорети-

ческое исследование можно сделать 
следующие выводы. 

1. Для изучения экономическо-
го содержания (генетических и при-
обретенных характеристик) поня-
тия «цифровая индустриализация» 
предложена методология развитии, 
в основу которой заложены принципы 
эмпирического позитивизма, что по-
зволило обосновать целесообразность 
использования в работе таких методов 
научного познания, как этимологиче-
ский, категориальный, эволюционный 
и сравнительный.

2. На основе предложенной ме-
тодологии определены генетические 
и приобретенные в ходе историче-
ского развития общества характери-
стики цифровой индустриализации. 
Цифровую индустриализацию пред-
ложено трактовать, как процесс раз-
вития промышленности на основе 
инновационных цифровых информа-
ционно-коммуникационных техноло-
гий, внедрение которых способству-
ет фундаментальным изменениям 
моделей управления, корпоративной 
культуры, производственной инфра-
структуры и внешних коммуникаций. 
Обосновано, что в процессе эволюции 
цифровую индустриализацию стали 
отождествлять с четвертой промыш-
ленной революцией или «Индустрией 
4.0», что позволило выявить приоб-
ретенные признаки данного явления, 
обусловленные технико-техноло-
гическими, организационно-эконо-
мическими, институциональными 
и социокультурными изменениями, 
происходящими в обществе и эконо-
мике. 

3. С помощью системного под-
хода к изучению экономических яв-
лений систематизированы системные 



1853

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

признаки цифровой индустриализа-
ции: целостность, охват множества 
элементов, формирование иерархич-
ной структуры, развитие устойчивых 
связей, интегрированность всех про-
цессов.

Таким образом, данное иссле-
дование доказывает правомерность 
введения в научный оборот понятия 
«цифровая индустриализация» в свя-
зи с деформацией научных воззре-
ний на проблемы индустриализации 
современного государства в период 
всеобщей цифровизации. Цифровая 
индустриализация как научное на-
правление представляет собой мас-
штабную область исследований, 
охватывающую не только пробле-
мы определения фундаментальных 
свойств данного процесса, но и по-
иск инструментов его активизации, 
методов оценки и прогнозирования 
развития.
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Abstract. The paper presents the results 
of theoretical studies to determine the economic 
essence of digital industrialization. The relevance 
of this topic is due to: firstly, the importance of 
industrialization for maintaining and increasing 
the competitive position of certain territories; 
secondly, the fact that traditional industrialization 

does not reflect the possibility of effective use of 
enterprise digital assets and the potential of the 
digital ecosystem. All this requires substantiation of 
the need to introduce into the scientific circulation 
the concept of “digital industrialization” used in 
business. To determine the genetic characteristics 
of this process, as well as the distinctive features 
of digital and traditional industrialization, 
general scientific research methods were used 
(etymological, evolutionary, structural and 
systemic analysis), as well as an analysis of 
this concept from the point of view of technical 
and technological, organizational, economic, 
institutional and sociocultural approaches. It is 
proved that digital industrialization is associated 
with progress and affects changes in four areas: 
engineering and technology, management, 
institutions and society. At each stage of the 
society development, industrialization is based 
on various critical factors. It was revealed that 
digital industrialization as a process of industrial 
transformation has all the signs of consistency. 
Using the method of comparative analysis, 
the system parameters of the process under 
study were investigated: integrity, coverage of 
many elements, the formation of a hierarchical 
structure, the development of stable relationships, 
the integration of all processes. The study made it 
possible to show the current and potential role and 
place of digital industrialization in the formation 
of modern reality, to assess its possibilities of 
unlimited scaling of obtaining positive effects 
at all levels of the production system (from the 
enterprise to the national and global industry).

THEORETICAL FOUNDATIONS OF DIGITAL INDUSTRIALIZATION
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Реферат. Актуальной проблемой эффективного развития агропродовольственного комплекса 
России является переход к цифровой экономике, которая должна вывести его на новый уровень 
развития, позволяющий удовлетворять растущие потребности населения страны в качествен-
ном продовольствии. Цифровые технологии направлены на обеспечение оптимального управ-
ления каждым звеном агропродовольственной системы, ее адаптацию к внешним изменениям. 
Внедрение цифровых технологий в агропродовольственный комплекс является перспектив-
ным для экономики в целом. Цифровизация агропродовольственного комплекса – это повы-
шение скорости обмена информацией внутри системы, мониторинг спроса и предложения, цен 
и параметров производственных процессов, рост качества управленческих решений. Цель ис-
следования заключается в оценке перспективы, рисков и сдерживающих факторов внедрения 
цифровых технологий в управление агропродовольственным комплексом. Рассмотрены виды 
цифровых технологий, перспективных для использования в агропродовольственном комплек-
се с акцентом на технологии, обеспечивающие цифровизацию в растениеводстве и животно-
водстве, процессов переработки сельскохозяйственного сырья и сбыта конечной продукции. 
Показана эффективность применения цифровых технологий в аграрной сфере, способству-
ющих ресурсосбережению и оптимизации производственно-сбытовых процессов. Выполнен 
с использованием показателей Глобального инновационного индекса анализ динамики анализ 
инновационной системы России, выделены ее сильные и слабые стороны, определены важней-
шие направления развития. Изучены нормативно-правовые основы процесса цифровизации 
агропродовольственного комплекса. Подчеркнуты проблемы внедрения цифровых технологий 
в управление агропродовольственным комплексом, а именно их слабая экономическая и ин-
фраструктурная доступность, необходимость повышения квалификации работников аграрной 
сферы в области информационно-коммуникационных технологий, преимущественная ориен-
тация государственных программ на крупный агробизнес, потребность в поддержки внедрения 
программ цифровизации на малых и средних предприятиях агропродовольственного комплек-
са. Обращено внимание на риски снижения конкурентоспособности агропредприятий, не гото-
вых к внедрению инновационных цифровых технологий.

Ключевые слова: цифровая экономика, продовольственная безопасность, агропродоволь-
ственный комплекс, цифровые технологии, модернизация, малые предприятия, продоволь-
ственные цепочки, экономическая доступность, нормативно-правовая база.

Для цитирования: Решетникова Н. В. Проблемы и перспективы перехода к цифровой эко-
номике в агропродовольственном комплексе // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. 
Вып. 9. С. 1858–1868. DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-1858-1868.

Введение
Мировая экономика претерпева-

ет сложный период изменений и при-
способления к новым реальностям. 
Традиционные проблемы российско-

го агропродовольственного комплекса 
помимо углубления экономического 
кризиса дополнились последствия-
ми пандемии. Эффективная полити-
ка импортозамещения, проводимая 
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в последние годы в России, способ-
ствовала повышению конкурентоспо-
собности отечественной продукции 
агропродовольственного комплекса. 
Эксперты ФАО прогнозируют рост 
спроса на продовольствие вслед-
ствие увеличения населения планеты 
к 2050 году в 1,5–1,7 раз [1, c. 12]. Это 
означает необходимость выхода агро-
технологий на принципиально новый 
уровень развития, и Россия имеет воз-
можность стать лидером на мировом 
рынке продовольствия, значительно 
увеличить объем экспорта в средне-
срочной перспективе.

Инновационные цифровые тех-
нологии в отраслях агропродоволь-
ственного комплекса успешно внедря-
ются в странах с развитой рыночной 
экономикой, которые задают темп 
и направление развития этих процес-
сов на аграрном рынке, оказывающих 
влияние на развивающиеся страны. 
Цифровизация экономики становит-
ся не только тенденцией развития, но 
и средой функционирования миро-
вой экономики. Анализ и адаптация 
накопленного зарубежными стра-
нами опыта имеет первостепенное 
значение для ускоренного развития 
российской экономики. Особенности 
агропродовольственного комплекса 
России, такие как высокий уровень 
ресурсоемкости производственных 
процессов, недостаточный уровень 
владения работниками сельского хо-
зяйства высокотехнологичными на-
выками и компетенциями, слабая 
транспортная доступность сельских 
поселений означают необходимость 
поддержки государством и лидера-
ми отрасли системы мер по коор-
динации программы цифровизации 
агропродовольственного комплекса  
[2, c. 31].

Разработка инновационных ре-
шений по выводу отечественной эко-
номики из кризиса является актуаль-
ным направлением научного поиска. 
Агропродовольственный комплекс 
как отрасль с низкоэластичным и ста-
бильным спросом на продовольствие, 
что особенно ценно в условиях паде-
ния платежеспособного спроса насе-
ления, способна стать локомотивом 
развития российской экономики.

Методы
Проведённое исследование опи-

ралось на такие методы как абстрак-
тно-логический, монографический, 
метод экспертных оценок, исполь-
зование которых дало возможность 
раскрыть особенности развития циф-
ровой экономики в агропродоволь-
ственном комплексе, дать оценку 
рисков и сдерживающих факторов 
внедрения цифровых технологий 
в управление агропродовольственным 
комплексом.

Результаты
Ответом на серьезные кризис-

ные явления должна стать разработка 
и активное внедрение радикальных 
инноваций, оказывающих трансфор-
мирующее и определяющее влияние 
на общество и экономику. Такими 
инновациями являются, в том числе 
инструменты цифровой экономики 
NBIC–технологии (NANO-BIO-INFO-
COGNO), т. е. симбиоз нано-, био-, 
информационных и когнитивных тех-
нологий. В агропродовольственном 
комплексе может найти применение 
широкий спектр инструментов циф-
ровой экономики. 

Рассмотрим основные направ-
ления использования возможностей 
цифровой экономики в агропродо-
вольственном комплексе (рис. 1). 
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Цифровые технологии в блоке 
производства продукции АПК име-
ют широкий спектр инструментов. 
Вычислительные средства принятия 
решений направлены на применение 
информации для разработки рекомен-
даций по управлению и оптимизации 
текущей деятельности агропредприя-
тия. Облачные технологии призваны 
создать платформу для недорогого 
и централизованного хранения дан-
ных и управления агропредприятием. 
Аппаратура наблюдения осущест-
вляет сбор информации о функцио-
нировании технического оснащения 
и прочих ресурсов агропредприятия 
в целях мониторинга производствен-
ного процесса. Применение микро-
роботов направлено на минимизацию 
человеческого труда, повышение 
эффективности производственного 
процесса. Цифровые средства связи 
призваны поддерживать контакты 
в режиме реального времени между 
отделами агропредприятия [3, c. 284].

В растениеводстве возможно 
применение многих видов цифровых 
технологий. Технологии геолокацион-

ного позиционирования (GPS, RTK) 
осуществляют мониторинг точного 
размещения сельскохозяйственных 
ресурсов (полевая техника, состояние 
посевов, месторасположение живот-
ных и др.). Географическая инфор-
мационная система направлена на 
применение компьютеризированного 
картографирования в целях сниже-
ния затрат по управлению запасами, 
определения мер поддержки урожай-
ности (удобрения и т. д.). Мониторы 
урожайности подразумевают приме-
нение датчиков и GPS на комбайнах 
в целях непрерывного мониторинга 
урожайности и составления карт уро-
жайности, благодаря которым можно 
проводить анализ динамики урожай-
ности. Точный отбор проб почвы 
с высоким пространственным разре-
шением позволяет выявлять и управ-
лять уровнем плодородия на полях. 
Беспилотные летательные аппараты, 
например, дроны, применяются для 
мониторинга состояния ресурсов аг-
ропредприятия. Зондирование спек-
трального отражения (проксималь-
ное и дистанционное) направлено на 

Производство продукции АПК 
на всех этапах продуктовой  цепочки

Рисунок 1. Особенности инструментария цифровой экономики 
в ключевых отраслях агропродовольственного комплекса
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мониторинг состояния почвы и сель-
скохозяйственных культур посред-
ством спутниковых, самолетных или 
беспилотных автоматических систем, 
датчиков изображения или датчиков, 
установленных на полевом обору-
довании [4, c. 76]. Автоматическое 
наведение приборов обеспечивает 
эффективное управление оборудова-
нием. Бортовые компьютеры, кото-
рые часто подключается к датчикам 
или контроллерам, помогают осу-
ществлять сбор и обработку полевых 
данных в режиме реального времени  
[5, c. 78]. В животноводстве применя-
ется такой вариант цифровых техноло-
гий как радиочастотный идентифика-
тор, который позволяет осуществлять 
персонализированный мониторинг 
состояния животных, а также функ-
ционирование автоматизированных 
систем доения, кормления и монито-
ринга.

Возможности цифровых тех-
нологий могут радикально оптими-
зировать производственные процес-
сы, снизить издержки и повысить 
эффективность агропроизводства. 
В частности, использование цифро-
вых технологий может способство-
вать углублению знаний рыночной 
конъюнктуры и более полному уче-
ту особенностей рынка за счет по-
вышения доступности информации 
о предложении агропродукции, спро-
се и ценах [6, c. 19]. Это также будет 
способствовать повышению уровня 
эффективности производственного 
планирования. 

Использование роботов в аграр-
ном производстве является на данный 
момент основным и наиболее перспек-
тивным направлением модернизации 
и повышения эффективности агробиз-
неса. Подобные технологии позволят 
оптимизировать производственные 

процессы, будут способствовать ре-
шению проблемы нехватки кадров на 
селе, повысят уровень жизни населе-
ния сельских территориях. Они спо-
собны оказать позитивное влияние 
на современный уклад жизни на селе  
[7, c. 196].

Агророботы используются для 
измерения, оптимизации и проведе-
ния орошения по графику. Полевые 
роботы помогают измерять рас-
ход воды и оптимизировать полив. 
Перспективная замена тяжеловесным 
тракторам – облегченные роботы, вы-
полняющие те же функции и снижа-
ющие уплотнение, а также необходи-
мость повторной аэрации почвы, что 
благоприятно сказывается на ее ка-
честве. Команда «Naïo Technologies» 
разработала сельскохозяйственный 
робот «Dino weeding», который позво-
ляет овощеводам управлять пропол-
кой урожая с высокой точностью, по-
могая им экономить время в течение 
всего сезона. Использование систем 
наведения при посадке и внесении 
удобрений может привести к эко-
номии затрат на семена, удобрения 
и тракторное топливо и уменьшить 
рабочие часы в поле [8, c. 4].

Примером технологии Интернета 
вещей в агропродовольственном ком-
плексе является точное земледелие. 
Системы управления техникой при 
посевных работах, внесении удобре-
ний, поливе дают возможность сни-
зить затраты на семенной материал, 
топливо, удобрения, сократить время 
полевых работ и затраты на ресурсы. 
Технология переменного нормирова-
ния и применение беспилотных ле-
тательных аппаратов способствуют 
снижению расхода воды и пестици-
дов, сокращают время полевых работ. 

Программное обеспечение для 
планирования ресурсов предприятия 
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дает возможность оптимизировать 
все этапы производственно-сбыто-
вого процесса от закупок сырья до 
этапов производства и сбыта готовой 
продукции, повысить адаптивность 
предприятия к внешним вызовам 
и колебаниям рынка, усилит ориента-
цию бизнеса на защиту окружающей 
среды. Использование технологии 
блокчейн в агропродовольственном 
комплексе позволяет выявить нека-
чественную продукцию в продукто-
во-сбытовых цепочках и сообщать 
потребителю полную информацию 
о производстве и реализации про-
дукции. Технологии искусственного 
интеллекта способствуют росту эф-
фективности управления агропред-
приятием, в том числе позволяют про-
водить дистанционный мониторинг 
состояния поля и контролировать все 
этапы производственно-сбытового 
процесса [9, c. 10]. Оптимизация ис-
пользования ресурсов осуществляет-
ся на основе прогнозного моделиро-
вания и непрерывного мониторинга, 
позволяющих принимать своевремен-
ные и эффективные решения. 

Создание информационных 
платформ, включающих всех участ-
ников агрорынка, будет способство-
вать повышению рентабельности за 
счет предоставления информации, 
обмена опытом и эффективного ис-
пользования ресурсов. В качестве 
примера можно привести платфор-
му «MyCrop» [8, c. 15]. Ее работа 
направлена на консолидацию ин-
новационных технологий, новых 
идей и современных бизнес-моде-
лей, эффективное использование 
продуктов и услуг для поддержки 
малых предприятий агропродоволь-
ственного комплекса. Платформа 
позволяет оптимизировать принятие 
решений и выбор стратегии разви-

тия для оптимизации геомаршрутов, 
планирования урожая, разработки 
индивидуальных стратегий агропро-
предприятий, оптимизировать про-
изводственные процессы, получать 
информацию о погоде, особенностях 
почве, вредителях, а также осущест-
влять мониторинг урожая. 

Важность развития цифровых 
технологий в агропродовольственном 
комплексе обусловлена их возможно-
стями по оптимизации всей цепочки 
производственно-сбытового процесса 
от закупок сырья и ресурсов до про-
изводства и распределения конечной 
продукции, что позволяет успешно 
переносить последствия экологи-
ческих рисков за счет оперативного 
получения информации и соответ-
ствующей корректировки производ-
ственных процессов. 

Глобальный инновационный 
индекс (Global Innovation Index) раз-
рабатывают с 2007 года Корнельский 
университет (США), Школа бизнеса 
INSEAD (Франция) и Всемирная орга-
низация интеллектуальной собствен-
ности. Глобальный инновационный 
индекс формируется по 129 странам 
на основе 80 показателей, объединен-
ных в семь групп. Итоговый рейтинг 
страны рассчитывается как среднее 
значение двух субиндексов – ресурсов 
инноваций (институты, человеческий 
капитал и наука, инфраструктура, раз-
витие внутреннего рынка и бизнеса) 
и результатов инноваций (прогресс 
технологий и экономики знаний, 
развитие креативной деятельности). 
Коэффициент эффективности инно-
ваций определяется как отношение 
двух субиндексов, отражая, таким об-
разом, агрегированную результатив-
ность инновационной деятельности 
при данном инновационном потенци- 
але [10].
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В 2019 году Россия сохранила, 
как и в 2018 году, 46 место в мире 
(субиндекс ресурсы инноваций – 41, 
субиндекс результаты инноваций – 
59), а среди стран ЕС – 31 место из 
39 стран. Это на две позиции лучше 
2015 года. Информация о динамике по 
России за период 2015–2019 гг. свиде-
тельствует о значительном приросте 
(на 11 позиций) показателей ресурсов 
инноваций, что нивилируется сни-
жением (на 10 пунктов) показателей 
результатов влияния научно-техниче-
ской и инновационной деятельности 
на экономику и общество.

На основе анализа Глобального 
инновационного индекса можно вы-
явить следующие положительные 
характеристики и недостатки рос-
сийской инновационной системы. 
Результаты анализа ресурсов иннова-
ций наиболее позитивны по показате-
лям развития человеческого капитала 
и науки (23 место), включающим ох-
ват высшим образованием – 17, со-
отношение учащиеся/преподаватель 
в среднем образовании – 15, выпуск-
ники научных и инженерных специ-
альностей – 10 [10]. Сильными па-
раметрами инновационной системы 
России являются уровень развития 
торговли и конкуренции (11-е мес- 
то) и размер внутреннего рынка (6). 
Развитие технологий и экономики 
знаний занимает 47-е место и опре-
деляется числом патентных заявок на 
изобретения (20) и на полезные мо-
дели (8), поданных национальными 
заявителями в патентные ведомства 
страны, а также качеством научных 
публикаций (Индекс Хирша) (22) [10].

Показатели результатов инно-
вационной деятельности выглядят 
значительно менее оптимистично. 
Институты (74-е место): нормативно-
правовые условия (95), политическая 

стабильность (91), качество регулиро-
вания (103), верховенство закона (111). 
Инфраструктура (62-е место): эколо-
гическая устойчивость (101), ВВП на 
единицу использования энергии (113) 
и соответствие систем экологического 
менеджмента требованиям стандарта 
ISO 14001 (112) [10].

Состояние российской иннова-
ционной системы по Глобальному 
инновационному индексу свидетель-
стуют о его положительной динами-
ке: 2013 – 62 место, 2019 – 46 место. 
Однако, необходимо ускорить иннова-
ционное развитие, особенно в сфере 
применения ресурсов и обеспечить 
более высокий уровень воздействия 
результатов научно-технической 
и инновационной деятельности на 
социально-экономическое и научно-
технологическое развитие страны. 
Особое внимание следует уделить 
повышению показателей, характери-
зующих результаты инновационной 
деятельности [11].

Министерство сельского хозяй-
ства России планирует осуществлять 
цифровизацию агропродовольствен-
ного комплекса за счет собственных 
административных ресурсов – без 
создания подведомственных автоном-
ных некоммерческих организаций или 
иных похожих структур. В России уже 
функционирует ряд автономных не-
коммерческих организаций и фондов, 
занимающихся развитием цифровых 
технологий в агропродовольственном 
комплексе, например, Центр компетен-
ций «Цифровизация АПК» при Фонде 
развития цифровой экономики, АНО 
«Цифровая экономика», АНО «Центр 
компетенций по цифровизации агро-
промышленного комплекса» [12, c. 201].

В национальной программе 
«Цифровая экономика Российской 
федерации» не выделены подпро-
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грамма и мероприятия по внедрению 
цифровых технологий в агропро-
довольственный комплекс [13]. Но 
министерством сельского хозяйства 
реализуется ведомственный проект 
«Цифровое сельское хозяйство», на-
правленный на сбор статистических 
данных («Единое окно»), обеспечение 
информационной поддержки и предо-
ставление услуг субъектам агропродо-
вольственного комплекса, создание на-
бора сервисов «Эффективный гектар», 
«Земля знаний» и «Прослеживаемость 
продукции АПК». Действует про-
ект «Цифровые агрометеостанции», 
а также «Сервисы на базе государ-
ственно-частного партнерства» (в т. ч. 
беспилотная аэрофотовидеосъемка 
и агрометеомониторинг земель сель-
хозназначения). Минсельхоз плани-
рует к 2024 году за счет реализации 
проекта «Цифровое сельское хозяй-
ство» консолидировать все данные 
на единой платформе и обеспечить 
использование цифровых сервисов 
всеми сельхозтоваропроизводителя-
ми [14, c. 28].

Проект министерства сельского 
хозяйства направлен на формирова-
ние единой национальной цифровой 
платформы в агропродовольствен-
ном комплексе. Первый этап состоит 
в создании и внедрении национальной 
платформы цифрового государствен-
ного управления агропродовольствен-
ным комплексом, которая будет инте-
грирована с другими субплатформами 
для управления агропродовольствен-
ным комплексом на региональном 
и муниципальном уровнях. Благодаря 
этому появится возможность оказы-
вать государственную поддержку по-
средством единой национальной циф-
ровой платформы. 

Второй этап заключается в созда-
нии и внедрении в единую националь-

ную цифровую платформу модуля 
«Агрорешения» в целях повышения 
эффективности деятельности пред-
приятий агропродовольственного 
комплекса. Ожидаемым результатом 
этого этапа является двукратный рост 
производительности труда и миними-
зация затрат агропредприятий. 

Третий этап содержит меро-
приятия по формированию системы 
непрерывной подготовки специали-
стов агропредприятий, повышению 
их квалификации в сфере цифровой 
экономики. Этим направлением бу-
дут заниматься Центр компетенций 
«Цифровое сельское хозяйство» со-
вместно с представительствами на 
базе аграрных вузов Минсельхоза 
России. К недостаткам программы 
следует отнести ее ориентацию пре-
имущественно на крупный бизнес, 
в то время как малые сельхозтоваро-
производители рискует на этом фоне 
снизить свои конкурентные позиции. 

Обсуждение
Определяющим фактором ре-

зультативного применения цифровых 
технологий в агропродовольственном 
комплексе является наличие соответ-
ствующей инфраструктуры и возмож-
ности ее подключения, доступность 
по цене, уровень подготовки специ-
алистов в области информационно-
коммуникационным технологий и ин-
ституциональная поддержка.

Внедрение цифровых техноло-
гий в агропродовольственный ком-
плекс открывает новые возможности 
для малых и средних предприятий, 
позволяет им стать активными участ-
ником агропродовольственной систе-
мы при условии обеспечения финан-
совой и технической возможности 
цифровизации. Преодоление разрыва 
в цифровом развитии отдельных от-
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раслей и территорий является решаю-
щим фактором роста конкурентоспо-
собности российского агропрома.

Цифровые технологии открыва-
ют для всех участников рынка, в том 
числе для малых и средних предпри-
ятий, дополнительные возможности 
для их устойчивого роста, повыше-
ния коммуникации с поставщиками 
и заказчиками, налаживания страте-
гического партнерства, повышения 
доступности консалтинговых, эко-
номических и юридических услуг. 
Возможности применения дистанци-
онного образования повысят профес-
сиональные компетенции сельхоз-
товаропроизводителей. Внедрение 
цифровых технологий в агропродо-
вольственном комплексе будет спо-
собствовать выходу отрасли на новый 
уровень эффективного управления ко-
нечным результатом.

Развитие цифровых технологий 
в агропродовольственном комплексе 
влияет на состояние рынка труда сель-
ских территорий, приводит к высвобож-
дению рабочей силы вследствие опти-
мизации производственных процессов. 
В России, где уже имеется дефицит 
работников сельского хозяйства, техно-
логические инновации помогут сбалан-
сировать ситуацию на рынке труда в аг-
ропродовольственном комплексе. Для 
повышения квалификации работников 
сельского хозяйства в новых условиях 
необходимо предусмотреть их обучение 
и рост оплаты труда [15, c. 253].

Развитие цифровых технологий 
в агропродовольственном комплексом 
зависит, прежде всего, от их эконо-
мической доступности и инвестици-
онных возможностей предприятий. 
В связи с реализацией политики им-
портозамещения отечественные сель-
хозтоваропроизводители получили 
конкурентное преимущество, которое 

способствует внедрению цифровых 
технологий. 

Заключение
Цифровизация агропродоволь-

ственного комплекса открывает новые 
возможности для его развития за счет 
повышения сбалансированности агро-
продовольственного рынка, информа-
ционной доступности, прозрачности 
рынков, снижения операционных из-
держек и потерь от поля до прилавка. 
Цифровые технологии способствуют 
усилению вертикальной и горизон-
тальной интеграции, уменьшают ко-
личество посреднических звеньев. 
Повышается качество стратегического 
и тактического планировании, готов-
ности к внешним рискам. Инвестиции 
в цифровые технологии являются 
толчком для развития человеческого 
капитала и инфраструктуры сельских 
территорий. Обмен информацией 
участников агропродовольственного 
рынка способствует формированию 
эффективных цепочек добавленной 
стоимости и устойчивому росту ко-
нечной продукции комплекса.

Цифровизация агропродоволь-
ственного комплекса способствует 
снижению производственных и транс-
портных затрат, росту производитель-
ности труда, повышению эффектив-
ности производственных процессов 
и устойчивости аграрного производ-
ства. Развитие цифровых технологий 
в агропродовольственном комплексе 
будет способствовать повышению 
мультипликативного эффекта в соци-
ально-экономической сфере, обеспе-
чит укрепление продовольственной 
безопасности страны.
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Реферат. В статье делается обзор теоретических исследований и современных трендов развития 
понятия «цифровая экономика», проанализированы технические и экономические основания та-
ких изменений, определены направления дальнейшего развития таких исследований. Актуали-
зируется различие инженерно-технического и экономического подхода к проблеме управления 
производством. Сделан вывод о том, что проблемы производства и цепей поставок в цифровой 
экономике требуют, комплексного, технического и экономического подхода. Сделан вывод о том, 
что теория материального потока (логистика) должна опираться на знания в области экономиче-
ской теории, с активным использованием концепции SCM 4.0. Дается характеристика современ-
ного этапа - отказ от традиционных, иерархических моделей построения организаций в поль-
зу «потоковых». Аргументируется насущность перевода моделей цепей поставок в цифровой 
формат. При этом показана важная роль объединения знаний разных специалистов в реализации 
функции организации материальных потоков. Показано значение Индустрии 4.0 в деле повыше-
ния рациональности пользования ресурсами, предсказуемости, прозрачности и качестве эконо-
мики. Соотнесены черты современной экономики, технико-экономические методы и технологии 
SCM 4.0. В заключении статьи рассматривается понятие «цифровой двойник» процессов цепей 
поставок, который соотносится с методами имитационного моделирования. Имитационное мо-
делирование и цифровой двойник, являются здесь процедурами оптимизации, оптимального 
управления, важными и перспективными техническими процедурами Индустрии 4.0. На основе 
изучения западной и отечественной литературы, выделены характеристики и свойства «цифро-
вых двойников», значение для управления производством и другими процессами цепей поста-
вок, направления дальнейшего исследования этого феномена.

Ключевые слова: материальный поток, управление цепями поставок, цифровая экономика, 
индустрия 4.0, цифровой двойник, Supply Chain Management 4.0, цепочка приращения ценно-
сти, имитационное моделирование, основания предпринимательских решений.
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Введение
Описание экономического подхо-

да к проблеме «цифровой экономики»
Понятие цифровой экономи-

ки активно входит в нашу жизнь, но 

определение его содержания – это, по-
прежнему, актуальная задача, которая 
требует решения. Вместе с решением 
задач качественного управления эко-
номическими потоками – это требу-
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ет участия специалистов различного 
профиля. Собственно экономическая 
наука отличается тем, что дает нам 
дифференцированное знание для та-
ких категорий как товар, ценность, 
цена, наценка, приращение ценности 
и прибавочная ценность, рента, то-
варное обращение, капитал, факторы 
производства, и для множества дру-
гих, связанных с вышеназванными, 
категорий. Но, с другой стороны, есть 
множество задач, требующие исклю-
чительно технического подхода, на-
пример, в таких областях, как робо-
тотехника, аддитивные технологии, 
информационные технологии и т. п. 
Установление и последовательная 
проработка предметных закономер-
ностей техническими специалистами 
носит относительно независимый ха-
рактер. Вместе взятое, все это служит 
задачам эффективного производства. 

Производство принято рассма-
тривать как технический и экономи-
ческий процесс [12]. Технологически, 
это применение физических и хими-
ческих процессов для изменения гео-
метрии, свойств, и (или) внешнего 
вида заданного начального материала 
при производстве продуктов, исполь-
зование комбинации машин, инстру-
ментов, энергии и человеческого тру-
да, как правило, через направленную 
последовательность операций. 

Экономически, производство (от 
manus – ручное, factus – делать) – это 
трансформация материала в изделия, 
возросшие по стоимости посредством 
одной или более обрабатывающих или 
сборочных операций. Ключевым яв-
ляется то, что производство добавля-
ет стоимость (ценность) к материалу 
изменением формы или свойств или 
комбинированием с другими матери-
алами. Аналогично, и материальный 
поток в сфере производства в цепях 

поставок – это комплексный феномен, 
в нем интегрируется и переносится на 
целевые рынки ценность, привноси-
мая на каждом этапе – разными специ-
алистами «экономики знаний».

Различия технического и эконо-
мического подходов в явном виде до-
статочно подробно показаны у эконо-
мистов австрийской школы, социолога 
Й. Шумпетера [31] и Л.-фон Мизеса 
[26]. Как отмечет в «Теории эконо-
мического развития» Й. Шумпетер, 
новшества вызываются к жизни – со-
циальным запросом, а отнюдь не рас-
полагаемыми обществом инженер-
ными методами. Показана разница 
технического и экономического под-
ходов на примере различия критериев 
в задачах при разработки максималь-
ной мощности парового молота, при 
утверждении проекта строительства 
моста. Также мы видим, что новые, 
«более совершенные» технологии, 
не всегда с необходимостью встают 
в экономическую практику и по при-
чинам «издержек переключения», со-
гласно концепции альтернативности. 
Инженерно-технический подход ча-
сто пренебрегает стоимостными изме-
рителями, не учитывает всей полно-
ты факторов производства, таких как 
факторы времени-капитала, экономи-
ческой неопределенности и рисков 
самого разного порядка.

Указанные проблемы производ-
ства и цепей поставок в цифровой 
экономике требуют, таким образом, 
комплексного, технического и эконо-
мического подхода. 

Целью данного исследования 
является определения места и роли 
экономического и инженерно-техни-
ческого подходов в Индустрии 4.0, 
в применении к задачам управления 
цепями поставок с использованием 
технологии «цифровых двойников».
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Методология
Демонстрация комплексного 

подхода к задачам Индустрии 4.0 на 
примере использования отдельных 
цифровых технологий

В РФ, цифровая экономика и кон-
цепция Индустрия 4.0 является лишь 
продолжением общемировой тенден-
ции. В России в рамках национальной 
технологической инициативы получи-
ли разработку ряд взаимосвязанных 
дорожных карт, в которых также про-
слеживается различие между техни-
ческим и экономическим подходами. 
Например, выделены новации, отно-
сящиеся к проектированию и разра-
ботке продуктов, и к проектированию 
и разработке процессов производства 
в цепи поставок.

Тем не менее, при решении 
комплексных задач промышленного 
развития, по-прежнему необходимы 
знания специалистов самых разных 
дисциплин – экономистов, техниче-
ских специалистов, инженеров, психо-
логов, социологов и др., аналогично, 
как нельзя отрицать и технической на-
правленности изменений в продуктах 
и процессах их производства. И мож-
но говорить лишь об изменении ролей 
и возможности совместных, инте-
гральных, «конвергентных» подходов. 
Рассмотрим более подробно технико-
экономические подходы из практики, 
получающие развитие в элементах 
«цифровой экономики», то есть про-
дуктах и способах их производства, 
представленные в таблице 1.

Таблица 1 – Уровни индустрии 4.0 («Фабрики Будущего» НТИ) Технет1. 
Передовые производственные технологии. НТИ. Фабрики Будущего 
в Цифровой экономике, стр. 9

Составляющие «Цифровая»  
фабрика

«Умная»  
фабрика

«Виртуальная» 
фабрика

1 2 3 4

Содержание
Концепция цифрового 
проектирования и мо-
делирования

Гибкое производ-
ство и массовая 
персонализация

Распределенное 
сетевое произ-
водство

Стадии ЖЦИ
Планирование изде-
лия, проектирование 
изделия, планирование 
производства

Пусконаладочные 
работы, Производ-
ство

Эксплуатация 
продукта, сер-
висное обслужи-
вание

Технологии

Цифровое проектиро-
вание и моделирование 
(CAD/CAM, CAE, HPC, 
CAO, CAAM, PDM, 
PLM), аддитивные и 
гибридные технологии, 
CNC-технологии, Smart 
Big Data (управление 
расчетными данными)

Промышленные 
роботы, MES 
и ICS – системы, 
сенсорика, инду-
стриальный Ин-
тернет, Big Data, 
искусственный 
интеллект, вирту-
альная реальность 

Информацион-
ные системы 
управления 
предприятием 
в цепях поста-
вок (ERP, CRM, 
SCM…)

1 Виртуальная Фабрика – объединение Цифровых и (или) «Умных» Фабрик в единую сеть либо как части 
глобальных цепочек поставок (поставки => производство => дистрибьюция и логистика => сбыт и сер-
висное обслуживание), либо как распределенных производственных активов. Продукт Виртуальной фа-
брики – это виртуальная модель всех организационных, технологических, логистических процессов тер-
риториально распределённых «цифровых» и «умных» производств, представленных для пользователя как 
единый объект. Используется понятие глобальных цепочек добавленной стоимости (Global Value Chains, 
GVC). «Фабрики Будущего» понимаются как системы комплексных технологических решений (интегри-
рованные технологические цепочки), обеспечивающие в кратчайшие сроки проектирование и производ-
ство глобально конкурентоспособной продукции нового поколения. Рабочая карта Технет НТИ.
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В сущности, в основе «цифро-
вой экономики», передовых техно-
логий индустрии 4.0 лежит принцип 
скорости. Сама идея возможности 
передавать и хранить информацию 
в цифровом виде не является новой 
и существует со времен появления 
арифметического счета. Такие воз-
можности создают предпосылки для 
«конвергентности», то есть слияния 
и взаимопревращения различных 
продуктов и технологий с образова-
нием их нового качества, как это про-
изошло со смартфоном, устройством, 
прочно вошедшим в нашу жизнь. 
Проф. Афанасенко И. Д. (СПбГЭУ) 
также выражает мнение, что «циф-
ровая экономика является продуктом 
конвергентных технологий» [19]. 
Экономический смысл такого рода 
новаций состоит в получении конку-
рентного превосходства (или сниже-
ние затрат конкретного труда в срав-
нении с общественно-необходимым 
на производство того же продукта, 
если это выразить на языке классиче-
ской экономической теории), ряд эко-
номических вменений (процентное, 
временное, технологическое вмене-
ние), т. е. получение новой ценности, 
источника предпринимательской при-
были, выгоды и ренты. В результате 
рынок, «внешний» и «внутренний» 
потребитель получает дешевый по за-
тратам и универсальный по функци-
ям продукт, «стройные и адаптивные» 
производства и цепи поставок. 

Проф. И. Д. Афанасенко [19] 
определяет цифровую экономику, 
как особую форму экономики, где 
процессы воспроизводства прошли 
цифровые преобразования с исполь-
зованием информационно-комму-
никационных технологий. Но еще 
в конце прошлого века Д. Тапскотом 
[22] были выделены следующие чер-
ты современной, «цифровой эконо-
мики»: централизация управления, 
виртуализация, цифровизация, инфор-
мационная прозрачность, интеграция, 
индивидуализация, отказ от посред-
ничества, инновации, глобальность, 
кластерность и конвергентность. По 
нашему мнению [22], эти свойства 
экономики одновременно являются 
и принципами построения цепей по-
ставок в Индустрии 4.0 – Supply Chain 
Management 4.0 (табл. 2).

Технический и экономический 
подход являются проявлением кон-
вергенции информации в «экономи-
ке знаний» на основе модульности 
и кластерного взаимодействия, с ори-
ентацией на достижение целей эконо-
мической эффективности. Поэтому 
имея различные уровни иерархии, 
они находятся во взаимопроникаю-
щих и взаимообуславливающих от-
ношениях. Как правило, в передовых 
продуктах, производствах и цепях по-
ставок представлены комбинации до-
стижений всех уровней: робототехни-
ка, аддитивные технологии, цифровые 
двойники, искусственный интеллект, 

Окончание таблицы 1
1 2 3 4

Продукт

Цифровой макет 
(DMU)
«Цифровой двойник» 
(Smart digital Twin)
Опытный образец или 
мелкая серия

Серийное изделие

Цепочка постав-
щиков, опытный 
образец или 
мелкая серия, се-
рийное изделие
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большие данные; модульный дизайн 
продукта и модульный дизайн процес-

сов, массовая персонализация, пред-
принимательская комбинаторика. 

Таблица 2 – Черты современной экономики, технико-экономические 
методы и технологии SCM 4.0

Проблемы 
и задачи цепей 

поставок

Черты со-
временной 
экономики

Использова-
ние принци-
пов в логи-

стике

Методы, методики, методи-
ческие подходы, приемы из 

опыта зарубежных компаний

Влияние харак-
тера спроса на 
стратегию цепи

«Эффект 
кнута» и его 
влияние на ее 
оптимальную 
структуру

Концепции 
«стройности» 
и «адаптив-
ности» при 
разработке 
логистической 
стратегии и их 
сведение

Централизация

Виртуализация 
экономических 
объектов 

Цифровизация 
информации

Интеграция 

Дробление 
агентов рынка 
по функциям

Отказ от по-
средничества

Инновации

Глобализация

Ориентация на 
потребителя

Укрупнение 
дистрибуцион-
ных центров

Объединение 
структур мате-
риальных пото-
ков по принци-
пу приращения 
ценности

Информаци-
онная прозрач-
ность по марш-
руту движения 
МП

Развитие хабов 
МП на глобаль-
ном рынке

Вынесение 
сборочных 
хабов ниже по 
цепи

Включение 
в структуру 
МП аутсорсин-
говых хабов

Информацион-
ный аутсорсинг

Системы 
межфирменной 
интеграции 
и управления 
МП

Реконфигура-
ция логистиче-
ской структуры 
Использование 
систем меж-
фирменной 
интеграции

Построение 
МРС-систем2, 
основанных на 
«диадах»

Реконфигу-
рация и оп-
тимизация 
структуры 
материального 
потока в цепи 
поставок

Моделирова-
ние политики 
системного 
управления 

Проектиро-
вание потока 
цепи поставок 
на основе сис-
тем MPC

Внутрифир-
менная оп-
тимизация 
структуры 
материального 
потока

Системный 
анализ матери-
ального потока 
в производстве

Предиктивное 
(прогнозное) 
планирование

Логистическое 
сегментирова-
ние оптовых 
покупателей

Размеще-
ние складов 
в транспорт-
ных узлах 
и местах по-
требления

Отказ от 
складов в цепи 
поставок

Консолидация 
закупки 

Установление 
тесных отно-
шений с по-
средниками

Партнерство 
и доверие

Определение 
политики по-
полнения запа-
сов в системах 
складов

Разработка 
технологии 
управления це-
пью и единой 
информацион-
ной системы

2 MPC – manufacturing planning and control systems – системы производственного планирования и контроля.
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К примеру, технология цифро-
вого распознавания цвета уже изме-
нила процессы дистрибуции краски, 
технология сотового телефона, сен-
сорики, распознавания речи, способ-
ны ускорить процессы заключения 
сделок, модульный дизайн изменил 
расположение дистрибуционных 
центров, а «эффект кнута» в цепях 
поставок Procter and Gamble и Nokia 
вызвал к жизни технологии MPICS 
(системы производственного плани-
рования и контроля за материалами) 
и VMI (управление запасами постав-
щиком). Информационные системы 
CSRP (синхронизированное с клиен-
том управление ресурсами) требуют 
технологий интенсивного движения 
информации как от стадии проекти-
рования и разработки для своевре-
менного извещения рынка о новинках, 
так и в обратном направлении – для 
сообщения первой рыночной реак-
ции клиентов на разрабатываемый 
продукт. Важна и цифровая совме-
стимость, к примеру, проектирование 
модуля кондиционера автомобиля мо-
жет отличаться от способа производ-
ства и от сервисного обслуживания, 
как запчасти.

При построении низких по за-
тратам и универсальных, «стройных» 
и «адаптивных» цепей поставок ис-
пользуются некоторые общие принци-
пы технологий Индустрии 4.0. Особая 
роль в этом отводится технологии 
«цифрового двойника».

Обсуждение
Сущность и назначение техноло-

гии «цифрового двойника»
В настоящее время одной из наи-

более ключевых стратегических тех-
нологических трендов по состоянию 
на 2019 года (Гартнер групп) счита-
ется технология цифрового двойника 

[7]. Следует рассмотреть ее подроб-
нее.

Имеются различные определе-
ния цифрового двойника, приведем 
некоторые из них. 

1) Близкий к реальному времени 
образ физического объекта или про-
цесса, который помогает оптимизи-
ровать бизнес-показатели (Chapter 
Two: Digital twin technology for “smart 
manufacturing” Advances in Computers, 
Volume 117, Issue 12020 Pages 35–49 
Preetha Evangeline, Anandhakumar; 

2) В эпоху Индустрии 4.0, циф-
ровой двойник – виртуальные копии 
системы, которые способны взаимо-
действовать с физическим двойником 
в двустороннем режиме, вероятно 
обещающим обеспечением реплици-
рования производственных систем 
в режиме реального времени и анали-
за их. Поддерживает такие операции 
как мониторинг, поддержка работо-
способности, управление, оптимиза-
ция и безопасность. (Review of digital 
twin applications in manufacturing 
Computers in Industry, Volume 113, 
December 2019. Article 103130 Chiara 
Cimino, Elisa Negri, Luca Fumagalli); 

3) Миниатюризация и снижение 
цены дает возможность интеграции 
информации, коммуникационных 
и сенсорных технологий в любой 
виртуальный продукт. Продукты спо-
собны чувствовать свое состояние, 
также как и окружение. Вместе со 
способностью обработки и обмена 
этих данных это создает цифровой 
двойник – всесторонне цифровое 
представление отдельного продукта, 
который играет интегрирующую роль 
в полностью цифровом жизненном 
цикле продукта. (Digital twin – Proof of 
concept. Manufacturing Letters. Volume 
15, Part B January 2018 Pages 64–66 
Sebastian Haag, Reiner Anderl); 
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4) Энциклопедия CIRP про про-
изводственному инжинирингу не-
давно дала определение «цифрового 
двойника» – цифровое представление 
активного уникального продукта (ре-
ального устройства, объекта, машины, 
услуги или нематериального актива) 
или уникальной продуктово-сервис-
ной системы (системы, состоящей из 
продукта и соответствующей услуги), 
которая охватывает его выбранные ха-
рактеристики, свойства, условия и по-
ведение посредством моделей, инфор-
мации и данных в рамках отдельной 

или множества фаз жизненного  
цикла.

Впервые понятие «цифрового 
двойника» было введено Майклом 
Гривсом в ходе его работ с Джоном 
Викерсом из НАСА в 2003 году на 
лекции о жизненном цикле продук-
та, который описывал его, начиная 
с цифрового двойника прототипа 
продукта в начале жизненного цикла 
и постепенно развивающегося на весь 
жизненный цикл [5]. С этим согласно 
подавляющее большинство авторов 
(рис. 1). 

Рисунок 1. Количество публикаций о «цифровом двойнике»,  
относящихся к разным стадиям жизненного цикла продукта [7]

М. Гривс расширяет это опре-
деление путем описания «цифрового 
двойника», как состоящего из трех 
компонентов – физический продукт, 
виртуальное представление этого 
продукт, а также двунаправленные со-
единения передачи данных, которые 
подают данные от физического к вир-
туальному представлению, также ин-
формации и процессов от виртуально-
го представления к физическому. Сами 
виртуальные пространства состоят из 
любого числа подпространств, кото-
рые позволяют выполнять определен-
ные виртуальные операции: модели-
рование, тестирование, оптимизация 
и т. д. В более поздней работе [6] Гривс 

распространяет концепцию цифро-
вого двойника на весь жизненный 
цикл продукта – с помощью понятий: 
прототипа цифрового близнеца, эк-
земпляра цифрового близнеца, обоб-
щенного двойника и цифровой среды 
двойника. Цифровая среда двойника – 
это виртуальное представление среды, 
в которой существует физический 
продукт, включает виртуальные мето-
ды, такие как моделирование и оцен-
ка. Цифровые экземпляры – обобще-
ния и окружающая среда сохраняются 
за пределами фактического срока 
службы физического продукта, кото-
рый заканчивается в фазе выхода на 
утилизацию. Эта основная концепция 
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цифрового двойника предусматрива-
ет систему, которая связывает фи-
зические сущности с виртуальными 
аналогами, используя преимущества 
как виртуальной, так и физической 
среды для получения преимущества 
всей системы. Информация о продук-
те получается, сохраняется, оценива-

ется, применяется обучение в целях 
улучшения качеств как текущего, так 
и перспективного продукта. Согласно 
обобщению из нескольких источников 
[1–3, 7–11, 13–18], цифровой двойник 
состоит из следующих 13 характери-
стик, сведенных в таблицу 3.

Таблица 3 – Характеристики «цифровых двойников»

Характеристика  
«цифрового  
двойника»

Содержание

1 2
Физическая  
сущность / двойник

«Реальный» объект, например транспортное средство, компонент, 
продукт, система, модель.

Виртуальная  
сущность / двойник

Компьютерное представление физического артефакта, например 
транспортного средства, компонента, продукта, системы, модели. 
Предложено использовать термин «виртуальная сущность» в об-
щем виде, «виртуальный двойник», когда виртуальная сущность 
является скопированной. В соответствии с концепцией М. Гривса, 
несколько виртуальных сущностей присутствует в цифровом двой-
нике, каждая из которых имеет определенную цель, например пла-
нирование, контроль работоспособности и т. д. Еще предстоит из-
учить, как эти различные виртуальные сущности взаимодействуют, 
поддерживают друг друга, и обобщаются.

Физическое  
окружение

Измеримая «реальная», физическая среда, внутри которой находит-
ся физический объект. «Реальное пространство», «реальный мир» 
и «фабрики» – все это примеры терминов, используемых в лите-
ратуре. Аспекты этих сред измеряются и вводятся в среду вирту-
ального двойника для точного отражения виртуальной среды, на 
основе чего осуществляется моделирование, оптимизация и / или 
принятие решений.
Достижение этого требует включение всех соответствующих пара-
метров, например, погоды, региональных праздников или расписа-
ние домашних игр спортивной команды

Виртуальное  
окружение

Любое количество виртуальных «миров» или имитационных моде-
лей, которые воспроизводят состояние физической среды и пред-
назначены для конкретного случая использования. Например, 
мониторинг состояния здоровья, оптимизация производственно-
го графика. Виртуальная среда существует в пределах цифрового 
мира и представляет собой зеркало физической среды, получа-
емое через физическую метрологию (т. е. датчики) по ключевым 
измерениям – из физического на виртуальное, «виртуальное про-
странство», «виртуальный мир», «модель данных». В отличие от 
физической среды, описание виртуальной среды иногда зависит от 
технологий, лежащий в основе, таких как «база данных», «храни-
лище данных», “облачная платформа” и “сервер” и API

Состояние

Текущее значение всех параметров физического или виртуального 
объекта / среды. Принимая во внимание состояние, виртуальный 
близнец в сравнении с физическим двойником обретает функцио-
нальность, например, оценку состояния в реальном времени, а так-
же представление и прогнозирование прошлых, текущих и буду-
щих состояний

Метрология  
и Точность

Набор параметров, передаваемых между физическими и виртуаль-
ными сущностями, их точность и уровень абстракции.
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Интенсивность  
«двойникования» 
(реплицирования)

Акт синхронизации между двумя сущностями и скорость, с кото-
рой происходит синхронизация. Изменение, которое происходит 
в физической или виртуальной сущности измеряется перед тем, как 
реализоваться в эквивалентном виртуальном / физическом двойни-
ке, и когда оба состояния тождественны, сущности ‘сдваиваются». 
Сочетание того и другого соединения позволяют оптимизировать 
непрерывный цикл, насколько это возможно, физические состоя-
ния предсказываются в виртуальной среде и оптимизируются для 
конкретной цели. То есть процесс виртуальной оптимизации ста-
новится исполнен через использование текущего состояния физи-
ческого / виртуального объекта, после определения оптимального 
набора виртуальных параметров, которые распространяются далее 
на физического двойника. Физический двойник реагирует на изме-
нение, цикл повторяется, чтобы обновить состояние виртуального 
близнеца в соответствие с измеренным физическим состоянием. 
Например, сборочная линия, которая автоматически настраивает 
планирование для противодействия производственным потерям 
при обнаружении неисправной партии компонентов.

Связь физическое- 
виртуальное  
двойникование

Соединение из физической среды в виртуальную. Состоит из фи-
зической метрологии и этапов виртуальной реализации. Физико-
виртуальные соединения – это средства, с помощью которых со-
стояние физического лица передается и реализуется в виртуальной 
среде – т. е. обновление виртуальных параметров, то есть они отра-
жают значения физических параметров. К ним относятся датчики 
интернета вещей, веб-сервисы, 5G или требования заказчика.

Связь виртуальное- 
физическое  
двойникование

Соединение из виртуальной в физическую среду. Состоит из этапов 
виртуальной метрологии и физической реализации. Примеры этого 
на практике включают в себя изменения в показаниях дисплея, жиз-
ненных циклах продукта, параметрах управления технологическим 
процессом, параметрах машины и управления производством. Зна-
чение виртуального физического соединения заключается в том, 
что, при сочетании с физическим и виртуальным соединением он 
закрывает цикл между гипотезами, генерируемыми в виртуальной 
среде и фактические последствиями, реализованные в физической 
среде. Фактически, цифровой двойник, при физически-виртуаль-
ное и виртуальное-физическое соединение, может выдвигать гипо-
тезы, и впоследствии исполнять, тестировать и корректировать их 
в непрерывном процессе адаптации и улучшая цикл. Именно эта 
непрерывная петля может выделить цифровой двойник от тради-
ционных методов моделирования, где проверка гипотез является 
гораздо более сложной и трудоемкой задачей

Интеграция между 
виртуальными  
объектами

Еще предстоит шагнуть к более полному пониманию взаимодей-
ствия виртуальных сущностей – например, к балансировке по-
требности поставки продукцию к предельному сроку с прогнози-
руемыми будущими неисправностями, каждая из которых может 
управляться отдельными цифровыми близнецами.

Техническое  
исполнение

Технология, используемая при реализации цифрового близнеца, 
например Интернет вещей.

Предполагаемые  
преимущества

Предполагаемые преимущества, достигнутые при реализации циф-
рового близнеца, например улучшенная конструкция, поведение, 
структура, технологичность, соответствие, и т. д.

Физические процессы Физические цели и процессы, в которых участвует физическое 
лицо, например производственная линия.

Виртуальные про-
цессы

Вычислительные методы, используемые в виртуальном мире, на-
пример оптимизация, прогнозирование, моделирование, анализ, 
интегрированные, мультифизическое, многомасштабное, вероят-
ностное моделирование.

Продолжение таблицы 3
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Примеры  
использования  
приложений  
цифрового близнеца, 
например, снижение 
стоимости,  
улучшение  
обслуживания,  
поддержка принятия 
решений.

Подавляющее большинство из выявленных случаев использования 
связаны с производством, с некоторыми конкретными примерами, 
связанными с «Индустрией 4.0», умными заводами / производ-
ствами и обучением. Другие варианты использования включают 
в себя, например: конструкцию изделия (велосипед, насос или ав-
томобильная проводка), модельная инженерия, умные автомобили, 
сельское хозяйство, а также здоровье человека и сельскохозяй-
ственная цепочка поставок. Например, имитация, моделирование 
и оптимизация – это все виртуальные процессы и расположены на 
виртуальной стороне цикла. Умные автомобили и фермы являются 
физическими объектами и поэтому размещены на физической сто-
роне цикла. Основные исследования здесь связаны с управлением 
данными и методами их использования – имитация, моделирование 
и оптимизация. Требования к цифровому двойнику на каждом эта-
пе жизненного цикла еще не до конца поняты. Основное внимание 
уделяется использованию существующих технологий [7].

Цифровой близнец 
по всему продукту 
жизненный цикл  
Жизненный цикл 
цифрового  
близнеца –  
(весь жизненный 
цикл,  
эволюционирующий 
цифровой профиль, 
исторические данные).

Исследования в значительной степени сосредоточены на конечных 
фазах жизненного цикла изделий, в большинстве работ представле-
ны методики, за которыми следуют отчеты о внедрениях. И относи-
тельно мало работ, которые сосредоточены на основной концепции 
цифрового близнеца или рассмотрении цифрового двойника для 
всего жизненного цикла, в то время как существуют относительно 
большое количество представленных методологий и реализаций 
цифрового близнеца для конкретных случаев использования. Про-
белы существуют в изучении применимости цифровых близнецов 
к более ранним стадиям жизненного цикла продукта и стадии ути-
лизации, а также ключевых концепций цифровых двойников, как 
в общем случае и в конкретных фазах жизненного цикла. В каче-
стве средства генерирования информации и поддержке процедур 
оптимизации, анализа и понимания, отсутствие детального изуче-
ния цифровых близнецов по всему жизненному циклу продукта 
подразумевает, что возможности для получения выгоды могут на 
сегодняшний день быть не использованы. Иногда в качестве ре-
зультатов показаны преимуществ, такие как снижение затрат, ри-
сков и сроков проектирования, стимулирование инноваций, общей 
надежности и качестве принятия решений, в частности, на этапах 
проектирования и разработки и утилизации [7].

Окончание таблицы 3

Выделены также потенциаль-
ные области дальнейших исследова-
ний: получаемые выгоды, «цифро-
вой двойник» по всему жизненному 
циклу продукта, случаи применения, 
техническая реализация, уровни точ-
ности, собственность на данные и ин-
теграции между виртуальными сущ- 
ностями.

В 2018 году в ознаменование 
30-летнего юбилея Международного 
журнала компьютерного интегриро-
ванного производства, Лэнгле и др. 
[11] произведен библиографический 
анализ 1687 статей журнала. В ре-

зультате выделено топ-30 ключевых 
слов, причем первые три – это «мо-
делирование», «контроль плана-гра-
фика» и «планирование процесса». 
Вне зависимости от контекста, вы-
деляются такие виртуальные методы, 
как «имитация», «моделирование», « 
оптимизация’, средства осуществле-
ния изменений в физическом субъекте 
(программное управление, числовое 
программное управление, метроло-
гия и методы управления данными, 
«RFID», варианты конкретных вари-
антов использования управление це-
почками, «выбор поставщика». 
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Также обнаружено сходство по-
нятий «цифровой двойник» и пере-
довые системы управления, модели 
предиктивного контроля, компью-
терно-интегрированное производ-
ство, виртуальные производственные 
системы, прогнозное управление на 
основе моделей, передовые системы 
контроля и мониторинга эффектив-
ности являются примерами хорошо 
зарекомендовавших себя областей 
исследований, которые предшество-
вали появлению термина цифровой 
двойник.

Результаты
Сущность и назначение техноло-

гии «цифрового двойника»
Таким образом, цифровые двой-

ники – это модели идеализации (а иде-
ализация – это, вообще, основной 
прием вообще теоретических иссле-
дований). Важно при этом понимать, 
что двойник не является заменителем 
реального объекта, а лишь позволяет 
рассмотреть его «по теням», проек-
циям, то есть с интересующих иссле-
дователя сторон, с тем, чтобы затем 
перенести на реальный объект полу-
ченные знания в форме направленных 
управленческих воздействий.

Имитационное моделирование 
остается центральным методом ра-
боты в среде виртуального двойника. 
В целом, применение методов мо-
делирования – практика отнюдь не 
новая, но в настоящее время исполь-
зование компьютерной техники в их 
построение, использование различ-
ных имитационных моделей, осно-
ванных на прямом описании объекта 
действительности, что дает возмож-
ность протестировать его поведение 
в различных режимах, получает свое 
развитие по причине малозатрат-
ности, базопасности, наглядности, 

близости к описываемому объекту, 
функциями многократной статисти-
ческой проверки и т. д. В комбинации 
с вышеуказанными имитационными 
моделями, важным ресурсом остает-
ся применение методов оптимизации. 
Применение оптимизационных моде-
лей (а имитационные модели также 
относятся к оптимизационным) яв-
ляется определенным допущением, 
относительно исследуемого объекта, 
целей, подходов и критериев управ-
ления ими. 

Процедуры имитационного мо-
делирования, методы «цифрового 
двойникования» опираются и на со-
временные принципы проектиро-
вания цепей поставок. С учетом из-
учения современных тенденций, 
принципов, западных методических 
подходов в построении цепей по-
ставок предложены следующие ме-
тодологические основы, принципы 
поиска «идеальной» цепи поставок: 
использование теоретически «идеали-
зированных» объектов, рассмотрение 
объекта логистики как системы узлов 
и соединений в процессе движения 
материального потока, использование 
преимущественно количественных 
показателей эффективности, ориента-
ция не столько на издержки, сколько 
на критерий добавленной ценности, 
использование в управлении модели-
рования, в особенности имитацион-
ного моделирования, использование 
средств автоматизации логистиче-
ских систем, рассмотрение запаса как 
ключевого элемента системы, центра-
лизация управления логистическими 
системами с использованием страте-
гического планирования [22]. 

Заключение
Важным вызовом современности 

является способность рационального 
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выделения и объединения техниче-
ских возможности и потребностей об-
щества в инновационных разработках 
с получением различных цифровых 
продуктов, где «экономические зна-
ния становятся орудием конкурентной 
борьбы и стратегическим ориентиром 
развития цифровой экономики» [19]. 
Поскольку требуется объединение 
знаний разных специалистов, важную 
роль приобретает функция организа-
ции материальных потоков. 

В соответствии с принципами 
«научного управления», получают 
дальнейшее развитие потоковые фор-
мы организаций, холдинги, вирту-
альные, сетевые организации, «цепи 
поставок» и т. д., получат дальней-
шее развитие организующие элемен-
ты – системы, процессы, структу-
ры, методы. Важным компонентом 
Индустрии 4.0 является коллаборация 
и коллективное творчество. Отказ от 
иерархической модели построения 
предприятий и фирм, где преоблада-
ло ограничение доступа к информа-
ции, иерархическая модель управ-
ления информацией, ограничение 
и динамичность источников ренты, 
развитие дифференциации – ведет 
к динамичным, «поточным» формам 
организации. «Задача цифровой ло-
гистики – овладеть навыками орга-
низации и оптимизации трансфор-
мированных экономических потоков 
в хозяйственных системах, опреде-
лить условиях их функционирова-
ния, выявить законы в соответствии 
с которыми происходят образование 
и смена форм их организованности.… 
Предстоит создать новые модели по-
ставок (« рыночного предложения»), 
перевести модели в цифровой формат, 
цифровые организационные формы 
потоковых процессов, рассматривая 
их и как базис для прорывных инно-

ваций и построения логистических 
систем опережающего развития.… 
Перенести всю цепочку создания 
стоимости на цифровые технологии» 
[19].

Имитационное моделирование 
и цифровой двойник, являются про-
цедурами оптимизации, оптимально-
го управления, важными и перспек-
тивными техническими процедурами 
Индустрии 4.0. Это способствует по-
нижению роли классических преиму-
ществ, основанных на разнообразной 
ренте – в пользу потребительских 
качеств товара и ренты технологи-
ческой. В целом, при использовании 
методов Индустрии 4.0 повысится 
рациональность пользования ресур-
сами, экономика станет более про-
зрачной, предсказуемой, а её развитие 
быстрым и системным.
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Реферат. Одной из последних тенденций в судоходной отрасли является цифровизация, ко-
торая, развиваясь, может трансформировать морскую отрасль, используя преимущества ин-
формации, коммуникаций, интернета и искусственного интеллекта. Программное обеспечение 
в конечном итоге улучшает качество ручных операций и конечный результат. Провайдеры тех-
нологий пытаются войти в эту отрасль, которая всё ещё консервативна в отношении оциф-
ровки. Они утверждают, что отрасль может извлечь из этого выгоду путём координации ин-
формационных технологий и действующих технологических систем, как на суше, так и для 
коммерческой эксплуатации судов и флота, а также путём комбинации новых методов обмена 
данными между различными заинтересованными сторонами в судовых и портовых операциях. 
В действительности эти изменения уже происходят, так как развиваются физическая и циф-
ровая конвергенция. В данной статье рассматривается как традиционный, так и современный 
взгляд на судоходную отрасль. В исследовании проанализированы некоторые примеры поло-
жительных изменений, которые интеллектуальная навигация может позволить поставщикам 
услуг. Также авторами отмечается, что в течение последних лет широко обсуждается концеп-
ция «Uber для брокерской деятельности». В статье рассмотрены несколько причин, объясня-
ющих, почему эта концепция бросает вызов рынку и что компания может сделать, чтобы под-
готовиться к неизбежной эволюции брокерского рынка.

Ключевые слова: судоходство, цифровизация, морские перевозки, судовой брокер, фрахт, 
транспорт, преобразование, технологии, безопасность, затраты, экономия.
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Введение
В настоящее время наблюдаются 

существенные перемены в транспор-
тировке и логистике, связанные с циф-
ровизацией. Она открывает ряд новых 
возможностей для снижения затрат 
и расширения спектра предложений 
продуктов. Цифровизация – молодое 
явление, которое позволяет переос-
мыслить старые и внедрить новые 
бизнес-модели. Именно этим обу-
словлена новизна данного исследова-
ния. Которая заключается в изучении 

новых современных технологий, не 
использовавшихся ранее в судовой 
отрасли.

Главным двигателем преобразо-
ваний выступают цифровые фрахто-
вые платформы. Узкий фокус на чётко 
очерченных сегментах рынка в насто-
ящее время ограничивает их потенци-
альные сбои. Однако в долгосрочной 
перспективе их влияние на отрасль 
может возрастать, как это произошло 
в других секторах. Анализ современ-
ной зарубежной литературы показы-
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вает, что в гонке за ведущие позиции 
на завтрашнем рынке в области транс-
порта и логистики участвуют различ-
ные игроки. Новаторы в области циф-
ровизации захватывают новые рубежи 
в этом направлении развития, таким 
образом, традиционные провайде-
ры оттесняются на вторые позиции. 
Некоторые присоединились к гонке 
в самом её начале, другие чуть позже, 
а третьи всё ещё пытаются приспосо-
биться к ней, разрабатывая стратегию 
действий в новых условиях. Изучив 
исследования, сделанные B. Soyer 
и A. Tettenborn, авторы исследования 
выявили, что лишь немногим провай-
дерам удалось превратить свои дей-
ствия в согласованные, хорошо про-
думанные шаги [1].

Цель исследования – показать, 
каким образом цифровизация оказы-
вает влияние на судоходную отрасль. 
Для этого необходимо рассмотреть 
некоторые примеры положительных 
изменений, которые интеллектуаль-
ная навигация может позволить по-
ставщикам услуг. Так, она позволяет 
расширить использование информа-
ционных технологий. Но, с другой 
стороны, существуют противополож-
ные точки зрения, согласно которым 
оцифровка должна быть интегриро-
вана лишь в определённых пределах 
и играть второстепенную роль, т. к. 
человеческий фактор и квалифика-
ция специалиста являются наиболее 
важными в управлении отраслью. 
Этими факторами обусловлена теоре-
тическая и практическая значимость 
данного исследования. 

Методы
В рамках настоящего исследо-

вания авторами были применены 
как теоретические, так и эмпириче-
ские методы научного исследования. 

Методологическую основу исследо-
вания составили общенаучные мето-
ды системного анализа и обобщения 
практических материалов, диалек-
тический и конкретно-исторический 
методы. Помимо этого, при анализе 
сущности рассматриваемых вопросов 
использовались методы структурно-
го, функционального и финансового 
анализов, метод экспертных оценок, 
а также обобщение производственно-
го опыта.

Отдельные аспекты исследо-
вания прошли свою научную апро-
бацию через научно-практическую 
дискуссию на всероссийских и меж-
дународных конференциях, посвя-
щенных судоходной отрасли. Так, 
некоторые вопросы и проблемы были 
обозначены в рамках всероссийской 
научно-практической конференции 
«Финансовая грамотность – залог бла-
гополучия населения» [2].

В основу работы положены труды 
В. Soyer, A. Tettenborn, P. Verhoeven, 
F. Sinn, T. T. Herden, M. Rowe и других 
исследователей в области морского 
судоходства.

Результаты
В течение последних лет широко 

обсуждается концепция «Uber для бро-
керской деятельности». За последнее 
время возникло более 10 компаний, 
которые пытаются внедрить в рынок 
судовых брокеров передовые техно-
логии. За это время лишь немногим 
удалось заставить говорить о себе: как 
правило, речь идёт о компаниях, полу-
чающих дополнительные инвестиции, 
но нет ни одной компании, которая бы 
произвела настоящий бум в области. 
Однако, в последние месяцы несколь-
ко компаний с громкими именами 
дали ясно понять, что они заходят на 
наш рынок – Убер и Амазон (предпо-
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ложительно). Хотя основные пробле-
мы, с которыми провайдеры Digital 
Freight Marketplace (DFM) сталкива-
ются при трансформировании бро-
керского рынка, не изменились, оче-
видно, что эта концепция никуда не 
денется и существует ряд компаний, 
которые твёрдо намерены воплотить 
её в жизнь [3, 4].

DFM – это технологическая ком-
пания, нацеленная на удовлетворение 
спроса грузоотправителя путём его 
соотнесения с пропускной способно-
стью перевозчика посредством циф-
ровых платформ. Чаще всего такими 
платформами выступают приложения 
для судовладельцев / грузоотправите-
лей, но это может быть и облачное про-
граммное обеспечение. Примерами 
таких компаний сегодня являются 
Convoy, Cargomatic, Shipnext, Uber 
Freight, Oceanbolt и многие другие. 
Данные технологии, основанные на 
блокчейне, постепенно формируют 
многие секторы бизнеса. В последние 
годы они обычно ассоциировались 
с так называемыми криптовалютами. 
Как бы то ни было, их использование 
все более расширяется, и это изучает-
ся во многих других сферах бизнеса. 
Согласно последним данным, в конце 
2017 года около 60% мировых блок-
чейн проектов всё ещё были сосре-
доточены на финансах. Логистика 
занимала третье место с 24 действую-
щими проектами, что составляло поч-
ти 7,5% от общего числа; на втором 
месте был правительственный сектор 
с 30 действующими проектами. Но, 
что существенно, блокчейн проекты 
в логистическом секторе выросли на 
600% за период 2016–2017, что зна-
чительно больше в сравнении с други-
ми сферами бизнеса. Очень вероятно, 
что это наблюдается благодаря парал-
лельному развитию блокчейн техно-

логий и «традиционного» транспорта 
и логистических операций. Этот факт 
является для экспертов основанием 
учитывать потенциал (возможности) 
блокчейна в данной отрасли. С дру-
гой стороны, несмотря на наличие 
нескольких интересных публикаций, 
изучающих данную проблему, экспер-
ты отмечают, что всё ещё существуют 
значительные неточности и оговорки, 
касающиеся использования блокчей-
на в транспортной отрасли [5, 6].

Идея заключается в том, что 
брокеры закладывают, как правило, 
большую маржу, которая не отражает 
приемлемое соотношение цены и ка-
чества, а компания, которая создаёт 
приложение, может связать предло-
жение и спрос за небольшую плату 
и сократить посредника (традицион-
ного брокера), экономя таким образом 
деньги грузоотправителя. 

Концепция DFM бросает вызов 
традиционному рынку по нескольким 
причинам. Многие полагают, что ры-
нок судовых брокеров созрел к транс-
формации с помощью технологий, 
потому что они проводят параллели 
с IT-индустрией, и с тем, что сделал 
Убер, чтобы полностью изменить 
этот рынок. Однако существует очень 
большая разница между индустрией 
такси и индустрией судоходства, на 
которой следует подробнее остано-
виться при изучении концепции DFM 
и трансформации брокерского рынка. 
С одной стороны, в случае с плат-
формой, судовладелец принимает 
решение, осуществлять ему перевоз-
ку или нет, а грузоотправитель обыч-
но предлагает ставки за конкретный 
груз – здесь шансов на переговоры 
очень мало по сравнению с тради-
ционными методами заключения 
договоров перевозки, и здесь будут 
сложности в объединении желаний 
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судовладельцев и фрахтователей без 
профессионального брокера. С дру-
гой стороны, пользователям платфор-
мы придётся управлять собственны-
ми сделками с судовладельцами, в то 
время как в традиционной концепции 
брокеры играют определяющую роль 
в управлении всеми сделками на про-
тяжении десятилетий. Здесь есть важ-
ный момент, который стоит отметить: 
обычно для фрахтователя использова-
ние услуги брокеров ничего не стоит, 
так как брокеры получают комиссию 
со стороны судовладельцев, поэтому 
эффективность DFM под вопросом 
[4, 7].

Обсуждение
Новые технологии приводят 

к тому, что ключевая информация 
доступна не только в режиме реаль-
ного времени, но также и в конкрет-
ном контексте. При подключении 
судов, портов и грузов к сетке, ин-
формация о спросе и предложении 
доступна 24/7 для заключения сделки. 
Платформа теоретически может про-
считывать в режиме реального време-
ни экономическую целесообразность 
рейсов с учётом погодных условий, за-
груженности портов, поломки обору-
дования, объёма груза, свойств груза. 
Исходя из этих динамических показа-
телей, платформа может предложить 
наиболее привлекательные сделки как 
для внутреннего, так и для внешнего 
флота. Платформа способна «изучать» 
коммерческую выгоду и производи-
тельность судов. На основе прогно-
зов и аналитики платформа может 
затем предлагать фрахтовые сделки. 
Изменение положения судов в прогно-
зировании спроса, основанного либо 
на цене бункерного топлива (главный 
ценообразующий фактор в перевоз-
ке навалочных грузов), либо на учёте 

незапланированного спроса на судно 
во время прохождения им пустого от-
резка пути, теперь является реальной 
возможностью. Маркетинговая ин-
формация из таких источников, как 
Baltic Dry Index и анализ рыночных 
тенденций в зависимости от торгового 
объёма – всё это может быть с успехом 
реализовано облачной платформой 
в удобном визуализированном виде. 
Даже когда судно находится в пути, 
платформа позволяет извлекать до-
полнительные возможности, коорди-
нируя скорость судна в соответствии 
с загрузкой порта или волатильности 
цен на бункерное топливо [7, 8].

Судовые брокеры по понятным 
причинам отрицают, что технология 
может полностью их заменить, и уте-
шают себя тем, что их нельзя полно-
стью исключить из цепочки, посколь-
ку речь идёт о рисковых и крупных 
сделках. К несчастью для них, невы-
сокая стоимость технологий и мас-
штаб ценности, которую они привно-
сят в так называемый сетевой эффект, 
будет означать то, что для владель-
цев активов технологии будут иметь 
слишком высокое значение, чтобы их 
игнорировать. Речь идёт не о какой-то 
индивидуальной технологии, а о це-
лой их комбинации, которая затрудня-
ет ведение бизнеса в дотехнологиче-
ской эпохе. Количество независимых 
брокеров будет сокращаться, посколь-
ку они перейдут на новые бизнес-мо-
дели, которые теперь станут формиро-
ваться. Главной особенностью будет 
переход брокеров на вспомогатель-
ное подразделение судовладельцев 
и грузоотправителей, где технология 
приведёт к гораздо меньшим усилиям. 
Трансформация будет в дальнейшем 
продолжена для создания оптимизи-
рованного глобального океанского 
торгового флота, который имеет круп-
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ный капитал по сравнению с переиз-
бытком предложения в последние по-
слекризисные годы.

Но, по информации от Bimco, 
брокеры пострадают ещё больше из-
за ожидаемой консолидации флота су-
хих навалочных грузов. «Владельцы 
крупных сухопутных флотов захотят 
напрямую обращаться к более круп-
ным клиентам для привлечения ос-
новных товаров на основные торговые 
пути. Они захотят иметь прямые взаи-
моотношения с клиентами и снизить 
затраты на ведение бизнеса, исключив 
комиссионных брокеров», – говорится 
в отчёте. «У крупных организаций бу-
дет масштаб и ресурсы для непосред-
ственного управления отношениями 
со своими ключевыми клиентами. 
Может быть, у них в будущем также 
будут ресурсы для работы с судостро-
ительными и судоремонтными завода-
ми?» [9].

Bimco также ссылается на не-
давнее решение горнодобывающей 
фирмы Vale заключить долгосрочные 
контракты на фрахтование и перевоз-
ку более 50 % объёмов бразильско-
китайской торговли железной рудой 
в 2018 году. Этот пример иллюстри-
рует то, как отправители стараются 
исключить брокеров из цепочки по-
ставок. Согласно тому же докладу, 
торговля австралийской железной 
рудой и коксующимся углём может 
пойти по тому же сценарию [9].

Bimco предполагает, что в даль-
нейшем роль цифровизации в данной 
области будет только расти, угрожая 
тем самым традиционной брокерской 
модели: «При заключении стандарт-
ных фрахтовых сделок для брокеров 
может быть трудным привнести до-
бавочную стоимость, и именно здесь 
цифровизация может обрести свою 
точку опоры. Например, когда какой-

нибудь крупный экспортёр часто от-
правляет грузы на стандартных усло-
виях в один и тот же порт выгрузки, то 
в таком случае цифровой портал для 
тендеров и предложений может об-
легчить ведение бизнеса без помощи 
брокера» [9].

«Кроме того, вероятно, что с по-
мощью онлайн аукционов возмож-
но будет осуществлять перепродажу 
и демонтаж судов», – говорится в до-
кладе. В отчёте отмечается, что наи-
более дальновидные брокеры уже 
сейчас расширяют своё коммерче-
ское предложение, предоставляя сво-
им клиентам полный спектр услуг. 
«Брокеры предлагают такие услуги, 
как консалтинг и предоставление дан-
ных более широкому кругу клиентов, 
и им нужно будет продолжать расши-
рять эти предложения, чтобы выжить. 
Например, один ведущий брокер не-
давно объявил о стратегических инве-
стициях в компанию, занимающуюся 
использованием таких знаний» [9].

Мартин Роу, управляющий ди-
ректор Clarksons Asia, возглавляющий 
региональное подразделение брокера, 
внимательно отнёсся к комментари-
ям Bimco гораздо раньше заявлений 
последнего. В дополнение к своим 
обычным функциям судового броке-
ра фирма предлагает инвестиционно-
банковские услуги, финансирование 
проектов и решения по управлению 
активами. Clarksons Research является 
крупнейшим провайдером в области 
исследовательских услуг, а службы 
поддержки Clarksons включают служ-
бы технической поддержки портов, 
агентирование и экспедирование гру-
зов [10].

Эксперты отрицают любое пред-
положение, что судовые брокеры бу-
дут когда-либо исключены из цепоч-
ки каким-либо разумным способом. 
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«Маловероятно, что ради комиссии, 
составляющей 1,25–5 % обычно су-
довладельцы лишат себя широких 
перспектив, которые брокер извлека-
ет из грузовых возможностей». Хотя 
признавая, что брокеры средней кате-
гории могут пострадать, г-н Роу наста-
ивает, что всегда будет место для ни-
шевого брокера, хотя крупные игроки, 
такие как Кларкссон, будут домини-
ровать. Что касается брокерского об-
служивания рынка сухих и наливных 
грузов, то Clarksons зафиксировало, 
что его объёмы выросли за последние 
шесть месяцев, а не наоборот.

Рассмотрим некоторые примеры 
положительных изменений, которые 
интеллектуальная навигация может 
позволить поставщикам услуг. С од-
ной стороны, она позволяет расши-
рить использование информационных 
технологий. Но, с другой стороны, 
существуют противоположные точки 
зрения, согласно которым оцифров-
ка должна быть интегрирована лишь 
в определённых пределах и играть 
второстепенную роль, т. к. человече-
ский фактор и квалификация специ-
алиста являются наиболее важными 
в управлении отраслью. 

В настоящее время более чем 
прежде, необходимо обратить внима-
ние на тот факт, что все сферы бизнеса 
сталкиваются с постоянными и ради-
кальными изменениями. В то время 
как совершенствование процессов 
и новые технологии могут помочь, 
не существует замены для людей. 
Люди вносят в работу необходимые, 
уникальные и незаменимые навыки, 
которые не могут внести машины. 
Быстрая адаптация и реакция на из-
менения – это часть человеческой 
природы. Чтобы добиться успеха, 
организациям следует сделать акцент 
на этой человеческой возможности, 

которая зачастую не используется 
должным образом. Согласно иссле-
дованиям, всего 20 % опрошенных 
руководителей сказали, что их компа-
нии успешно справляются с быстры-
ми изменениями с течением времени. 
Остальные 80 % не в полной мере 
осознают, что для успеха их орга-
низациям требуется уделить больше 
внимания человеческому фактору. 
Именно он делает организацию более 
гибкой, «подвижной» и, в конечном 
счёте, более успешной в мире совре-
менного бизнеса. 

Заключение
В результате проведенного ис-

следования авторами были сделаны 
следующие выводы:

1. Люди являются важнейшим 
и наиболее ценным ресурсом органи-
заций. Очень важно, чтобы компании 
понимали, что даже в эпоху цифро-
визации, искусственного интеллекта, 
механизации и автоматизации процес-
сов, сокращения рабочей силы и упро-
щения операций, люди остаются глав-
ным фактором успеха. Особенно это 
касается морской отрасли, где квали-
фицированные специалисты являют-
ся ключевым фактором эффективного 
управления и расширения возможно-
стей (в том числе, в получении при-
были от деятельности организации). 
Взаимоотношения между людьми, 
общение и взаимное уважение – ос-
нова бизнеса [10].

2. На первый взгляд может по-
казаться, что есть свой резон в том, 
чтобы исключить дорогих брокеров 
и заменить их дешёвым цифровым 
решением, которые в то же время мо-
гут предложить вариант подбора оп-
тимального судна под оптимальный 
груз. Однако брокеры действительно 
привносят добавочную стоимость, так 



1891

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

как понимают, когда сделка является 
действительно надёжной и безопас-
ной, что не может просчитать ни один 
компьютер. Эта прозрачность необхо-
дима для многих торговых домов, что-
бы торговля их товарами происходила 
оптимально.

3. Чтобы в области судоходства 
произошли цифровые изменения, 
в этом должны быть убеждены глав-
ные фрахтователи, а за ними последу-
ют и судовладельцы.
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Abstract. One of the latest trends in the 
shipping industry is digitalization, which, as it 
evolves, can transform the maritime industry by 
taking advantage of the benefits of information, 
communications, the internet and artificial 
intelligence. The software ultimately improves 
the quality of manual operations and the end 
result. Technology providers are trying to enter 
this industry, which is still conservative about 
digitization. They argue that the industry can 
benefit from this through the coordination 
of information technology and operational 
technology systems, both on land and for the 
commercial operation of ships and fleets, and 
through a combination of new methods of 
exchanging data between various stakeholders in 
ship and port operations. In fact, these changes 
are already taking place as physical and digital 
convergence develops. This article takes a look 
at both the traditional and the modern look at 
the shipping industry. The study analyzed some 
examples of the positive changes that smart 
navigation can bring to service providers. The 
authors also note that in recent years, the concept 
of “Uber for brokerage activities” has been widely 
discussed. This article discusses several reasons 
why this concept is challenging the market 
and what a company can do to prepare for the 
inevitable evolution of the brokerage market.
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МИНИМИЗАЦИИ УГРОЗ  
ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  
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ФГБОУ ВО «Ростовский государственный университет путей сообщения», 

г. Ростов-на-Дону

Реферат. В данной статье рассмотрены проблемы минимизации угроз информационной без-
опасности в банковской сфере и определены возможные средства, способствующие данному 
процессу. Привлекая денежные ресурсы и кредитуя клиентов на коммерческой основе, банки 
существенно расширяют на постоянной основе сеть услуг в отечественной финансово-кре-
дитной сфере, оказали заметное влияние на экономику страны. Одновременно с появлением 
коммерческих банков возник ряд проблем, не существовавших ранее, основная из которых 
заключается в необходимости обеспечения безопасности банков от преступных посягательств, 
в первую очкей1редь, информационную. Проблема безопасности для коммерческого банка 
является актуальной не только для владельцев и акционеров банка, но еще и для сотрудни-
ков, клиентов банка. Проблемы, возникающие в банковской сфере, могут негативно повли-
ять на широкие слои населения и на ситуацию в государстве, поэтому необходимо подходить 
к решению данной проблемы со стратегической позиции. Развитие современных технологий 
в банковской сфере, подвергают банки абсолютно новым и более опасным угрозам. Для про-
филактики и отражения угроз безопасности банка любая кредитно-финансовая организация 
вынуждена постоянно заниматься проблемой обеспечения собственной безопасности. Необ-
ходимо отметить, что предоставление банковских услуг неразрывно связано с использованием 
денежных средств и финансовых продуктов с различными функциями и качествами. Тем более 
что кредитная организация является продуктом комплекса финансовых услуг, как для пассив-
ных, так и для активных задач, и главная задача любого банка-предложить клиентам целый 
спектр продуктов, полностью отвечающих их потребностям.

Ключевые слова: кредитная организация, банк, безопасность, кибербезопасность, угрозы, ри-
ски, стратегия банка, стратегическая оценка, инновационные технологии.

Для цитирования: Логвинова И. В., Жигунова А. В. Минимизации угроз информационной 
безопасности на рынке банковских услуг кредитной организации // Научное обозрение: теория 
и практика. Т. 10. Вып. 9. С. 1894–1905. DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-1894-1905.

Введение
Инновационные технологии ста-

новятся неотъемлемой частью банков-
ского сектора, изменяя операционные 
процессы банков, предлагаемые ими 
услуги и используемые механизмы 
взаимодействия с клиентами. В то же 
время российским банкам необходимо 
внедрять инновационные технологии 

для генерирования новых продуктов, 
выстраивать процессы обслуживания 
клиентов и внутренней организации 
работы и связанной с этим интегра-
ции в мировую финансовую систему, 
деятельность иностранных банков на 
российском рынке, кризис и реструк-
туризацию финансового сектора, 
удобство использования неценовых 
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методов борьбы за клиента. Для повы-
шения конкурентоспособности необ-
ходимо автоматизировать банковские 
процессы перехода на технологию са-
мообслуживания клиентов с исполь-
зованием мобильного интернет-бан-
кинга, разработки новых финансовых 
продуктов и совершенствования тех-
нологий работы персонала [1].

Внедрение инновационных тех-
нологий позволит снизить внутренние 
издержки банка за счет использования 
бумажного документооборота, аут-
сорсинга ряда банковских функций, 
развития бесконтактных средств до-
ступа клиентов к банковским услугам 
на основе мобильной связи, а также 
увеличения привлечения депозитов 
клиентов.

Устойчивость к угрозам кибер-
безопасности становится одной из 
задач наивысшего приоритета для 
инфраструктуры финансового рынка 
(ИФР). Рост и усложнение киберугроз 
связаны с развитием технологий, по-
этому кибербезопасность становит-
ся стратегически важным фактором 
благополучия государства, в том чис-
ле оказывая влияние на формирова-
ние стратегии банка. Сегодня кибе-
ратаки могут нанести гораздо более 
серьезный ущерб, чем физические 
действия, природные и техногенные 
катастрофы. Поэтому учет угроз ки-
бербезопасности в банковской сфере 
выходит на передний план: успешная 
атака на ее объекты может пошатнуть 
экономическую стабильность в стра-
не и заметно ухудшить уровень жизни 
населения [2].

В 2019 году эксперты Positive 
Technologies зафиксировали более по-
лутора тысяч атак; это на 19% больше, 
чем в 2018. По итогам года в пятерку 
наиболее часто атакуемых отраслей 
вошли госучреждения, промышлен-

ность, медицина, сфера науки и обра-
зования, финансовая отрасль [3].

Методы
Банком России по согласованию 

с ФСБ России и ФСТЭК России уста-
новлены для кредитных организаций 
обязательные требования к обеспе-
чению защиты информации при осу-
ществлении банковской деятельности 
в целях противодействия осущест-
влению переводов денежных средств 
без согласия клиента. В Стандарте 
Банка России СТО БР ИББС-1.0-2014 
«Обеспечение информационной безо-
пасности организаций банковской сис-
темы Российской Федерации. Общие 
положения» подчеркивается, что лю-
бая угроза – это опасность, предпола-
гающая возможность потерь (ущерба) 
[4]. Из используемых в большинстве 
стандартов и методологий определе-
ний следует, что уровень угрозы мож-
но задать следующим выражением:

R = P ∙ S,

где P – вероятность реализации угро-
зы; S – величина последствий.

Вероятность реализации угрозы 
в свою очередь является произведе-
нием вероятности реализации уязви-
мости на вероятность эксплуатации 
данной уязвимости. Оценка вероят-
ности случайного события – реализа-
ции угрозы, может рассматриваться 
как случайная величина.

Система управления кибербезо-
пасностью для инфраструктуры фи-
нансового рынка минимизирует не-
гативный эффект от реализации трех 
негативных сценариев:

− нарушение конфиденциаль- 
ности;

− нарушение доступности;
− нарушение целостности.
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Руководству банка при защите 
от возможных угроз безопасности на 
рынке банковских услуг нужно анали-
зировать сценарии атак, обменивать-
ся индикаторами компрометации, ис-
пользовать методы прогностического 
и статистического анализа на новые 
техники кибератак [5].

Рассмотрим модель адаптивной 
безопасности архитектуры, которую 
рекомендуется применять в кредит-
ной организации для оценки потенци-
ально возможных угроз безопасности 
на рынке банковских услуг.

Основанная на вышеперечислен-
ных сценариях модель адаптивной 
безопасности архитектуры включает 
четыре обязательных компонента:

– прогнозирование атаки;
– предотвращение;
– обнаружение;
– реагирование.
Прогнозирование, как элемент 

данной модели, позволяет обеспе-

чить высокий уровень безопасности, 
не увеличивая расходы на средства 
защиты – за счет оптимизации про-
цессов и анализа имеющихся данных.

Построение системы прогно-
зирования в кредитной организации 
требует изменения формата хранения 
и обработки данных. Решение данной 
задачи сопряжено с использованием 
подхода под названием «озеро дан-
ных» (data lake), который предусма-
тривает следующие этапы, показан-
ные на рисунке 1: 

– поступление основной ин-
формации из массива собственных 
средств защиты;

– обработка собранных данных 
механизмами статистического анали-
за с помощью телеметрии события;

– формирование статистической 
модели медианного поведения поль-
зователя, показывающей количество 
и критичность отклонений от нормы 
посредством регрессивного анализа.

Рисунок 1. Система прогнозирования в кредитной организации
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Защита клиентов является важ-
нейшей задачей для финансовых орга-
низаций. Она решается через повыше-
ние киберграмотности сотрудников, 
постоянный обмен информацией 
и опытом, эффективное увеличение 
расходов на безопасность [6].

Результаты
Учитывая угрозы кибербезопас-

ности при формировании стратегии 
банка, необходимо сформировать сле-
дующие стратегические ориентиры 
формирования систем кибербзопас-
ности в коммерческом банке, пред-
ставленные на рисунке 2:

– необходимость модернизации 
устаревших систем, внедрение новые 
методов защиты и активного обмена 
информацией об угрозах с другими 
организациями;

– наращивание технологиче-
ских возможностей с целью полу-
чения дополнительных данных о по-
требностях клиентов;

– подготовка архитектуры 
систем, позволяющая подключить-
ся с любого устройства и в любом  
месте; 

– обеспечение максимального 
внимания к кибербезопасности;

– повышение киберграмотности 
пользователей путем формирования 
специальных программ защиты и по-
вышения уровня цифровой гигиены 
населения;

– привлечение перспективных 
квалифицированных специалистов 
для выполнения поставленных задач 
и достижения успеха в конкурентной 
борьбе.

Рисунок 2. Стратегические ориентиры формирования  
систем кибербезопасности в коммерческом банке
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В современных условиях коммер-
ческие организации активно развива-
ют направление POS-кредитования 
через сотрудничество с торговыми 
сетями [7]. 

Стратегия развития банков наце-
лена на усиление контроля за кредит-
ными агентами с помощью мобиль-
ного приложения. Для этого банку 
требуется инструменты контроля за 
«полевыми» сотрудниками для по-
вышения эффективности их работы, 
создание организации управления об-
ратной связью с POS-точками – знать 
о наличии рекламных и расходных 
материалов, техники, документов, 
графиках работы сотрудников, аудит 
точек по внутренним регламентам.

Одно из узких мест управления 
большим штатом внеофисных сотруд-
ников является угрозой и заключается 
в сложности создания единой системы 
контроля и управления. Кредитным 
агентам регулярно требовалась под-
держка офиса – им было необходимо 

своевременно пополнять запасы ре-
кламных и маркетинговых материа-
лов, бланков документов, привозить 
офисную технику и расходные мате-
риалы. Новых агентов нужно обучать 
и тестировать. Также супервайзерам 
было важно оценивать состояние то-
чек по единым стандартам – от чисто-
ты рабочего места до знания кредит-
ными агентами клиентских скриптов 
и правил банка. В работе не хватало 
единого формата отчётности, долж-
ной детализации и прозрачности про-
цессов на местах, возможности опе-
ративного контроля и проверки без 
высоких трудозатрат.

В результате внедрения и исполь-
зования приложения EdiAgent банк 
в стратегической перспективе полу-
чит решение для управления «поле-
выми» сотрудникам, адаптируемое 
к специфичным бизнес-процессам 
и интегрируемое с банковской систе-
мой, представленное на рисунке 3.

Рисунок 3. Внедрение и использование приложения EdiAgent банком  
в стратегической перспективе

В своём базовом функционале 
EdiAgent позволяет автоматизировать 
работу торговых представителей, 

агентов и мерчандайзеров, поскольку 
совмещает в одном приложении весь 
необходимый инструментарий – от 
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приёма задач и работы с конструк-
тором документов до создания фо-
тоотчётов, маршрутов, проведения 
опросов. При этом руководители «по-
левых» сотрудников могут управлять 
штатом в режиме реального времени, 
используя админ-панель.

Проанализировав стоящие перед 
банком задачи и требования к степени 
автоматизации, Edisoft провёл необхо-
димую доработку функционала и ин-
терфейса EdiAgent. Само приложение 
было брендировано в соответствии 
с корпоративным стилем кредитной 
организации. В рамках проекта Edisoft 
добавил возможность управлять под-
робной информации о состоянии кре-
дитных точек, логировать действия 
пользователей в рамках мобильного 
приложения и админ-части.

Внедрение подобного проекта 
позволит комплексно улучшить по-
казатели работы персонала и управ-
ления ими, что в конечном счёте по-
влияет и на финансовые показатели, 
сократит число упущенных продаж 
из-за косвенных причин, увеличит 
чёткость постановки и исполнения 
задач, упростит проверку ключевых 

показателей по сотрудникам и регио-
нам, построение отчётов.

Дальнейшая стратегия развития 
банка также базируется на цифро-
вых технологиях. Чтобы повысить 
степень удовлетворенности клиентов 
от обслуживания в филиалах, банк 
может внедрить проекты Naumen 
Service Desk, Naumen Contact Center, 
нацеленные на упрощение банковских 
процессов, предоставление клиентам 
ясной, легкой для понимания инфор-
мации, предложение инструментов 
для упрощения финансовых концеп-
ций и планирования.

Коммуникационная платформа 
Naumen Contact Center обеспечива-
ет работу телефонии, а также прием 
и обработку обращений по другим 
каналам (e-mail, факс, SMS, веб-чат, 
Skype).

Проект модернизации контакт-
ного центра банка, представленный 
на рисунке 4 использует все возмож-
ности платформы Naumen Contact 
Center, включая инструменты омника-
нального обслуживания и управления 
качеством.

Рисунок 4. Стратегические перспективы внедрения  
и использования платформы Naumen Contact Center в банке
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Параллельно работам по заме-
не коммуникационной платформы, 
включая перенос всех входящих и ис-
ходящих проектов, необходимо про-
вести интеграцию с CRM-системой 
Siebel. Благодаря этому операторы 
получат возможность работать с об-
ращениями клиентов в интерфейсе 
CRM-системы, без рутинных опе-
раций копирования информации 
из платформы контактного центра. 
Теперь при работе с телефонными 
вызовами и текстовыми сообщениями 
CRM-система автоматически получа-
ет через CTI-интерфейс всю необхо-
димую информацию по обращению, 
идентифицирует клиента и позволяет 
выполнять такие действия, как прием 
звонка, постановка и снятие с удержа-
ния, перенаправление и т. д.

С помощью инструментов вне-
дренной платформы в банке должно 
быть создано IVR-меню, позволяю-
щее клиентам в режиме самообслужи-
вания получать информацию, касаю-
щуюся банковских продуктов: 

– лимиты и балансы по картам;
– суммы для погашения кре- 

дитов;
– спецпредложения и др.
Журналирование всех действий 

в голосовом меню предоставит данные 
для аналитики и позволит оптимизи-
ровать структуру IVR для ускорения 
доступа к наиболее востребованным 
пунктам меню.

Помимо интеграции с CRM-
системой в рамках проекта должна 
быть реализована процедура экспор-
та данных в единую корпоративную 
систему отчетности (Data WareHouse, 
DWH). Благодаря этому статистиче-
ская информация из платформы кон-
тактного центра будет передаваться 
в систему отчетности в требуемом 
формате. Это позволит сократить за-

траты на создание отчетности, ис-
пользуя DWH как единый инструмент 
формирования любых отчетов в раз-
резе неограниченного количества вну-
тренних систем.

Переход на Naumen Contact 
Center позволил банку организовать 
работу в омниканальном режиме. 
Модернизированный контакт-центр 
обслуживает в том числе и обраще-
ния, поступающие по наиболее по-
пулярным цифровым каналам – элек-
тронная почта, веб-чат и мобильное 
приложение. В ближайшее время 
контакт-центр банка начнет обрабаты-
вать голосовые вызовы в мобильном 
приложении, а также обращения из 
мессенджеров и соцсетей: Facebook 
и ВКонтакте.

Переход на платформу должен 
стать очередным этапом в развитии 
исходящих кампаний банка: при про-
ведении обзвонов платформа позволя-
ет определять автоответчики и опти-
мизировать нагрузку на операторов. 
Благодаря этому банк сможет увели-
чить объем обработки базы с целью 
повышения дохода.

В настоящее время ситуация 
с распространением вируса COVID-19 
остается сложной, для организации 
процесса удаленной работы 28 апреля 
2020 года компания Naumen включила 
пять программных продуктов в витри-
ну технических решений. Для управ-
ления рабочими сменами сотрудни-
ков на удаленной работе в витрину 
включен продукт Naumen Workforce 
Management (WFM), который позво-
ляет сэкономить 80% времени и тру-
дозатрат на планирование рабочего 
расписания персонала.

В перечень технических реше-
ний для организации удаленной рабо-
ты вошла платформа Naumen Contact 
Center, которая позволяет операторам 



1901

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

контакт-центров взаимодействовать 
с клиентами и партнерами предпри-
ятий, безопасно подключаясь к вну-
тренним бизнес-системам с домаш-
них компьютеров.

Перспективным в банковской де-
ятельности рассматривается внедре-
ние чат-бота на платформе Naumen 
Erudite, программного продукта 
NAUMEN на базе технологий искус-
ственного интеллекта, позволяющего 

создавать голосовых и текстовых ро-
ботов. Чат-бот будет доступен на сай-
те и в мобильном приложении кредит-
ной организации.

Обсуждение
В последнее время атаки на фи-

нансовые организации становятся все 
более продвинутыми и сложными для 
определения, объекты атак представ-
лены на рисунке 5.

Рисунок 5. Объекты атак на финансовые организации

В 2019 году в мире кибератаки 
происходили каждые 14 секунд. 70% 
всех киберпреступлений совершается 
в финансовой сфере. С увеличением 
числа кибератак возрастает и причи-
няемый ими ущерб. В 2019 году убыт-
ки компаний от кибератак достигли 
1,5 трлн долларов, в 2020 году, по 
прогнозу Банка России, они достигнут 
2,5 трлн долларов [8]. 

Зафиксированный в 2019 году 
всплеск кибермошенничества с при-
менением методов социальной ин-
женерии потребовал от Банка России 
проведения широкомасштабной ин-
формационно-просветительской кам-
пании. Ее основная цель заключалась 
в предупреждении граждан о суще-
ствующих рисках мошенничества 

и эффективных способах противо-
действия им. Учитывая, что воздей-
ствию социальной инженерии под-
вержены все группы населения, были 
задействованы самые разные каналы 
и форматы коммуникации: информи-
рование через СМИ, официальные 
страницы Банка России в соцсетях, 
демонстрация роликов на городских 
экранах и так далее.

Банк России 24 марта 2020 года 
разработал и порекомендовал финансо-
вым компаниям и организациям меры 
по обеспечению кибербезопасности со-
трудников в условиях пандемии коро-
навирусной инфекции (COVID-2019), 
вне зависимости от того, работают они 
из офиса или удаленно в условиях рас-
пространения коронавируса. Данные 
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меры помогут минимизировать угрозы 
и риски ошибок во время проведения 
денежных переводов, транзакций, опе-
раций по открытию и ведению банков-
ских счетов физических и юридических 
лиц, снятию наличных денег в банкома-
тах и прочее [9]. 

Проанализировав данные пред-
ставленные на официальном сайте 
Positive Technologies, интернет-порта-
лах, посвященных ИБ, мы видим, что  
71% специалистов по кибербезопас-
ности сообщили об увеличении коли-
чества угроз или атак с начала вспыш-
ки коронавируса. В качестве основной 
угрозы большинство респондентов 
(55%) отметили попытки фишинга. 
На втором месте стоят вредоносные 
веб-сайты, которые якобы содержат 
информацию и советы о коронавирусе 
(32%). Далее – увеличение количества 
вредоносных программ (28%) и вымо-
гателей (19%).

Это связано со сложностью 
управления удаленной работой: 95% 
респондентов заявили, что сталкива-
ются с дополнительными проблемами 
информационной безопасности из-за 
распространения Covid-19. При ра-
боте в таких условиях возникают три 
основные проблемы: 

– сложности обеспечения без-
опасного удаленного доступа для со-
трудников (56% опрошенных);

–  необходимость масштабируе-
мых решений для удаленного доступа 
(55%); 

– непроверенное и неодобрен-
ное ИТ-специалистами программное 
обеспечение, инструменты и услуги 
(47%).

Угрозы кибербезопасности ста-
ли одним из основных рисков для фи-
нансовых институтов. Одновременно 
с этим увеличивается количество по-
тенциальных точек проникновения 

в информационную инфраструктуру 
с целью совершения атаки на систему. 
Для внедрения вредоносного кода мо-
гут использоваться как технические 
средства и каналы, так и средства ино-
го характера, например фишинг [10]. 

За последние 3 года в мире ко-
личество утечек увеличилось на 98%, 
а в 2019 году уже было украдено боль-
ше 500 млн записей из данных кредит-
ных организаций. 

Специалисты кредитных органи-
заций выявили наиболее актуальные 
угрозы ближайшего времени в обла-
сти кибербезопасности. К главным 
и наиболее значимым угрозам без-
опасности относят фишинг и утечку 
данных, а также риски, сопутствую-
щие развитию технологий: облачных 
сервисов, BYOD, искусственного 
интеллекта, интернета вещей, 5G. 
Данный перечень угроз составлен на 
основе непрерывного анализа трен-
дов, лучших практик и отчетов круп-
нейших кредитных организаций.

Если фишинг и утечки инфор-
мации – актуальные угрозы прошлых 
лет, то в 2019 году в топ-5 актуальных 
и потенциальных угроз вошли также 
распространение концепции BYOD, 
внедрение технологий AI, 5G и ин-
тернета вещей [49].

Одной из причин ускоренного 
роста киберпреступности, по мнению 
специалистов, являются технологиче-
ские тренды. К 2022 году к интернету 
будет подключен 1 трлн устройств. 
К 2023 у 80% людей появится аватар 
в цифровом мире. При этом более 50% 
трафика частных квартир в 2024 будут 
потреблять умные устройства и быто-
вая техника.

Заключение
Банковская IT-инфраструктура 

всегда были привлекательной целью 



1903

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

для злоумышленников, и в последнее 
время эта тенденция стала проявлять-
ся еще активнее. Атаки становятся все 
более продвинутыми, сложными для 
определения и наносят колоссальный 
ущерб кредитным организациям. 
Именно поэтому банковский сектор 
нуждается в самых передовых техно-
логиях защиты [11, 12].

Таким образом, применяя стра-
тегические ориентиры формирования 
систем кибербезопасности руковод-
ство кредитной организации сможет 
существенно повысить безопасность 
многих бизнес-процессов. В том чис-
ле это позволит ускорить обработку 
сервисных заявок от пользователей 
на 25% и снизить затраты на сопрово-
ждение ИТ-инфраструктуры офисов. 
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Abstract. This article discusses the problems 
of minimizing threats to information security in 
the banking sector and identifies possible means 
to facilitate this process. By attracting funds and 
lending to clients on a commercial basis, banks 
are significantly expanding on an ongoing basis 
the network of services in the domestic financial 

and credit sector, have had a noticeable impact 
on the country’s economy. Simultaneously with 
the emergence of commercial banks, a number 
of problems arose that did not exist before, the 
main one of which is the need to ensure the safety 
of banks from criminal encroachments, first of 
all, informational. The problem of security for 
a commercial bank is relevant not only for the 
owners and shareholders of the bank, but also 
for employees and clients of the bank. Problems 
arising in the banking sector can negatively affect 
the general population and the situation in the 
state, therefore, it is necessary to approach the 
solution of this problem from a strategic position. 
The development of modern technologies in the 
banking sector expose banks to completely new 
and more dangerous threats. In order to prevent 
and repel threats to the bank’s security, any 
financial institution is forced to constantly deal 
with the problem of ensuring its own security. 
It should be noted that the provision of banking 
services is inextricably linked with the use of funds 
and financial products with various functions 
and qualities. Moreover, a credit institution is a 
product of a complex of financial services, both 
for passive and active tasks, and the main task of 
any bank is to offer customers a whole range of 
products that fully meet their needs.

MINIMIZING THREATS TO A CREDIT INSTITUTION INFORMATION 
SECURITY AT THE BANKING SERVICES MARKET
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ХАРАКТЕРИСТИКА ОРГАНИЗАЦИИ 
И ПРОЦЕССА ФОРМИРОВАНИЯ СТРАТЕГИИ 

ПО ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ БАНКРОТСТВА 
НА ПРИМЕРЕ ОАО «РАДИОДЕТАЛЬ»

Е. А. ЛЕОНЕНКО, С. В. КУНЕВ, А. А. БУШОВА 
ФГБОУ ВО «Национальный исследовательский  

Мордовский государственный университет им. Н. П. Огарёва», 
г. Саранск, Республика Мордовия

Реферат. В фазу кризисных явлений в экономике особую значимость для многих предприятий 
приобретает их выживание в конкурентной среде, в связи, с чем вопросы диагностики риска 
банкротства хозяйствующих субъектов являются актуальными как никогда. При выявлении 
признаков банкротства большое внимание менеджментом компаний концентрируется на раз-
работке и реализации таких мероприятий, которые позволили бы избежать его и выстроить 
предприятие на новую ступень развития. В этой связи одной из важнейших составляющих 
мер по предотвращению банкротства выступает выработка стратегии по предотвращению бан-
кротства или стратегия антикризисного управления. Для преодоления неплатежеспособности 
неэффективно действующих хозяйственных субъектов еще на ранней стадии становится доми-
нирующей проблема разработки организационно-экономического механизма и мероприятий, 
которые усилят положение предприятия на рынке, помогут отодвинуть возможное банкрот-
ство. Включение банкротства в механизм государственного регулирования, последовавшее 
вслед за становлением новых экономических отношений в Российской Федерации, объек-
тивно потребовало переосмысления накопленных ранее теоретико-методологических разра-
боток и практических решений. В данной статье представлен наглядный анализ организации 
и процесса формирования стратегии по предотвращению банкротства на примере конкретного 
предприятия – ОАО «Радиодеталь». В финансовом состоянии исследуемого предприятия вы-
деляется ряд проблемных мест, на предприятии формируется стратегия по предотвращению 
банкротства. В ходе оценки процесса формирования стратегии по предотвращению банкрот-
ства в ОАО «Радиодеталь» также был отмечен ряд недостатков, ключевым из которых является 
отсутствие анализа внешней среды, что может приводить к не учету важных факторов деятель-
ности предприятия. При реализации стратегии по предотвращению банкротства и на первона-
чальных этапах ее становления специалисты, занимающиеся этим, опираются на результаты 
оценки вероятности банкротства.

Ключевые слова: стратегия, банкротство, процесс, оценка, анализ, деловая активность, лик-
видность, платежеспособность, финансовая устойчивость, рентабельность, запасы, финансо-
вое состояние. 

Для цитирования: Леоненко Е. А., Кунев С. В., Бушова А. А. Характеристика организации 
и процесса формирования стратегии по предотвращению банкротства на примере ОАО «Радио- 
деталь» // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. Вып. 9. С. 1906–1929. DOI: 10.35679/2226-
0226-2020-10-9-1906-1929.

Введение
В научной литературе широко ос-

вещены вопросы подготовки и разра-
ботки стратегии по предотвращению 

банкротства на предприятии, в част-
ности широко известны исследова-
ния таких авторов, как: А. А. Канке, 
И. П. Кошевая, И. Т. Абдукаримов, 
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А. Е. Суглобов, А. Д. Шеремет, 
М. С. Чернова, Г. В. Савицкая, 
В. В. Кокоева, Е. В. Иода, П. А. Мар- 
ков, К. В. Безвезюк, С. М. Васин и др.

Однако, изучив работы пред-
ставленных выше авторов стоит от-
метить, что и в теоретических аспек-
тах, и в практическом рассмотрении 
данного вопроса не просматрива-
ется системный подход к изучению 
комплекса проблем банкротства как 
многоаспектного явления. Так, мно-
гие теоретические и практические 
вопросы остаются открытыми: от-
сутствие единой методологии по 
оценки вероятности банкротства, 
недостаточно освящаются вопросы, 
связанные с разработкой реальных 
механизмов управления стратегией 
на ранних стадиях банкротства пред-
приятий, концептуализации процесса 
управления ситуацией банкротства на 
стратегическом уровне управления 
предприятиями. 

Целью данной статьи является 
исследование и анализ организации 

и процесса формирования стратегии 
по предотвращению банкротства на 
примере конкретного предприятия – 
ОАО «Радиодеталь».

Открытое Акционерное Об- 
щество «Радиодеталь» является пра-
вопреемником Зубово-Полянского 
завода радиодеталей, образованного 
в декабре 1962 года постановлени-
ем Совета Министров Российской 
Федерации и Мордовского Сов- 
нархоза, и преобразованного в ак-
ционерное общество на основании 
Распоряжения Госкомимущества 
России от 03.08.1993 г. № 1362 
в соответствии с Указом Президента 
Российской Федерации от 01.07.1992 г. 
№ 721.

ОАО «Радиодеталь» зареги-
стрировано Постановлением Главы 
Администрации Зубово-Полянского 
района от 17.06.94 г. № 170. Далее 
в таблице 1 представим основные ор-
ганизационно-экономические данные 
ОАО «Радиодеталь».

Таблица 1 – Организационно-экономические данные  
ОАО «Радиодеталь»

Наименование Данные

Полное наименование общества: Открытое Акционерное Общество 
«Радиодеталь»

Сокращенное наименование: ОАО «Радиодеталь» 

Место нахождения общества:
431110, Республика Мордовия,  
п.г.т Зубова Поляна,  
улица Новикова-Прибоя, 35

Номера контактных телефонов,  
адрес электронной почты:

8 (83458) 2-11-50, 8 (83458) 2-21-48,  
8 (834) 582-11-50
radiodet@moris.ru

Открытое акционерное общество 
«Радиодеталь» внесено в Единый 
государственный реестр юридических 
лиц и зарегистрировано в

Межрайонной инспекции МНС России  
№ 6 по Республике Мордовия  
19 декабря 2002 года за основным  
государственным регистрационным  
номером – 1021300661425

ИНН 1308038496
КПП 130801001
ОГРН 1021300661425 от 19 декабря 2002 г.
ОКПО 07524278
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В соответствии с Уставом 
Общества к основным видам дея-
тельности ОАО «Радиодеталь» отно- 
сятся: 

– производство и реализация 
установочных и коммутационных из-
делий электронной промышленности; 

– производство и реализация 
выключателей и переключателей ав-
томобильной промышленности.

Основной хозяйственной дея-
тельностью является:

– производство и реализация 
установочных и коммутационных 
изделий для радиоэлектронной про-
мышленности и нужд автопрома как 
внутри страны, так и в ближнем за-
рубежье. 

В ОАО «Радиодеталь» большой 
ассортимент производимой продук-
ции, структуру которого представим 
в таблице 2.

Таблица 2 − Структура ассортимента производимой продукции  
в ОАО «Радиодеталь»

Показатели
Удельный вес в общем 
объеме продукции, в %

2017 г. 2018 г. 2019 г.
Предохранители 25,71 22,89 23,67
Вставки плавкие 29,24 24,14 26,24
Держатели вставки плавкой 3,63 6,98 5,42
Переключатели и выключатели 5,19 2,45 1,91
Клавишные выключатели и переключатели  
для автомобилей 17,11 19,56 20,11

Продукция для автомобильной промышленности 12,92 18,43 19,21
Прочее 6,20 5,55 3,44

Исходя из таблицы 2, мы ви-
дим, что на протяжении трех лет не 
наблюдается структурных сдвигов 
в номенклатуре продукции. Основной 
вид продукции – производство вста-
вок плавких приборов, которые 
в 2018 году уменьшились, однако, 
в 2019 году снова замечен темп ро-
ста. Такое же положение занимают 
и предохранители. Далее занимает 
позиции автомобильные принадлеж-
ности: клавишные выключатели и пе-
реключатели и другая промышленная 
продукция.

Методология
Методологической основой ис-

следования является обобщение 

ряда теоретических положений и ис-
пользование концепций отечествен-
ных и зарубежных исследователей 
по вопросам разработки и прове-
дения стратегии предотвращения 
банкротства: двухфакторная и пяти-
факторная модель Альтмана, модель 
Г. В. Савицкой, модель Лиса, модель 
Р. Таффлера и др. [3].

В процессе исследования при 
исследовании организации и про-
цесса формирования стратегии по 
предотвращению банкротства в ОАО 
«Радиодеталь» были использованы 
методы системного анализа и моде-
лирования (морфологический ана-
лиз – метод Цвикки, метод сценариев 
и др.). Метод сравнительного анализа 
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был использован при анализе страте-
гии предотвращения банкротства по 
критериям стратегии конкуренции на 
товарном рынке и стратегии конвер-
сии деятельности предприятия.

Методы экспертных оценок (ме-
тод Дельфи, метод «круглого стола», 
мнения аналитических агентств, спе-
циализированных журналов и др.) 
были использованы на всех этапах 
работы: при построении отдельных 
взаимосвязей вероятности наступле-
ния банкротства предприятия, при 
анализе и описании количественных 
и качественных параметров вероят-
ности банкротства предприятия и т. д.

Статистические методы были 
использованы для исследования диа-
гностики количественных и каче-

ственных показателей вероятности 
банкротства предприятия.

Экономико-математические ме-
тоды исследования были использо-
ваны при анализе количественных 
параметров и факторов, влияющих на 
методики определения банкротства 
предприятия, а также при построении 
прогнозов, сценариев и моделей диа-
гностики банкротства и др.

Результаты исследования
Анализ финансового состояния 

предприятия необходимо начать с из-
учения динамики бухгалтерского ба-
ланса в ОАО «Радиодеталь», которое 
характеризует имущественное поло-
жение предприятия (табл. 3).

Таблица 3 – Анализ динамики бухгалтерского баланса  
в ОАО «Радиодеталь»

Наименование показателя 2017 г. 2018 г. 2019 г.
Изменение (+,-)
тыс. р. %

1 2 3 4 5 6
I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

Основные средства 5154 5670 8038 2368 141,76
Отложенные налоговые активы 3357 4253 4924 671 115,78
Прочие внеоборотные активы 200 200 200 0 100,00
Итого по разделу I 8711 10 123 13 162 3039 130,02

II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
Запасы 40 822 40 182 40 413 231 100,57
НДС по приобретенным ценностям 80 176 174 -2 98,86
Дебиторская задолженность 7443 6938 6414 -524 92,45
Финансовые вложения 24 000 21 000 30 500 9500 145,24
Денежные средства и денежные 
эквиваленты 1851 6134 2161 -3973 35,23

Прочие оборотные активы 182 160 2839 2679 1774,38
Итого по разделу II 74378 74590 82501 7911 110,61

III. КАПИТАЛЫ И РЕЗЕРВЫ
Уставный капитал 45 45 45 0 100,00
Добавочный капитал 13 833 13 833 13 833 0 100,00
Резервный капитал 7 7 7 0 100,00
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Исходя из представленной та-
блицы, видим, что имущественное 
положение из года в год возрастает, 
о чем свидетельствует рост валю-
ты баланса (в 2019 году темп роста 
112,93%), что является положитель-
ным фактором и говорит о развитии 
предприятия. Активы бухгалтерского 
баланса в ОАО «Радиодеталь» в боль-
шей степени представлены оборотны-
ми активами 86,24% от всех активов, 
а внеоборотные активы 13,76% от 
всех активов. Преувеличение обо-
ротных активов над внеоборотными 
является положительным фактором 
и говорит о ликвидности баланса. 
Набольшую динамику оборотных ак-
тивов имеют финансовые вложения 
(в 2019 году +9500 тыс. р.), денежные 
средства (в 2019 году – 3973 тыс. р.), 
прочие оборотные активы (в 2019 году  
+2679 тыс. р.).

Положительным является уве-
личение финансовых вложений, 
так как они являются наиболее лик-
видными активами, однако отрица-
тельным является отток денежных 
средств (самый ликвидный актив). 
Внеоборотные активы в большей 
степени представлены основными 

средствами и в 2019 году имели темп 
роста 141,76%, что является положи-
тельным моментом и обуславливает 
специфику деятельности предприятия 
(ОАО «Радиодеталь» является произ-
водственным предприятием).

Пассив бухгалтерского баланса 
характеризует источники формиро-
вания имущества предприятия, так 
основным источником является соб-
ственный капитал [1], где наибольшее 
движение показала нераспределенная 
прибыль (темп прироста 111,65%). Ни 
долгосрочных, ни краткосрочных за-
емных средств на ОАО «Радиодеталь» 
не было взято, а значит, предприятие 
не зависит от внешних кредиторов. 
Отрицательным движением является 
увеличение кредиторской задолжен-
ности в 2019 году (темп роста соста-
вил 142,33%). Увеличение кредитор-
ской задолженности говорит о росте 
невыплаченных долгов, например, 
персоналу по оплате труда и т. п.  
[4, с. 102].

Таким образом, анализ бухгал-
терского баланса уже показал несколь-
ко «проблемных мест» в финансовом 
состоянии на ОАО «Радиодеталь». 
Так увеличение запасов говорит об 

Окончание таблицы 3
1 2 3 4 5 6

Нераспределенная прибыль 52 952 57 298 63 971 6673 111,65
Итого по разделу III 66 837 71 183 77 856 6673 109,37

IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Отложенные налоговые обязатель-
ства 81 121 117 -4 96,69

Итого по разделу IV 81 121 117 -4 96,69
V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Кредиторская задолженность 12 979 9690 13 792 4102 142,33
Оценочные обязательства 3192 3719 3898 179 104,81
Итого по разделу V 16 171 13 409 17 690 4281 131,93
БАЛАНС 83 089 84 713 95 663 10 950 112,93
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ухудшении объемов продаж, а рост 
выручки достигается путем увели-
чения цены. Негативным моментом 
является и увеличение кредиторской 
задолженности предприятия, так как 
это говорит об увеличении долгов 
перед кредиторами, а значит, пред-
приятие из года в год становится все 
более зависимым от них и теряет 
свою финансовую устойчивость (не-
зависимость). Кроме того, стоит от-
метить, что уменьшение дебиторской 
задолженности связано не с возвратом 

денежных средств от покупателей, 
а в связи со списанием суммы долгов 
из-за истечения срока исковой давно-
сти. Данная ситуация говорит также 
об ухудшении финансового состоя-
ния в ОАО «Радиодеталь» и о необ-
ходимости постоянного мониторинга 
и контроля «проблемных мест».

Далее для характеристики фи-
нансового состояния проведем анализ 
ликвидности и платежеспособности 
ОАО «Радиодеталь» (табл. 4).

Таблица 4 – Анализ ликвидности и платежеспособности  
в ОАО «Радиодеталь»

Наименование показателя Норматив 2017 г. 2018 г. 2019 г. Изменение 
(+,–)

Собственные оборотные 
средства > 0 58207 61181 64811 3630,00

Коэффициент абсолютной 
ликвидности 0,2–0,7 1,99 2,80 2,37 -0,43

Коэффициент быстрой лик-
видности 0,8–1,0 2,57 3,52 2,83 -0,68

Коэффициент текущей лик-
видности 2,0–2,5 5,71 7,66 5,76 -1,90

Коэффициент общей степени 
платежеспособности < 1 год 1,57 1,18 1,52 0,33

Коэффициент задолженности 
по текущим обязательствам < 6 мес 1,56 1,17 1,51 0,33

Как видно из расчетов, величи-
на собственных оборотных средств 
в ОАО «Радиодеталь» увеличилась 
на 3630 тыс. р. в 2019 году по отно-
шению к 2018 году. Положительная 
тенденция показывает достаточность 
собственных оборотных средств 
для покрытия текущих активов. 
Коэффициент абсолютной ликвид-
ности показывает, какую долю су-
ществующих краткосрочных долгов 
возможно за счет средств предпри-
ятия погасить в кратчайшие сроки, 
использовав, для этого наиболее легко 

реализуемое имущество [14]. Данный 
показатель выше нормативных значе-
ний, что также положительно вли-
яет на деятельность предприятия. 
Коэффициент быстрой ликвидности 
завода в 2017–2019 годах показывает 
высокие значения, что говорит о до-
статочной платежеспособности пред-
приятия, так при продаже имущества 
предприятие сможет расплатиться со 
своими долгами. Коэффициент те-
кущей ликвидности демонстрирует, 
в какой части имеющиеся в наличии 
у предприятия оборотные активы при 



1912

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

их продаже по рыночной цене покро-
ют его краткосрочные обязательства 
[2]. Данный показатель также выше 
норматива, что говорит о достаточно-
сти собственных оборотных средств 
у завода.

Коэффициент общей степени 
платежеспособности показывает, что 
в 2019 году за 1,52 года завод смо-
жет погасить свою задолженность 
перед кредиторами за счет поступив-
шей выручки. Данный показатель 
из года в год увеличивается, что от-
рицательно влияет, так как увеличи-
ваются сроки оплаты кредиторам. 
Коэффициент платежеспособности по 
текущим обязательствам не соответ-
ствует нормативу за 2017–2019 года 
и характеризует недостатки текущей 
платежеспособности завода. Данный 
коэффициент показывает, что для по-
гашения своих обязательств заводу 

понадобиться 1,51 года, при условии, 
что вся выручка от продаж будет на-
правлена на погашение [5, с. 99].

Так как в ОАО «Радиодеталь» 
поставка продукции происходит не 
только на отечественный рынок, но 
и покупателями являются зарубеж-
ные страны необходимо рассмотреть 
норматив платежеспособности по за-
рубежной практике. В соответствии 
с зарубежной практикой в анализе 
платежеспособности (именно плате-
жеспособность анализируют при под-
писании договоров, так как платеже-
способность является неким гарантом 
в выполнении заказа перед покупате-
лем) особое значение дается показате-
лю текущей ликвидности, а остальные 
выступают лишь как дополнение [7]. 
Также в зарубежной практике норма-
тивы показателей представляются по 
отраслям, представим их в таблице 5.

Таблица 5 – Нормативное значение коэффициента текущей 
ликвидности в международной практике [3]

Отрасль
Страна

Европа США Япония Великобритания Белоруссия
Торговля 3 4,6 5,1 6,3 3
Машиностроение 8,5 8,1 7,2 8,1 5,8
Легкая  
промышленность 3,8 4,5 4,8 3,8 3,3

Пищевая  
промышленность 2,45 3,25 2,35 3,25 2

Электронная  
промышленность 6,3 7,5 7,8 8 6

Проанализировав таблицу 5, 
можно сделать вывод, что в ОАО 
«Радиодеталь» ни по одной стране 
не выполняется норматив по текущей 
ликвидности платежеспособности. 
А значит, чтобы дальше развиваться 
на зарубежном рынке необходимо его 
повышать.

Таким образом, проведенный 
анализ ликвидности и платежеспособ-
ности в ОАО «Радиодеталь» позволяет 
сделать вывод, что за анализируемый 
период степень платежеспособности 
снижается (о чем говорит отрица-
тельная динамика по всем коэффици-
ентам, кроме величины собственных 
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оборотных средств). К тому же, стоит 
отметить, что коэффициент общей 
степени платежеспособности не соот-
ветствует нормативу и может судить 

о неплатежеспособности предприятия 
в долгосрочной перспективе.

Далее проводится анализ финан-
совой устойчивости (табл. 6).

Таблица 6 – Анализ финансовой устойчивости в ОАО «Радиодеталь»

Наименование показателя Норматив 2017 г. 2018 г. 2019 г. Изменение 
(+,–)

Коэффициент автономии > 0,5 0,80 0,84 0,81 -0,03
Коэффициент финансовой 
зависимости < 2,0 0,24 0,19 0,23 0,04

Коэффициент маневренности 
капитала > 0,5 0,87 0,86 0,83 -0,03

Коэффициент концентрации 
привлеченного капитала < 0,5 0,20 0,16 0,19 0,03

Коэффициент соотношения 
привлеченного и собственно-
го капитала

≤ 1,0 0,24 0,19 0,23 0,04

Коэффициент структуры при-
влеченного капитала 0,5 0,00 0,01 0,01 0,00

Коэффициент инвестирова-
ния ≥ 1,0 7,68 7,04 5,92 -1,12

Коэффициент обеспеченно-
сти собственными оборотны-
ми средствами

> 0,5 0,78 0,82 0,79 -0,03

Коэффициент покрытия за-
пасов > 1 1,96 2,01 2,27 0,26

Коэффициент маневренности 
функционирующего капитала > 0,5 0,44 0,44 0,50 0,06

Индекс постоянного актива < 1 0,13 0,14 0,17 0,03

Исходя из представленной та-
блицы, видим, что практически все 
показатели финансовой устойчиво-
сти в ОАО «Радиодеталь» находятся 
в нормативном значении. Так, коэф-
фициент автономии за рассматрива-
емый период имел и отрицательную, 
и положительную динамику, однако 
на протяжении всего периода оста-
вался больше оптимального значения, 
равного 0,5. Это говорит о том, что 
большая часть деятельности финан-
сируется за счет собственных средств, 
которые в 2019 г. в общем объеме ис-

точников финансирования составили 
81%. О высокой финансовой устой-
чивости и независимости от внешних 
источников свидетельствуют значения 
смежного коэффициента – коэффици-
ента концентрации привлечённого 
капитала [19]. В 2019 году значение 
коэффициента составило 0,19, то есть 
доля заемного капитала составляет – 
21,1%. Причем заемный капитал на 
сто процентов представлен кратко-
срочными обязательствами.

Коэффициент инвестирования, 
превышающий единицу, также под-
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тверждает ранее выдвинутое утверж-
дение о финансировании внеоборот-
ных активов преимущественно за счет 
долгосрочных источников [6]. Так как 
организация не привлекает долго-
срочные кредиты и займы, финан-
сирование осуществляется только за 
счет собственных средств. Учитывая 
данный факт, коэффициент инвести-
рования является обратным показа-
телем к индексу постоянного актива 
[9]. Коэффициент соотношения при-
влеченного и собственного капитала 
показывает, сколько заемных средств 
приходится на 1 р. собственных [11]. 
В 2019 году значение данного ко-
эффициента увеличилось на 0,04% 
и составило 0,23. Коэффициент ма-
невренности собственного капитала, 
показывающий, какая доля собствен-
ного капитала находится в мобиль-
ной форме [17], имеет тенденцию 
к уменьшению за анализируемый 
период (в 2019 году – 0,03) в течение 
последних двух лет. Однако его значе-
ние остается достаточно высоким, что 
свидетельствует о высокой мобильно-
сти собственных средств.

Подводя итог проведенному 
анализу финансовой устойчиво-
сти можно констатировать заметное 

улучшение финансовой устойчиво-
сти в 2019 году, связанное с наличием 
собственных оборотных средств пред-
приятия ОАО «Радиодеталь» имеет 
высокие значения коэффициентов 
финансовой устойчивости, свиде-
тельствующие о его независимости от 
внешних источников и самостоятель-
ном финансировании своей деятель-
ности. Несмотря на положительные 
значения финансовой устойчивости, 
стоит отметить, что не всегда отсут-
ствие заемных средств трактуется как 
положительный факт, так как их от-
сутствие можно объяснить и тем, что 
предприятие не использует все до-
ступные возможности для увеличения 
масштабов своей деятельности и раз-
вития в долгосрочной перспективе.

На следующем этапе финансово-
го анализа для оценки прибыльности 
организации производят расчет пока-
зателей рентабельности продаж [10].

Исходя из таблицы 7 видим, что 
показатели рентабельности продаж 
за весь анализируемый период увели-
чиваются, однако, нельзя говорить об 
эффективной сбытовой политики на 
предприятии и имеющемся спросе на 
продукцию, так как запасы предпри-
ятия имеют тенденцию к увеличению.

Таблица 7 – Анализ рентабельности продаж в ОАО «Радиодеталь»

Наименование  
показателя Формула 2017 г. 2018 г. 2019 г. Изменение 

(+,–) 
1. Выручка тыс. р.

Данные, 
взятые из от-

четности

124 204 137 107 140 934 3827
2. Валовая прибыль,  
тыс. р. 9984 7625 10395 2770

3. Операционная  
прибыль, тыс. р. 5950 5815 8972 3157

4. Чистая прибыль, тыс. р. 4530 4346 6673 2327
Валовая рентабельность 
продаж, % п. 2 / п. 1 * 100 8,04 5,56 7,38 1,81

Чистая рентабельность 
продаж, % п. 4 / п. 1 * 100 3,65 3,17 4,73 1,57

Операционная рентабель-
ность продаж, % п. 3 / п. 1 * 100 4,79 4,24 6,37 2,12
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Так, можно сделать вывод, что 
данные изменения произошли вслед-
ствие увеличения цен. Коэффициент 
валовой рентабельности завода го-
ворит, что в 2019 году 7,38 рубля ва-
ловой прибыли приходится на 1 руб. 
выручки от продаж продукции (од-
нако, данное значение ниже уровня 
2017 года). Чистая рентабельность 
продаж в 2019 году показала, что 
4,73 рубля прибыли, получит предпри-
ятие на единицу стоимости капитала 
(всех видов ресурсов организации 
в денежном выражении, независимо 
от источников финансирования). 

Большое значение при характе-
ристике финансового положения орга-
низации уделяется анализу ее деловой 
активности [18].

Анализ показателей деловой 
активности ОАО «Радиодеталь» по-
зволяет выделить положительные 
и отрицательные тенденции в их из-
менениях. Отрицательным фактором, 
влияющим на деловую активность, 
является:

– увеличение оборачиваемости 
кредиторской задолженности (коэф-
фициент оборачиваемости в 2019 году 
сократился на 3,93) и, как следствие, 
увеличение периода оборота с 25,80 
до 35,72 дней;

– сокращение оборачиваемо-
сти оборотных активов: коэффициент 
оборачиваемости в 2019 году сокра-
тился на 0,13 оборота, что повлияет на 
продолжительность одного оборота.

Таблица 8 – Анализ деловой активности в ОАО «Радиодеталь»

Наименование показателя Формула 2017 г. 2018 г. 2019 г. Изменение 
(+,–)

1. Выручка от продаж, тыс. р.

Данные  
отчетности

124 204 137 107 140 934 3827,00
2. Оборотные активы, тыс. р. 74 378 74 590 82 501 7911,00
3. Запасы, тыс. р. 40 822 40 182 40 413 231,00
4. Дебиторская задолженность, 
тыс. р. 7443 6938 6414 -524,00

5. Кредиторская задолжен-
ность, тыс. р. 12 979 9690 13792 4102,00

6. Себестоимость продаж,  
тыс. р. 114 220 129 482 130 539 1057,00

7. Коэффициент оборачиваемо-
сти активов п. 1 / п. 2 1,67 1,84 1,71 -0,13

8. Коэффициент оборачиваемо-
сти запасов п. 1 / п. 3 3,04 3,41 3,49 0,08

9. Коэффициент оборачивае-
мости дебиторской задолжен-
ности

п. 1 / п. 4 16,69 19,76 21,97 2,21

10. Коэффициент оборачивае-
мости кредиторской задолжен-
ности

п. 1 / п. 5 9,57 14,15 10,22 -3,93

11. Коэффициент закрепления 
оборотных активов п. 2 / п. 1 0,60 0,54 0,59 0,04

12. Коэффициент закрепления 
запасов п. 3 / п. 1 0,33 0,29 0,29 -0,01

13. Коэффициент закрепления 
дебиторской задолженности п. 4 / п. 1 0,06 0,05 0,05 -0,01

14. Коэффициент закрепления 
кредиторской задолженности п. 5 / п. 6 0,11 0,07 0,11 0,03
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Остальные показатели оборачи-
ваемости имеют положительные тен-
денции. Далее более подробно рас-

смотрим периоды оборота активов 
предприятия (рис. 1).

Рисунок 1. Показатели длительности периодов оборота  
в ОАО «Радиодеталь», в днях

В соответствии с представлен-
ным рисунком 1, видим, что длитель-
ность периода оборота оборотных ак-
тивов в 2019 году была увеличена на 
15,1 дней и составила 213,67 дня, что 
является отрицательным фактом и го-
ворит о замедлении оборачиваемо-
сти оборотных активов предприятия. 
Отрицательным моментом является 
и замедление периода оплаты деби-
торской задолженности (в 2019 году 
увеличен на 9,92 дня). Период опла-
ты кредиторской задолженности 
в 2019 году был снижен на 1,86 дней. 
Однако, в 2019 году так и остается 
тенденция увеличения обязательств. 
Замедление оборачиваемости проис-
ходит вследствие увеличения креди-
торской задолженности, что является 
негативной тенденцией. Хоть и пери-
од (срок) хранения запасов в 2019 году 
был сокращен на 2,31 дня, однако, 
увеличение запасов говорит о сниже-
нии спроса на продукцию, а увеличе-
ние ее сроков хранения происходит 
вследствие увеличения выручки, что 
достигается путем увеличения цен, 
а не эффективности управления за-
пасами.

Таким образом, основной дея-
тельностью ОАО «Радиодеталь» яв-
ляется производство и реализация 
установочных и коммутационных 
изделий для радиоэлектронной про-
мышленности и нужд автопрома как 
внутри страны, так и в ближнем за-
рубежье. Проведенный анализ фи-
нансового состояния показал, что 
предприятие имеет ряд проблемных 
мест. За анализируемый период сте-
пень платежеспособности снижается. 
Коэффициент общей степени плате-
жеспособности не соответствует нор-
мативу и говорит о неплатежеспособ-
ности предприятия в долгосрочной 
перспективе. Показатели финансовой 
устойчивости ОАО «Радиодеталь» 
хоть и находятся в пределах норма-
тива, но имеют свои недостатки, так 
предприятие не использует заемные 
средства, которые можно было бы ис-
пользовать для развития предприятия 
в будущем. Анализ деловой актив-
ности показал, что на предприятии 
существует проблема с оплатой де-
биторской задолженности, а потому 
руководству предприятия стоит пред-
принять меры по ее взысканию. Кроме 
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того, увеличение запасов говорит об 
уменьшении объема продаж и отсут-
ствии спроса на продукцию.

Организацией и процессом 
формирования стратегии по предот-
вращению банкротства занимают-
ся экономические службы в ОАО 
«Радиодеталь» во главе с генераль-
ным директором. Организационный 
процесс по формированию стратегии 
предотвращения банкротства в ОАО 
«Радиодеталь» возглавляет генераль-
ный директор предприятия, так имен-

но он утверждает стратегию и явля-
ется инициатором ее создания. Кроме 
генерального директора, в процессе 
разработки стратегии по предотвра-
щению банкротства участвует и дру-
гой управленческий персонал – ди-
ректор по производству и маркетингу, 
коммерческий директор, имеющие 
в своем подчинении отделы, которые 
подготавливают необходимую инфор-
мационную базу для формирования 
стратегии (рис. 2).

Рисунок 2. Организационная структура процесса формирования стратегии 
по предотвращению банкротства в ОАО «Радиодеталь»

Однако стоит отметить, что реа-
лизацией разработанной стратегии за-
нимаются не только представленные 
на рисунке 2 подразделения, а в целом 
все существующие отделы и цеха на 
предприятии. 

Процесс организации и разра-
ботки стратегии по предотвращению 
банкротства в ОАО «Радиодеталь» 
начинается с разработки «желаемых 
результатов» по показателям разных 
сфер деятельности и выработки на-
правлений развития. 

Стратегическим планированием 
в ОАО «Радиодеталь» занимается, 
в первую очередь, планово-производ-
ственный отдел. В этом процессе так-

же участвует бюро маркетинга и сбы-
та и экономическое управление. Так, 
именно в функциональных обязанно-
стях специалистов планово-производ-
ственного отдела формируются планы 
и бюджеты, а также непосредственно 
при участии коммерческого директо-
ра и генерального директора строится 
система стратегического планирова-
ния, которая позволяет:

– определить «узкие места» 
в финансово-хозяйственной деятель-
ности предприятия;

– установить цели дальнейшего 
развития предприятия;

– определить задачи, способ-
ствующие достижению цели;
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– установить сроки, период 
и средства достижения поставленной 
цели;

– выявить необходимые мате-
риальные, трудовые, финансовые ре- 
сурсы;

– определить ответственные 
лица за конкретные поставленные за-
дачи;

– сформировать стратегию по 
предотвращению банкротства пред-
приятия.

В результате стратегического 
планирования предприятие разраба-
тывает стратегию предотвращения 
банкротства и определяет средства ее 
реализации. Оперативное планирова-
ние в ОАО «Радиодеталь» представ-
ляет собой осуществление текущей 
деятельности планово-производствен-
ного отдела в течение короткого пери-
ода (до года). Например, результатом 
оперативного планирования является 

разработка годовой производственной 
программы, составление квартальных 
бюджетов предприятия, контроль 
и корректировка полученных резуль-
татов и т. п. 

В ОАО «Радиодеталь» разраба-
тывается система планов, которые 
необходимы при формировании и ре-
ализации стратегии предотвращения 
банкротства (табл. 9).

Таким образом, действую-
щая система планирования на ОАО 
«Радиодеталь» позволяет обеспечить 
комплексную оценку его деятельности 
(возможность оценить не только це-
лое предприятие, но и работу отдель-
но взятых подразделений). Стратегия 
по предотвращению банкротства 
в ОАО «Радиодеталь» строится, пре-
жде всего, для динамичного развития 
общества, обеспечения устойчивого 
финансового положения, надежной 
перспективы на будущее.

Таблица 9 – Виды планов, разрабатываемые в ОАО «Радиодеталь»

Вид плана Характеристика
1 2

Стратегические планы

Строятся для достижения целей развития предприятия на 
длительный период времени. Результатом формирования стра-
тегических планов является разработка стратегии по различ-
ным направлениям деятельности (в частности, стратегия по 
предотвращению банкротства), а также выбор направлений 
развития. Данный вид планов строится на уровне высшего 
управленческого персонала (топ-менеджмент предприятия). 

Среднесрочные планы

Строятся для достижения целей финансово-производственно-
го характера. Данные планы формируются при помощи про-
гнозирования, как правило, на 3–5 лет. На ОАО «Радиодеталь» 
среднесрочными планами являются следующие виды форми-
руемых стратегий:
– производственная стратегия;
– стратегия сбыта;
– финансовая стратегия и т. п.

Текущее планирование

На основе результатов текущего планирования строятся стра-
тегические цели и задачи. Текущее планирование в ОАО «Ра-
диодеталь» осуществляется на ближайший год для отдельных 
подразделений. Ежегодно предприятие составляет план про-
изводства и реализации продукции. В соответствии с планом 
производства составляется план материально-технического 
снабжения, который отражает потребность и объем поставок 
сырья, материалов, топлива, электроэнергии, оборудования 
и других материальных ценностей, исходя из норм расхода их 
на единицу продукции и объема производства.
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Перед формированием стратегии 
рассматриваются поставленные стра-
тегические цели и направления разви-
тия. Так, приоритетные направления 
развития предприятия в значительной 
степени определены профилем выпу-
скаемой продукции, целями и задача-
ми, решаемыми ОАО «Радиодеталь» 
в соответствии с поручениями 
Министерства промышленности 
и торговли РФ. Главными приоритет-
ными направлениями развития обще-
ства являются создание устройств для 
защиты электрических цепей от пере-
грузок для нужд народного хозяйства 
и устройств для коммутации электри-
ческих цепей в бортовых сетях совре-
менных автотранспортных средств.

Основополагающим фактором 
работ по приоритетным направлениям 
развития общества является изучение 
государственных задач по дальней-
шему развитию важнейших отраслей 
экономики страны, таких как, радио-
электроника, электроэнергетика, 
транспорт, металлургия, стройинду-
стрия и т. п.

Стратегической целью ОАО 
«Радиодеталь» является: 

– сохранение достигнутого 
положения на рынке производства 
и реализации установочных изделий 
(предохранители и плавкие вставки 
на малые токи до 10А) и увеличение 

доли по коммутационным изделиям 
до 7%;

–  ежегодное увеличение выруч-
ки от реализации;

– повышение уровня рентабель-
ности до 10%.

На основании результатов систе-
мы планирования, а также учитывая 
цели предприятия, разрабатывается 
стратегия по предотвращению бан-
кротства предприятия. Алгоритм ее 
разработки представлен на рисунке 3.

Далее более подробно опишем 
каждый из представленных выше эта-
пов. Первый этап разработки страте-
гии по предотвращению банкротства 
в ОАО «Радиодеталь» – стратегиче-
ский мониторинг. Стратегический мо-
ниторинг предполагает обработку по-
лучаемых результатов деятельности 
предприятия, изучение маркетинго-
вых исследований, производственных 
и финансовых показателей [20]. Здесь 
сразу выявляются «узкие места» пред-
приятия, над которыми необходимо 
в дальнейшем работать. 

Вторым этапом разработки стра-
тегии по предотвращению банкрот-
ства в ОАО «Радиодеталь» является 
анализ внешней среды [16, с. 129]. 
В рамках этого этапа предусмотрено 
представление информации о внеш-
ней среде предприятия [15, с. 88], 
однако на практике данный этап фак-

1 2

Бизнес-планы

В ОАО «Радиодеталь» разрабатываются не только бизнес-
план предприятия в целом, но и бизнес-планы отдельных про-
ектов. Такие бизнес-планы необходимы, прежде всего, для 
инвесторов, так как они являются комплексными планами 
развития предприятия, которые служат, наряду с отчетными 
финансовыми документами. Потому основная цель создания 
бизнес – плана в ОАО «Радиодеталь», как, правило заключает-
ся в убеждении инвесторов для привлечения дополнительных 
денежных средств. Кроме того, посредством формирования 
бизнес-плана руководящий персонал видит объективную кар-
тину положения дел на предприятии, так как нередко для его 
создания привлекаются внешние эксперты. 

Окончание таблицы 9
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тически не выполняется и носит фор-
мальный характер, что является суще-
ственным недостатком применяемого 

в ОАО «Радиодитель» процессе разра-
ботки стратегии по предотвращению 
банкротства.

Рисунок 3. Алгоритм разработки стратегии  
по предотвращению банкротства на ОАО «Радиодеталь»

Анализ состояния ресурсов яв-
ляется третьим этапом процесса фор-
мирования стратегии по предотвра-

щению банкротства [21]. На данном 
этапе происходит оценка имеющихся 
ресурсов на предприятии и строится 
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система выявленных проблем по ре-
сурсам. В качестве базовых в систе-
ме стратегического управления вы-
деляются четыре вида ресурсов: 
финансовые, материальные, трудо-
вые и информационные [19]. Данные 
о состоянии этих ресурсов непосред-
ственно формируются в отделах ОАО 
«Радиодеталь».

На диагностическом этапе 
в ОАО «Радиодеталь» осуществля-
ется оценка финансового состояния 
предприятия, а также проводится 
анализ вероятности банкротства, 
параллельно при этом происходит 
оценка стратегических позиций и их 
сопоставление с финансовым состо-
янием. Далее на данном этапе осу-
ществляется диагностика, то есть 
сравниваются фактическая траекто-
рия движения системы с желательной 
и делается оценка возможности вы-
хода на заданную цель в конце стра-
тегического периода. 

На шестом этапе осуществляет-
ся стратегическое планирование вза-
имодействия предприятия и внешней 
системы. Происходит анализ внешней 
среды, а также рассматриваются про-
блемы, которые возникли и не дали 
привести к желаемому результату на 
ОАО «Радиодеталь» (например, одной 
из проблем являлось увеличение ин-
фляции и как вследствие цен постав-
щиков, что сказалось на уменьшении 
сумм прибыли и не достижении по-
ставленных целей). Под сложившиеся 
проблемы во внешней среде форми-
руются различные сценарии действий 
и прорабатываются варианты выхода 
из проблемы. Далее принимается кон-
кретный сценарий действий. На этом 
этапе формируется конкретный план 
действий, который представляет со-
бой перечень конкретных мероприя-
тий с определением круга возможных 

исполнителей и инструментов управ-
ления [13]. 

Одним из важных этапов являет-
ся дальнейшее планирование по ис-
пользованию собственных ресурсов 
предприятия, так как заемные сред-
ства в ОАО «Радиодеталь» отсут-
ствуют. Здесь принимается решение 
о необходимых инвестициях, совер-
шенствований тех или иных областей. 

На данном этапе, так как одной 
из стратегических целей является уве-
личение доли производства и продаж 
по коммутационным изделиям до 7%, 
было решено направить по 3500 тыс. 
р. (на 2020–2022 годы) на основные 
средства по производству данных из-
делий.

Ключевым этапом в разработке 
стратегии по предотвращению бан-
кротства является моделирование 
процесса, где происходит объедине-
ние результатов работы двух предше-
ствующих этапов. Здесь используется 
метод имитации, осуществляется мо-
делирование прямого процесса стра-
тегического развития по желаемому, 
разработанному вновь сценарию [8]. 

На следующем этапе анализиру-
ются полученные результаты модели-
рования, принимается решение о том, 
можно ли считать достижимой общую 
стратегическую цель при данной стра-
тегии предотвращения банкротства 
предприятия в ОАО «Радиодеталь». 
Если желаемые результаты соответ-
ствуют текущему положению дел, 
переходят снова к мониторингу (пер-
вый этап). 

При не достижении поставлен-
ных и сформированных стратеги-
ческих целей переходят к одиннад-
цатому и двенадцатому этапу. Так, 
рассматриваются изменения параме-
тров по взаимодействию с внешней 
средой, использованию собственных 



1922

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

ресурсов (снижение их), если выявля-
ется невозможность их достижения. 
Если есть возможность изменить дан-
ные параметры, возвращаются к седь-
мому этапу (если меняются внешние 
параметры) или к восьмому (если па-
раметры связаны с ресурсами). 

Если необходимые изменения 
параметров не могут быть обеспече-
ны, то это означает, что необходимо 
изменять сценарий взаимодействия 
с внешней средой и использования 
ресурсов (тринадцатый этап). 

Анализ уже использованных 
сценариев и разработка новых с при-
влечением дополнительных инстру-
ментов стратегического управления 
осуществляются на четырнадцатом 
этапе, где также оцениваются возмож-
ности дополнительного влияния на 
внешнюю среду путем синтеза новых 
сценариев [12]. 

Если все возможности относи-
тельно изменения параметров ситу-
аций компонентов внешней среды 
в нужном направлении исчерпаны, 
то необходимо переходить к пятнад-

цатому этапу, где генеральный ди-
ректор ОАО «Радиодеталь» должен 
утвердить разработанную стратегию 
по предотвращению вероятности бан-
кротства.

При этом процесс формирования 
стратегии не должен заканчиваться, 
а должен плавно перетекать в про-
цесс корректировки стратегии с уче-
том изменяющихся условий функци-
онирования предприятия [22]. В ОАО 
«Радиодеталь» каких-либо изменений 
в первоначальный вариант стратегии 
не вносится, что в условиях быстро-
изменяющейся внешней среды может 
привести к серьезным проблемам 
с финансовой устойчивостью и плате-
жеспособностью предприятия, являю-
щихся результатами несоответствия 
разработанной стратегии современ-
ным реалиям [23]. 

Методическое обеспечение про-
цесса разработки по предотвращению 
банкротства на ОАО «Радиодеталь» 
с поэтапной разбивкой приведено 
в таблице 10.

Таблица 10 – Функции подразделений в процессе разработки стратегии 
предотвращения вероятности банкротства на ОАО «Радиодеталь»

Этап Подразделение Функции
1 2 3

Стратегический монито-
ринг

Бюро маркетинга и сбыта, 
бухгалтерия, планово-
производственный отдел 
и т. п.

Сбор стратегической ин-
формации, сравнение ее 
характеристик с ожидае-
мыми значениями

Анализ внешней среды Бюро маркетинга и сбыта

Фактически не выпол-
няются. Должностными 
инструкциями предусмо-
трен стратегический ана-
лиз внешней среды, при-
менение количественных 
и качественных методов 
оценки, конкурентов

Диагностический этап  Планово-производствен-
ный отдел, бухгалтерия 

Сравнительный анализ, 
диагностика, проведение 
анализа финансового со-
стояния
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Теперь непосредственно рас-
смотрим выполнение этапов про-
цесса формирования стратегии по 
предотвращению банкротства в ОАО 
«Радиодеталь» с позиции полноты 

и, в случае наличия определенных 
проблем на отдельных этапах дан-
ного процесса – кратко опишем их 
(табл. 11). 

1 2 3
Стратегическое плани-
рование взаимодействия 
предприятия как системы 
с внешней средой и из-
менения ресурсов 

Планово-производствен-
ный отдел

Сценарное моделиро-
вание, качественное 
и количественное плани-
рование, прогнозирование 
внешних параметров

Моделирование прямого 
процесса

Планово-производствен-
ный отдел, коммерческий 
директор

Моделирование, метод 
имитации

Анализ полученных ре-
зультатов моделирования

Планово-производствен-
ный отдел, коммерческий 
директор

Стратегический анализ, 
оценка вероятности бан-
кротства

Пересматривается ис-
пользуемый сценарий

Планово-производствен-
ный отдел, коммерческий 
директор

Анализ использованных 
сценариев, разработка 
новых сценариев

Формирование новых 
сценариев

Бюро маркетинга и сбыта, 
бухгалтерия, коммерче-
ский директор

Сравнительный анализ, 
диагностика вероятности 
банкротства

Утверждение стратегии 
устойчивого развития Генеральный директор

Оформление стратегии, 
доведение ее до персо-
нала.

Окончание таблицы 10

Таблица 11 – Полнота выполнения этапов процесса разработки 
стратегии предотвращения вероятности банкротства  
в ОАО «Радиодеталь»

Этап Полнота выполнения Проблемы
1 2 3

Стратегический монито-
ринг

Выполняется в полном 
объеме –

Анализ внешней среды Не выполняется 

Несмотря на закрепле-
ние функций по анализу 
внешней среды в долж-
ностных инструкциях, на 
практике данный анализ 
не проводится

Диагностический этап Выполняется в полном 
объеме –

Стратегическое плани-
рование взаимодействия 
предприятия как системы 
с внешней средой и из-
менения ресурсов 

Выполняется в полном 
объеме –
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Из представленной таблицы 11 
можно сделать вывод о наличии опре-
деленных проблем на этапах разра-
ботки стратегии по предотвращению 
банкротства, ключевой из которых 
является отсутствие анализа внеш-
ней среды, что может приводить к не 
учету важных факторов деятельности 
предприятия. 

Таким образом, используемый 
организационный механизм и тех-
нология стратегического управления 
позволяют разработать стратегию по 
предотвращению вероятности бан-
кротства и устойчивого развития ОАО 
«Радиодеталь».

Заключение
Исследование показало, что для 

предотвращения банкротства руково-
дителями в системе стратегического 
управления формируется стратегия, 
которая позволяет путем намеченных 
мероприятий устранить угрозу бан-
кротства. Стратегия предотвращения 
банкротства является по существу 
обобщением всех составляющих эко-

номической стратегии. В зависимости 
от причин банкротства и выбранных 
методов по его устранению различают 
и разные виды стратегий.

Объектом исследование выступи-
ло предприятие ОАО «Радиодеталь», 
основной деятельностью которого 
является производство и реализация 
установочных и коммутационных 
изделий для радиоэлектронной про-
мышленности и нужд автопрома как 
внутри страны, так и в ближнем за-
рубежье.

В ходе оценки финансового со-
стояния ОАО «Радиодеталь» было 
выявлено, что предприятие имеет ряд 
проблемных мест:

– за анализируемый период сте-
пень платежеспособности снижается;

– коэффициент общей степени 
платежеспособности не соответствует 
нормативу и говорит о неплатежеспо-
собности предприятия в долгосроч-
ной перспективе;

– показатели финансовой устой-
чивости хоть и находятся в пределах 
норматива, но имеют свои недостатки, 

Окончание таблицы 11
1 2 3

Моделирование прямого 
процесса Выполняется частично 

Зачастую, ответственные 
за моделирование прямо-
го процесса лица могут 
пренебрегать данным 
этапом или проводить 
частичное моделирование

Анализ полученных ре-
зультатов моделирования

Выполняется в полном 
объеме –

Пересматривается ис-
пользуемый сценарий Выполняется частично

Как правило, на предпри-
ятии придерживаются ис-
ходного сценария, однако 
формально работы по его 
обсуждению ведутся

Формирование новых 
сценариев

Выполняется в полном 
объеме –

Утверждение стратегии 
устойчивого развития

Выполняется в полном 
объеме –
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так предприятие не использует заем-
ные средства, которые можно было бы 
направить на развитие предприятия 
в будущем;

– анализ деловой активности по-
казал, что на предприятии существует 
проблема с оплатой дебиторской за-
долженности, а потому руководству 
предприятия стоит предпринять меры 
по ее взысканию; 

– увеличение запасов говорит 
об уменьшении объема продаж и от-
сутствии спроса на продукцию.

Так как в финансовом состоянии 
исследуемого предприятия выделя-
ется ряд проблемных мест, на пред-
приятии формируется стратегия по 
предотвращению банкротства. В свя-
зи с этим, стратегию предотвращения 
банкротства в ОАО «Радиодеталь» 
возглавляет генеральный директор 
предприятия, так именно он утверж-
дает стратегию и является инициато-
ром ее создания. Кроме генерального 
директора, в процессе разработки 
стратегии по предотвращению бан-
кротства участвует и другой управлен-
ческий персонал – директор по произ-
водству и маркетингу, коммерческий 
директор, имеющие в своем подчине-
нии отделы, которые подготавливают 
необходимую информационную базу 
для формирования стратегии. 

В ходе оценки процесса формиро-
вания стратегии по предотвращению 
банкротства на ОАО «Радиодеталь» 
также был отмечен ряд недостатков, 
ключевым из которых является от-
сутствие анализа внешней среды, что 
может приводить к не учету важных 
факторов деятельности предприятия. 

При реализации стратегии по 
предотвращению банкротства и на 
первоначальных этапах ее станов-
ления специалисты, занимающиеся 
этим, опираются на результаты оцен-

ки вероятности банкротства. Так, 
проведенный анализ вероятности 
банкротства показал, что по различ-
ным моделям получаются различные 
показатели, что, прежде всего, связано 
с используемыми показателями рас-
чета и опыта предприятий, на основе 
которых ученые делали вывод и фор-
мировали модель. По всем из пред-
ставленных моделей риск вероятно-
сти обанкротится ОАО «Радиодеталь» 
незначителен.
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Abstract. In the phase of crisis phenomena 
in the economy, their survival in a competitive 
environment is of particular importance for many 
enterprises, and therefore the issues of diagnosing 
the risk of bankruptcy of business entities are 
more relevant than ever. When identifying signs 
of bankruptcy, the management of companies 
focuses on the development and implementation 
of such measures that would avoid it and build 
the enterprise to a new stage of development. 
In this regard, one of the most important 
components of bankruptcy prevention measures 
is the development of a bankruptcy prevention 
strategy or an anti-crisis management strategy. To 
overcome the insolvency of ineffectively operating 
economic entities, at an early stage, the problem 
of developing an organizational and economic 
mechanism and measures that will strengthen the 
position of an enterprise in the market and help to 
postpone possible bankruptcy becomes dominant. 
The inclusion of bankruptcy in the mechanism of 
state regulation, which followed the formation of 
new economic relations in the Russian Federation, 
objectively required a rethinking of the previously 
accumulated theoretical and methodological 
developments and practical solutions. This article 
presents a visual analysis of the organization 
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and the process of forming a strategy to prevent 
bankruptcy on the example of a specific 
enterprise – “OAO Radiodetal”. In the financial 
condition of the investigated enterprise, a number 
of problem areas are highlighted; a strategy for 
preventing bankruptcy is being formed at the 
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of forming a bankruptcy prevention strategy at 
“OAO Radiodetal”, a number of shortcomings 

were also noted, the key of which is the lack of 
analysis of the external environment, which may 
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of the enterprise’s activities. When implementing 
a bankruptcy prevention strategy and at the initial 
stages of its formation, specialists involved in this 
rely on the results of assessing the likelihood of 
bankruptcy.
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РАЗВИТИЕ РОССИЙСКОГО БУХГАЛТЕРСКОГО 
УЧЕТА С ВНЕДРЕНИЕМ МСФО

М. Л. ФЕЙГЕЛЬ, А. Н. МЕЙТОВА 
ФГБОУ ВО «Ростовский государственный университет путей сообщения», 

г. Ростов-на-Дону

Реферат. Бухгалтерский учет является основой деятельности любой организации, позволя-
ющий оптимизировать имеющиеся в распоряжении организации финансовые, материальные 
ресурсы, обеспечить их рациональное использование в условиях постоянно усиливающей-
ся конкурентной борьбы. Корректно организованный бухгалтерский учет в организации по-
зволяет сформировать всю необходимую информацию относительно всех производственных 
процессов организации, выявить скрытые резервы и при необходимости стать основой для 
принятия управленческих решений. Стандартная российская система ведения бухгалтерско-
го учета сегодня претерпевает существенные изменения. В настоящее время в российской 
практике осуществляется постепенный переход к ведению бухгалтерского учета на основе 
стандартов МСФО. Для ряда организаций, преимущественно крупных холдингов, кредитных 
организаций, бюджетных структур ведение бухгалтерского учета обязательно в соответствии 
с нормами действующего законодательства при сохранении параллельного ведения учета по 
РСБУ. Для иных хозяйствующих субъектов применение анализируемых стандартов пока носит 
рекомендательный характер. Несмотря на наличие достаточно большого количества досто-
инств стандартов МСФО для организации бухгалтерского учета – формирование основы рас-
ширенной информации о хозяйственных процессах в организации, возможности привлечения 
зарубежных инвестиций, для большей части предприятий России преимущественно малого 
и среднего бизнеса введение в действие стандартов МСФО может стать причиной значитель-
ного увеличения финансовых затрат на ведение бухгалтерского учета за счет необходимости 
закупки специализированного дорогостоящего программного обеспечения, вложения средств 
в обучение персонала в работе со стандартами МСФО. А это и приводит к нецелесообразности 
столь высоких затрат на внедрение МСФО в их практику. По этим причинам для поддержания 
стабильной экономики в России при внедрении МСФО необходимо учитывать интересы всех 
хозяйствующих субъектов с целью недопущения дестабилизации их хозяйственной деятель-
ности. 

Ключевые слова: учет, бухгалтерский учет, МСФО, стандарты, финансовая отчетность, круп-
ный бизнес, малый бизнес, крупный бизнес.
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с внедрением МСФО // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. Вып. 9. С. 1930–1938. 
DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-1930-1938.

Введение
Бухгалтерский учет является ос-

новой не только для формирования 
достоверной информации относитель-
но всех процессов в организации, свя-
занных с поступлением, движением 
и выбытием материальных ресурсов, 
но и базой для принятия своевремен-

ных и оптимальных управленческих 
решений. По этим причинам его ор-
ганизации уделяется особое внимание 
в рамках практической деятельности 
предприятий, а также осуществля-
ется формирование правовой базы 
на уровне государства посредством 
принятия федеральных законов, 
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разработки методических рекомен- 
даций. 

В последние годы бухгалтерский 
учет в российской практике претерпе-
вает определенные структурные изме-
нения, детерминированные постепен-
ным переходом к стандартам МСФО. 
Для этого разработан план перехода 
бухгалтерского (финансового) учета 
в России к стандартам МСФО, по-
этапно вводящий различные стандар-
ты в российскую практику. 

С одной стороны, переход рос-
сийских компаний на подготовку фи-
нансовой отчетности по МСФО яв-
ляется весьма важным направлением 
в гармонизации бухгалтерского учета 
и подготовки финансовой отчетности, 
позволяющий привлекать зарубежные 
инвестиции российским предприяти-
ям. То есть крупные компании, акции 
которых котируются на фондовой бир-
же заинтересованы в практическом 
использовании стандартов МСФО. 

Можно говорить о необходимо-
сти сближения с МСФО, но в тоже 
время их полное принятие в системе 
российского учета не имеет острой не-
обходимости. Например, для предпри-
ятий малого бизнеса нецелесообраз-
но выстраивать учет предприятия, 
проводить дорогостоящую перепод-
готовку кадров, менять учетную по-
литику в соответствии с требовани-
ями МСФО, поскольку это просто 
экономически нецелесообразно при 
отсутствии в перспективе выхода на 
международный рынок или привле-
чения зарубежных инвесторов, что 
и актуализирует дальнейшее иссле-
дование практических аспектов вне-
дрения МСФО в российской системе 
бухгалтерского учета. 

В научной литературе вопро-
сы теоретического осмысления сущ-
ности МСФО, а также практических 

аспектов применения широко осве-
щены в работах таких авторов как 
В.В. Бочаров, Е.М. Ашмарина, Ю.М. 
Батурин и др. 

Целью данного исследования вы-
ступает изучение особенностей вне-
дрения стандартов МСФО в России, 
их влияние на развитие отечественной 
экономики. Для достижения указан-
ной цели необходимо решить следу-
ющие исследовательские задачи:

1. Охарактеризовать практи-
ку внедрения стандартов МСФО 
в России;

2. Проанализировать досто-
инства и недостатки использования 
МСФО в российской практике бух-
галтерского учета. 

Методы
В работе использованы методы 

наблюдения, анализа нормативно-
правовой базы в отношении форми-
рования правового поля применения 
в российской практике стандартов 
МСФО. 

Результаты
Федеральным законом № 208-ФЗ 

от 27.07.2010 «О консолидированной 
финансовой отчетности» в России 
введена обязанность для ряда орга-
низаций формировать, представлять, 
а также публиковать консолидирован-
ную финансовую отчетность в соот-
ветствии с международными стандар-
тами финансовой отчетности.

Согласно МСФО (стандарт 
IAS 27) консолидированная финан-
совая отчетность представляет со-
бой финансовую отчетность группы, 
которая представляется как финан-
совая отчетность единого хозяйству-
ющего субъекта. Под группой в дан-
ном контексте можно рассматривать 
материнскую организацию и все ее 
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дочерние организации. До принятия 
данного Закона категория «консоли-
дированная финансовая отчетность» 
применялась только в отношении 
кредитных организаций (на основа-
нии данных Положения о консолиди-
рованной отчетности, утвержденного 
Центральным банком РФ 30.07.2002 
№ 191-П).

С принятием данного Закона 
консолидированная финансовая от-
четность стала обязательной к при-

менению в страховых компаниях, за 
исключением медицинских страхо-
вых организаций, негосударственных 
пенсионных фондах, управляющих 
компаний инвестиционных фондов, 
паевых инвестиционных фондах и не-
государственных пенсионных фондов, 
клиринговых компаний, федеральных 
унитарных предприятий, акционер-
ных обществ, акции которых находят-
ся в федеральной собственности.

Рисунок 1. Состав экономических субъектов, предоставляющих 
бухгалтерскую (финансовую) отчетность по МСФО

При этом нельзя говорить о заме-
не отчетности по МСФО российских 
форм. То есть организации, которые 
в рамках норм действующего законо-
дательства попадают под необходи-
мость формирования консолидирован-

ной отчетности, должны параллельно 
представить отчетность и по МСФО, 
и по РСБУ. В работах А. А. Матвеева, 
В. Д. Новодворского, В. Ф. Палия, 
В. В. Палия, В. В. Патрова, 
Н. Н. Селезневой, И. П. Скобелевой, 
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В. П. Суйца, мы находим поддержку 
данной позиции. 

Такая ситуация приводит к ду-
блированию в некоторых аспектах ин-
формации финансового характера 
и увеличивает нагрузку на специали-
стов-бухгалтеров. В тоже время для 
крупных компаний ведение учета по 
МСФО является залогом привлечения 
зарубежных инвестиций в развитие 
бизнеса. 

Необходимо отметить, что сегод-
ня к публичным компаниям, которые 
обязали представлять отчетность по 
МСФО, предъявляются жесткие тре-
бования по раскрытию информации 
и отчетности. Независимо от выбран-
ной площадки для выхода, компания 
в обязательном порядке должна сфор-
мировать консолидированную отчет-
ность. Особая роль отводится аудиту. 

Аудит консолидированной фи-
нансовой отчетности регламентирует-
ся федеральным законом от 30.12.2008 
№ 307-ΦЗ «Об аудиторской деятель-
ности». 

Таким образом, подводя про-
межуточные итоги, можно говорить 
о целесообразности применения 
стандартов МСФО в ведении бухгал-
терского учета в практике крупных 
российских компаний. Всесторонний 
анализ финансовых показателей, ау-
дит полученных результатов позволит 
максимально структурировать всю 
информацию относительно финансо-
во-экономического положения орга-
низации и привлечь потенциальных 
зарубежных инвесторов. 

Однозначно говорить о полной 
целесообразности применения всеми 
субъектами хозяйствующей деятель-
ности на территории России нельзя. 

Так, например, малый бизнес на 
сегодняшний день не готов к пере-
ходу к стандартам МСФО в своей 

практической деятельности. В целом 
развитие сегмента малого бизнеса 
в России характеризуется наличием 
недостаточности финансирования из-
за малой величины индивидуального 
капитала организаций. 

Это и приводит к тому, что у ма-
лого бизнеса не хватает собственных 
оборотных средств и необходимо 
привлекать дополнительное финан-
сирование за счет заемных средств, 
инвестиций. 

Кредитование для малого биз-
неса не самый привлекательный ва-
риант, поскольку процентные ставки 
по займам для малого бизнеса в разы 
выше по сравнению с предложения 
для крупного бизнеса. 

Если же говорить об инвести-
циях, то данный способ финансиро-
вания деятельности организаций, от-
носящихся к малому бизнесу является 
более привлекательным, но недоста-
точно распространенным в практи-
ческой деятельности. Отечественные 
инвесторы зачастую готовы вклады-
вать скорее в более крупный бизнес, 
нежели в малый. 

Исходя из вышеизложенного, 
можно говорить о том, что сами ма-
лые предприятия не готовы к введе-
нию и принятию международных 
стандартов, а руководители данного 
вида организаций в силу отсутствия 
необходимых знаний не имеют воз-
можности оценить преимущества их 
внедрения, является ключевой про-
блемой при переходе на новую форму 
отчетности.

Как уже было отмечено ранее, 
в российскую практику постепенно 
вводятся стандарты МСФО как кон-
цептуальной основы для подготовки, 
представления и раскрытия финан-
совой отчетности ряда российских 
предприятий с целью повышения ее 
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достоверности, полноты и актуально-
сти как для внутренних пользователей 
информации, так и для внешних поль-
зователей.

Стандарты МСФО вносят су-
щественный вклад в процесс совер-
шенствования и гармонизацию бух-
галтерской (финансовой) отчетности 
с целью формирования действенной 
системы финансового контроля во 
всем мире и по этой причине они ис-
пользуются в качестве следующих ин-
струментов:

– в качестве базиса для форми-
рования национальных требований 
к бухгалтерской (финансовой) отчет-
ности;

– фондовыми биржами и регу-
лирующими органами, которые разре-
шают иностранным и национальным 
компаниям представлять финансовые 
отчеты в соответствии с МСФО;

– наднациональными органами, 
например, Европейская комиссия;

– растущим числом непосред-
ственно самих предприятий и орга-
низаций.

В тоже время говорить об одно-
значных преимуществах МСФО для 
российской системы бухгалтерского 
учета нельзя, есть и отрицательные 
моменты, которые важно учитывать 
(рис. 2).

 

Рисунок 2. Последствия внедрения МСФО в России
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В настоящее время процесс 
перехода к стандартам МСФО 
в российской практике осуществля-
ется в соответствии с указанным 
Постановлением Правительства был 
утвержден План внедрения поло-
жений (стандартов) бухгалтерско-
го учета в практику (Распоряжение 
Правительства от 22.05.1998  
№ 587-р). При этом следует отметить, 
что предусмотрено постепенное вне-
дрение указанных стандартов. 

Как видно на представленном 
рисунке 2 с введением стандартов 
МСФО могут проявляться и отрица-
тельные последствия для организаций 
и по этой причине их необходимо учи-
тывать при дальнейшем поэтапном 
введении указанных стандартов в рос-
сийскую практику. В первую очередь 
речь идет о значительных финансо-
вых затратах для практического вве-
дения МСФО в практику российских 
предприятий малого и среднего биз-
неса. При законодательном закрепле-
нии обязанности вести бухгалтерский 
учет по стандартам МСФО большая 
часть организаций данного сегмента 
экономик и не сможет остаться кон-
курентно способной. По этим причи-
нам, на наш взгляд, для недопущения 
такой ситуации необходимо подхо-
дить к внедрению стандартов МСФО 
в России с учетом интересов малого 
бизнеса для поддержания его конку-
рентоспособности.

Заключение
Таким образом, можно сформу-

лировать следующие выводы:
1. Отчетность компаниями фор-

мируется на основе требований зако-
нодательства унифицировано с целью 
возможности осуществления со сто-
роны государства финансового кон-
троля.

2. В России постепенный пере-
ход к формированию отчетности на 
основе норм МСФО. Процесс по-
этапный и предусматривает введение 
отдельных положений данных реко-
мендаций. При этом на основании 
принятого в России федерального 
закона О консолидированной отчет-
ности ряд организаций обязан пред-
ставлять отчетность и по МСФО 
в обязательном порядке. В тоже время 
для остальных организаций данные 
требования носят только рекоменда-
тельный характер.

3. Переход на стандарты МСФО 
не для всех хозяйствующих субъектов 
оптимален. Для крупных компаний он 
целесообразен, поскольку они при-
влекают зарубежные инвестиции, уча-
ствуют в международном разделении 
труда. Но при этом для малого бизне-
са переход к такой системе подготовки 
отчетности экономически нецелесоо-
бразен и по этой причине с целью со-
хранения и поддержания стабильности 
сегмента малого бизнеса необходимо 
учитывать их интересы при форми-
ровании правового поля применения 
МСФО в российской практике.

Для дальнейшего развития рос-
сийской системы бухгалтерского уче-
та с внедрением МСФО крайне важно 
учитывать интересы малого и среднего 
бизнеса как основы экономики госу-
дарства. На сегодняшний день обяза-
тельное внедрение стандартов МСФО 
для данного рыночного сегмента 
России нецелесообразно вследствие 
высоких затрат на практическую реа-
лизацию данного направления.
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Abstract. Accounting is the basis of 
any organization’s activities, which allows 
optimizing the financial and material resources 
at the disposal of the enterprise, to ensure their 
rational use in an ever-increasing competitive 
struggle. Correctly organized accounting in 
an organization allows you to generate all the 
necessary information regarding all production 
processes of the organization, to reveal hidden 
reserves and, if necessary, become the basis for 
making management decisions. The standard 
Russian accounting system is undergoing 
significant changes today. At present, in Russian 
practice, there is a gradual transition to accounting 
based on IFRS standards. For a number of 

organizations, mainly large holdings, credit 
institutions, budgetary structures, accounting is 
mandatory in accordance with the norms of the 
current legislation, while maintaining parallel 
accounting under RAS. For other business 
entities, the application of the analyzed standards 
is still advisory in nature. Despite the presence of 
a sufficiently large number of advantages of IFRS 
standards for the organization of accounting - the 
formation of the basis for expanded information 
on business processes in the organization, the 
possibility of attracting foreign investment, 
for most of Russian enterprises, mainly small 
and medium-sized businesses, the introduction 
of IFRS standards can cause a significant 
increase in financial accounting costs due to 
the need to purchase specialized expensive 
software, investment in personnel training in 
working with IFRS standards. And this leads 
to the inexpediency of such high costs for the 
introduction of IFRS into their practice. For these 
reasons, in order to maintain a stable economy in 
Russia, when introducing IFRS, it is necessary 
to take into account the interests of all economic 
entities in order to prevent the destabilization of 
their economic activities.
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РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ 
НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ  

В УСЛОВИЯХ ОТМЕНЫ ЕНВД

И. Г. ТХАРКАХОВА, М. Е. ОРДЫНСКАЯ, Д. И. ПОНОКОВА 
ФГБОУ ВО «Адыгейский государственный университет»,

г. Майкоп, Республика Адыгея

Реферат. Единый налог на вмененный доход на протяжении последних лет был максимально 
удобен, эффективен, прост и экономичен для большинства индивидуальных предпринимателе 
нашей страны. Теперь же предприниматели должны отказаться от данного налогового режи-
ма. Весьма актуальным вопросом выступает выбор той системы налогообложения, которая 
позволит минимизировать бюджетные обязательства. Основываясь на данных Росстата, ин-
дивидуальные предприниматели занимают достаточно высокую долю в общей совокупности 
предпринимателей в стране. Принимая во внимание тот факт, что Республика Адыгея является 
аграрной, и помимо стандартных грузоперевозок многие индивидуальные предприниматели 
занимаются и перевозкой сельскохозяйственной продукции, нами выделен именно данный 
сегмент для исследования. В работе проведен сравнительный анализ систем налогообложе-
ния, которые могут быть использованы предпринимателями, оказывающими услуги грузопе-
ревозок в Республике Адыгея. Для наглядности нами рассмотрены такие налоговые системы 
и специальные налоговые режимы, как: налог на профессиональный доход, патентная система, 
упрощенная система налогообложения «Доходы». Для каждой из систем систематизированы 
как достоинства ее применения, так и недостатки. Патентная система может иметь свои пре-
имущества исключительно для предпринимателей, осуществляющих деятельность только 
в одном регионе и не имеющих наемных работников. Налог на профессиональный доход схож 
с упрощенной системой налогообложения «Доходы». Только при данном варианте нет возмож-
ности использования налогового вычета фиксированных взносов на пенсионное и социальное 
страхование. Расчеты и рекомендации, представленные в работе, помогут индивидуальным 
предпринимателям сделать правильный выбор. Наиболее оптимальный вариант может вы-
брать только сам предприниматель, основываясь на особенностях осуществления предприни-
мательской деятельности.

Ключевые слова: индивидуальный предприниматель, единый налог на вмененный доход, на-
логообложение, специальный налоговый режим, патент, налог на профессиональный доход, 
упрощенная система налогообложения, оптимизация.

Для цитирования: Тхаркахова И. Г., Ордынская М. Е., Понокова Д. И. Региональные аспекты 
налогообложения в условиях отмены ЕНВД // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. 
Вып. 9. С. 1939–1948. DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-1939-1948.

Введение
В настоящее время специальный 

режим в виде ЕНВД достаточно по-
пулярен как среди организаций мало-
го бизнеса, так и индивидуальных 
предпринимателей. Популярность 
этого режима обусловлена тем, что 
применение ЕНВД позволяет суще-

ственно снизить налоговую нагрузку 
и значительно упрощает учет фак-
тов хозяйственной жизни. По дан-
ным Управления ФНС по Республике 
Адыгея за 2019 г. количество налого-
плательщиков, представивших нало-
говые декларации по ЕНВД, составило 
8 863 единиц, из них 822 организации 
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и 8 041 индивидуальный предприни-
матель. По сравнению с 2018 г. коли-
чество плательщиков ЕНВД за этот 
период выросло на 1% [5].

Рассмотрим наиболее популяр-
ные среди индивидуальных пред-
принимателей Республики Адыгея 
виды деятельности, облагаемые  
ЕНВД:

– Розничная торговля, осущест-
вляемая через объекты стационарной 
торговой сети, имеющие торговые 
залы – 3 278 индивидуальных пред-
принимателя, или 40,7% от их общего 
числа;

– Оказание автотранспортных 
услуг по перевозке грузов – 1 273 ин-
дивидуальных предпринимателя, или 
15,8% от их общего числа [4].

Сумма исчисленного ЕНВД по 
Республике Адыгея за 2019 г. соста-
вила 349 950 тыс. р., причем 76% этой 
суммы приходится на индивидуаль-
ных предпринимателей. 

Однако, в планах Правительства 
РФ – отмена ЕНВД с начала 2021 г. 
До этого уже дважды планировалась 
отмена налога, но сроки переносились 
[9]. В среднем по России организация 
малого бизнеса на ЕНВД перечис-
ляет 7,7 тыс. р. налога в месяц. По 
индивидуальным предпринимателям 
цифры еще меньше – всего 2 тыс. р. 
По Республике Адыгея средняя сум-
ма налога в месяц по индивидуаль-
ным предпринимателям составляет 
2,7 тыс. р. в месяц [4]. Изначально, 
основной задачей «вмененки» явля-
лось то, чтобы собрать с малого биз-
неса хоть какие-нибудь налоги. Но 
так как за последние годы эффектив-
ность налогового администрирования 
существенно возросла, чиновники 
посчитали, что использование ЕНВД 
существенно снижает поступления 
в бюджет.

Недавно Минфин сделал пред-
ложение о продлении действия еди-
ного налога на вмененный доход для 
индивидуальных предпринимате-
лей до 2022 г. (Письмо Минфина от 
15.05.2020 г. № 19-08-06/40025) [3] 
из-за кризисной ситуации, сложив-
шейся в экономике в связи с распро-
странением короновирусной инфек-
ции. Однако, это предложение было 
отклонено.

После отмены ЕНВД «упрощён-
ка» для организаций малого бизнеса 
останется единственным вариантом 
снизить налоговую нагрузку. У инди-
видуальных предпринимателей воз-
можностей в выборе режимов боль-
ше [10]. Им, кроме УСН, доступны 
патентная система налогообложения 
и налог на профессиональный до-
ход[4].

Из-за прекращения срока дей-
ствия ЕНВД всем индивидуальным 
предпринимателям-«вмененщикам» 
уже сейчас надо задуматься о том, 
на каком налоговом режиме работать 
в дальнейшем и как снизить потери 
в переходный период.

Возможность и выгода пере-
хода на тот или иной налоговый ре-
жим зависит, как от организационно-
правовой формы малого бизнеса, так 
и от его финансовых показателей [11]. 
Поэтому задуматься о том, какой нало-
говый режим выбрать, следует еще до 
подачи документов. Необходимо по-
считать все варианты и сравнить [8]. 

Методы
Для того чтобы максимально раз-

вернуто представить характеристику 
возможных к применению налоговых 
режимов индивидуальным предпри-
нимателям, нами были использованы 
различные экономические методы 
и механизмы исследования. 
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В современных подходах к изуче-
нию налоговой составляющей эконо-
мики страны выделяют три основных 
подхода: экономический, администра-
тивный, политэкономический. 

Экономический подход включа-
ет не только вопросы экономической 
теории, но и позволяет применять 
экономическое мышление, которое 
основывается на знаниях, получен-
ных практическим путем в процессе 
осуществления деятельности хозяй-
ствующими субъектами.

В сфере налогообложения имен-
но знания, сформированные в про-
цессе практической деятельности, 
предопределяют большинство при-
нимаемых экономических решение, 
как на уровне предприятий, так и на 
уровне государства.

Помимо результатов практиче-
ской деятельности, в исследовании 
активно применялись следующие ме-
тоды научного исследования: обще-
научные, статистические и модели- 
рование.

Результаты
Рассмотрим более детально воз-

можные варианты замены ЕНВД.
Конечно, первым претендентом 

на замену ЕНВД можно считать па-
тентную систему налогообложения, 
так как максимально похож на ЕНВД. 
Основной особенностью является, 
то, что (ПСН) действует аналогично 
ЕНВД и при расчете налога реальный 
доход роли не играет. Однако данную 
систему можно применять только ин-
дивидуальным предпринимателям, 
и из стоимости патента нельзя вычи-
тать страховые взнося. 

Хотя имеется вероятность, что 
к концу 2020 г. данный недостаток 
исправят. Юридическим лицам, круп-
ным предпринимателям и многим роз-

ничным торговцам переход на ПСН 
не подойдет. Им придется выбирать 
между общей налоговой системой 
(ОСНО) и упрощенной системой на-
логообложения (УСН) [12]. Все биз-
несмены, не выразившие желания 
сменить налоговый режим, «автома-
тически» перейдут на общую систе-
му [5].

Рассмотрим на примере грузо-
перевозок достоинства и недостатки 
каждой из систем налогообложения 
применительно к Республике Адыгея.

По грузоперевозкам с 2021 г. 
можно работать на разных систе-
мах налогообложения: ОСНО, УСН 
и ПСН. Другое дело, что надо вы-
брать, какая из них будет выгоднее 
предпринимателю.

Для этого следует ознакомиться 
с режимами налогообложения, кото-
рые ИП вправе применять при осу-
ществлении грузоперевозок.

Рассмотрим на рисунке 1 режи-
мы налогообложения, применяемые 
индивидуальными предпринимате-
лями при осуществлении грузопере- 
возок.

Обсуждение
В данной работе мы проанали-

зируем патентную систему налогоо-
бложения и УСН «Доходы». Налог на 
самозанятых в расчет брать не будем, 
так как ставка по нему такая же, как 
и при УСН «Доходы» (6%) и нельзя 
уменьшать налог на сумму оплачен-
ных фиксированных взносов в ПФР 
и ФСС. 

Исследование будем проводить 
на примере индивидуального пред-
принимателя, имеющего одну машину 
грузоподъемность 8 тонн и не имею-
щего наемных работников. Такой вы-
бор обоснован тем, что подобного 
рода предпринимателей в Республике 
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Адыгея больше всего. И в связи с тем, 
что у них нет большого парка обору-
дования и наемных работников им 

нецелесообразно применение ОСНО 
и УСН «Доходы минус расходы».

Рисунок 1. Режимы налогообложения, применяемые индивидуальными 
предпринимателями при осуществлении грузоперевозок
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Патент на грузоперевозки для 
индивидуального предпринимателя

Список видов деятельности до-
ступных для перехода ИП на патент-
ную систему налогообложения указан 
в Налоговом Кодексе РФ (ст. 346.43) 
и содержит 63 вида, которые разреше-
ны по всей России. В данном списке 
предусмотрен переход на (ПСН) и для 
владельцев бизнеса, оказывающих ус-
луги грузоперевозок. 

Данная система является доволь-
но выгодной для индивидуальных 
предпринимателей, оказывающих 
услуги грузоперевозок. По патенту 
уплачиваются минимальные суммы 

налоговых платежей и сборов. Срок, 
в течение которого действует доку-
мент равен 1–12 месяцев. В соответ-
ствии с п. 10, п.11 ст. 346.43 НК РФ 
применение (ПСП) предусматривает 
освобождение от уплаты НДС, налога 
на имущество физический лиц, в ча-
сти имущества, используемого при 
осуществлении видов предпринима-
тельской деятельности, в отношении 
которых применяется патентная сис- 
тема налогообложения [1]. Давайте 
подробно рассмотрим преимущества 
и недостатки патентной системы на-
логообложения представленную на 
рисунке 2.

Рисунок 2. Преимущества и недостатки  
патентной системы налогообложения
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Рассмотрим пример подсчета 
стоимости патента в РА.

Пример подсчета стоимости па-
тента в Республике Адыгея будет сле-
дующим:

Установленная на региональном 
уровне доходность ИП на транспорте 
тоннажем 8 т (1 т = 70000 р.) состав-
ляет 560 тыс. р. на одну машину за 
год. За образец возьмем ИП с одной 
машиной в парке. Патент приобретен 
на 12 месяцев.

1. 560 000 (базовый доход с од-
ной машины).

2. 560 000 / 12 месяцев = 46 667 р. 
(базовый доход с машины за месяц).

3. 560 000 × 6% (налоговая став-
ка) = 33 600 р. стоимость патента на 
12 месяцев.

То есть налог ИП за год будет ра-
вен 33 600 р.

Принимая во внимание тот факт, 
что практически все предпринимате-
ли, занимающиеся грузоперевозками, 
оказывают услуги и в близлежащих 
субъектах, то данную суму налога 
надо удвоить, а то и утроить. Это объ-
ясняется тем, что в каждом регионе 
необходимо приобретать отдельный 
патент на осуществление предприни-
мательской деятельности.

ИП на патенте обязаны пере-
числять страховые взносы за себя. 
В 2021 г. фиксированные взносы со-
ставят:

• 36 455 р. – на пенсионное 
страхование;

• 8 763 р. – на медицинское 
страхование.

Предприниматели на патентной 
системе не платят НДФЛ и НДС со 
своих доходов. Кроме того, предпри-
ниматели на ПСН не платят налог на 
имущество с объектов, которые ис-
пользуют в предпринимательской де-
ятельности, т. е. транспортный налог. 

В Государственную Думу на 
сегодняшний момент внесён законо-
проект «О федеральном бюджете на 
2020 г. и на плановый период 2021–
2022 гг.». И к этому законопроекту 
приложены «Основные направления 
бюджетной, налоговой и таможенно-
тарифной политики на 2020 г. и пла-
новый период 2021–2022 гг.». И вот 
в этом документе прописано: «В части 
налоговых мер предполагается предо-
ставление права налогоплательщикам 
патентной системы налогообложения 
уменьшать сумму исчисленного на-
лога на уплаченные страховые взно-
сы (аналогично другим специальным 
налоговым режимам)» [2].

Но загвоздка тут в том, что этот 
документ не имеет никакой юридиче-
ской силы. Это только план инициа-
тивы, которая, возможно, будет реали-
зована в будущем. С принятием этого 
законопроекта методика расчёта сто-
имости патента никак не изменится. 
Возможно (даже «скорее всего»), это 
произойдёт в будущем, но совершен-
но точно не с принятием этого закона.

Упрощенная система налогоо-
бложения «Доходы»

Привлекательность УСН объ-
ясняется как небольшой налоговой 
нагрузкой, так и относительной про-
стотой ведения учета и отчетности, 
особенно для индивидуальных пред-
принимателей. Не ведется учет рас-
ходов, можно уменьшить налог на 
взносы в ПФР и ФСС [6].

Минусы – ограничения по со-
ставу участников, численности со-
трудников, видам деятельности, раз-
мерам бизнеса; налог не зависит от 
расходов, что может быть не выгодно 
при больших расходах, надо платить 
налог даже при убытках и нельзя 
уменьшить базу на прошлогодние  
убытки [7].
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Любой индивидуальный пред-
приниматель на УСН «Доходы» без 
работников совершает два главных 
платежа в бюджет государства:

1. Платит налог по УСН, кото-
рый зависит от дохода индивидуаль-
ного предпринимателя.

2. Платит страховые взносы «за 
себя», которые тоже зависят от его до-
хода.

Чтобы было понятно, приведем 
пример:

Среднестатистический индиви-
дуальный предприниматель в респу-
блике Адыгея, который занимается 
грузоперевозками и применяет УСН 
«Доходы» 6% получит доход пример-
но в размере 1 500 000 р. за 2020 г. 
Это означает, что налог по УСН за год 
составит: 1 500 000 · 6% = 90 000 р.

Из налога по УСН можно делать 
налоговый вычет страховых взносов 
«за себя». 

Здесь возможны два варианта:
Вариант № 1: годовой доход 

меньше, чем 300 000 рублей
В этом случае в 2020 г. индиви-

дуальный предприниматель заплатит 
в ПФР и ФФОМС только следующие 
фиксированные суммы:

– взносы в ПФР за себя (на пен-
сионное страхование): 32 448 р.

– взносы в ФФОМС за себя (на 
медицинское страхование): 8 426 р.

Итого за полный 2020 г. = 
= 40 874 р.

То есть, если Ваш годовой доход 
меньше, чем 300 000 р. в год, то:

– платите только фиксирован-
ные платежи на пенсионное и меди-
цинское страхование «за себя»;

– платите налог по УСН;
– и не забываем про налоговый 

вычет фиксированных взносов из на-
лога по УСН.

Вариант №2: годовой доход 
больше, чем 300 000 р.

Соответственно, придется за-
платить еще 1% от суммы, которая 
превысит 300 000 р. Например, наш 
индивидуальный предприниматель на 
УСН «Доходы» получит доход в раз-
мере 1 500 000 р. в 2020 г.

Значит, наш индивидуальный 
предприниматель должен заплатить:

– фиксированные взносы;
– и еще 1% от суммы, превы-

шающей 300 000 р. годового дохода:  
1% · (1 500 000 – 300 000) = 12 000 р. 

– налог по УСН (но помнит про 
налоговый вычет).

Понятно, что если доход у инди-
видуального предпринимателя боль-
шой, то 1% от дохода, превышающего 
300 000 р. в год становится все больше 
и больше, что вызывает у него понят-
ные опасения. К счастью, есть ограни-
чение «сверху» по взносам на обяза-
тельное пенсионное страхование.

В 2020 г. взносы на пенсионное 
страхование «за себя» не могут пре-
вышать 259 584 р.

Заключение
Резюмируя можно сказать, что 

проанализировав патентную систему 
налогообложения и УСН «Доходы» 
для грузоперевозчиков, сразу можно 
понять, почему большинство пред-
принимателей выбирают после откры-
тия ИП именно систему налогообло-
жения УСН «Доходы». Это выгодно, 
если быть совсем кратким. Особенно 
для тех предпринимателей, которые 
не имеют большую расходную часть. 

Тем не менее, для каждого случая 
нужно выбирать именно ту систему 
налогообложения, которая будет вы-
годна вам.
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Abstract. Over the past years, the unified 
tax on imputed income has been the most 
convenient, effective, simple and economical for 
the majority of individual entrepreneurs in our 
country. Now entrepreneurs should abandon this 

tax regime. A very topical issue is the choice of 
the taxation system that will minimize budgetary 
obligations. Based on the Rosstat data, individual 
entrepreneurs occupy a fairly high share in 
the total population of entrepreneurs in this 
country. Taking into account the fact that the 
Republic of Adygea is an agricultural one, and 
in addition to standard cargo transportation, 
many individual entrepreneurs are also engaged 
in the transportation of agricultural products, 
we have selected this particular segment for 
research. The paper provides a comparative 
analysis of taxation systems that can be used by 
entrepreneurs providing freight services in the 
Republic of Adygea. For clarity, we examined 
such tax systems and special tax regimes as: tax 
on professional income, patent system, simplified 
“Income”  taxation system. For each of the 
systems, both the advantages of its application 
and the disadvantages are systematized. The 
patent system may only have its own benefits for 
entrepreneurs operating in only one region and 
without employees. Professional income tax is 
similar to the simplified “Income” tax system. 
Only with this option there is no possibility of 
using the tax deduction of fixed contributions for 
pension and social insurance. The calculations 
and recommendations presented in the work will 
help individual entrepreneurs make the right 
choice. The most optimal variant can be chosen 
only by the entrepreneur himself, basing on the 
peculiarities of the entrepreneurial activity.

REGIONAL ASPECTS OF TAXATION  
IN THE CONTEXT OF THE UTII ABOLITION
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Реферат. В статье рассматривается экономическое влияние затрат, связанных с корпоративной 
социальной ответственностью (КСО). Автор разработал формулу, определяющую темп роста 
операционной прибыли при появлении затрат на КСО с целью сохранения источника инвести-
ций и выплат дивидендов. При реализации мероприятий КСО со значительными затратами для 
одного предприятия предлагается распределение затрат между заинтересованными сторонами 
в выполнении совместной КСО. Это позволяет учитывать индивидуальную возможность каж-
дого участника совместной КСО получить необходимую операционную прибыль для сохра-
нения источника инвестиций и выплаты дивидендов при осуществлиении совместной КСО. 
В статье также предложен алгоритм распределения затрат совместной КСО между участника-
ми (коммерческими юридическими лицами) с целью определения уровня затрат совместной 
КСО и возможности участников покрыть данные затраты. Алгоритм распределения затрат со-
вместной КСО между участниками может повторяться неоднократно для получения равенства 
между затратами КСО и суммой затрат, которые могут покрыть участники совместной КСО. 
Предприятия-участники сетевого взаимодействия (кластера) могут осуществлять совместные 
КСО на основе распределения затрат между собой. Таким образом, появляется возможность 
совместного ведения не только коммерческой деятельности, но и реализация общих меропри-
ятий по корпоративной социальной ответственности. Распределение затрат совместной КСО 
между участниками кластера позволит осуществлять мероприятия, затраты по которым одно 
предприятие не в силах покрыть за счет своей операционной деятельности. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, затраты, предприятие, опера-
ционная деятельность, совместная корпоративная социальная ответственность, кластер.
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Введение
Корпоративная социальная от-

ветственность является неотъемлемой 
частью современного предпринима-
тельства. Формализация понятия со-
циальной ответственности началась 
относительно недавно. Постепенно 
социальная ответственность стано-
вится неотъемлемой составляющей 

предпринимательской деятельности. 
Г. Боуэн в своем труде «Социальная 
ответственность для бизнесменов» 
отметил, что социальная ответствен-
ность относится к обязанностям биз-
несменов проводить такую политику, 
принимать эти решения или следовать 
тем направлениям деятельности, кото-
рые желательны с точки зрения целей 



1950

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

и ценностей нашего общества. Таким 
образом, предприниматели не могут 
пренебрегать общественными при-
нятыми ценностями или ставить свои 
собственные ценности выше обще-
ственных ценностей [3].

Е. Н. Башарина рассматрива-
ла КСО как институт, регламенти-
рующий поведение организации, ее 
внешних и внутренних стэйкхолдеров 
в рамках гибридных отношений, в ко-
торых они сосуществуют в современ-
ных экономических условиях, когда 
организация имеет расширенные цели 
существования [4].

Европейская комиссия опреде-
лила корпоративную социальную 
ответственность как «концепцию ин-
теграции заботы о социальном и эко-
номическом развитии в бизнес – опе-
рациях компаний во взаимодействии 
со своими акционерами и внешней 
средой» [6].

В 2010 г. был издан ISO 26000 
«Social Responsibility». Национальный 
стандарт РФ «Руководство по со-
циальной ответственности» введен 
в 2013 г. и основан на ISO 26000 
«Social Responsibility». В данных 
стандартах дается следующее опре-
деление: «Социальная ответствен-
ность – действия организации, позво-
ляющие взять на себя ответственность 
за последствия своей деятельности 
для общества и окружающей среды, 
в которой эти действия: 

– согласуются с интересами 
общества и устойчивого развития; 

– осуществляются на основе 
этических норм, соответствия с дей-
ствующим законодательством и меж-
правительственными договорами; 

– интегрированы в текущую де-
ятельность организации» [2].

В. В. Даньшина разработала сле-
дующую классификацию видов со-

циальной ответственности по трем 
критериям:

– по уровню осознанности дея-
тельности: осознанная, неосознанная;

– по направленности: внешняя, 
внутренняя;

– по постоянству осуществле-
ния: постоянная, периодическая, не-
регулярная [8]. 

Можно выделить и более деталь-
ные критерии классификации КСО. 
Ю. И. Бахтурина систематизировала 
2 группы моделей КСО, выделив по 
16 классификационным признакам 
68 видов КСО. Данная классифика-
ция позволяет определить отдельные 
элементы учетной системы, которые 
должны быть разработаны в процессе 
социального учета [5].

Ведение предпринимательства на 
основе КСО все больше включается 
в стратегию компании, позволяя соз-
давать конкурентные преимущества по 
сравнению с не социально ответствен-
ными конкурентами, позволяя укрепить 
узнаваемость бренда, повысить лояль-
ность и приверженность к своему брен-
ду [7]. Внедрение КСО это достаточно 
долгий процесс. А. Кэрролл определил 
4 уровня КСО (экономический, право-
вой, этический и филантропический), 
которые компания постепенно реали-
зует, проходя эволюцию становления 
своей социальной ответственности [12]. 

Необходимое взаимодействие 
в рамках КСО (CSR Interaction) вклю-
чает: 

– поддержку двусторонней свя-
зи и интеграции заинтересованных 
сторон и сообщества в принятии ре-
шений компании относительно КСО; 

– содействие участию многих 
заинтересованных сторон; 

– признание важности постро-
ения доверительных отношений как 
основы КСО; 
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– создание механизмов подот-
четности и прозрачности; 

– увеличение прав, возможно-
стей и самоопределения участников 
КСО [11].

Многие компании в России стали 
публиковать отчеты о корпоративной 
социальной ответственности, которые 
относятся к нефинансовым отчетам. 
По данным Национального Регистра 
нефинансовых отчетов, который ве-
дется Российским союзом промыш-
ленников и предпринимателей, по со-
стоянию на 11 апреля 2019 год было 
зарегистрировано 326 социальных 
отчета [15]. 

Отчеты и материалы КСО, публи-
куемые в среде Интернет не учитыва-
ют локальные культурные особенно-
сти относительно КСО. Менеджеры 
должны сначала понять культурные 
ожидания своих заинтересованных 
сторон, а затем решать, стоит ли их 
учитывать [14]. 

О. А. Романова, Я. А. Матвеева 
систематизировали взаимосвязь 
и привели примеры расходов по реа-
лизации КСО с конкурентоспособно-
стью компании [10]. В. В. Даньшина 
определила, что на различных стадиях 
внедрения КСО компании использу-
ют различные источники финансиро-
вания – чем выше стадия внедрения 
КСО, тем разнообразнее источники 
финансирования. Базовые источники 
финансирования КСО – прибыль ком-
пании и кредиты [9]. Следует отметить 
влияние КСО на затраты компании: 
так увеличение затрат при повышении 
активности в сфере КСО происходит 
быстрее, а при снижении мероприя-
тий в сфере КСО затраты уменьша-
ются с меньшей скоростью [13]. 

Необходимо определить влия-
ние затрат при внедрении КСО на по-

казатели операционной деятельности 
предприятия. 

Цели
Определить влияние затрат, свя-

занных с корпоративной социальной 
ответственностью, на показатели 
операционной деятельности пред-
приятия. 

Методы
При написании статьи рассма-

тривались исследования посвящен-
ные проблематики социальной от-
ветственности предприятия, а также 
нормативно правовые акты относи-
тельно учета затрат на социальную от-
ветственность для целей налогообло-
жения. Проводилось моделирование 
изменения операционной прибыли 
при появлении дополнительных за-
трат по социальной ответственности, 
которые не признаются расходами для 
целей налогообложения.

Результаты исследования
На рисунке 1 отражается связь 

показателей предприятия: выручка, 
прибыль, затраты предприятия, вклю-
чая затраты по КСО.

За счет выручки от реализации 
продукции предприятия покрывают-
ся затраты предприятия: по основной 
деятельности, затраты на социальную 
ответственность. Операционная при-
быль равняется разности выручки 
и затрат предприятия по основной 
деятельности. Часть затрат на соци-
альную ответственность может при-
знаваться расходами в целях налогоо-
бложения, часть затрат на социальную 
ответственность не может признавать-
ся расходами для целей налогообло-
жения. 
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Следует отметить, что список 
затрат, которые нельзя признать рас-
ходами для целей налогообложения 
ограничен в соответствии с пп. 22–29 
ст. 270 НКРФ, например:

– премии, выплачиваемые ра-
ботникам за счет средств специаль-
ного назначения или целевых посту-
плений;

– суммы материальной помощи 
работникам и т. д.

Затраты организации на обе-
спечение нормальных условий труда 
и мер по технике безопасности, пред-
усмотренных законодательством РФ, 
относятся к прочим расходам, связан-

ным с производством и реализацией 
(подп. 7 п. 1 ст. 264 НК РФ) [1].

В результате вычитания из вы-
ручки операционных затрат пред-
приятия, налога на прибыль и затрат 
на социальную ответственность, не 
учитываемых для целей налогообло-
жения, у собственника предприятия 
остается чистая прибыль предприятия 
уменьшенная на величину затрат на 
социальную ответственность, не учи-
тываемых в целях налогообложения. 
КСО увеличивает затраты предпри-
ятия, что приводит к уменьшению 
показателя чистой прибыли. При по-
явлении затрат на КСО, которые не 

Рисунок 1. Связь показателей предприятия: выручка, прибыль,  
затраты предприятия, включая затраты по КСО
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признаются расходами в целях нало-
гообложения, уменьшается источник 
для инвестиций и выплаты дивиден-
дов, в связи с тем, что данные расходы 
покрываются из чистой прибыли. 

Рассмотрим два варианта появле-
ния затрат, связанных с КСО:

– предприятие никогда не про-
водила мероприятия по КСО и пла-
нирует ввести мероприятия по КСО. 
Появятся затраты по КСО, которые 
признаются расходами и затраты по 
КСО, которые не признаются расхо-
дами для целей налогооблажения;

– предприятие проводило меро-
приятия по КСО и затраты ранее учи-
тывались для целей налогооблажения, 
но принято решение увеличить соци-
альную ответственность предприятия, 
в результате чего появляются затраты 
на социальную ответственность, кото-
рые не учитываются в целях налогоо-
бложения.

Формула (1) отражает формирова-
ние чистой прибыли предприятия при 
отсутствии затрат на КСО (базовый ва-
риант). Ставка налога на прибыль 20%

 (TR – TC) · 0,8 = NE, (1)

где TR – выручка предприятия; TC – 
затраты предприятия по основной де-
ятельности, которые включают по-
стоянные затраты (FC) и переменные 
затраты (VC); NE – чистая прибыль.

В первом варианте, когда пред-
приятие впервые вводит мероприя-
тия по корпоративной социальной от-
ветственности, появляются затраты 
связанные с КСО как признаваемые, 
так и не признаваемые расходами для 
цели налогообложения (2).

 (TR – TC – SCt) · 0,8 – SC = NEsc, (2)

где SCt – затраты на социальную от-
ветственность, признаваемые рас-
ходами для целей налогообложения; 
SC – затраты на социальную ответ-
ственность, не признаваемые рас-
ходами для целей налогообложения; 
NEsc – чистая прибыль, за вычитом 
затрат на социальную ответствен-
ность, которые не учитываются в це-
лях налогообложения.

Следовательно, у предприятия 
при появлении затрат на корпоратив-
ную социальную ответственность 
уменьшается источник (чистая при-
быль) для инвестиций и выплаты ди-
видендов.

Приравняем (1) и (2), чтобы 
определить необходимые изменения 
операционной прибыли для сохране-
ния чистой прибыли предприятия на 
прежнем уровне. Для варианта 1 до-
бавим соответствующие индексы: 

– 0 – исходные показатели – ба-
зовый вариант; 

– 1 – увеличение социальной от-
ветственности. 

Допускается, что предприятие 
может принимать управленческие 
решения относительно выручки и за-
трат по операционной деятельности, 
что формирует операционную при- 
быль.

(TR1 – TC1 – SCt1) · 0,8 – SC1 = 

 = (TR0 – TC0) · 0,8 (3)

Преобразуем формулу с тем что-
бы в левой части осталось выражение 
(TR1 – TC1 – SC1):

    (4)

Так как допускается, что пред-
приятие может изменять выручку 
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Рисунок 2. Распределение затрат реализации КСО  
между участниками КСО

и операционные затраты, то следова-
тельно:

(TR1 – TC1) = α(TR0 – TC0) = α · M, (5)

где α – темп роста операционной при-
были; M – операционная прибыль ба-
зового варианта (разница между вы-
ручкой и операционными затратами).

Преобразуем формулу (4), вы-
полняя замену операционной прибы-
ли в соответствии с формулой (5).

 . (6)

Затем переносим SCt1 в правую 
часть: 

 . (7)

Разделим на M (операционная 
прибыль базового варианта – разница 
между выручкой и операционными за-
тратами):

 . (8)

Формула (8) позволяет опреде-
лить необходимый темп роста опе-
рационной прибыли при появлении 
затрат связанных с корпоративной 
социальной ответственностью для 
сохранения источника выплаты диви-
дендов и инвестиций в предприятие. 

При варианте 2 у предприятия 
изначально есть затраты на КСО, ко-
торые ранее учитывались в качестве 
расходов для целей налогового учета, 
а далее появляются новые затраты на 
КСО, которые не признаются расхода-
ми с точки зрения НК РФ.

 . (9)

Формулы (8) и (9) позволяет 
определить темп роста операционной 
прибыли при появлении затрат на 
КСО с целью сохранения источника 

выплаты дивидендов и инвестиций 
в предприятие.

Рассмотрим ситуацию, когда 
существует потребность реализации 
мероприятий корпоративной соци-
альной ответственности, требующие 
значительные для одного предприятия 
затраты. Существует возможность 
проведения КСО совместно с другими 
предприятиями, распределяя затраты 
между заинтересованными сторона-
ми по выполнению совместной КСО. 
В качестве заинтересованной сторо-
ны совместной КСО рассматривают-
ся коммерческие юридические лица 
(предприятия). На рисунке 1 пред-
ставлен пример распределения за-
трат на реализацию совместной КСО. 
Индексы в формулах, представленных 
на рисунке 2, означают порядковый 
номер участника совместной КСО. 



1955

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

Затраты на КСО, реализуемой 
несколькими участниками, распре-
деляются пропорционально возмож-
ности увеличить операционную при-
быль – формулы (10), (11).

 , (10)

 , (11)

где SC – затраты на совместную кор-
поративную социальную ответствен-
ность; SCi – затраты на социальную 
ответственность участника совмест-
ной КСО; αi – 1 – темп прироста опе-
рационной прибыли, которую может 
достигнуть участник при имеющихся 
ограничениях; Mi – первоначальная 
операционная прибыль, которую зара-
батывает участник совместной КСО.

Формула (11) описывает возмож-
ность распределения затрат на реа-
лизацию совместной корпоративной 
социальной ответственности между 
участниками. 

Оптимальная ситуация – равен-
ство между правой и левой частью 
уравнения (11). Возможна ситуация, 
что левая часть меньше правой – это 
означает, что затраты по совместной 
КСО меньше возможности компаний 
по повышению операционной прибы-
ли для реализации совместной КСО. 
Неприемлема ситуация, когда затраты 
по совместной КСО больше возмож-
ностей участников покрыть данные 
затраты. Учитывается индивидуаль-
ная возможность каждого участника 
совместной КСО получить операци-
онную прибыль, необходимую для 
сохранения источника выплаты ди-
видендов и инвестиций при осущест-
влиении совместной КСО.

Распределение затрат между 
участниками совместной КСО воз-
можно как при выполнения КСО на 

основе проектного подхода, так и вы-
полнения КСО несколькими заинтере-
сованными сторонами на постоянной 
основе.

На рисунке 3 представлен алго-
ритм распределения затрат совмест-
ной КСО между участниками (ком-
мерческими юридическими лицами). 
Данный алгоритм состоит из 5 этапов.

Первый этап – определение за-
трат КСО. Данный этап является ча-
стью процесса планирования КСО. 
Необходимо провести расчеты за-
трат, связанных с выполнением меро-
приятий в рамках совместной КСО. 
Совместная КСО может осущест-
вляться несколькими коммерческими 
юридическими лицами, как на про-
ектной основе, так и на операционной 
основе – без ограничения по времени 
повторяющиеся работы, связанные 
с КСО. Следует определить затраты, 
которые могут признаваться расхо-
дами для целей налогообложения, 
а также затраты, которые не могут 
признаваться расходами для целей 
налогообложения.

Второй этап – Определение 
списка возможных участников (ком-
мерческих юридических лиц), заин-
тересованных совместной КСО. На 
данном этапе выявляется круг заинте-
ресованных сторон в реализации со-
вместной корпоративной социальной 
ответственности. В данном случае 
используется элемент сетевого взаи-
модействия юридических лиц.

Третий этап – расчет возмож-
ности каждого участника увеличить 
операционную прибыль. Каждый 
участник (коммерческое юридиче-
ское лицо) самостоятельно и инди-
видуально определяет возможность 
увеличения операционной прибыли 
для сохранения источника инвести-
ций и выплаты дивидендов. 
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Необходимо выполнение усло-
вия: затраты совместной КСО долж-
ны равняться затратам, которые мо-
гут покрыть участники КСО. Если 
условие выполяется, то переходят 
к этапу 4.

Четвертый этап – утвержде-
ние распределения затрат КСО меж-
ду участниками совместной КСО. 
Утверждение распределения затрат 
совместной КСО может оформляться 
в виде договоров о намерении, пред-
варительных договоров, проектов 
и т. д. Если условие не выполняется, 
то переходят к этапу 5.

Пятый этап – пересмотр затрат 
совместной КСО и/или списка участ-
ников. Если затраты по совместной 

КСО меньше возможности участни-
ков по покрытию указанных совокуп-
ных затрат совместной КСО, то воз-
можно снижение данных затрат или 
поиск дополнительных участников 
совместной КСО. Неприемлема си-
туация, когда затраты по совместной 
КСО больше возможностей заинте-
ресованных сторон покрыть данные 
затраты.

Алгоритм распределения затрат 
совместной КСО между участниками 
может повторяться неоднократно для 
получения равенства между затра-
тами КСО и суммой затрат, которые 
могут покрыть участники совместной  
КСО.

Рисунок 3. Алгоритм распределения затрат совместной КСО  
между участниками (коммерческими юридическими лицами)
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Обсуждение
Предприятия отличаются между 

собой (по размеру, источникам финан-
сирования, отраслевой принадлеж-
ность), но все предприятия осущест-
вляют операционную деятельность. 

Операционная деятельность – 
это основная деятельность предпри-
ятия, приносящая значительную часть 
дохода и прибыли предприятия, по-
этому мероприятия по КСО должны 
проводится в соответствии с возмож-
ностями опреационной деятельности 
предприятия. При появлении затрат 
на корпоративную социальную от-
ветственность уменьшается источник 
(чистая прибыль) для инвестиций 
и выплаты дивидендов. 

В разработке формул определе-
ния темпа роста операционной при-
были при появлении затрат связанных 
с корпоративной социальной ответ-
ственностью и распределения затрат 
на реализацию КСО между участни-
ками совместной КСО применялись 
следующие допущения:

– ставка налога на прибыль 
20%;

– не учитывлись: ДДС от ин-
вестиционной и финансовой деяель-
ности, внереализационные доходы, 
амортизация;

– дебиторская и кредиторская 
задолженность отсутсвует.

Данные допущения позволили 
упростить представленные формулы 
расчета темпа роста операционной 
прибыли для сохранения источника 
выплаты инвестиций и дивидендов, 
а также распределения затрат на ре-
ализацию совместной КСО среди 
участников.

Существует несколько способов 
повышения операционной прибыли:

– увеличение выручки за счет по-
вышения цены и/или объема продаж;

– уменьшение операционных 
затрат за счет снижения постоянных 
и/или переменных затрат.

Следует учитывать, что при по-
вышении объема продаж будут уве-
личиваться затраты предприятия. 
Существуют определенные ограни-
чения по увеличению операционной 
прибыли предприятия:

– повышение цены при высокой 
эластичности спроса (эластичность 
больше 1) может привести к умень-
шению объема продаж;

– из-за рыночной конкуренции 
сложно увеличивать объем продаж без 
снижения цены;

– ограниченная производствен-
ная мощность;

– некоторые операционные 
затраты предприятия невозможно 
уменьшить и т. д.

К тому же следует учитывать ма-
кроэкономическую нестабильность, 
стагнацию экономики, инфляцию 
и иные факторы, которые могут не-
гативно повлиять на операционную 
деятельность предприятия и таким 
образом препятствовать увеличению 
операционной прибыли предприятия.

Существует возможность рас-
пределения затрат совместной КСО 
с учетом возможностей каждо-
го участника покрывать затраты. 
Предприятия-участники сетевого 
взаимодействия (кластера) могут осу-
ществлять совместные КСО на осно-
ве распределения затрат между собой. 
Появляется возможность совместного 
ведения не только коммерческой де-
ятельности, но и реализации общих 
мероприятий по корпоративной со-
циальной ответственности. 

Заключение
Корпоративная социальная от-

ветственность является неотъемлемой 
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частью современного предпринима-
тельства. По результатам исследова-
ния автор предлагает следующее опре-
деление совместной корпоративной 
социальной ответственности – это 
взаимосвязанная деятельность не-
скольких предприятий с целью защи-
ты интересов общества от негативных 
факторов предпринимательской дея-
тельности и повышения благосостоя-
ния общества.

Часть затрат на социальную от-
ветственность может признаваться 
расходами в целях налогообложения, 
часть затрат на социальную ответ-
ственность не может признаваться 
расходами для целей налогообложе-
ния. При появлении затрат на кор-
поративную социальную ответствен-
ность уменьшается источник (чистая 
прибыль) для инвестиций и выплаты 
дивидендов. Если у компании по при-
чине внедрения КСО уменьшаются 
собственные средства для инвести-
ций, то это означает снижение темпов 
развития компании за счет обновле-
ния основных средств, модернизации 
производства, что негативно скажет-
ся на благосостоянии собственников 
бизнеса.

В статье разработана формула, 
позволяющая рассчитать темп роста 
операционной прибыли при появле-
нии затрат связанных с корпоративной 
социальной ответственностью для 
сохранения источника инвестиций 
и выплаты дивидендов. Существует 
возможность проведения КСО со-
вместно с другими предприятиями, 
распределяя затраты между заинте-
ресованными сторонами по выполне-
нию совместной КСО. 

Была разработана формула, по-
зволяющая проверить возможность 
распределения затрат на реализацию 
совместной КСО между участника-

ми. Учитывается индивидуальная 
возможность каждого участника со-
вместной КСО получить операци-
онную прибыль, необходимую для 
сохранения источника выплаты инве-
стиций и дивидендов.

Предложен алгоритм распреде-
ления затрат КСО между участника-
ми совместных мероприятий КСО. 
Алгоритм распределения затрат со-
вместной КСО между участниками 
может повторяться неоднократно для 
получения равенства между затратами 
КСО и суммой затрат, которые могут 
покрыть участники совместной КСО. 
Появляется возможность ведения 
не только совместной предпринима-
тельской деятельности сетевого вза-
имодействия, но и реализация общих 
мероприятий по корпоративной соци-
альной ответственности. Совместная 
КСО позволит повысить эффектив-
ность предпринимательской деятель-
ности участников, вследствие рас-
пределения общих затрат и снижения 
риска невыполнения корпоративной 
социальной ответственности. Ведение 
предпринимательства с учетом КСО 
все больше включается в стратегию 
конкурентоспособных компаний.
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Abstract. The article examines the 
economic impact of the costs associated with 
corporate social responsibility (CSR). The author 
has developed a formula that determines the growth 
rate of operating profit when CSR costs appear 
in order to preserve the source of investment and 
pay dividends. When implementing CSR activities 
with significant costs for one enterprise, it is 
proposed to allocate costs between stakeholders 

in the implementation of joint CSR. This makes 
it possible to take into account the individual 
possibility of each participant in a joint CSR to 
receive the necessary operating profit to preserve 
the source of investment and pay dividends when 
implementing joint CSR. The article also proposes 
an algorithm for distributing the costs of joint 
CSR among the participants (commercial legal 
entities) in order to determine the level of costs 
of joint CSR and the ability of the participants to 
cover these costs. The algorithm for distributing 
the joint CSR costs between the participants 
can be repeated several times to obtain equality 
between the costs of CSR and the amount of costs 
that the participants of the joint CSR can cover. 
Enterprises participating in network interaction 
(cluster) can carry out joint CSR based on the 
distribution of costs among themselves. Thus, 
it becomes possible to jointly conduct not only 
commercial activities, but also the implementation 
of common measures for corporate social 
responsibility. The distribution of the joint CSR 
costs among the cluster members will make it 
possible to carry out activities, the costs of which 
one company cannot cover through its operating 
activities.

ECONOMIC IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY  
IN ENTREPRENEURSHIP
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ  
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

В ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
МАЛЫХ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ

А. А. АНТОНОВА, В. А. ИВАНОВА, М. В. ГРОШЕВА
ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского»,

г. Симферополь, Республика Крым 

Реферат. В статье был проведен анализ бизнес-процессов на примере мини-пансионата «Ла-
зурный берег». Из четырех бизнес-процессов (основной, сопутствующий, развитие и управ-
ление) наименее проблемным оказался основной бизнес-процесс. На предварительном этапе 
определения проблемных процессов, сотрудниками предприятия были озвучены конкретные 
недостатки по каждому из бизнес-процессов, влияющие в той или иной степени на развитие 
предприятия. Среди недостатков назывались: отсутствие учета, не достаточно «прозрачная» 
схема зон ответственности, некомпетентность и недостаток кадров, не достаточно слаженное 
взаимодействие между подразделениями и гостями, хаотичность действий руководства и дру-
гое. Для того чтобы правильно организовать бизнес-процессы хозяйственной деятельности, 
необходимо устранить все видимые недостатки. В статье приведены рекомендации по их 
устранению, которые заключаются в регламентации бизнес-процессов предприятия (каждый 
из них описан в отдельном регламенте), что позволит в полной мере описать их и порядок 
взаимодействия между сотрудниками подразделений, которые имеют отношение к конкретно-
му процессу. Внедрение предложенных рекомендаций в деятельность мини-пансионата пре-
следует следующие цели: устранение стихийности в работе и накопление знаний, полноцен-
ный контроль за прохождением всех этапов бизнес-процессов, внутренний аудит, сокращение 
времени работы и минимизация ошибок. Оценить эффективность регламентации бизнес-про-
цессов мини-пансионата «Лазурный берег» предлагается методом анкетирования. Для этого 
разработана анкета по оценке эффективности бизнес-процессов, которую должны заполнить 
управляющий, администратор ресторана, администратор пансионата, маркетолог и начальник 
службы бронирования. Излагаются требования к процедурам в рамках анкетирования, а также 
интерпретация полученных результатов.

Ключевые слова: бизнес-процессы, малые средства размещения, проблемность бизнес-про-
цессов, регламентация бизнес-процессов.

Для цитирования: Антонова А. А., Иванова В. А., Грошева М. В. Совершенствование бизнес-
процессов в хозяйственной деятельности малых средств размещения // Научное обозрение: 
теория и практика. Т. 10. Вып. 9. С. 1962–1977. DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-1962-1977.

Введение
Современный рынок диктует 

свои правила и если предприятие 
перестало совершенствоваться, то 
это грозит ему полной или частичной 
потерей главной цели – прибыли. Ни 
один из предпринимателей не желает 

терять выручку и сделает все, чтобы 
избежать подобных рисков. В про-
тивном случае, этим займется его 
конкурент. Также, не стоит забывать 
и о том, что вместе с отраслью растет 
и его потребитель, а с потребителем 
его запросы и требования. Всегда не-
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обходимо соответствовать им, иначе 
это грозит потерей клиента. По этим 
и многим другим причинам предпри-
нимателю стоит быть хорошо осве-
домленным в данном вопросе. 

Для того чтобы оценить текущее 
положение дел на предприятии и су-
меть спрогнозировать перспективы 
роста, необходимо регулярно прово-
дить комплексную оценку и анали-
зировать полученный результат. Для 
этого просто необходим процессный 
подход. Для всех компаний без ис-
ключения он является стартовой точ-
кой для отладки функционирования 
объекта и перехода к централизован-
ному управлению. Впервые данный 
подход был предложен теоретиком 
и практиком в области менеджмента 
А. Файолем, а сам подход приобрел 
популярность после того, как функци-
ональный подход перестал быть про-
дуктивным [1]. 

Процессный подход рассматри-
вается как совокупность бизнес-про-
цессов, связанных целью и направ-
лением деятельности предприятия. 
Бизнес-процесс – это «устойчивая, 
целенаправленная совокупность вза-
имосвязанных видов деятельности, 
которая по определенной технологии 
преобразует входы в выходы, пред-
ставляющие ценность для потребите-
ля» [2].

Система бизнес-процессов по-
зволяет менеджменту полностью 
увидеть внутреннюю среду компа-
нии, делегировать полномочия опре-
деленным сотрудникам и наделять их 
ответственностью. Основная задача 
в управлении бизнес-процессами за-
ключается в повышении «прозрачно-
сти» процесса работы и эффективно-
сти. Внедрение в компанию данного 
подхода предполагает составление 
регламентов по каждому бизнес-про-

цессу, в результате чего изменятся 
принципы формирования подразделе-
ний, устранится большое количество 
уровней иерархии.

Реализация процессного подхода 
проходит несколько стадий: начальная 
сеть ключевых бизнес-процессов, рас-
пределение данных процессов в по-
рядке значимости, разработка при-
мерной модели, обзор всех процессов. 
Это дает возможность выявить про-
блемы в определенных процессах, по 
возможности решить их и сформиро-
вать усовершенствованную модель 
процесса организации [3]. Закреплен 
подход в нормативных стандартах 
ИСО 9000:2015 [4, с. 4].

Значимость тематики процессно-
го подхода управления стимулировала 
различные научные исследования. На 
сегодняшний день данная научная об-
ласть представлена взаимосвязанны-
ми научными исследованиями в те-
ории организационного управления, 
системного анализа и управленческо-
го учета [5].

Процессный подход дает руко-
водству понимание того, насколько 
сильно конечный результат работы 
зависит от каждого бизнес-процес-
са в целом и от каждого сотрудника 
в частности. Он позволяет определить 
направления для дальнейшей модифи-
кации предприятия. Именно поэтому 
не стоит пренебрегать правильной ор-
ганизацией бизнес-процессов. 

Методология
Варзунов А. В., Торосян Е. К. 

и Сажнева Л. П. выделяют шесть про-
цессов: основные, сопутствующие, 
вспомогательные, обеспечивающие, 
управление и развитие [6, с. 16–22].

Основные бизнес-процессы уча-
ствуют в реализации бизнес направ-
лений компании и генерируют их до-
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ходы. Главными процессами можно 
назвать те, которые напрямую отве-
чают за производство товара/услуги 
и обеспечивают предприятию доход.

Сопутствующие бизнес-процес-
сы также как и основные, обеспечива-
ют получение прибыли предприятию. 
Они ориентированы на производство 
товара/оказание услуги и сопутствуют 
основному производству.

Вспомогательные бизнес-про-
цессы предназначены для обеспече-
ния жизнеспособности как основных, 
так и сопутствующих процессов пред-
приятия. Они необходимы для их по-
стоянной поддержки. Например, для 
санатория вспомогательным бизнес-
процессом может стать ремонт номер-
ного фонда.

Обеспечивающие бизнес-про-
цессы в отличие от вспомогательных 
бизнес-процессов предназначены для 
обеспечения постоянной (бесперебой-
ной) жизнеспособности остальных 
процессов. Например, кадровое, фи-
нансовое обеспечение и пр.

Бизнес-процессы управления 
также можно определить как обеспе-
чивающие. В отличие от персонала, 
для внешнего клиента они не пред-
ставляют особого интереса. Они по-
зволяют компании обеспечивать ей 
развитие, конкурентоспособность 
и, соответственно, выживание в от-
расли.

Управленческая структура отли-
чается между собой направленностью, 
за которую отвечают бизнес-процес-
сы. Например, «бизнес-процессы мар-
кетинга» управляют объектом «кли-
ент», а «бизнес-процесс финансы» 
отвечает за объект «деньги».

Бизнес-процессы развития – 
в основном они представляют собой 
проектную деятельность (примерно 
на 80%), т. е. проект реализуется все-
го один раз, а после завершает свое 
существование. В данном виде усилия 
прикладываются сегодня, а результат 
можно увидеть в будущем. Поскольку 
работа проектная, то она требует иных 
методов управления. К сотрудникам 
также предъявляются другие требо-
вания. 

В крупных организациях мож-
но идентифицировать все эти шесть 
процессов. Однако в деятельности 
небольших по объему деятельности 
и численности персонала предпри-
ятий присутствуют всего четыре ос-
новные группы бизнес-процессов: 
основные (главная цель-прибыль), 
сопутствующие (те, которые обслу-
живают основные), управления (пла-
нирование, контроль, анализ), раз-
витие (разработка новых продуктов). 
В таблице 1 приведены отличитель-
ные особенности по бизнес-процес-
сам в рамках малого предприятия.

Таблица 1 – Отличительные особенности бизнес-процессов 
на предприятии [7]

Основные бизнес-процессы Обеспечивающие бизнес-процессы

– источник генерирования доходов;
– определяет профиль бизнеса;
– имеет важное стратегическое значе-
ние;
– может как развиваться, так и отми-
рать. Зависит от востребованности на 
рынке и общей стратегии компании.

– его «выходы» могут продаваться на 
внешнем рынке;
– не имеют стратегического значения;
– могут превратиться в основной биз-
нес-процесс;
– могут отмереть в случае наличия 
конкурентоспособных альтернатив на 
внешнем рынке и передачи их исполне-
ния на аутсорсинг.
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Результаты и обсуждение
Рассмотрим специфику бизнес-

процессов управления хозяйственной 
деятельностью в малых средствах раз-
мещения. Для этого в качестве объекта 
исследования был избран мини-панси-
онат «Лазурный берег», расположен-
ный в поселке Береговое, вблизи по-
пулярного города-курорта Феодосия. 
Зарегистрирована организация как 

ИП в июле 2015 г. Основной вид де-
ятельности – «Аренда и управление 
собственным или арендованным не-
движимым имуществом». Детальная 
характеристика номерного фонда, 
цен, расположения представлена на 
официальном сайте http://lazurnij.ru. 
Взаимодействие между подразделе-
ниями отражено на рисунке 1.

Бизнес-процессы управления Бизнес-процессы развития

– есть типовая внутренняя структура: 
планирование, организация, учет, кон-
троль и регулирование;
– различие между процессами управле-
ния определяется спецификой объектов 
управления, которыми процесс управ-
ляет.

– на 80% представляют собой проекты – 
т. е. процессы, которые выполняются 
всего один раз;
– требуют иных техник управления. 
Они называются «технологиями управ-
ления проектами»;
– предъявляют иные требования к про-
ектному менеджеру в отличие от требо-
ваний к операционному менеджеру.

Окончание таблицы 1

Рисунок 1. Схема взаимодействия структурных подразделений  
и должностных лиц (составлено авторами)

На рисунке 2 отражены те про-
блемы, которые были выявлены в ходе 
анализа бизнес-процессов на исследу-
емом предприятии. Детальное описа-
ние этих проблем и пути их решения 
представлены ниже.

Рассмотрим проблемы основно-
го бизнес-процесса мини-пансионата 
«Лазурный берег».

Проблема «неквалифицирован-
ный персонал». Чтобы решить эту 

проблему, необходимо детально опи-
сать данный бизнес-процесс в регла-
менте, который поможет как новым, 
так и старым сотрудникам вникнуть 
в процесс работы. Также, необходи-
мо раз в год (перед началом сезона) 
проводить тренинги, касающиеся 
работы с программой бронирования 
(программы ежегодно улучшаются 
разработчиками) и работы с гостя-
ми. Помимо этого, персонал, который 
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работает на высоких должностях, 
должен проходить повышение квали-
фикации для успешного управления 
предприятием.

Проблема «плохое взаимодей-
ствие между отделами». Данная про-

блема вытекает из предыдущей. Чтобы 
взаимодействие было правильно по-
ставлено, нужно прибегнуть к регла-
ментации бизнес-процесса, в рамках 
которой будет прописано, что и как 
делать в каждой ситуации. 

Рисунок 2. Проблемы бизнес-процессов в хозяйственной деятельности 
мини-пансионата «Лазурный берег» (составлено авторами)

Проблема «в службе бронирова-
ния нет универсальных работников». 
В данном подразделении никто не 
следует должностным инструкциям, 
т. к. большинство работников оформ-
лено неофициально. Чтобы избежать 
такого положения дел, необходимо 
регламентировать работу службы 
бронирования, чтобы каждый сотруд-
ник занимался своей работой и был 
взаимозаменяем. Копии регламентов 
должны выдаваться каждому сотруд-
нику для изучения. 

Рассмотрим проблемы сопут-
ствующего бизнес-процесса мини-
пансионата «Лазурный берег».

Проблема «неквалифицирован-
ный персонал». Ввиду территориаль-
ных особенностей и большого коли-
чества отелей, гостиниц, пансионатов, 
частных секторов, поиск действитель-
но профессионального персонала ста-
новится большой проблемой. 

Факторы, которые могут влиять 
на выполнение работы сотрудниками 
пансионата: нет четкой схемы (в т. ч. 
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задокументированной), которая бы 
детально описывала, что должен де-
лать тот или иной сотрудник, новым 
сотрудникам информация доносится 
в устной форме, нет постоянного кон-
троля за выполнением текущей рабо-
ты и сопутствующих поручений.

Для решения проблемы необ-
ходимо регламентировать процесс 
работы каждой категории сотрудни-
ка – сделать подробное описание про-
цесса. Для всех работников без исклю-
чения в регламенте указывается, в чем 
заключается их ответственность, и ка-
кое наказание они понесут за халатное 
отношение к работе, кто производит 
контроль их работы, и в какие сроки 
выполняются задания. Для клининг-
службы расписать, сколько сотрудни-
ков должно присутствовать на этаже, 
сколько раз в день происходит убор-
ка номеров, сколько раз генеральная 
уборка и уборка после выезда. Каким 
образом убираются коридоры и иная 
территория, входящая в их зоны от-
ветственности. Для мастера-ремонт-
ника необходимо описать подробный 
процесс по ремонту: как он должен 
осуществляться (например, он должен 
надеть каску и защитные очки), что по 
технике безопасности необходимо со-
блюдать во время проведения работ, 
как должна быть огорожена терри-
тория, его действия в случае чрезвы-
чайной ситуации, какие инструменты 
и расходные материалы выделяются 
предприятием, а какие ему необходи-
мо закупить самому (в этом случае не-
обходимо описать процесс взаимодей-
ствия с бухгалтерией). Аналогично 
описание проводится для всех осталь-
ных категорий работников.

Проблема «отсутствие учета 
и нет слаженного взаимодействия 
между подразделениями». Данные 
проблемы можно объединить в одну, 

т. к. они взаимосвязаны. Чтобы прось-
ба гостя или поручение руководящего 
состава не оставалась без внимания, 
необходимо ввести учет всех без ис-
ключения просьб гостей и сопутству-
ющих поручений от руководства. Для 
этого необходимо приобрести одну 
из специализированных программ 
для автоматизации работы в сфере 
услуг с доступом каждого сотрудни-
ка. В качестве оптимального решения 
подойдет программа «РемОнлайн» 
[8], поскольку она является быстрой 
и надежной системой автоматизации, 
ведет учет всех заявок, контролиру-
ет сотрудников, доступна с любого 
устройства. В случае если обслужи-
вание программы является слишком 
дорогим для пансионата, то можно 
завести журнал учета, который будет 
храниться в зоне стойки регистрации. 
В него будут заноситься все заявки со 
следующими параметрами:

– дата и время обращения;
– кто вносил заявку;
– суть просьбы;
– дополнительные данные;
– время исполнения;
– сотрудник, исполнивший 

просьбу и подпись.
Сотруднику, не внесшему заявку 

в программу или журнал учета, будет 
грозить наказание в соответствие с ре-
гламентом. Не обязательно прибегать 
к денежным штрафам, в регламенте 
можно указать, что наказание за недо-
бросовестное исполнение обязанно-
стей будет определено руководителем. 

Все эти пункты необходимо де-
тально описать в регламенте, кото-
рый должны подписать все участники 
процесса. Новым сотрудникам также 
необходимо выдавать данные регла-
менты для ознакомления и подписи. 
Тем самым экономится время на де-
тальное ознакомление персонала с их 
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обязанностями. Схема работы стано-
вится прозрачной.

Рассмотрим проблемы бизнес-
процесса «Управление» мини-панси-
оната «Лазурный берег».

Проблема «хаотичность дей-
ствий управляющего и отсутствие их 
учета». Ввиду того, что на данный 
момент «схема» работы каждого из 
подразделений «непрозрачна» и нет 
четкого определения зон ответствен-
ности, то распоряжения могут уходить 
не совсем нужному для выполнения 
задачи сотруднику. Для того чтобы из-
бежать этого, необходимо, как было 
написано выше, разработать регла-
мент по каждой из категорий сотруд-
ников предприятия. Любой регламент 
должен быть изучен управляющим 
и подписан. Управляющий обязан де-
тально знать, чем занимается тот или 
иной сотрудник на объекте. Это позво-
лит избежать хаотичности действий 
с его стороны и, возможно, мелких 
конфликтных ситуаций. К тому же, 
если установить в организации ав-
томатизированную систему учета за-
явок «РемОнлайн», то управляющий 
может заносить текущие заявки на вы-
полнение работы прямо в программу, 
если они не требуют дополнительно-
го разъяснения. Это поможет управ-
ляющему сохранить время для более 
важных дел в пансионате. Проблема 
учета также встречается и на совеща-
ниях с ключевыми сотрудниками, на 
которых они обсуждают возникшие 
проблемы и пути их решения, а также 
ставятся задачи и цели на следующую 
неделю. Поскольку задания раздаются 
устно и записываются исключитель-
но в блокноты сотрудников, то часть 
заданий имеет свойство не выпол-
няться. Чтобы избежать этого, на со-
вещании необходимо вести протокол 
и назначить ответственного за его ве-

дение. В протокол совещания ответ-
ственное лицо заносит следующие  
данные:

– дата и время проведения;
– состав участников;
– ключевые параметры за про-

шедшую неделю (например, количе-
ство проданных услуг) в сравнитель-
ной таблице с параметрами прошлой 
недели – их предоставляют лица, от-
ветственные в данной области. Это 
необходимо для того, чтобы оцени-
вать динамику развития с последую-
щим анализом;

– задачи, поставленные кон-
кретному человеку с указанием срока 
их выполнения.

Далее данные сводятся в табли-
цу, и протокол совещания рассылается 
в день его проведения всем участни-
кам. Тем самым, на следующем сове-
щании каждый должен отчитаться по 
проделанной работе или объяснить, 
почему работа была не выполнена 
в срок и что нужно сделать, чтобы она 
была выполнена.

Проблема «не компетентность 
отдельных лиц в стратегически-важ-
ных вопросах». Чаще всего, страте-
гические решения принимаются на 
общих совещаниях, где присутству-
ют ключевые сотрудники разных на-
правлений. Поскольку тот или иной 
сотрудник не может знать всех тон-
костей работы в другой сфере, то на 
решение подобных задач, он не может 
иметь влияния и настаивать на испол-
нении своих идей. Управляющему 
следует выслушать все точки зрения 
по конкретному вопросу, после чего 
обсудить их с ответственным в дан-
ной области сотрудником наедине. 
Так решение будет более компетент-
ным и направленным на результат. 
Данный момент также необходимо 
внести в регламент.
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Рассмотрим проблемы бизнес-
процесса «развитие» мини-пансиона-
та «Лазурный берег».

Проблема «нет в достаточном 
количестве компетентного персона-
ла». Чаще всего, данный бизнес-про-
цесс заключается в разработке ново-
го продукта и его вывода на рынок. 
Для того чтобы процесс шел быстрее 
и качественнее, в штате не хватает 
компетентных сотрудников. В данном 
случае, не обязательно, чтобы сотруд-
ники сидели непременно в пансионате 
их можно нанять удаленно, т. е. вос-
пользоваться услугами фрилансеров 
либо агентств, предоставляющие 
подобные услуги. Стоит отметить, 
что фрилансеры могут оказаться не 
самым надежным вариантом, но сто-
имость работ таких людей в разы де-
шевле, чем у агентств, которые берут 
с клиента проценты. Если решение 
данного вопроса требует экономии де-
нежных средств, то можно обратиться 
на сайты по фрилансу (fl.ru, weblancer.
net, freelance.ru, work-zilla.com и пр.) 
или сайты по поиску работы (hh.ru, 
работа.ру, superjob.ru и пр.), чтобы по-
добрать себе подходящего сотрудника 
на удаленную работу.

Проблема «нет поэтапного кон-
троля за ходом работы». Ответствен- 
ное лицо в лице управляющего долж-
но контролировать процесс вывода 
нового продукта на рынок на каждом 
этапе. Это делается для того, чтобы 
продукт вышел действительно ка-
чественным. Для этого необходимо 
составить план работы и прописать 
сроки исполнения каждого из этапов. 
После этого ответственное лицо, ра-
ботающее непосредственно над ре-
ализацией продукта (в основном это 
маркетолог) должно подготавливать 
краткий отчет о ходе работы. Он рас-
сказывает, какие проблемы возникли, 

как были решены или как планируют 
решаться, как будет проходить сле-
дующий этап, с какими возможными 
проблемами можно столкнуться и пр. 
Если после отчета управляющий по-
нимает, что реализация уходит от 
намеченного плана или вовсе при-
обретает не тот вид, который был за-
думан первоначально, то необходимо 
оперативно вносить корректировки. 
Именно поэтому так важен поэтап-
ный контроль работы в процессах раз- 
вития.

Проблема «нет анализа эф-
фективности внедрения продукта». 
Показатели, которые указываются 
в анализе, могут отражаться как в объ-
еме прибыли, так и в откликнувших-
ся на рекламную кампанию клиентов 
или кликнувших на рекламное объ-
явление на стороннем сайте. Данная 
процедура поможет определить успех 
продукта. Для этого, ответственное 
лицо, отвечающее за реализацию про-
дукта, должно отчитываться об эф-
фективности его внедрения. Обычно 
это происходит через некоторое время 
после непосредственной реализации. 

Для online рекламных компаний 
можно анализировать данные по ходу 
работы кампании – это позволит вно-
сить незамедлительные корректиров-
ки. Для offline рекламных кампаний 
эффективность определяется после 
периода размещения. Например, если 
реклама давалась на сити-носителях. 
Чтобы собрать достоверные данные, 
к продукту можно привязать телефон 
подмены (возможно подключить через 
программу roistat), который будет ве-
сти на стойку ресепшена или службы 
бронирования. Каждый звонок фик-
сируется в личном кабинете roistat, 
где их можно прослушать и сделать 
выводы, и заодно проверить работу 
сотрудников пансионата. Если после 
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анализа эффективности становится 
понятно, что услуга приносит убытки, 
то от нее необходимо отказываться. 
Анализ эффективности, как и другие 
решения, описанные в данном пункте, 
необходимо регламентировать. 

Для усовершенствования биз-
нес-процессов пансионата «Лазурный 
берег» необходимо четкое регламен-
тирование. Так, в актуальных иссле-
дованиях предлагается осуществлять 
его посредством моделей на основе 
иерархии понятий [9], лингвистиче-
ского моделирования [10], на основе 
динамического [11], графического мо-
делирования [12] или же на базе мно-
гомерной системы количественной 
оценки проблем бизнес-процесса [13]. 

Следует отметить, что в хозяй-
ственной практике одновременно 
происходит большое число разноо-
бразных бизнес-процессов. Одни из 
них имеют высокую важность, дру-
гие – нет, но все они влияют на дости-
жение главной цели предприятия – по-
лучение прибыли. Если в каком-либо 
из процессов присутствуют пробле-
мы, то необходимо устранять их как 
можно более оперативно. Помимо 
вышеописанных решений проблем 
в бизнес-процессах управления ми-
ни-пансионатом «Лазурный берег», 
рекомендуется создать регламенты, 
на которые будет ориентироваться 
весь персонал, включая новых сотруд- 
ников. 

Рассмотрим, какие категории 
регламентов потребуются для пан-
сионата. Для всех бизнес-процес-
сов – регламент по оказанию услуг 
(т. е. детальное описание процесса 
работы для каждой категории сотруд-
ников). Для сопутствующих бизнес-
процессов: регламент по обработке 
заявок от гостей и сотрудников. Для 

процессов управления: регламент по 
управлению человеческими ресурса-
ми на предприятии. Для процессов 
развития: регламент по реализации 
нового продукта и порядок работы 
с удаленными сотрудниками. Для ос-
новного бизнес-процесса: регламент 
по приему заказов, подготовке к заез-
ду и заселению. 

Рассмотрим регламенты, отве-
чающие за детальное описание са-
мых проблемных бизнес-процессов. 
Смысловые части регламентов пред-
ставлены в таблице 2.

Если со временем что-то из ре-
гламента становится неактуальным 
или персонал понимает, что это не 
корректно по отношению к их работе, 
то регламенты можно подвергать кор-
ректировкам. Таким образом, на пред-
приятии накопят значительный опыт 
по тому или иному вопросу (когда 
информация аккумулирована в пись-
менном виде – это гораздо эффектив-
нее, чем когда она находится в головах 
у нескольких сотрудников), а также 
усовершенствование регламента по-
ложительно отразится на бизнес-про-
цессе в целом. Чтобы внести коррек-
тировки в регламент, необходимо:

– вынести правки на обсуж-
дение с ответственным лицом за со-
ставление регламентов и обсудить их 
с лицами, к работе которых они отно-
сятся. Это позволит успешно понять 
суть правки и детально описать ее 
в регламенте;

– далее детальное описание 
вносится в регламент;

– в регламенте делается помет-
ка, от какого числа он был обновлен;

– регламент согласовывается 
с управляющим и подписывается все-
ми лицами, задействованными в про-
цессе.
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После того, как все регламен-
ты будут составлены, согласованы 
и подписаны ответственными за вы-
полнение лицами, их желательно раз-
местить на внутреннем электронном 
ресурсе. Это делается для того, чтобы 
любой из сотрудников смог ознако-
миться с интересующим его регламен-
том. Если такой возможности нет, то 
можно распечатать копии (оригиналы 
хранятся либо у управляющего, либо 
у иного ответственного лица) и оста-
вить у администратора пансионата на 

стойке ресепшена. Он по запросу пре-
доставит сотруднику регламент [14].

Стоит отметить, что регламента-
ции подвергаются не только большие 
цепочки бизнес-процессов, но и до-
статочно незначительные, на первый 
взгляд: регламент по поздравлению 
сотрудников, по системе премирова-
ния, по разработке системы лояльно-
сти, по работе с системами брониро-
вания отелей. Регламент нужен в том 
случае, если предприятие стремится 
к тому, чтобы процесс выполнялся 

Таблица 2 – Основные смысловые части регламентов проблемных 
бизнес-процессов мини-пансионата «Лазурный берег»

Основной бизнес-
процесс: «Регла-
мент по приему 

заказов, подготов-
ке к заезду и за-

селению»

Сопутствующий 
бизнес-процесс: 

«Регламент по об-
работке заявок от 
гостей и сотруд-

ников»

Бизнес-процесс 
«управление»: 
«Регламент по 
управлению 

человеческими 
ресурсами на 
предприятии»

Процесс разви-
тия: «Регламент 
по реализации 

нового продукта»

– описание целей;
– порядок про-
цедуры по приему 
заявок;
– порядок занесе-
ния заявки в систе-
му бронирования;
– порядок опове-
щения подразде-
лений о дополни-
тельных просьбах 
гостей;
– порядок под-
готовки номера 
к заселению;
– алгоритм ответов 
на часто задавае-
мые вопросы;
– описание того, 
как сотрудник дол-
жен общаться со 
всеми гостями;
– порядок заселе-
ния;
– нарушение ре-
гламента;
– список ответ-
ственных лиц за 
исполнение.

– описание целей;
– порядок проце-
дуры по обработке 
заявки от гостя 
или сотрудника;
– порядок про-
цедуры занесения 
заявки в систему 
автоматизации 
«РемОнлайн»;
– порядок выпол-
нения заявки;
– алгоритм работы 
в случае сбоев 
программы;
– нарушение ре-
гламента;
– список ответ-
ственных лиц за 
исполнение.

– описание целей;
– порядок состав-
ления текущих за-
явок на поручения 
сотрудникам;
– порядок со-
ставления иных 
категорий заявок 
на поручения;
– алгоритм прове-
дения совещания;
– принцип учета 
информации на 
совещании;
– ответственность 
участников про-
цесса;
– нарушение ре-
гламента;
– список ответ-
ственных лиц за 
исполнение.

– описание целей;
– порядок рассмо-
трения заявки на 
реализацию нового 
продукта;
– порядок раз-
работки плана 
реализации;
– алгоритм работы 
с подрядчиками 
и фрилансерами;
– ответственность 
участников про-
цесса;
– процесс предо-
ставления резуль-
татов реализации;
– нарушение ре-
гламента;
– список ответ-
ственных лиц за 
исполнение.
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четко, за его невыполнение несли 
ответственность, а критерии работы 
были не интуитивными, а четко обо-
значенными [15].

Оценить эффективность пред-
ложений в полной мере можно бу-
дет через некоторое время после их 
введения на предприятии. Персонал, 
включая руководителей, должен при-
выкнуть к новым схемам работы и вы-
учить их. Примерно в течение месяца 
появится понимание того, удобны ли 
нововведения, способствуют ли они 
развитию предприятия, не вызывают 
ли они лишних трудностей в работе 
персонала. Всегда стоит помнить, 
если что-то из бизнес-процессов по-

кажется персоналу ненужным или не-
удобным в их работе, то можно про-
вести процедуру по внесению правок 
в регламент. Внесение объективных 
правок делает бизнес-процессы еще 
более усовершенствованными, к чему 
следует стремиться. 

Самым простым способом оцен-
ки эффективности является анкети-
рование. На основе рисунка 2 была 
разработана форма, которую должны 
заполнить управляющий, администра-
тор ресторана, администратор пансио-
ната, маркетолог и начальник службы 
бронирования. Пример анкеты пред-
ставлен в таблице 3.

Таблица 3 – Анкета для заполнения по оценке эффективности бизнес-
процессов

Сопутствующий 
бизнес-процесс

Проблема Решено: 
да/нет Если нет, то почему

неквалифицированный  
персонал
нет учета
плохое взаимодействие  
с гостями и между отделами

Бизнес-процесс 
«управление»

Проблема Решено: 
да/нет Если нет, то почему

хаотичность действий
нет учета
не компетентность сотрудников 
в обсуждении текущих  
вопросов

Бизнес-процесс 
«развитие»

Проблема Решено: 
да/нет Если нет, то почему

не достаточное количество  
квалифицированного  
персонала
нет поэтапного контроля над 
ходом работы
нет анализа эффективности 
внедрения продукта

Составлено авторами по материалам пансионата «Лазурный берег».

В таблице 3 указаны проблемы 
для каждого из бизнес-процессов, ко-

торые были диагностированы сотруд-
никами мини-пансионата «Лазурный 
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берег». В третьем столбце каждому 
из них необходимо указать однознач-
ный ответ «да» или «нет», обозначаю-
щий решена ли проблема полностью 
или все-таки не до конца. Если ответ 
«нет», то в следующей графе сотруд-
ник указывает конкретные причины, 
почему проблема решена не в полной 
мере. Не допускаются ответы: «я счи-
таю, что сотрудникам будет лень так 
работать», «мне кажется, что нам это 
не подходит». Ответы должны быть 
конкретными и обоснованными, на-
пример: «горничные, ввиду возрас-
та, не умеют работать с планшетами, 
чтобы вносить в систему автоматиза-
ции заявок просьбы гостей». В этом 
случае необходимо рассмотреть иные 
варианты внесения заявки, которые 
будут удобны для данной категории 
персонала. Например, вносить заявку 
будет непосредственно сам админи-
стратор, а горничные будут приносить 
ему информацию в письменном виде 
либо диктовать по телефону.

После анкетирования заранее 
выбранное ответственное лицо акку-
мулирует все ответы в одном месте 
и выявляет проблемы, которые выно-
сятся на обсуждение на общем сове-
щании. На совещании персонал обсу-
дит проблемы и будет находить пути 
решения. Для того чтобы в полной 
мере разобраться в том, как оценива-
ются нововведения на предприятии, 
можно поговорить с линейным пер-
соналом и спросить у него мнение по 
возникшему вопросу. Но всегда стоит 
учитывать момент субъективности. 
Как показывает практика, никто не 
любит, когда его заставляют менять 
привычный ход работы. Поэтому сто-
ит ориентироваться на конкретные 
высказывания персонала, а не на аб-
страктные: «неудобно», «теперь тя-
жело работать», «лень носить с собой 

планшет и телефон для внесения за-
явок», «зачем штрафовать, мы ведь 
и так хорошо работаем».

Данная процедура позволяет 
произвести оценку эффективности 
предложений. Следует отметить, что 
на эффективность функционирования 
бизнес-процессов мини-пансионата 
влияет множество факторов. И если 
сегодня бизнес-процесс является иде-
альным, с точки зрения руководства, 
то завтра, ввиду многих факторов, 
он будет убыточным. Чтобы такого 
не происходило, нужно соблюдать 
цикличность в его анализе. Мини-
пансионат «Лазурный берег» дол-
жен назначить ответственное лицо 
из числа своих сотрудников, которое 
бы занялось данным вопросом: раз 
в полгода проводить оценку важности 
и проблемности бизнес-процессов, 
следить за исполнением процессов со-
гласно регламенту, проводить проце-
дуру по внесению правок в регламент 
и пр. Постоянное поддержание высо-
кой работоспособности бизнес-про-
цессов позволяет организации легче 
достигать своей главной цели – роста 
прибыльности.

Выводы
В статье представлены реко-

мендации для мини-пансионата 
«Лазурный берег». В виду схожести 
параметров деятельности большого 
числа малых средств размещения на 
территории Крыма эти рекомендации 
могут служить практическим руко-
водством по регламентации бизнес-
процессов для аналогичных пред-
приятий. Основные рекомендации 
заключались в том, что процесс рабо-
ты каждого сотрудника должен иметь 
детальное описание – это позволяет 
решить проблемы неквалифициро-
ванного персонала в сопутствующем 
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бизнес-процессе. В данном случае, 
ввиду территориальных особенностей 
и большого количества отелей, гости-
ниц, пансионатов, частных секторов, 
поиск действительно профессиональ-
ного персонала становится большой 
проблемой. Поэтому описание «как 
надо исполнять свою работу» станет 
хорошим вариантом для линейного 
персонала пансионата. Также это по-
зволит значительно экономить вре-
мя на обучение новых сотрудников 
в дальнейшем. Для решения вопро-
са с учетом просьб гостей и задач от 
управляющего, предложено приобре-
сти автоматизированную систему по 
учету заявок, доступ к которой будет 
иметь каждый сотрудник. Благодаря 
тому, что программу можно устано-
вить на телефон или планшет, период 
обработки заявки становится значи-
тельно быстрее, поскольку сотрудни-
ку моментально придет уведомление 
о новой заявке. В бизнес-процессе 
«управление» рекомендуется ввести 
протокол совещания для того, чтобы 
фиксировать еженедельные показате-
ли, на основе которых будут выстав-
ляться и фиксироваться цели и задачи 
на следующую неделю. В бизнес-про-
цессе «развитие», чтобы устранить 
нехватку квалифицированного персо-
нала, был предложен вариант работы 
с удаленными сотрудниками/фрилан-
серами. Это позволит найти действи-
тельно квалифицированных сотрудни-
ков, которые будут работать на дому. 
Помимо этого, рекомендован переход 
на поэтапное введение внедряемого 
продукта, т. е. управляющий должен 
проводить контроль по реализации 
нового продукта на каждом этапе, 
вносить возможные корректировки 
и следить за текущими результатами. 
После реализации продукта, необхо-
димо проводить анализ эффективно-

сти, чтобы отслеживать прибыльность 
того или иного действия. 

Для того чтобы рекомендации ис-
полнялись в полной мере, необходимо 
заняться созданием регламентов, на 
которые будет ориентироваться весь 
персонал пансионата, включая новых 
сотрудников. Такие регламенты вклю-
чают в себя детальное описание всех 
процессов, список ответственных 
лиц, наказание за нарушение регла-
мента и ответственность всех участ-
ников процесса.

Оценку эффективности рекомен-
даций возможно провести через не-
которое время после того, как регла-
мент вступит в силу на предприятии, 
и все участники процесса ознакомятся 
с ним. Персонал должен привыкнуть 
к новому ходу работы и отметить для 
себя все негативные моменты, кото-
рые впоследствии можно доработать. 
Для того чтобы произвести оценку, 
была разработана анкета для заполне-
ния по оценке эффективности бизнес-
процессов (см. табл. 3). Сотрудники 
отвечают на вопрос о том, полностью 
ли решена конкретная проблема биз-
нес-процесса и если нет, что именно 
необходимо доработать. После этого 
можно приступать к процессу внесе-
ния корректировок в регламент.

Подводя итоги, можно сказать, 
что использование мини-пансионатом 
«Лазурный берег» разработанных ре-
комендаций позволит правильно ор-
ганизовать бизнес-процессы управ-
ления хозяйственной деятельностью. 
Благодаря этому повысится уровень 
контроля за деятельностью предпри-
ятия, что позволит добиться увели-
чения количества новых туристов, 
а соответственно и увеличения при-
были – главной цели любого коммер-
ческого предприятия.
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Abstract. The article analyzes business 
processes using the example of the mini-
resort “Lazurny Bereg”. Of the four business 

processes (the main one, the accompanying one, 
development and management), the main business 
process turned out to be the least problematic. At 
the preliminary stage of identifying problematic 
processes, the employees of the enterprise 
voiced specific shortcomings for each of the 
business processes that, to one degree or another, 
affected the development of the enterprise. 
Among the shortcomings were named: lack of 
accounting, insufficiently “transparent” scheme 
for the areas of responsibility, incompetence 
and lack of personnel, insufficiently coordinated 
interaction between departments and guests, 
chaotic actions of the management, etc. In 
order to properly organize business processes 
of economic activity, it is necessary to eliminate 
all the visible shortcomings. The article provides 
recommendations for their elimination, which 
consist in regulating enterprise business 
processes (each of them is described in a separate 
regulation), which will fully describe them and 
the procedure for interaction between employees 
of departments that are related to a particular 
process. The implementation of the proposed 
recommendations in the activities of the mini-
resort pursues the following goals: elimination 
of spontaneity in work and the accumulation 
of knowledge, full control over the passage of 
all stages of business processes, internal audit, 
reduction of work time and minimization of 

IMPROVEMENT OF BUSINESS PROCESSES IN THE ECONOMIC 
ACTIVITY OF SMALL ACCOMMODATION FACILITIES
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errors. It is proposed to evaluate the efficiency 
of regulation of business processes of the mini-
boarding house “Lazurny Bereg” using the 
questionnaire method. For this, a questionnaire 
has been developed to assess the effectiveness of 
business processes, which must be filled out by 

the manager, restaurant administrator, boarding 
house administrator, marketer and head of the 
reservation service. The requirements for the 
procedures within the questionnaire are set out, 
as well as the interpretation of the results.
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ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЦЕЛЕЙ 
И ИНДИКАТОРОВ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 
РАЗВИТИЯ АГРОПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ 

СИСТЕМ В РЕГИОНАХ РОССИИ

А. П. ПОТАПОВ 
ФГБУН «Институт аграрных проблем Российской академии наук»,

г. Саратов

Реферат. Целью работы является обоснование возможностей согласования стратегических 
целей и индикаторов результативности государственного регулирования развития агропродо-
вольственного комплекса страны и локальных целей развития агропродовольственных систем 
регионов. Формирование стратегических целей и индикаторов обусловлено значительной со-
циально-экономической дифференциацией регионов страны по основным характеристикам 
аграрного производства: обеспеченности ресурсами, эффективности их использования, тер-
риториальному расположению к центрам реализации продукции, природно-климатическим 
и почвенным условиям. Представлена схема взаимосвязи целей, задач и индикаторов государ-
ственной политики в сфере регулирования развития агропродовольственных систем регионов. 
Выявлены формы взаимодействия систем управления федерального и регионального уровней 
по вопросам проведения согласованной социально-экономической политики в агропродоволь-
ственной сфере. К ним отнесены: подписание финансовых соглашений между Министерством 
сельского хозяйства России и региональными властями по поводу предоставления субсидий на 
конкретные направления аграрной политики; декомпозиция целевых индикаторов по всем ре-
гионам в рамках отдельного показателя или направления; выделение регионов с особым стату-
сом; софинансирование направлений аграрной политики между федеральным и региональны-
ми бюджетами; дополнение целей федерального уровня посредством реализации аналогичных 
направлений в структуре региональной политики; общий учет региональной специфики Рос-
сии. Предложены основные направления формирования стратегических целей и индикаторов 
развития для повышения результативности государственного регулирования агропродоволь-
ственных систем регионов: равномерное распределение средств государственной поддержки 
путем снижения чрезмерной концентрации субсидий в основных аграрных регионах; актуа-
лизация установленных приоритетных направлений развития агропромышленного комплекса 
в регионах России; учет региональных производственных, социальных и инфраструктурных 
возможностей при формировании направлений государственной аграрной политики; диффе-
ренциация целей развития АПС регионов.

Ключевые слова: агропродовольственная система, цели и индикаторы, стратегия, согласова-
ние целей, государственная аграрная политика.

Для цитирования: Потапов А. П. Формирование стратегических целей и индикаторов ре-
зультативности государственного регулирования развития агропродовольственных систем 
в регионах России // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. Вып. 9. С. 1978–1990. 
DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-1978-1990.

Введение
Особенностью государствен-

ного регулирования развития агро-

продовольственной системы (АПС) 
России является обязательный учет 
значительной региональной диффе-
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ренциации территории страны по 
природно-климатическим, почвенным 
условиям, по социально-экономиче-
ским и производственным характе-
ристикам, по транспортно-логисти-
ческой удаленности от центров сбыта 
товарной продукции, в том числе и на 
экспорт. Различия по указанным осно-
ваниям обусловливают региональную 
специализацию аграрного производ-
ства, динамику развития отдельных 
подкомплексов, структуру ресурсно-
го потенциала, направления государ-
ственной поддержки, объемы межре-
гионального и внешнеэкономического 
обмена сельскохозяйственной про-
дукцией, структуру производствен-
ных затрат, уровень эффективности 
сельскохозяйственной деятельности. 
В условиях дифференциации агро-
продовольственных систем регионов 
России необходимо их государствен-
ное регулирование, которое должно 
учитывать и согласовывать цели раз-
вития аграрного производства на на-
циональном и региональном уровнях.

Сокращение уровня социаль-
но-экономической дифференциации 
развития российских регионов пред-
усмотрено действующей Стратегией 
пространственного развития Россий- 
ской Федерации на период до 
2025 года (утверждена Распоряже- 
нием Правительства Российской 
Федерации от 13 февраля 2019 г. 
№ 207-р [8]).

Необходимость согласования ре-
гиональных целей и целей более вы-
сокого уровня является обязательным 
элементом разработки программных 
документов, действие которых за-
трагивает множество территорий 
с разными социально-экономически-
ми и природно-климатическими ус-
ловиями. Это относится как к одной 
стране, так и к наднациональным 

структурам, например, интеграци-
онным объединениям по типу ЕАЭС 
или ЕС. В рамках Единой сельскохо-
зяйственной политики ЕС происходит 
увязка производственных показателей 
по странам, входящим в объединение, 
по производителям в зависимости от 
вида товара. Регулирование вопросов 
торговли продовольствием в ЕАЭС 
происходит на основе применения 
балансового метода.

Применительно к российским ре-
алиям формирование стратегических 
целей и индикаторов результативно-
сти государственного регулирования 
развития агропродовольственных 
систем регионов посредством согла-
сования целей развития важнейших 
отраслей агропродовольственного 
комплекса страны и локальных целей 
развития АПС регионов происходит 
в рамках государственной аграрной 
политики и ее основополагающих 
документов. Особым объектом ре-
гулирования являются агропродо-
вольственные системы регионов, 
признанных неблагоприятными для 
производства сельскохозяйственной 
продукции [11].

Методика исследования
Теоретико-методологические 

подходы, применяемые в данной ра-
боте, основаны на принципах стра-
тегического планирования, главным 
образом, на принципе сбалансирован-
ности. Он означает согласованность 
и сбалансированность документов 
стратегического планирования по 
приоритетам, целям, задачам, меро-
приятиям, показателям, финансовым 
и иным ресурсам и срокам реализа-
ции [1].

Взаимосвязь стратегических 
целей и индикаторов экономической 
политики страны на национальном, 
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региональном и отраслевом уровнях 
обусловливается наличием ее прио-
ритетных направлений в конкретных 
исторических и временных условиях, 
политической и институциональной 
среде. Согласно Р. Р. Гумерову, кор-
ректная декомпозиция целей и ориен-
тиров государственных программных 
документов позволяет выделить при-
оритеты высшего уровня как стра-
тегические цели развития сельского 
хозяйства и определить под каждую 
из них соответствующие задачи и ин-
дикаторы, которые можно охарактери-
зовать как приоритеты более низкого 
уровня [3]. В системе стратегического 
управления предполагается, что вы-
полнение установленных индикато-
ров характеризует достижение соот-
ветствующей цели, и таким образом 
обеспечивается результативность ре-
ализуемых мер.

Теоретико-методологическое 
содержание понятия «результатив-

ность» отражает степень достижения 
поставленной цели (целей) реализа-
ции направлений аграрной политики. 
Результативность государственного 
регулирования развития АПС реги-
онов складывается из степени до-
стижения региональных целей, фор-
мирующих общенациональные цели 
развития аграрной сферы в террито-
риальном разрезе страны.

Результаты исследования
Основываясь на принципах стра-

тегического управления и методиках 
определения приоритетов в системе 
государственной аграрной политики, 
можно выделить следующую общую 
структурно-логическую схему взаи-
мосвязи целей, задач и индикаторов 
государственной политики в сфере 
регулирования развития агропро-
довольственных систем регионов  
(рис. 1).

Рисунок 1. Взаимосвязь стратегических целей, задач и индикаторов 
государственной аграрной политики  

(разработано и дополнено на основе авторской схемы из [9])

Выполнение поставленной цели 
обусловлено решением ряда задач, 
а решение каждой задачи характери-
зуется достижением установленных 
индикаторов, которые определяют 
степень решения задачи. Подобная 

структурно-логическая схема при-
менима как на уровне всей государ-
ственной аграрной политики, так и на 
региональном уровне, а также в от-
раслевом и функциональном разрезе 
АПК [9].
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Одним из принципов формиро-
вания стратегических целей и инди-
каторов результативности государ-
ственного регулирования развития 
агропродовольственных систем в ре-
гионах России является согласование 
целей развития важнейших отраслей 
агропродовольственного комплекса 
страны и локальных целей развития 
АПС регионов. Согласование может 
происходить как установление на 
национальном уровне индикатора, 
характеризующего отдельную стра-
тегическую цель, который будет объ-
единять соответствующие показатели 
по регионам с учетом их собственных 
целей и производственных, экономи-
ческих, социальных, природных воз-
можностей по достижению установ-
ленных индикаторов.

Государственная аграрная по-
литика в России реализуется, прежде 
всего, через такие основополагаю-
щие документы как Государственная 
программа развития сельского хозяй-
ства и регулирования рынков сель-
скохозяйственной продукции, сырья 
и продовольствия, Доктрина продо-
вольственной безопасности, а также 
в рамках национальных проектов. 
Анализ и обобщение данных доку-
ментов показывает, что в них уста-
новлены следующие основные цели 
развития агропродовольственной 
системы:

– рост производства продукции 
сельского хозяйства;

– обеспечение продовольствен-
ной независимости и безопасности 
страны;

– формирование экспортно-
го потенциала аграрного производ- 
ства;

– повышение эффективности 
производственно-хозяйственной дея-
тельности в аграрной сфере;

– обеспечение доходности сель-
скохозяйственных товаропроизводи-
телей;

– улучшение социальных усло-
вий на сельских территориях и рост 
уровня жизни сельского населения.

Взаимодействие систем управ-
ления федерального и регионально-
го уровней по вопросам проведения 
согласованной социально-экономи-
ческой политики в агропродоволь-
ственной сфере имеет комплексный 
характер и реализуется по нескольким 
направлениям. Формами взаимодей-
ствия могут быть как согласование це-
лей и индикаторов, характеризующих 
результативность регулирования агро-
продовольственных систем, так и ис-
пользование принципа приоритетно-
сти в территориальном и отраслевом 
развитии АПК, а также по отдельным 
направлениям производственной де-
ятельности, имеющим ключевое зна-
чения для достижения установленных 
целей и индикаторов.

Согласование целей развития 
АПК страны и региональных целей 
происходит в настоящее время в сфере 
государственной поддержки сельских 
товаропроизводителей, во-первых, пу-
тем подписания финансовых соглаше-
ний между Министерством сельского 
хозяйства России и региональными 
властями по поводу предоставления 
субсидий на конкретные направления 
аграрной политики (стимулирование 
увеличения производства, компенса-
ция части затрат и т. п.). Данные со-
глашения учитывают ресурсный и про-
изводственный потенциалы регионов 
и одновременно целевые параметры 
федеральных программных докумен-
тов. Подобные соглашения касаются 
ограниченного числа регионов, напри-
мер, специализирующихся на производ-
стве определенных видов продукции.
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Заключение специальных со-
глашений, в частности соглашений 
о повышении конкурентоспособно-
сти, между федеральными и регио-
нальными органами власти требуется 
и для получения производителями, 
экспортирующими свою продукцию, 
краткосрочных и инвестиционных 
кредитов в целях роста производства 
и достижения целевых индикаторов 
национальных проектов.

Во-вторых, методом согласова-
ния федеральных и региональных це-
лей развития аграрного производства 
является декомпозиция целевых инди-
каторов по всем регионам в рамках 
отдельного показателя или направле-
ния. Так, целевые показатели по экс-
порту агропродовольственной продук-
ции, согласно федеральному проекту 
«Экспорт продукции АПК», представ-
ляют собой параметр, объединяющий 
целевые показатели по каждому реги-
ону в динамике за период реализации 
проекта. Анализ федерального проекта 
показывает, что в период 2018–2024 гг. 
предполагается незначительное повы-
шение роли 37 субъектов, признан-
ных неблагоприятными для ведения 
сельского хозяйства. Если в базовом 
2017 году доля экспорта агропродо-
вольственной продукции из них со-
ставляла 24,1% от общероссийского 
показателя, то к 2024 году она должна 
составить 25%. Таким образом, в части 
реализации экспортного потенциала 
российского агропродовольственного 
комплекса предполагается сохранение 
пропорций между регионами с экспор-
тно-ориентированным аграрным про-
изводством, самообеспечивающими 
регионами и регионами, неблагоприят-
ными для ведения сельского хозяйства.

Подобный подход применяет-
ся также и при планировании раз-
вития приоритетных подотраслей 

АПК и малых форм хозяйствования 
в регионах, что находит отражение 
в показателях стимулирующей суб-
сидии, введение которой намечено на 
2020 год. Основное содержание сти-
мулирующей субсидии состоит в под-
держке и развитии производственной 
деятельности в ключевых аграрных 
подкомплексах, приоритетных для 
регионов.

В-третьих, способом согласо-
вания целей и индикаторов, учиты-
вающим региональную специфику, 
является выделение регионов с осо-
бым статусом. В Государственной 
программе развития сельского 
хозяйства и регулирования рын-
ков сельскохозяйственной продук-
ции, сырья и продовольствия (да-
лее – Госпрограмма) представлены 
цели и индикаторы проектов и ве-
домственных целевых программ по 
опережающему развитию приоритет-
ных территорий. К ним, в частности 
отнесены регионы Дальневосточного 
и Северо-Кавказского федераль-
ных округов, Арктической зоны, 
а также Калининградская область, 
Республика Крым, город Севастополь. 
Большинство из вышеперечисленных 
регионов относятся к неблагоприят-
ным для ведения сельского хозяйства.

В-четвертых, сохраняется 
и принцип софинансирования на-
правлений аграрной политики между 
федеральным и региональными бюд-
жетами, например, по молочному 
скотоводству, по страхованию сель-
скохозяйственной деятельности, по 
обеспечению деятельности центров 
компетенций в сфере сельскохозяй-
ственной кооперации и поддержки 
фермеров.

В-пятых, происходит и дополне-
ние целей федерального уровня по-
средством реализации аналогичных 
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направлений в структуре региональ-
ной политики. Например, финанси-
рование мероприятий по технической 
модернизации агропромышленного 
комплекса в рамках одноименного 
направления Госпрограммы через 
федеральный бюджет позволяет ре-
гионам выделять дополнительные 
субсидии на компенсацию части сто-
имости сельскохозяйственной техни-
ки производителю при ее реализации 
предприятиям аграрного сектора. 
В 2019 году данная мера была реали-
зована в 63 субъектах. Объем средств, 
выделенных в совокупности бюдже-
тами регионов, сопоставим с фактиче-
ским объемом средств из федерально-
го бюджета – 14,6 и 14,5 млрд рублей 
соответственно [7]. Региональные 
программы поддержки технической 
модернизации стимулируют рост 
результативности мер аграрной по-
литики, так как учитывают реальные 
региональные потребности в маши-
нах и оборудовании с учетом уровня 
ресурсной обеспеченности и приори-
тетов развития АПС региона.

В-шестых, в рамках государ-
ственной аграрной политики реализу-
ется общий учет региональной специ-
фики России. Это касается, например, 
максимального объема кредита, пре-
доставляемого одному заемщику на 
территории одного региона, субсиди-
рования транспортных издержек при 
перевозке аграрной продукции из ре-
гионов, отдаленных от каналов и тер-
риторий сбыта, в т. ч. экспортных.

Учет социально-экономических 
и природно-климатических условий 
российских регионов является осно-

ванием для выделения из их числа ре-
гионов, неблагоприятных для ведения 
сельского хозяйства, что предусмотре-
но Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 27 января 
2015 года № 51 [4]. Реализация дан-
ного направления предусмотрена 
в целях повышения эффективности 
государственной поддержки аграрно-
го производства в соответствии с тре-
бованиями и нормами Всемирной тор-
говой организации.

Исследование регионов, небла-
гоприятных для ведения сельского 
хозяйства, к которым в России отне-
сено 37 субъектов, позволило выде-
лить 24 из них, имеющих уникальные 
социально-экономические особен-
ности и требующих индивидуаль-
ного подхода при выборе дальней-
ших направлений развития. Другие 
13 регионов более типичны по своим 
характеристикам, что способствует 
выработке единой стратегии разви-
тия агропродовольственных систем 
[2]. Особенностью регионов, неблаго-
приятных для сельскохозяйственного 
производства, является также низкий 
уровень инновационной активности 
в отраслях АПК [13, 14].

Поддержка развития малых форм 
хозяйствования является одним из 
факторов устойчивости агропродо-
вольственных систем в регионах, не-
благоприятных для ведения сельского 
хозяйства. Особенно велика роль фер-
мерского сектора и ЛПХ в неблагопри-
ятных регионах Северо-Кавказского, 
Сибирского и Дальневосточного фе-
деральных округов (табл. 1).
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Таблица 1 – Регионы, неблагоприятные для ведения сельского 
хозяйства, с преобладающей ролью малых форм хозяйствования 
в 2019 году*

№ 
п/п Регион

Совокупная доля  
крестьянских  

(фермерских) хозяйств  
и хозяйств населения  

в структуре продукции  
сельского хозяйства, %

1 Забайкальский край 90,4
2 Республика Ингушетия 88,3
3 Ханты-Мансийский автономный округ – Югра 88,0
4 Республика Дагестан 87,4
5 Республика Калмыкия 87,3
6 Республика Тыва 86,6
7 Еврейская автономная область 83,5
8 Республика Алтай 81,6
9 Магаданская область 80,4
10 Республика Хакасия 79,1
11 Хабаровский край 77,7
12 Республика Саха (Якутия) 73,3
13 Республика Северная Осетия – Алания 70,2
14 Чеченская Республика 69,7
15 Республика Бурятия 67,4
16 Карачаево-Черкесская Республика 66,8

Для сравнения: среднее значение по России 41,8
Еще в 10 регионах показатель составляет от 45,6% до 60,9%: Приморский край, Ямало-Ненецкий авто-
номный округ, Волгоградская область, Камчатский край, Иркутская область, Архангельская область (без 
автономного округа), г. Севастополь, Республика Карелия, Кемеровская область, Сахалинская область.
* Составлено и рассчитано по [10].

Таким образом, в целом по 
России в 26 из 37 регионов, небла-
гоприятных для ведения сельского 
хозяйства, совокупная доля малых 
форм хозяйствования в производ-
стве аграрной продукции превышает 
среднероссийские показатели. При 
этом в Топ-15 всех российских регио-
нов, лидирующих по совокупной доле 
производства в фермерском секторе 
и ЛПХ, 13 относятся к неблагоприят-

ным. Особенностью указанных реги-
онов является высокое производство 
продукции преимущественно за счет 
хозяйств населения. Исключением яв-
ляется Магаданская область, где 47,5% 
в структуре продукции сельского хо-
зяйства приходится на фермерские хо-
зяйства. Поддержка фермерского сек-
тора является одним из направлений 
реализации Госпрограммы (табл. 2).
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Анализ таблицы 2 показывает, 
что в большинстве неблагоприятных 
регионов государственная поддерж-
ка развития фермерства играет бо-
лее значительную роль, чем в целом 

по России. В отдельных регионах на 
создание системы поддержки ферме-
ров и развитие сельской кооперации 
приходится более 1/5 от всего объема 
господдержки, что свидетельствует 

Таблица 2 – Поддержка крестьянских (фермерских) хозяйств 
в регионах, неблагоприятных для ведения сельского хозяйства, 
с высокой долей фермерского сектора в производстве продукции 
сельского хозяйства в 2019 году*

№ 
п/п Регион

Д
ол

я 
кр

ес
ть

ян
ск

их
 

(ф
ер

м
ер

ск
их

) х
оз

яй
ст

в 
в 

ст
ру

кт
ур

е 
пр

од
ук

ци
и 

се
ль

ск
ог

о 
хо

зя
йс

тв
а,

 %

Государственная поддержка  
по направлению «Создание системы 

поддержки фермеров и развитие  
сельской кооперации»

Доля всех  
субсидий  
в общем  
объеме  

господдержки 
АПК, %

Доля федеральных 
субсидий в общем 

объеме господдержки 
АПК из федерального 

бюджета, %

1 Магаданская область 47,5 16,1 17,1
2 Республика Калмыкия 36,6 9,3 9,6
3 Республика Алтай 28,1 7,4 7,7

4
Ханты-Мансийский 
автономный округ – 
Югра

27,9 15,4 18,0

5 Республика  
Ингушетия 27,6 17,9 18,5

6 Республика Саха 
(Якутия) 26,5 6,5 7,0

7 Карачаево-Черкесская 
Республика 25,4 14,7 15,2

8 Еврейская автономная 
область 23,9 15,2 16,4

9 Волгоградская  
область 23,1 2,9 3,3

10 Республика Хакасия 20,6 14,2 15,4

11 Республика Северная 
Осетия – Алания 18,6 26,0 27,3

12 Приморский край 17,5 2,0 2,4
13 Иркутская область 15,4 4,1 4,9
14 Республика Тыва 15,3 20,0 21,0
15 Кемеровская область 15,3 2,5 4,0
16 Сахалинская область 13,6 8,6 11,2

Для сравнения:  
в целом по России 13,6 3,9 4,4

* Составлено и рассчитано по [5, 10].
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о важности данного направления для 
развития АПК и сельских территорий 
регионов страны. Особенностью рас-
пределения субсидий по регионам 
России является также более высо-
кий удельный вес направления по 
поддержке фермерства и кооперации 
в структуре федерального финансиро-
вания по сравнению с общим. Данная 
структура характеризует приоритет 
развития малого и среднего пред-
принимательства в аграрном произ-
водстве в рамках государственной 
аграрной политики для обеспечения 
устойчивости экономики регионов, 
неблагоприятных для ведения сель-
ского хозяйства.

Обобщая существующие спосо-
бы согласования и взаимной увязки 
целей и показателей агропродоволь-
ственной системы России и ее реги-
онов, можно предложить следующие 
основные направления формирования 
стратегических целей и индикаторов 
развития для повышения результа-
тивности государственного регулиро- 
вания.

1. Более равномерное распреде-
ление средств государственной под-
держки путем снижения чрезмерной 
концентрации субсидий в основных 
аграрных регионах, что приводит 
к росту производства только в круп-
ных хозяйствах в ущерб развитию 
малого и среднего бизнеса на селе. 
В 2020 году предусматривается на-
править почти 48% субсидий по но-
вым краткосрочным кредитам 10 ре-
гионам, в том числе Белгородской 
области – 1,6 млрд руб. (около 10% от 
общего объема субсидий по данному 
направлению) [6].

2. Актуализация установленных 
приоритетных направлений развития 
агропромышленного комплекса в ре-
гионах России в соответствии с теку-

щим и прогнозируемым состоянием 
и динамикой аграрного производства 
и возможностями его ресурсного обе-
спечения.

3. Учет региональных производ-
ственных, социальных и инфраструк-
турных возможностей при формиро-
вании направлений государственной 
аграрной политики, ее основных це-
лей и индикаторов. Здесь необходимо 
согласование производственно-эконо-
мических и социальных целей разви-
тия АПС регионов, что обусловлено 
ролью сельского хозяйства не только 
как экономического вида деятельно-
сти, но и как социального простран-
ства для жизни и реализации потреб-
ностей и возможностей сельского 
населения, особенно в трудоизбыточ-
ных регионах [12].

4. Дифференциация целей раз-
вития АПС регионов. В условиях раз-
ного уровня развития регионов и их 
отраслевых комплексов и необходи-
мости выполнения социально-эконо-
мической роли сельского хозяйства 
государственное регулирование мо-
жет быть нацелено на рост производ-
ственных показателей для обеспече-
ния вклада региона в общероссийские 
показатели, на повышение эффек-
тивности аграрного производства, 
на достижение самообеспеченности 
региона агропродовольственной про-
дукцией, на улучшение социальной 
среды территорий, на которой про-
живает сельское население, как про-
странства для обеспечения жизнедея-
тельности.

Заключение
Главной задачей органов вла-

сти, проводящих экономическую по-
литику страны, является корректное 
установление индикаторов, которые 
позволят в полной мере определить 
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степень достижения стратегической 
цели с учетом региональной специ-
фики, собственных целей региональ-
ных агропродовольственных систем, 
их возможностей по производству 
необходимых объемов продукции. 
Согласование целей и индикаторов фе-
дерального и регионального уровней 
приводит к повышению результатив-
ности государственного регулирова-
ния развития агропродовольственных 
систем. Подобное согласование про-
исходит в рамках реализуемых госу-
дарственных программных докумен-
тов на основе методов соглашения по 
финансированию мероприятий, де-
композиции индикаторов, дополнения 
индикаторов разного уровня и т. д. 
Реализация государственной аграрной 
политики нацелена как на достижение 
производственных показателей и про-
довольственной обеспеченности, так 
и на социальное развитие сельских 
территорий, что в наибольшей степе-
ни применимо к регионам, неблаго-
приятным для ведения сельскохозяй-
ственного производства.
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Abstract. The aim of the work is to 
substantiate the possibilities of agreeing on 
strategic goals and performance indicators of 
the state regulation in developing the country’s 
agri-food system and local goals for developing 
agri-food sectors of the regions. The formation 
of strategic goals and indicators is due to the 
significant socio-economic differentiation among 
the regions according to the main characteristics 
of agricultural production: the provision of 
resources, the efficiency of their use, territorial 
location to the centers of product sales, natural, 
climatic and soil conditions. The diagram of 
the relationship between goals, objectives and 

CREATING STRATEGIC GOALS AND EFFECTIVENESS INDICATORS 
FOR THE GOVERNMENT REGULATION OF AGRI-FOOD SYSTEMS 

DEVELOPMENT IN THE REGIONS OF RUSSIA
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indicators of state policy in the field of regulation 
of the development of agri-food systems in regions 
is presented. The forms of interaction between the 
management systems of the federal and regional 
levels on the issues of conducting a coordinated 
socio-economic policy in the agri-food sphere 
have been identified. These include: the signing 
of financial agreements between the Russian 
Ministry of Agriculture and regional authorities 
regarding the provision of subsidies for specific 
areas of agricultural policy; decomposition of 
target indicators for all regions within a separate 
indicator or direction; allocation of regions with 
a special status; co-financing of agricultural 
policy directions between federal and regional 
budgets; complementing the goals of the federal 
level through the implementation of similar 

directions in the structure of regional policy; 
general consideration of the regional specifics 
of Russia. The main directions for creating 
strategic goals and development indicators of 
increasing the effectiveness of state regulation 
of agri-food systems in the regions are proposed: 
equal distribution of state support funds by 
reducing the excessive concentration of subsidies 
in the main agricultural regions; updating the 
established priority directions for the development 
of the agro-industrial complex in the regions of 
Russia; taking into account regional production, 
social and infrastructural opportunities in the 
formation of directions of state agrarian policy; 
differentiation of development goals for AFS in 
the regions.
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УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ  
В ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ

И. Л. АВДЕЕВА
Среднерусский институт управления – филиал  

ФГБОУ ВО «Российская академия народного хозяйства  
и государственной службы при Президенте Российской Федерации»,

г. Орёл

Реферат. Успешное управление изменениями в экономических системах различного уровня 
предполагает принятие и реализацию управленческих решений, что является достаточным ус-
ловием получения желаемого результата и достижения целей с учётом ресурсов, которыми 
располагает интегрированные образования. Процесс управления изменениями предполагает 
не только результативность, но и эффективность использования ресурсов. Цель исследования 
заключается в определении подходов и методологических инструментов управления измене-
ниями в интегрированных образованиях в условиях жесткой конкуренцией на глобальном рын-
ке. Поскольку, в целях повышения эффективности функционирования интегрированные об-
разования должны целенаправленно и регулярно проводить изменения, как бизнес-процессов, 
так и организации их проведения. В статье использованы такие методы как: контент-анализ 
научных изданий; критический анализ имеющихся подходов к определению и исследованию 
изучаемых проблем; сравнительного анализа и синтеза. Методологической базой исследования 
послужили труды зарубежных и российских авторов, посвящённые концепции управления из-
менениями в экономических системах различного уровня. Обосновано, что развитие интегри-
рованных образований обусловлено многими факторами. На это влияет изменение тенденций 
рынка, усиление конкуренции, совершенствование форм собственности, функций и методов 
управления. В процессе исследования проанализированы современные модели управления 
изменениями, причём приведённый в статье перечень инструментов, безусловно, не является 
исчерпывающим, однако в работе представлены наиболее распространённые на сегодняшний 
день подходы и модели. Стоит отметить также, что универсальных инструментов не суще-
ствует, а эффективность их использования напрямую зависит от того, насколько применяе-
мый метод соответствует конкретной ситуации и особенностям организации. Определено, что 
интегрированным образованиям, планирующим организационную трансформацию, в первую 
очередь необходимо ориентироваться на экономические тенденции и вызовы, которые ставит 
перед ними как глобальный рынок, так и современные реалии. Выявлено, что у высшего зве-
на управления интегрированными образованиями отсутствуют соответствующие компетенций 
и навыки, которые могли бы способствовать успешному внедрению инноваций и проведению 
изменений. В качестве ответа на описанные вызовы необходимо разработать инструментарий, 
который представлял бы собой комплексное решение по развитию у менеджеров компаний 
гибких навыков, которые, во-первых, отвечали бы научным прогнозам и в совокупности фор-
мировали бы уникальную модель компетенций, а во-вторых, способствовали бы повышению 
эффективности процесса управления изменениями в организациях.
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Введение
В настоящее время управление 

изменениями является нераздели-
мой чертой современного бизнеса. 
Становление управления изменения-
ми как экономического направления 
подтверждается фактом создания 
международных и локальных ассо-
циаций, целью которых является под-
держка профессионального развития 
специалистов в данной области, а так-
же продвижение данной дисциплины 
по всему миру. 

В настоящее время сообщество 
осуществляет обучение и профессио-
нальную аккредитацию специалистов, 
проводит тематические мероприятия, 
выступает за признание существова-
ния и ценности профессии специали-
ста по управлению изменениями. 

Различные аспекты управления 
изменениями в экономических систе-
мах различного уровня рассматрива-
ют такие учёные как А. Г. Аганбегян, 
И. А. Арёхина, Ю. В. Вертакова, 
К. В. Зиньковский, А. В. Полянин 
и другие.

Цель исследования заключается 
в формировании технологии измене-
ний в деятельности экономических 
систем различного уровня на осно-
ве комплексного анализа и изучении 
влияния процесса изменений на эф-
фективность деятельности интегри-
рованных образований. 

Основные задачи, подлежащие 
исследованию, проектированию 
и разработке: изучение теоретиче-
ских основ управления изменениями 
в экономических системах различного 
уровня, исследование мирового опыта 
применения основных моделей управ-
ления изменениями, оценка состояния 
современных российских предпри-
ятий и уровня владения управленца-
ми компетенций, требуемых для эф-

фективного управления изменениями, 
создание инструментов развития ком-
петенций персонала организаций.

Методы
Проблема управления измене-

ниями нашла отражение в много-
численных работах отечественных 
и зарубежных исследователей. В ис-
следовании авторы опирались на ра-
боты А. В. Сорокоумова, Р. Х. Холла, 
М. Хаммера, Д. Харрингтона и мно-
гие другие. Конечно, основные рабо-
ты в области управления изменениями 
изучены и прописаны зарубежными 
авторами, российские исследователи 
в основном опираются на опыт зару-
бежных коллег.

Проблематика исследования за-
ключается в том, что большинство 
руководителей игнорируют процесс 
управлении изменениями, когда ис-
пользуют управленческие механизмы, 
способные кардинально трансформи-
ровать работу их организации и под-
чиненных. 

Результаты
В процессе изучения инструмен-

тов и методов управления изменения-
ми в интегрированных образованиях 
можно столкнуться как со специально 
разработанным инструментарием, так 
и с инструментарием, являющимся 
общим для ряда управленческих дис-
циплин, которые находят своё при-
менение на разных этапах процесса 
управления изменениями. 

В рамках области знаний по 
управлению изменениями в послед-
ние десятилетия, помимо заимствова-
ния, были созданы специфические мо-
дели и подходы к управлению ходом 
изменений в экономических системах 
различного уровня. 
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Такие инструменты управления, 
как реинжиниринг, бережливое произ-
водство, концепция обучающейся ор-
ганизации и т. п., призваны, в первую 
очередь, осветить содержательную 
сторону изменений, они затрагивают 

аспекты планирования и проектиро-
вания новой системы в организации. 

Основные модели изменений 
в экономических системах различного 
уровня представим на рисунке 1.

Рисунок 1. Модели изменений  
в экономических системах различного уровня

Одна из наиболее ранних, пред-
ложенная в середине прошлого века, 
модель «Силового поля» К. Левина, 
в некоторых источниках упоминаемая 

как модель «Поля сил изменений», яв-
ляется достаточно простой в исполь-
зовании [2]. 

Рисунок 2. Пример поля сил без учета масштаба влияния конкретной силы
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На рисунке 2 представлены дви- 
жущие и сдерживающие группы 
сил, способствующие изменениям 
в экономических системах различного  
уровня.

Основополагающий принцип 
в рамках описываемой модели гласит, 
что для успешной реализации измене-
ний обязательным условием становит-
ся превосходство движущей силы над 
силой сопротивления. Стоит отметить 
также, что устойчивое положение 
в организации обеспечивается равен-
ством этих сил, а перевес в ту или дру-
гую сторону способствует ускорению 
или замедлению процесса организа-
ционных изменений. Использование 
данной модели предполагает конкрет-
ную работу менеджеров организации 

по уменьшению сопротивления сил, 
противодействующих изменению. 
Так, например, сопротивление пер-
сонала может быть устранено путём 
вовлечения их в процесс реализации 
преобразований. 

Ещё одной заслугой К. Левина, 
германо-американского психолога, 
является создание трёхэтапной тео-
рии изменений, известной как модель 
«Разморозь, Измени, Заморозь». В за-
висимости от перевода, в некоторых 
источниках эта модель упоминается 
как «Размораживание, Движение, 
Замораживание» [1].

Наглядное изображение описы-
ваемой модели с отражением ключе-
вых действий на каждом этапе пред-
ставлено на рисунке 3.

Рисунок 3. Трёхступенчатая модель изменений К. Левина

Следует отметить, что данная те-
ория нередко подвергалась критике за 
некоторую упрощённость. 

Формирование готовности к из-
менениям предполагает воздействие 
на те силы, которые держат органи-
зацию в сложившемся состоянии, то 

есть ослабление сил сопротивления 
[4]. Непосредственно переход озна-
чает внедрение новой модели поведе-
ния, новых оценок и суждений, нового 
образа мыслей. Закреплением преоб-
разований служит создание таких ме-
ханизмов, которое поддерживали бы 
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новый порядок, гарантируя эффектив-
ность деятельности организации.

Трёхступенчатая модель измене-
ний К. Левина представляет собой не-
которую канву, упрощённое описание 
процесса изменений, тем не менее, 
данный подход интуитивно понятен 
и близок большинству руководителей, 
а его ключевая идея послужила осно-
вой для многих современных моделей 
управления изменениями.

Так, одной из наиболее популяр-
ных как на Западе, так и в нашей стра-
не, является модель «Восемь шагов 
управления изменениями», сформу-

лированная Дж. П. Коттером, извест-
ным специалистом в области анализа 
и развития организаций, в 1995 году 
и основанная на исследовании авто-
ра, выявившим конкретные ошибки 
управления изменениями. Свои клю-
чевые идеи автор представил в книге 
«Впереди перемен». Как следует из 
названия, модель предполагает во-
семь последовательных шагов реали-
зации изменений в организации [6]. 

Графическое отражение модели 
с описанием действий, необходимых 
для реализации каждого из этапов, 
представлено на рисунке 4.

Рисунок 4. «Восемь шагов управления изменениями» Дж. П. Коттера
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Как отмечает Дж. П. Коттер 
в своём исследовании, реализация из-
менений в организации может быть 
сопряжена с трудностями и преодо-
лением препятствий. По мнению Дж. 
Хайята, главного исполнительного 
директора компании «Prosci», специ-
ализирующейся на консультировании 
в области управления изменениями, 
перемены в компании тождественны 
переменам в поведении её работни-
ков. Так, основной причиной провала 
реализации преобразований он назы-
вает то, что в большинстве случаев ру-
ководители фокусируются на управ-

лении трансформацией организации, 
а не конкретных сотрудников [7]. 

Исследование большого коли-
чества крупных проектов изменений 
позволило Дж. Хайяту в 1998 году 
сформулировать собственную модель 
управления процессом изменений 
в организации – ADKAR, которая, 
впрочем, изначально была предложе-
на в качестве средства обучения со-
трудников, которые принимали уча-
стие в организационных изменениях. 

Графическое изображение идеи 
Дж. Хайята представлено на ри- 
сунке 5.

Рисунок 5. Модель ADKAR

Логика предложенной модели за-
ключается в том, что реализация из-
менений должна проходить по двум 
направлениям – непосредственно биз-
нес и сотрудники.

Автор утверждает, что успех пре-
образований определяется одновре-
менным управлением проекта их вне-
дрения и изменениями работников.

Название ADKAR пред-
ставляет собой аббревиатуру, со-
ставленную из английских слов 
Awareness (Осознание), Desire 
(Желание), Knowledge (Знание), 

Ability (Способность), Reinforcement 
(Закрепление). 

Помимо описанных моделей ор-
ганизационных изменений, инстру-
ментарий дисциплины «Управление 
изменениями» включает в себя мето-
ды оценки вероятности успеха изме-
нений. 

Наиболее известными метода-
ми оценки вероятности успеха из-
менений являются формула перемен 
Р. Бекхарда и Т. Харриса, а также 
формула запланированных органи-
зационных изменений DICE, пред-
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ложенная консалтинговой компанией  
BCG.

Модель Р. Бекхарда и Т. Харриса 
представляет собой эмпирическую 
формулу для оценки сил, которые 
способны влиять на успех или неудачу 
программы организационных преоб-
разований.

Описываемая формула была не-
сколько видоизменена и упрощена 
другими авторами, однако в ориги-
нальном виде она представляет собой 
следующее:

C = A · B · D > X,

где C – изменения; А – неудовлет-
воренность существующим поло-
жением; B – понимание будущего 
состояния, то есть чётко сформули-
рованные цели перемен; D – шаги по 
достижению желаемого результата; 
X – стоимость осуществляемых изме- 
нений.

Итак, как следует из формулы, 
совокупность факторов A, B и D долж-
на перевешивать предполагаемые за-
траты на внедрение изменений. При 
этом, если какой-либо из трёх факто-
ров равен нулю, то вероятность успеха 
внедрения изменений в организации 
стремится к нулю.

Жёсткие факторы являются не-
кой лакмусовой бумажкой для оцен-
ки вероятности успеха преобразова-
ний. Описываемая концепция находит 
своё отражение в формуле запланиро-
ванных организационных изменений 
DICE, название которой представляет 
собой аббревиатуру из первых букв 
4 жёстких факторов, которые консал-
тинговая компания определила клю-
чевыми для успеха организационных 
изменений [5].

Теория управления изменениями 
начала оформляться в самостоятель-

ную научную систему относительно 
недавно.

Процесс управления изменени-
ями включает в себя две ключевых 
области, первой из которых является 
организация и управление переходом 
системы из одного состояния в другое 
[3]. Под системой в данном контексте 
следует понимать компанию как орга-
низацию, ее бизнес-процессы, акти-
вы, инфраструктуру и так далее [11]. 
Второй же областью является управ-
ление отношением персонала органи-
зации, который вовлечён в происходя-
щие изменения, то есть, по сути, речь 
идёт об изменениях корпоративной 
культуры [12].

Джон П. Коттер, профессор 
Гарвардской школы бизнеса, и автор 
собственного подхода к управлению 
изменениями, несколько десятиле-
тий углубленно занимался вопросом 
управления изменениями в организа-
ции и сформулировал перечень основ-
ных ошибок руководителей [6]. 

Трудно не согласиться с тем, что 
в мире постоянно появляется мно-
го новых предметов, оказывающих 
влияние на образ нашей жизни, тре-
бующих развиваться, менять свое по-
ведение, как в личной, так и трудо-
вой деятельности. Дж. П. Коттер, как 
и другие специалисты по управлению 
изменениями, сформулировал своё 
видение ошибок процесса организа-
ционных изменений во времена менее 
динамичные и глобальные, в конце 
XX века [9]. Но справедливости ради 
стоит отметить, что о них много пи-
сали и в первом десятилетии нового 
миллениума, опираясь на эти ключе-
вые ошибки были предложены самые 
популярные формулы перемен. Более 
того, они остаются важными и на се-
годняшний день, их учитывают при 
внедрении проектов автоматизации, 
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о них рассказывают на бизнес-семи-
нарах по управлению [8]. Однако ак-
центы во внимании к ошибкам при 
организации трансформаций в ком-
паниях смещаются.

Помимо Дж. П. Коттера, иссле-
дованием ошибок, совершаемых при 
управлении изменениями в организа-
ции, занимались и другие специали-
сты [6]. Актуальные ошибки управле-
ния организационными изменениями, 
ярко проявляющиеся в XXI веке, 
сформулировал Джейсон Литл, аме-
риканский консультант по организа-
ционным изменениям.

По мнению Дж. Литла, первая 
ошибка, характерная для нашего 
столетия, – это мысли о руководства 
о том, что члены команды изменений 
намерены менять работу. Однако речь 
обычно идёт о сотрудниках, не обли-
ченных большой властью и боящихся 
потерять работу, поэтому опасения 
зачастую оказываются беспочвен- 
ными.

Вторая ошибка – это представле-
ние о том, что изменения происходят 
линейно. Подобному заблуждению 
способствуют классические взгля-
ды, которые по сей день преподают 
в бизнес-школах, на тренингах и се-
минарах по управлению в качестве 
универсального метода. К линей-
ным моделям относится, например, 
концепция «Разморозь – Измени – 
Заморозь» К. Левина [10]. В резуль-
тате применения линейного подхода 
управление изменениями попросту 
сводится к управлению проектом.

Ловушка кроется в том, что изме-
нения трудно спланировать, они про-
исходят так, как происходят и нужно 
владеть большим количеством мето-
дов управления преобразованиями, 
чтобы двигаться в продуктивном на-
правлении.

Третья ошибка заключается 
в том, что зачастую времени для изме-
нений не находится. В современных 
условиях очень быстрого развития 
технологий люди вынуждены посто-
янно учиться чему-то новому, при 
этом темпы изменения в обычной жиз-
ни влияют на возможности меняться 
внутри организации. Так, в обычной 
жизни сотрудники вынуждены осваи-
вать новые способы оплаты, мобиль-
ные приложения, электронную запись 
в госучреждения, а приходя на работу 
они сталкиваются с автоматизацией, 
новыми методами управления, бес-
конечных нововведениях и так далее.

Получается изменения в обыч-
ной жизни накладываются на измене-
ния в компании.

Как замечает Дж. Литл, ещё не-
сколько лет назад специалисты по 
управлению изменениями учили, как 
преодолеть конфликт между текущей 
привычной деятельностью и отсро-
ченной выгодой в результате изме- 
нений.

Сегодня же наблюдается другая 
картина:

– одни изменения вступают 
в конфликт с другими;

– выгода от многих изменений 
наступает сейчас, а не потом;

– сами изменения более дис-
кретны, маленькие или количествен-
ные, а не качественные и большие.

Итак, основываясь на приведён-
ной выше информации, нами были 
сформулированы 3 ключевые ошибки 
управления изменениями, совершае-
мыми современными организациями:

– руководители высшего звена 
выносят себя за рамки изменяемой 
системы и не находят времени для 
работы над собой и управления транс-
формацией компании. Это позволяет 
им больше уделять внимание отно-
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шениям с внешней средой, а именно 
клиентами, контрагентами, государ-
ственными органами и так далее, но 
удерживает организацию в состоянии 
статус-кво;

– упрощение представления 
об организации создает видимость 
управляемости, уменьшает стресс 
неопределенности, однако в конечном 
итоге «человек в розовых солнцеза-
щитных очках оказывается в средине 
бушующего океана»;

– компании не отдают себе от-
чет о том, что происходит сильная 
конкуренция между изменениями 
и продолжают пользоваться старыми 
методами управления, оставляя пре-
образования на самотек.

Обсуждение
Управленцам необходимо об-

ладать определенным набором ком-
петенций, позволяющих эффективно 
проводить организационные преоб-
разования. Следует отметить, что 
с течением времени понимание ор-
ганизационных перемен меняется 
и развивается. Приведем описание 
того, что отличает современное пони- 
мание:

– представление об организации 
не как о механизме, а как о сложной 
динамично трансформируемой сис-
темы. На смену материалистическому 
взгляду о том, что существует объек-
тивная реальность, которую можно 
познать, приходит плюралистическое 
видение организации, как разные 
мнения, конкурирующие между со-
бой. Управление изменениями пре-
вращается из выполнения запланиро-
ванных мероприятий, в постоянный 
поиск и познание с периодическим 
пересмотром планов;

– возникает понимание того, 
что жизнь сотрудников вне органи-

зации оказывает большое влияние на 
процессы изменения в компании.

Психически и физически здоро-
вый работник способен принимать 
более взвешенные решения и действо-
вать проактивно, поэтому управление 
изменениями не сводится к достиже-
нию поставленных целей. Теперь дан-
ный процесс представляет собой соз-
дание условий, управление здоровым 
образом существования организации, 
которая с помощью самоорганизации 
будет развиваться, то есть меняться.

Заключение
С развитием управления изме-

нениями как обособленной области 
знаний и ростом опыта управления 
организационными изменениями 
в мире изменились взгляды на подхо-
ды к внедрению преобразований.

Острота проблемы изменений, 
стоящей перед многими интегри-
рованными структурами, могла бы 
существенно уменьшиться, если бы 
в мире наметилась тенденция к ста-
билизации экономики и бизнеса. Тем 
не менее, заслуживающие доверия 
факты свидетельствуют о том, что 
в ближайшие десятилетия следует 
ожидать нарастания нестабильности 
в бизнес-сфере, амплитуда колебаний 
будет увеличиваться и факторы, вы-
нуждающие фирмы перестраиваться, 
только усилятся. 

Интегрированные структуры 
повсеместно столкнутся с колос-
сальными рисками и удивительными 
возможностями, существенно превос-
ходящими тот уровень, который мы 
видим сегодня. Причиной тому ста-
нут, с одной стороны, глобализация 
экономики, а с другой – связанные 
с этим процессом технологические 
и социальные тенденции. Всё это уже 
сегодня ставит перед персоналом, 
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и, главным образом, управленцами 
организаций необходимость посто-
янного обучения и развития в себе 
определенных компетенций, наличие 
которых было бы способно обеспе-
чить их эффективную деятельность 
в динамично меняющемся мире. 
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Abstract. Successful change management 
in economic systems of various levels presupposes 
the adoption and implementation of management 
decisions, which makes a sufficient condition for 
obtaining the desired result and achieving goals, 
taking into account the resources at the disposal 
of integrated education. The change management 
process involves not only efficiency, but also the 
efficiency of resource use. The purpose of the 
study is to identify approaches and methodological 
tools for managing changes in integrated entities 
in the face of fierce competition in the global 
market. Since, in order to improve the efficiency of 
functioning, integrated entities must purposefully 
and regularly carry out changes in both 
business processes and the organization of their 
implementation. The article uses such methods 
as: content analysis of scientific publications; a 
critical analysis of the available approaches to 

the definition and study of the problems under 
study; comparative analysis and synthesis. The 
methodological basis of the study was the works 
of foreign and Russian authors devoted to the 
concept of change management in economic 
systems of various levels. It has been substantiated 
that the development of integrated formations 
is due to many factors. This is influenced by 
changes in market trends, increased competition, 
improved forms of ownership, functions and 
management methods. In the course of the study, 
modern models of change management were 
analyzed, and the list of tools given in the article 
is certainly not exhaustive, but the work presents 
the most common approaches and models today. 
It should also be noted that there are no universal 
tools, and the effectiveness of their use directly 
depends on how the applied method corresponds 
to a specific situation and the characteristics of 
the organization. It has been determined that 
integrated entities planning organizational 
transformation, first of all, need to focus on 
economic trends and challenges posed by both 
the global market and modern realities. It was 
revealed that the top management of integrated 
education lacks the appropriate competencies 
and skills that could contribute to the successful 
implementation of innovations and changes. 
As a response to the described challenges, it is 
necessary to develop a toolkit that would represent 
a comprehensive solution for the development of 
flexible skills among company managers, which, 
firstly, would meet scientific forecasts and together 
would form a unique model of competencies, 
and secondly, would contribute to improving the 
efficiency of the change management process in 
organizations.
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МЕТОДОЛОГИЯ ВЫБОРА 
ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ 

УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ

О. В. КАРПЕЦ, А. В. СИНИЦЫН, А. В. ФИРСОВА
ФГАОУ ВО «Дальневосточный федеральный университет»,

г. Владивосток, Приморский край

Реферат. В данной статье рассматривается проблема выбора правильной и эффективной ор-
ганизационной структуры управления предприятием для правильного его функционирования. 
Анализируются существующие типы организационных структур управления предприятием, 
применяющиеся на практике на сегодняшний день, а также раскрываются их положительные, 
отрицательные стороны и вид предприятий, для которых они могут быть использованы. Наря-
ду с этим в данной статье рассмотрены и описаны методы выбора организационной структуры 
для предприятия. Также в ходе исследования были выявлены внутренние и внешние факторы, 
влияющие на выбор организационной структуры. На основе анализа была составлена мето-
дология выбора наиболее эффективного типа организационной структуры для предприятий. 
Вопрос о выборе организационной структуры стоит остро для каждого управленца в самом 
начале функционирования предприятия, ведь от этого напрямую зависит качество выполне-
ния функций, как отдельных подразделений, так и всего предприятия в целом. Из множества 
типов организационных структур в данном исследовании выявляются наиболее адаптивные 
под изменение внешних и внутренних факторов типы организационных структур. В данном 
исследовании предлагаются методы и инструменты для выбора подходящей организационной 
структуры для любого предприятия. На данный момент некоторые методы, будь то структу-
рирование цели или компьютерное моделирование не используется повсеместно, что в свою 
очередь затрудняет выбор эффективной организационной структуры управления предприяти-
ем. Выбор эффективной организационной структуры – чрезвычайно актуальная проблема на 
сегодняшний день для каждого предпринимателя, заинтересованного в стабильном ведении 
хозяйственной деятельности своего предприятия.

Ключевые слова: организационная структура, предприятие, управление, подразделение, обя-
занности, факторы.

Для цитирования: Карпец О. В., Синицын А. В., Фирсова А. В. Методология выбора орга-
низационной структуры управления предприятием // Научное обозрение: теория и практика. 
2020. Т. 10. Вып. 9. С. 2003–2012. DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-2003-2012.

Введение
На сегодняшний день ни для 

кого не секрет, что любое предпри-
ятие и организация – это «живой ор-
ганизм», который может развиваться, 
взаимодействовать с другими пред-
приятиями, поддаваться изменени-
ям внешних и внутренних факторов, 
а также стремиться к более высоким 

результатам в ходе своей деятельно-
сти. Однако, можно сказать о том, что 
ни одно предприятие не может суще-
ствовать без определённого «скеле-
та». В его роли выступает организаци-
онная структура управления, которая 
распределяет функции, обязанности 
каждого подразделения на предпри-
ятии. 
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Вообще, организационная струк-
тура управления предприятием – до-
статочно обширный термин. В ходе 
изучения научной литературы можно 
сделать вывод о том, что до сих пор 
нет единого определения к этому 
понятию. Например, в своей работе 
«Классический менеджмент: органи-
зационная структура управления» [1] 
Д. А. Розенков считает, что организа-
ционная структура управления – это 
одна из категорий науки управления 
(менеджмента), отражающая орга-
низационную сторону отношений 
управления и составляющая единство 
звеньев и ступеней управления в их 
взаимосвязи и соподчинённости. 

Игнатьева А. В. говорит о том, 
что организационная структура управ-
ления – это целостная совокупность 
соединённых между собой информа-
ционными звеньями элементов объек-
та и органа управления [6].

В своей работе Логунова И. В. 
говорит о том, что организационная 
структура управления предприятием 
определяется составом и взаимосвя-
зью элементов системы управления, 
каждый из которых выполняет соот-
ветствующую функцию для дости-
жения целей предприятия на основе 
удовлетворения потребностей реаль-
ных и потенциальных потребностей 
рынка товаров и услуг [9].

А авторы учебного пособия под 
названием «Менеджмент организа-
ции» считают, что организационная 
структура управления предприятием 
представляет собой упорядоченную 
совокупность устойчиво взаимосвя-
занных подсистем, обеспечивающих 
функционирование и развитие орга-
низации как единого целого [10].

В общем можно сказать о том, 
что единым элементом для всей опре-
делений является факт наличия цели, 

которая состоит в делении организа-
ции на подразделения для эффектив-
ного функционирования всех элемен-
тов и звеньев включенных в систему 
управления предприятием. Целью 
данного исследования является со-
ставление методики по выбору эффек-
тивной организационной структуры 
управления предприятием.

Методы
Исследование основывалось на 

изучении существующих типов ор-
ганизационных структур управления 
предприятием методом сравнения.

Исследование проводилось с по-
мощью изучения научных статей от-
ечественных и зарубежных экономи-
стов.

Результаты
Среда той или иной коммерче-

ской организации формируется в за-
висимости от цели и миссии, которые 
в свою очередь могут определяться 
внешней средой. Другая среда пред-
приятия, внутренняя более динамич-
на, так как в ней протекают различные 
процессы. Все процессы проходят 
непосредственно через основные 
элементы структуры предприятия, 
от этого может зависеть стратегия 
предприятия и ее управленческие ре-
шения. Это связано с тем, что пред-
приятия имеют различную направлен-
ность, цель и конечные результаты [1].

Необходимо сказать о том, что 
каждый вид предприятия, производ-
ства требует для себя отдельной сис-
темы управления.

Конечно, связь структуры с клю-
чевыми понятиями управления, а так-
же с функциями механизма функци-
онирования, говорит о ее большом 
влиянии на все аспекты деятельности 
организации. Именно поэтому руково-
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дители всех уровней уделяют огром-
ное внимание принципам и методам 
формирования, выбору типа или ком-
бинации организационных структур, 
так как от этого во многом зависит, 
как и эффективность работы отдель-
ных элементов структуры управления 
предприятием, так и всего предпри-
ятия в целом [5].

Схема структуры управления ор-
ганизации может раскрыть состав от-
делов, подразделений, а также других 
функциональных и линейных единиц 
предприятия. Однако, следует взять во 
внимание тот факт, что человеческий 
фактор, влияющий на взаимодействия 
внутри организации, не может быть 
изображен на схеме. Ведь именно 
человеческое поведение во многом 
может определять эффективность 
функционирования в большей мере, 
чем просто распределение функций 

между подразделениями. Поэтому ор-
ганизационную структуру управления 
предприятием следует рассматривать 
с разных позиций и с учетом разных 
критериев [1].

В научной литературе существу-
ет несколько типов организационных 
структур, например, в своей работе 
«Классический менеджмент: органи-
зационные структуры управления» [1] 
Д. А. Розенков, Р. Г. Леонтьев выдви-
гают шесть типов ОСУ. Их названия, 
преимущества и недостатки отразим 
в таблице 1.

Исходя из выше перечисленного, 
встает острый вопрос: как же выбрать 
наиболее эффективную организаци-
онную структуру для своего предпри-
ятия. Могу сказать о том, что на выбор 
организационной структуры влияют 
множество факторов. Подробно они 
будут представлены на рисунке 1.

Рисунок 1. Факторы, влияющие на выбор организационной структуры
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Итак, цели, стратегии предпри-
ятия, а также специфика производ-
ства – это основоположные явления, 
на которых изначально базируется 
работа всего производства. В данном 
случае организационная структура 
управления должна создавать благо-
приятные условия для реализации 
целей, стратегий предприятия, а так-
же для соблюдения специфики произ-
водства.

Географическое расположение 
влияет на организационную структу-
ру управления предприятием таким 
образом, что в процессе функциони-
рования компания может открывать 
свои филиалы в новых регионах, что 
обуславливает создание новых эле-
ментов и звеньев в ОСУ.

Квалификация и опыт работни-
ков также напрямую могут влиять на 
построение и даже видоизменение 
ОСУ, так как с ростом квалификации 
сотрудников, управленческий состав 
может быть расширен, а для делега-
ции полномочий могут быть созданы 
новые дивизионы.

Вид производимой продукции, 
как технологический фактор, мо-
жет также повлиять на выбор ОСУ. 
Например, на предприятиях с круп-
носерийным и массовым произ-
водством могут быть реализованы 
расширенные ОСУ как с горизон-
тальными связями, так и с вертикаль-
ными.

Опираясь на данную информа-
цию, мы можем сделать вывод о том, 
что в теории организационная струк-
тура предприятия может быть под-
вержена изменениям со стороны этих 
факторов. Так какими методами руко-
водствоваться для того, чтобы наибо-
лее правильно выбрать организацион-
ную структуру? 

Результаты
 Вообще организационная струк-

тура зависит не только от факторов, 
но и от связи содержащихся в ней, это 
могут быть и экономические и соци-
ально психологические и информаци-
онные связи. 

По моему мнению, сущность про-
блемы построения эффективной орга-
низационной структуры состоит в том, 
что ее нельзя представить как результат 
выбора по какому-либо четкому, одно-
значному и математически выраженно-
му критерию. Данная проблема носит 
в себе большое количество критериев, 
поэтому выразить результат в цифрах, 
модели или другом способе выраже-
ния невозможно. Также можно сказать 
и о том, что выбор организационной 
структуры управления предприятием 
носит в себе отчасти субъективный 
характер, ведь сам выбор непосред-
ственно делает руководитель, специ-
алист, либо эксперт.

Однако в самом начале построе-
ния того или иного предприятия лю-
бой управленец может столкнуться 
с вариативностью выбора наиболее 
эффективной организационной струк-
туры управления. Вопрос состоит не 
только в том, какую же выбрать ОСУ, 
но и о том, как ее выбрать. Своими 
силами или все-таки с применением 
экспертного мнения, а, может, и вовсе 
доверить это решение искусственно-
му интеллекту.

 Если же говорить о методологии 
выбора организационной структуры, 
то можно сказать о том, что она носит 
вспомогательную роль при изучении 
оценки, а также выборе наиболее эф-
фективного типа организационной 
структуры. Для наглядности методы 
выбора организационной структуры 
и их характеристики, отразим в та-
блице 2.
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Таблица 2 – определение метода выбора организационной структуры 
управления предприятием и их характеристики [7, 8]

Метод Характеристики Ситуация  
для применения

Метод аналогий

Метод основывается на разработке 
типовых структур управления ор-
ганизаций, а также на определении 
условий, в которых они применя-
ются. Метод основывается на двух 
подходах:
1) это определение тенденций изме-
нения определенных характеристик 
в структуре и, соответственно, ме-
ханизмов управления;
2) определение общих характери-
стик, а также аналогии в отношени-
ях между подразделениями в аппа-
рате управления.
Метод может повышать общий уро-
вень организации управления пред-
приятием

Метод подходит для пред-
приятий, входящий на уже 
существующий рынок 
с идентичным продуктом. 
С помощью этого метода 
можно провести анализ уже 
существующей организа-
ционной структуры управ-
ления предприятий-конку-
рентов и, исходя из этого, 
подобрать подходящую ор-
ганизационную структуру 
для своего предприятия

Экспертный метод

Метод основан на исследовании 
организационной структуры по-
средством привлечения сторонних 
квалифицированных специалистов. 
Метод строится, исходя из количе-
ственных оценок эффективности 
организационных структур, а так-
же целей и стратегических планов 
предприятия. В заключении экспер-
тов присутствуют результаты виде 
таблиц и графиков

Данный метод подходит 
для крупных предприятий 
с большим ассортиментом 
товара, и как следствие, 
большим количеством под-
разделений, ответственных 
за выполнение поставлен-
ных задач и целей. Данный 
метод может применяться 
и при диферсификации

Метод структури-
рования цели

Метод основан на определении 
цели организации. Необходимо ска-
зать о том, что цели формируются 
по SMART, а именно имеют коли-
чественные и качественные форму-
лировки. Также можно использо-
вать проектный инструмент (дерево 
целей), где будет указана не только 
иерархичность целей, но и степень 
ответственности каждого подразде-
ления за их выполнение

Данный метод больше всего 
подойдет для предприятий, 
реализующих какой-либо 
проект. Метод структури-
рования целей с помощью 
проектных инструментов 
может эффективно выстро-
ить временную организа-
ционную структуру внутри 
предприятия, направлен-
ную именно на исполнение 
тех или иных задач, кото-
рый будет содержать в себе 
проект 

Метод компьютер-
ного моделирова-
ния

Метод основан на внесении в опре-
деленную программу опреде-
ленных данных об организации. 
В дальнейшем эти методы могут 
быть преобразованы в виде графи-
ческих, математических и других 
видов воспроизведений, распреде-
ления обязанностей в организации. 
Результат компьютерного модели-
рования может являться базой для 
разработки наиболее оптимальной 
структуры управления предпри- 
ятием.

Метод компьютерного  
моделирования может 
быть применен для малых 
и средних предприятий, где 
организационная структура 
управления не будет иметь 
большое количество зве-
ньев
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Теперь сделаем вывод о том, что 
данная методология может исполь-
зоваться при проектировании ОСУ, 
однако выбор того или иного метода 
зависит не только от факторов, влия-
ющих на деятельность предприятия, 
но и от возможности для произведе-
ния грамотного анализа. Заметим, что 
в частных случаях или исключитель-
но по решению управляющего или 
группы управляющих могут быть вы-
браны несколько методов для выбора 
наиболее эффективной организацион-
ной структуры управления предприя-
тием. Также можно ответить тот факт, 
что с ростом доходов предприятия, 
может понадобиться его расширение 
и, как следствие, изменение органи-
зационной структуры управления, 
в этот момент методы выбора ОСУ 
могут отличаться от первоначальных.

Таким образом, можно сказать 
о том, что грамотно выбранная ОСУ 
является обязательной базой не толь-
ко для эффективного осуществления 
деятельности предприятия, но и для 
обеспечения развития сотрудников, 
а также для укрепления конкуренто-
способности и в целом позиций на 
рынке.
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Abstract. This article discusses the problem 
of choosing the correct and effective organizational 
structure of enterprise management for its correct 
functioning. The existing types of organizational 
structures of enterprise management, which are 
used in practice today, are analyzed, and their 
positive, negative sides and the type of enterprises 

for which they can be used are revealed. Along 
with this, this article discusses and describes 
methods for choosing an organizational structure 
for an enterprise. Also, during the study, internal 
and external factors were identified that affect 
the choice of an organizational structure. Based 
on the analysis, a methodology for choosing the 
most effective type of organizational structure 
for enterprises was drawn up. The question of 
choosing an organizational structure is acute 
for every manager at the very beginning of the 
operation of an enterprise, because the quality 
of performance of functions, both of individual 
divisions and of the entire enterprise as a whole, 
directly depends on this. Among many types of 
organizational structures in this study, the types of 
organizational structures that are most adaptable 
to changes in external and internal factors are 
identified. This study provides methods and tools for 
selecting the appropriate organizational structure 
for any enterprise. At the moment, some methods, 
be it goal structuring or computer modeling, are 
not widely used, which in turn makes it difficult 
to choose an effective organizational structure 
for enterprise management. The choice of an 
effective organizational structure is an extremely 
urgent problem today for every entrepreneur, who 
is interested in the stable economic activity of his 
or her enterprise.

METHODOLOGY FOR CHOOSING THE ORGANIZATIONAL 
STRUCTURE OF ENTERPRISE MANAGEMENT
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СТРАТЕГИЯ ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ 
БАНКРОТСТВА И ЕЕ МЕСТО В СИСТЕМЕ 
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Мордовский государственный университет им. Н. П. Огарёва», 
г. Саранск, Республика Мордовия

Реферат. В современной рыночной экономике для эффективного приспособления компании к 
турбулентной рыночной среде большое значение имеет оценка финансового состояния пред-
приятия. Это связано с тем, что организации приобретают самостоятельность, несут полную 
ответственность за результаты своей деятельности перед акционерами, поставщиками, работ-
никами, кредиторами и банками. При этом в фазу кризисных явлений в экономике особую 
значимость для многих предприятий приобретает их выживание в конкурентной среде, в связи, 
с чем вопросы диагностики риска банкротства хозяйствующих субъектов являются актуальны-
ми как никогда. При выявлении признаков банкротства большое внимание менеджментом ком-
паний концентрируется на разработке и реализации таких мероприятий, которые позволили бы 
избежать его и выстроить предприятие на новую ступень развития. В этой связи одной из важ-
нейших составляющих мер по предотвращению банкротства выступает выработка стратегии 
по предотвращению банкротства (стратегии антикризисного управления). Для преодоления 
неплатежеспособности неэффективно действующих хозяйственных субъектов еще на ранней 
стадии становится доминирующей проблема разработки организационно-экономического ме-
ханизма и мероприятий, которые усилят положение предприятия на рынке, помогут отодви-
нуть возможное банкротство. Включение банкротства в механизм государственного регулиро-
вания, последовавшее вслед за становлением новых экономических отношений в Российской 
Федерации, объективно потребовало переосмысления накопленных ранее теоретико-методо-
логических разработок и практических решений. Стратегия по предотвращению банкротства 
является комплексом прописанных мер на долгосрочную перспективу по выводу предприятия 
из кризисной ситуации и предотвращению банкротства. Именно такая разработка как страте-
гия по предотвращению банкротства является алгоритмом для всего персонала предприятия по 
действиям в период кризисного состояния (банкротства).

Ключевые слова: cтратегия, банкротство, процесс, оценка, анализ, деловая активность, лик-
видность, платежеспособность, финансовая устойчивость, рентабельность, запасы, финансо-
вое состояние.

Для цитирования: Леоненко Е. А., Кунев С. В., Бушова А. А. Стратегия предотвращения бан-
кротства и ее место в системе стратегического управления предприятием // Научное обозрение: 
теория и практика. Т. 10. Вып. 9. С. 2013–2025. DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-2013-2025.

Введение
В научной литературе широко ос-

вещены вопросы подготовки и разра-
ботки стратегии по предотвращению 
банкротства на предприятии, в част-

ности широко известны исследова-
ния таких авторов, как: А. А. Канке, 
И. П. Кошевая, И. Т. Абдукаримов, 
А. Е. Суглобов, А. Д. Шеремет, 
М. С. Чернова, Г. В. Савицкая, 
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В. В. Кокоева, Е. В. Иода, П. А. Мар- 
ков, К. В. Безвезюк, С. М. Васин и др.

Однако, изучив работы пред-
ставленных выше авторов, стоит от-
метить, что и в теоретических аспек-
тах и в практическом рассмотрении 
данного вопроса не просматрива-
ется системный подход к изучению 
комплекса проблем банкротства как 
многоаспектного явления. Так, мно-
гие теоретические и практические 
вопросы остаются открытыми: от-
сутствие единой методологии по 
оценки вероятности банкротства, 
недостаточно освящаются вопросы, 
связанные с разработкой реальных 
механизмов управления стратегией 
на ранних стадиях банкротства пред-
приятий, концептуализации процесса 
управления ситуацией банкротства на 
стратегическом уровне управления 
предприятиями. 

Целью данной статьи является 
рассмотрение теоретических аспектов 
места и роли стратегии предотвраще-
ния банкротства в системе стратеги-
ческого управления предприятием.

Непосредственно сам термин 
«банкротство» наиболее полно трак-
тует 

Г. В. Савицкая, подчеркивая, что 
оно является таким финансовым со-
стоянием хозяйствующего субъекта, 
при котором невозможно выполнить 
свои обязательства, кроме того, автор 
делает предпосылки подразделения 
банкротства на: законное и незакон-
ное (преднамеренное, фиктивное)  
[14, с. 99].

В отечественной практике поня-
тие «несостоятельность» и «банкрот-
ство» используются как идентичные. 
Однако ряд исследователей отмечает, 
что их необходимо разграничивать: 
предприятие может быть объявлено 
несостоятельным, без квалификации 

несостоятельности в банкротство. 
Они выделяют иерархию: все на-
чинается с неплатежеспособности, 
и в случае ее не посильности для 
должника и невозможностью рас-
считаться с кредиторами оно пере-
ходит в новую категорию – несосто-
ятельности. Третье, завершающее 
качество – банкрот, наделяемое ар-
битражным судом [10]. По-нашему 
мнению, данный подход остается дис-
куссионным, однако первоочередное 
внимание должно уделяться норма-
тивно-правовым актам, поэтому для 
дальнейшего исследования будем ис-
пользовать данные понятия как тож-
дественные. В Российской Федерации 
процесс банкротства регулируется ФЗ 
от 26.10.2002№ 127 «О несостоятель-
ности (банкротстве)» (с изм. и доп., 
вступ. в силу с 08.01.2020) [1, с. 82].

Методология
В процессе исследования при 

формировании организационного ме-
ханизма стратегического управления 
были использованы методы систем-
ного анализа и моделирования (мор-
фологический анализ – метод Цвикки, 
метод сценариев и др.). Метод срав-
нительного анализа был использо-
ван при классификации стратегий по 
степени охвата деятельности и де-
композиции видов стратегий предот-
вращения банкротства по критериям 
стратегии конкуренции на товарном 
рынке и стратегии конверсии деятель-
ности предприятия.

Методы экспертных оценок (ме-
тод Дельфи, метод «круглого стола», 
мнения аналитических агентств, спе-
циализированных журналов и др.) 
были использованы на всех этапах 
работы: при построении отдельных 
взаимосвязей вероятности наступле-
ния банкротства предприятия, при 
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анализе и описании количественных 
и качественных параметров вероят-
ности банкротства предприятия и т. д.

Статистические методы будут 
использованы для дальнейших иссле-
дований диагностики количественных 
и качественных показателей вероят-
ности банкротства конкретных пред-
приятий.

Экономико-математические ме-
тоды исследования будут использо-
ваны при анализе количественных 
параметров и факторов, влияющих на 
методики определения банкротства 
предприятия, а также при построении 
прогнозов, сценариев и моделей диа-
гностики банкротства и др.

Результаты исследования
Для преодоления неплатежеспо-

собности неэффективно действую-
щих хозяйственных субъектов еще на 
ранней стадии становится доминиру-
ющей проблема разработки органи-
зационно-экономического механизма 
и мероприятий, которые усилят поло-
жение предприятия на рынке, помогут 
отодвинуть возможное банкротство 
[11]. 

При выявлении признаков бан-
кротства большое внимание управ-
ляющим персоналом концентрирует-
ся на разработке и реализации таких 
мероприятий, которые позволили 
бы избежать его и выстроить пред-
приятие на новую ступень развития. 
В этой связи одной из важнейших со-
ставляющих мер по предотвращению 
банкротства выступает выработка 
стратегии по предотвращению бан-
кротства (стратегии антикризисного 
управления) [9]. Данная стратегия яв-
ляется комплексом прописанных мер 
на долгосрочную перспективу по вы-
воду предприятия из кризисной ситу-

ации и предотвращению банкротства. 
Именно такая разработка как страте-
гия по предотвращению банкротства 
является алгоритмом для всего персо-
нала предприятия по действиям в пе-
риод кризисного состояния (банкрот-
ства) [3, с. 55].

Стратегия как общее понятие 
представляет собой систему решений 
и действий, направленных на дости-
жение долгосрочных целей организа-
ции [19]. Эффективность антикризис-
ной деятельности зависит напрямую 
от готовности и способности освоить 
принципы стратегического управле-
ния [12].

Стратегическое управление за-
дает направления развития, уровень 
целевых показателей, определяет не-
обходимые ресурсы, в то время как 
последующие уровни находят сред-
ства и методы их реализации (рис. 1).

Стратегическое управление при-
обретает важность для организации, 
когда оно является элементом ком-
плексной системы. Большое значение 
в системе стратегического управления 
предприятием занимает стратегия. 
Исходя из рисунка 1, очевидно, что 
вся система стратегического управ-
ления организацией представляет 
собой подсистему управления, вклю-
чающую всю совокупность взаимос-
вязанных и взаимозависимых эле-
ментов, функционирование которых 
направленно на усиление и поиск но-
вых конкурентных преимуществ для 
повышения эффективности функцио-
нирования организации в долгосроч-
ном периоде. Так, после разработки 
целей переходят к разработке базовой 
стратегии, выбор типа которой осу-
ществляется за счет влияния факторов 
внешней среды [16]. 
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Рисунок 1. Организационный механизм стратегического управления [6]

После выбора стратегии пере-
ходят к формированию комплекса 
деловых планов и программно-це-
левых мероприятий, в совокупности 
которые обеспечивают достижению 
поставленных стратегических целей 
[8]. Разработка данных мероприя-
тий должна осуществляться в соот-
ветствии с адаптированной систе-
мой сбалансированных показателей, 
предусматривающая четыре основ-
ных направлений действия: финансы, 

клиенты; бизнес-процессы; персонал. 
Становится очевидным, что страте-
гию можно охарактеризовать как один 
из самых основных элементов страте-
гического управления на предприятии 
или как результат совокупности эле-
ментов [7]. 

В научной литературе по мас-
штабу или степени охвата деятель-
ности принято выделять следующие 
виды стратегий (рис. 2).
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Из рисунка 2 можно сделать вы-
вод, что стратегии по степени охвата 
деятельности принято классифици-
ровать на две большие группы: об-
щие и частичные, каждая из которых 
включает по несколько видов страте-

гий. Каждая из этих стратегий может 
входить как одна из составляющих 
элементов по предотвращению бан-
кротства предприятий. Более подроб-
но рассмотрим в таблице 1 [21].

Рисунок 2. Классификация стратегий по степени охвата деятельности [17]

Таблица 1 – Виды стратегий предотвращения банкротства

Вид стратегии Краткая характеристика
1 2

Стратегии конверсии деятельности предприятия

Стратегия частичного изменения струк-
туры ассортимента продукции

Предполагает разработку и включение 
в ассортимент отдельных новых видов 
продукции, что обуславливает необходи-
мость замены отдельных составляющих 
технологической системы или рекон-
струкции отдельных производственных 
участков

Стратегия изменения технологической 
специализации

Представляет собой предпринима-
тельскую реакцию в интересах дивер-
сификации производства, конверсии 
производства на удовлетворение иных 
сложившихся потребностей и новых по-
требностей

Стратегия полного изменения структу-
ры ассортимента продукции

Направлена на переход к новому жиз-
ненному циклу технологии / спроса 
и предусматривает формирование новой 
структуры всего ассортимента продук-
ции при условии модернизации произ-
водственной системы

Стратегия воздействия на функциони-
рование трудовых ресурсов

Направлена на облегчение и интеллекту-
ализацию трудовой деятельности персо-
нала, упрощение туда, отказ от исполь-
зования живого труда, поливалентность 
и т. д.
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Окончание таблицы 1
1 2
Стратегии конкуренции на товарном рынке

Силовая стратегия

Характеризуется занятием доминиру-
ющего положения на обширном рынке, 
ориентацией предприятия на высокую 
производительность и автоматизацию, 
сокращение издержек производства, 
следовательно, снижение цены. Реали-
зуется эффект масштаба, что позволяет 
получить дополнительные конкурент-
ные преимущества

Нишевая стратегия

Направлена на производство ограни-
ченного количества специализирован-
ной продукции высоко уровня качества, 
стремление уклониться от прямой кон-
курентной борьбы на рынке

Приспособительная стратегия

Стратегия, ориентированная на макси-
мально оперативное удовлетворение 
небольших по объему краткосрочных, 
часто изменяющихся потребностей по-
требителей

Пионерская стратегия
Направлена на осуществление радикаль-
ных преобразований и привитие новых 
потребностей и спроса на инновацион-
ные товары для экономики

Продуктовые стратегии

Функционально-продуктовые стратегии
Связаны с функциями, которые выпол-
няет предприятие на разных этапах жиз-
ненного цикла своей продукции.

Структурно-продуктовые стратегии

Характеризуются ориентацией предпри-
ятия на определенную структуру эконо-
мической и производственной деятель-
ности по объему, ассортименту, качеству 
и ценам

Ресурсные стратегии
Направлены на обеспечение сбаланси-
рованности и общей направленности из-
менений в конкретном ресурсном потоке

Однако, кроме представленных 
выше стратегий по предотвращению 

банкротства научные авторы выделя-
ют и другие виды стратегий (табл. 2).

Таблица 2 – Виды стратегий предотвращения банкротства [4, 6]

Вид стратегии Краткая характеристика
1 2

Стратегия устранения нежелательной 
оппозиции, конкуренции

Данная стратегия предполагает при-
общение активного оппозиционера 
к управлению предприятием вместо его 
отставки, что позволяет сделать его ак-
тивным проводником стратегии
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Стратегия предотвращения 
банкротства является по существу 
обобщением всех составляющих эко-
номической стратегии. Процесс фор-

мирования стратегии предотвращения 
банкротства хозяйствующего субъек-
та в обобщенном виде представлен на 
рисунке 3.

Окончание таблицы 2
1 2

Стратегия позитивной компенсации

Стратегия предполагает компенсацию 
негативной стороны деятельности пред-
приятия (например, выбросы загрязняю-
щих веществ) различными культурными 
или благотворительными акциями, кото-
рые нейтрализуют степень конфликтно-
го потенциала общества

Стратегия упреждающей атаки

Как правило, реализуется на крупных 
компаниях и характеризуется высокой 
степень неопределенности реакции 
общества на использование антикри-
зисных коммуникаций в целях профи-
лактики конфликтов. Для эффективной 
реализации данной стратегии целесо-
образно организовать круглосуточную 
«горячую линию» с продуманной моде-
лью вербальных коммуникаций

Стратегия отвлекающего маневра

В качестве приемов данной стратегии 
следует использовать разработку версии 
случившегося события и организацию 
псевдоконфликтов. Своевременно пред-
ложенная версия случившегося может 
направить результаты кризиса на нуж-
ное для предприятия русло, своевре-
менно блокировать ложные источники 
информации

Рисунок 3. Схема формирования и реализации  
стратегии предотвращения банкротства [18]
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Из рисунка 3 можно сделать вы-
вод, что стратегическое и тактиче-
ское планирование предотвращения 
банкротства предприятия являются 
взаимосвязанными, при этом такти-
ческое планирование должно осу-
ществляться в рамках выбранной 
стратегии. В случаи если тактиче-
ские мероприятия, направленные на 
предотвращение несостоятельности 
хозяйствующего субъекта, осущест-
вляются в отрыве от стратегических 
целей, это может привести к кра-
тковременному улучшению финан-
сового положения, но не позволит 
устранить глубинные причины на-
ступления банкротства. 

Деятельность руководителей 
при реализации выбранной стратегии 
предотвращения банкротства должна 
быть направлена на решение следую-
щих задач [20]:

– окончательное уяснение сфор-
мированной стратегии предотвраще-
ния банкротства и целей, их согласо-
ванности между собой;

– более широкое доведение 
идей новой стратегии и ее смысла 
для работников предприятия с целью 
формирования почвы для усиления 
вовлечения работников в процесс ре-
ализации стратегии предотвращения 
банкротства;

– оптимизация всех ресурсов хо-
зяйствующего субъекта в соответствии 
с целями и задачами выбранной стра-
тегии предотвращения банкротства;

– оптимизация организацион-
ной структуры предприятия при не-
обходимости.

Примечательной является схема 
выбора стратегии предотвращения 
банкротства в зависимости от вероят-
ности его наступления (рис. 4).

Рисунок 4. Схема выбора стратегии предотвращения банкротства  
в зависимости от вероятности его наступления [5]

Из рисунка 4 можно сделать сле-
дующие выводы:

а) в случае максимальной веро-
ятности наступления несостоятель-
ности хозяйствующего субъекта со-
гласно представленной схеме следует 
применять радикальную стратегию 
предотвращения банкротства (сли-

яние с более конкурентоспособной 
организацией), связанную с реорга-
низацией и реализацией предприятия-
банкрота;

б) в случае высокой вероятности 
наступления несостоятельности (от 60 
до 80%) целесообразно использовать 
агрессивную стратегию предотвра-
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щения банкротства, предназначение 
которой заключается в восстанов-
лении платежеспособности и, пре-
жде всего, нормализацию показателя 
текущей ликвидности предприятия 
в максимально сжатые сроки. Данная 
стратегия направлена на увеличение 
величины стоимости оборотного ка-
питала и уменьшении суммы текущих 
обязательств [2].

Длительность реализации дан-
ных стратегий ограничена федераль-
ным законом и составляет от 1 до 
3 месяцев.

в) при умеренной вероятности 
наступления несостоятельности хо-
зяйствующего субъекта (от 20 до 60%) 
наиболее приемлемой считается стра-
тегия устойчивого развития, нацелен-
ная, во-первых, на вывод предприятия 
в зону низкой вероятности насту-
пления банкротства, во-вторых, на 
укрепление финансового состояния 
и обеспечение устойчивого развития 
деятельности предприятия [13];

г) при низкой вероятности 
наступления несостоятельности  
(до 20%) рекомендуется следовать 
консервативной стратегии предотвра-
щения банкротства, основная цель 
которой заключается в поддержании 
текущих финансовых показателей 
и индикаторов хозяйствующего субъ-
екта в пределах нормативных значе-
ний. Данная стратегия в своем роде 
предполагает формирование «подуш-
ки безопасности» в виде наращива-
ния собственного капитала предпри-
ятия и долгосрочных инвестиций, 
расширение масштабов деятельности  
[15, с. 145]. 

Заключение
Таким образом, проведенное ис-

следование показало, что банкротство 
представляет собой неспособность 

в полном объеме удовлетворить требо-
вания кредиторов по обязательствам. 
В научной литературе представлен 
широкий спектр факторов, которые 
могут повлиять на финансовое состо-
яние предприятия и привести к бан-
кротству. 

Оценка методик вероятности 
банкротства, представленных в науч-
ной литературе, позволяет сделать вы-
вод, что одни авторы рассматривают 
анализ банкротства в контексте ана-
лиза финансового состояния предпри-
ятия, в то время как другие выделяют 
данный вид анализа в отдельный блок 
анализа. Стоит отметить, что по оцен-
ки вероятности банкротства больше 
зарубежных моделей, а отечествен-
ные встречаются редко. Проведенный 
анализ зарубежных моделей диагно-
стики риска банкротства позволил 
установить, что в разных моделях 
используются различные показатели, 
в связи с чем, необходимо проводить 
комплексный анализ по большинству 
рассмотренных моделей с целью обе-
спечения наиболее точного прогноза 
риска несостоятельности.

Для предотвращения банкрот-
ства руководителями в системе стра-
тегического управления формируется 
стратегия, которая позволяет путем 
намеченных мероприятий устранить 
угрозу банкротства. Стратегия пре-
дотвращения банкротства является 
по существу обобщением всех со-
ставляющих экономической страте-
гии. В зависимости от причин бан-
кротства и выбранных методов по его 
устранению различают и разные виды 
стратегий.
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Реферат. В статье исследуется генезис управления ресурсами в системе стандартов, посвя-
щенных менеджменту качества. Установлено, что в большинстве публикаций рассматривает-
ся система менеджмента качества как инструмент повышения эффективности деятельности 
организаций без детализации элементов этой системы. На основе анализа различных версий 
стандартов качества, определены отличия в методологическом подходе различных версий 
стандартов с 1994 по 2015 годы. Определены различные подходы к месту и роли менеджмен-
та ресурсов, начиная от простого упоминания до отведения ведущей роли в финансировании 
внедрения и функционирования систем менеджмента качества. При этом национальная адап-
тация международных версий стандартов качества имеют свои нюансы перевода и трактовки. 
Идентифицирована терминология и отличия управления ресурсов от менеджмента ресурсов, 
так как последний термин более широкий. Но при этом в последней версии стандартов систе-
мы менеджмента качества термин менеджмент ресурсов упрощен и заменен на обеспечение 
ресурсов. Идентифицированы составные элементы системы менеджмента ресурсов. Перво-
начальный состав такой системы кроме человеческих ресурсов, среды организации и инфра-
структуры был дополнен знаниями и ресурсами для мониторинга и измерения. Именно по-
следние элементы выходят на первый план для успешного долгосрочного функционирования 
организации в условиях рыночной конкуренции. Установлены цели руководства в генезисе 
разных версий стандартов и уточнена терминология в системе менеджмента ресурсов. Взаимо-
увязка процессного подхода на основе риск-ориентированного мышления в последней версии 
стандарта позволяет по-новому оценить роль менеджмента ресурсов. Использование инстру-
ментария риск-менеджмента и системного подхода позволит руководству организации сосре-
доточиться на стратегии и тактики внедрения системы менеджмента качества.
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Введение
Соблюдение стандартов качества 

выступает неотъемлемым элементом 
современного производственного 
процесса каждой конкурентоспособ-
ной организации. Соответственно си-
стема менеджмента качества является 
не просто прихотью руководства или 
собственника, а базовым звеном по-
строения всей системы управления 
организацией, ориентированной на 

достижение стратегических целей по 
удовлетворению потребностей клиен-
та и долговременный рост. При этом 
одним из первичных этапов по созда-
нию системы менеджмента качества 
есть обеспечение такой системы не-
обходимыми ресурсами. 

Вопросам внедрения и функ-
ционирования системы менеджмен-
та качества в нашей стране посвя-
щены публикации Т. А. Борисовой, 
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В. Я. Дмитриева [1], Н. Л. Володиной 
[2], Н. Н. Кудрявцева, Ю. В. Пахомова, 
Ю. Н. Дуванова [2]. Конкретно вопро-
сами менеджмента ресурсов в систе-
ме менеджмента качества занимались 
И. Э. Веденяпин [4], М. А. Гурина, 
Ю. В. Румянцева, А. Н. Набатов [5]. 
Однако, их работы базировались на 
прошлой версии стандартов качества 
и потеряли некоторую свою актуаль-
ность. Публикации Е. Д. Малевская-
Малевич, С. А. Леонова [6], А. А. Хача- 
турян [7] носят узкий прикладной 
аспект и не раскрывают в полной 
мере генезис менеджмента ресур-
сов в системе стандартов качества. 
Зарубежные учебники и публикации 
авторов, посвященные системе менед-
жмента качества в целом, раскрыва-
ют систему стандартизации качества 
[8–12] без детализации менеджмента 
ресурсов в генезисе. 

Целью исследования являет-
ся систематизация представлений 
о менеджменте ресурсов в системе 
стандартов менеджмента качества. 
Основными задачами исследования 
выступают:

– изучение международных 
и российских стандартов ISO 9001 
различных годов;

– идентификация роли и места 
менеджмента ресурсов в системе ме-
неджмента качества;

– выявление эволюции методо-
логических подходов к управлению 
ресурсами в системе менеджмента 
качества. 

Методы
Методика исследований базиру-

ется на использовании контент-ана-
лиза, а также анализе дискурса нор-
мативных документов в соответствие 
с предметной областью. 

Результаты
Международный стандарт систе-

мы менеджмента качества Стандарт 
ISO 9001 был разработан в 1984 году 
и четырежды корректировался: 
в 1994, 2000, 2008 и 2015 годах. В на-
шей стране имеются его националь-
ные эквиваленты: ГОСТ Р ИСО 9001 
в версиях 2011 и 2015 годов (до сентя-
бря 2018 года действовали обе версии 
стандарта, сейчас действует только 
версия 2015 года). Рассмотрим роль 
и место менеджмента ресурсов в этой 
группе стандартов. 

Модель ISО 9001:1994 «Системы 
менеджмента качества. Требования» 
не предъявлял больших требований 
к ресурсам для обеспечения системы 
качества в организации. Основным 
было требование к персоналу: он 
должен быть обученным (вероятно, 
специальным приемам по проверке, 
а именно мог осуществлять испыта-
ния, мониторинг процессов, контроль 
и т. п.) и быть независимым от лиц, 
которые непосредственно отвечают за 
проверяемую деятельность.

Коренные изменения в структу-
ре модели международного стандарта 
менеджмента качества ISО 9001:2000 
привели к выделению 5 разделов: сис- 
тема менеджмента качества, ответ-
ственность руководства, менеджмент 
ресурсов, процессы жизненного цик-
ла продукции, измерение, анализ 
и улучшения. Именно в этом стан-
дарте появился рисунок комплексной 
взаимосвязи основных элементов сис-
темы менеджмента качества (рис. 1).

Раздел 6 ISО 9001:2000, по-
священный менеджменту ресурсов, 
включал четыре элемента: людские 
(человеческие) ресурсы; компетент-
ность, осведомленность и подготовка; 
инфраструктура (строения, сооруже-
ния, технологическая оснастка, транс-
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порт и коммуникации); рабочая среда 
организации. 

Следует отметить, что в данном 
стандарте под менеджментом ресур-
сов понимается процесс их иденти-
фикации, обеспечения и распоря-
жения людскими и материальными 

ресурсами, необходимыми для удов-
летворения требований к системе ме-
неджмента качества (СМК). Ресурсы, 
необходимые для производственного 
процесса, отражены в разделе управ-
ления процессами жизненного цикла 
продукции. 

Рисунок 1. Ядро системы менеджмента качества, основанной  
на процессном подходе (составлено автором по материалам ISО 9001:20001)

1 Сайт международной организации по стандартизации ИСО (ISO): www.iso.org /iso/home.htm. (дата об-
ращения: 10.08.2020).

2 Сайт международной организации по стандартизации ИСО (ISO): www.iso.org /iso/home.htm (дата обра-
щения: 10.08.2020).

Рисунок 2. Система менеджмента ресурсов согласно ИСО 9004:2000 
(составлено автором на основании2)

Изучив вспомогательный стан-
дарт этой серии ИСО 9004:2000 

«Системы менеджмента качества. 
Рекомендации по улучшению дея-
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тельности», установлено, что данный 
стандарт содержит довольно деталь-
ный перечень ресурсов, необходимых 
для достижения целей организации 
для функционирования системы ме-
неджмента качества. В частности, 
указывается, что ресурсами могут 
быть «работники, инфраструктура, 
производственная среда, информация, 
поставщики и партнеры, природные 
и финансовые ресурсы».

Менеджмент ресурсов для 
улучшения деятельности организа-
ции включает следующие элементы 
(рис. 2).

В отличие от ИСО 9001, в стан-
дарте ИСО 9004:2000 подробно рас-
писан состав элементов необходимых 
ресурсов. Так, в частности для управ-
ления производственной средой, под 
которой понимается сочетание че-
ловеческих и физических факторов, 
необходимо учитывать методы твор-
ческой деятельности для вовлечения 
работников организации; эргономи-
ческие показатели; правила техники 
безопасности; социальное взаимо-
действие; гигиенические факторы 
и т. п. Важное внимание уделяется 
менеджменту информации: выявлять 
информационные потребности ор-
ганизации и трансформировать ин-
формацию в знания; использовать 
данные, информацию и знания для 
достижения стратегических целей. 

Отличительной особенностью 
версии ISО 9001:2008 было четкая 
постановка процессного цикла «Plan – 
Do – Check – Act» (PDCA), что означа-
ет «планируй – выполняй – проверяй – 
действуй». То есть внедрение системы 
менеджмента качества должно являть-

ся стратегическим решением, которое 
должно планироваться в организации, 
т. е. разрабатываться цели и процес-
сы в соответствие с потребностями 
потребителей и политикой органи-
зации. Внедрение процессов должно 
сопровождаться постоянным контро-
лем и мониторингом в соответствие 
с установленными требованиями, це-
лями и политикой и, в конечном итоге, 
принятие действий по постоянному 
улучшению показателей процессов. 

В данной версии стандартов ме-
неджмента качества под менеджмен-
том ресурсов, согласно глоссарию, 
понимается скоординированная дея-
тельность по руководству и управле-
нию ресурсами для обеспечения ме-
неджмента процессов качества. 

При этом раздел стандарта 9001 – 
2008 года, посвященный менеджмен-
ту ресурсов, полностью повторяет 
версию 2000 года. Но зато отлича-
лась версия ИСО 9004 года выпуска 
2009 года. Что примечательно, доста-
точно точно указывалась роль и место 
менеджмента ресурсов в общей сис-
теме менеджмента процессами для 
достижения качества производимой 
продукции (услуг). 

Так, менеджмент ресурсов пред-
полагает введение в действие процес-
сов для предоставления, размещения, 
контролирования, оценивания, оп-
тимизации и поддержания в долж-
ном состоянии и защиты ресурсов. 
Именно анализ наличия, пригодности 
и необходимых закупок на стороне 
требуемых ресурсов ложится в основу 
формирования стратегии, целей и пла-
нов организации (рис. 3). 
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И в этой версии международных 
стандартов качества на первый план 
выходят финансовые ресурсы (налич-
ные средства, ценные бумаги, ссуды 
и другие финансовые инструменты). 
Именно здесь начинается отсылка 
к другим стандартам семейства ИСО 
серии 10015 – для получения дополни-
тельных рекомендаций по повышению 
компетентности и подготовке кадров; 
ИСО серии 27000 по обеспечению 
информационной безопасности и ме-
неджменту знаний; ИСО серии 14000 

по экологическому менеджменту; 
ИСО серии 10014 для использования 
финансовых и экономических пре-
имуществ систем менеджмента каче-
ства. Также большое достижение этой 
версии стандарта в возможности про-
ведения самооценки для становления 
альтернативы стратегическому пла-
нированию – бенчмаркинга. Впервые 
также раскрывается в этом стандарте 
термин менеджмент инноваций, в том 
числе и выделение ресурсов для инно-
ваций в сфере качества.

Рисунок 3. Место менеджмента ресурсов в общей системе менеджмента 
для достижения устойчивого успеха организации согласно ИСО 9004:2010 

(составлено автором на основании3)

3 ГОСТ Р ИСО9004-2010 Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации. Подход 
на основе менеджмента качества (ISO 9004:2009): [Электронный ресурс]. URL: http://docs.cntd.ru/
document/1200082555 (дата обращения: 14.08.2020).

1 ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (ISO 9001:2015) Системы менеджмента качества. Требования [Электронный ре-
сурс]. URL: http://docs.cntd.ru/document/1200124394 (дата обращения: 17.08.2020).

Рисунок 4. Состав ресурсов организации для обеспечения системы 
менеджмента качества согласно ИСО 9000-2015  

(составлено автором на основании4)
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Последний Национальный стан-
дарт Российской Федерации ГОСТ 
Р ИСО 9000-2015 «Системы менед-
жмента качества. Требования» дает 
достаточно полную характеристику 
состава ресурсов, необходимых для 
создания, поддержания и улучше-
ния системы менеджмента качества  
(рис. 4).

При этом ресурсы являются 
одним из компонентов средств обе-
спечения наряду с компетентностью 
лиц, осведомленностью организации, 
обменом и документированием ин-
формации.

Таким образом, в отличие от 
предыдущих версий стандарта, сей-
час более четко сформулирован пере-
чень ресурсов, которые необходимо 
финансировать и обеспечивать, если 
организация заинтересована в функ-
ционировании надлежащей системы 
качества. 

Обсуждения
Здесь следует отметить, что 

в Российской Федерации после 
2000 года начали выходить отрасле-
вые стандарты менеджмента качества. 
Так, в частности, примечательным яв-
ляется ГОСТ Р 51814.1-2004 (ИСО / 
ТУ 16949:2002). Системы менеджмен-
та качества в автомобилестроении. 
Особые требования по применению 
ГОСТ Р ИСО 9001-2001 в автомобиль-
ной промышленности и организациях, 
производящих соответствующие за-
пасные части (ныне уже не действу-
ющий). 

Таким образом, можно конста-
тировать, что эволюционно с разви-
тием и совершенствованием версий 
стандартов менеджмента качества, 
оттачивалась и формулировка цели 
руководства организации по отноше-
нию к ресурсам, необходимым для 
обеспечения системы менеджмента 
качества (табл. 1).

Таблица 1 – Цель руководства по отношению к ресурсам, необходимым 
для обеспечения системы менеджмента качества [5–7]

Название стандарта Формулировка

ИСО 9001:2000 «Системы менеджмента 
качества. Требования»

«Обеспечивать наличие ресурсов и ин-
формации, необходимых для осущест-
вления этих процессов и их мониторин-
га»

ИСО 9004-2000 «Системы менеджмента 
качества. Рекомендации по улучшению 
деятельности»

«Высшему руководству следует обеспе-
чивать, чтобы ресурсы, необходимые 
для осуществления стратегии и дости-
жения целей организации, были иденти-
фицированы и доступны»

ГОСТ Р ИСО 9004-2010 «Менеджмент 
для достижения устойчивого успеха ор-
ганизации»

«Организация должна выявлять вну-
тренние и внешние ресурсы для дости-
жения краткосрочных и долгосрочных 
целей»

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы ме-
неджмента качества. Требования» 

«Организация должна определить и обе-
спечить наличие ресурсов, необходимых 
для разработки, внедрения, поддержа-
ния и постоянного улучшения системы 
менеджмента качества» 
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Выводы
Подводя итог исследованию ге-

незиса менеджмента ресурсов, сле-
дует отметить, что наряду с менед-
жментом процессов по обеспечению 
системы качества производства или 
услуг происходило изменение по-
нимания руководства от простого 
управления ресурсами к процессно-
му подходу по руководству и управ-
лению ресурсами для обеспечения 
менеджмента процессов качества. 
При этом такая скоординированная 
деятельность является неотъемлемым 
элементом менеджмента для достиже-
ния устойчивого успеха организации 
с риск-ориентированнным мышле-
нием и системным подходом. И на 
первое место выходят финансовые 
ресурсы, которыми должна обладать 
организация для внедрения достойной 
системы менеджмента качества, ее 
поддержания и постоянного улучше-
ния. А в последней версии стандартов 
по менеджменту качества важнейшим 
из ресурсов становятся знания, кото-
рые необходимо не просто создать или 
получить извне, а уметь сохранить 
и приумножить. 
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Abstract. The article examines the 
genesis of resource management in the system 
of standards dedicated to quality management. 
It was found that most publications consider the 
quality management system as a tool to improve 
the organizations’ efficiency without detailing the 
elements of this system. Basing on the analysis 

RESOURCE MANAGEMENT EVOLUTION  
IN THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
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of different versions of quality standards, the 
differences in the methodological approach of 
different versions of standards from 1994 to 
2015 were identified. Various approaches to the 
place and role of resource management have 
been identified, ranging from mere mention 
to assigning a leading role in financing the 
implementation and operation of quality 
management systems. At the same time, national 
adaptations of international versions of quality 
standards have their own nuances of translation 
and interpretation. The terminology and 
differences between resource control and resource 
management are identified, since the latter term 
is broader. However, in the latest version of the 
quality management system standards, the term 
resource management has been simplified and 
replaced by resource provision. The constituent 
elements of the resource management system 

are identified. The original composition this 
system, in addition to human resources, 
organizational environment and infrastructure, 
was supplemented with knowledge and resources 
for monitoring and measurement. It is the last 
elements that come to the fore for the successful 
long-term functioning of the organization in 
the conditions of market competition. The goals 
of the leadership in the genesis of different 
versions of the standards are established and the 
terminology in the resource management system 
is clarified. The interconnection of the process 
approach based on risk-based thinking in the 
latest version of the standard allows re-evaluating 
the role of resource management. The use of risk 
management tools and a systematic approach will 
allow the company’s managers to focus on the 
strategy and tactics of implementing the quality 
management system.
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РАЗРАБОТКА МАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ  
ПРЕДПРИЯТИЯ И ОЦЕНКА  

ЕЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

Н. С. КОМЛЕВА 
ФГБОУ ВО «Национальный исследовательский  

Мордовский государственный университет им. Н. П. Огарёва»,
г. Саранск, Республика Мордовия

Реферат. Правильно сформированная стратегия позволяет любому предприятию иметь бо-
лее устойчивое положение на рынке и уверенно принимать решения в различных ситуациях. 
От процесса формирования маркетинговой стратегии, ее обоснования и реализации зависит 
эффективность деятельности предприятия. Это обусловлено тем, что именно стратегия под-
разумевает постановку долгосрочных целей и задач для их реализации, стратегия задает на-
правления деятельности и определяет инструменты развития бизнеса. В статье представлена 
систематизация теоретических и практических подходов к разработке и оценке маркетинговой 
стратегии предприятия. Процесс разработки стратегии маркетинга на предприятии не всег-
да имеет четко определенную схему и последовательность, однако включает ряд действий 
и этапов: анализ емкости рынка, исследование деятельности основных конкурентов, изучение 
поведения и предпочтений потребителей, постановка маркетинговых целей предприятия, раз-
работка и выбор стратегических альтернатив и реализация выбранной стратегии. Стратегия 
маркетинга на предприятии реализуется при помощи использования таких маркетинговых ин-
струментов, как товар, цена, сбыт и продвижение. Для оценки эффективности разработки мар-
кетинговой стратегии в статье использован количественный метод, проведен анализ объемов 
реализации продукции, соотношения затрат на ее продвижение и объемов чистой прибыли. 
В процессе исследования использовались современные общенаучные и специальные методы: 
методы ретроспективного анализа, сравнения, обобщения, экспертной оценки, анализа и син-
теза. Теоретическая и практическая значимость исследования состоит в том, что представлен-
ные теоретические положения по разработке маркетинговой стратегии могут быть использова-
ны в деятельности предприятий и организаций.

Ключевые слова: маркетинг, инструменты маркетинга, разработка маркетинговой стратегии, 
сбыт, продвижение, стратегия развития, ценовая политика. 

Для цитирования: Комлева Н. С. Разработка маркетинговой стратегии промышленного пред-
приятия и оценка ее эффективности // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. Вып. 9. 
С. 2036–2046. DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-2036-2046.

Введение
В современных рыночных ус-

ловиях конкурентная борьба за по-
требителей играет первостепенную 
роль, как для малых, так и для круп-
ных предприятий. Главное условие 
существования любого бизнеса – это 
способность подстраиваться под из-
менения внешней среды и удовлет-

ворять потребности своих клиентов. 
Для того чтобы предприятие занимало 
устойчивую конкурентную позицию 
и наращивало конкурентные преиму-
щества, специалистами разрабатыва-
ется стратегия развития. Для достиже-
ния поставленных результатов важно 
разрабатывать стратегию для каждо-
го функционального подразделения, 
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в том числе и для службы маркетин-
га. Маркетинговая стратегия должна 
реализовываться непрерывно, а ее ре-
зультативность оцениваться высшим 
руководством.

Значительный вклад в рас- 
крытие сущности и значимости 
маркетинговой стратегии внесли 
отечественные и зарубежные ис-
следователи: Кревенс Д. В., Лам- 
бен Ж. Ж., Портер М., Уолкер О., 
Шулинг И., Томпсон А. А., Котлер Ф., 
Багиев Г. Л., Галицкий Е. Б., Лип- 
сиц И. В., Самохина Е. С., Голуб- 
ков Е. П., Ансофф И. и др. 

Целью исследования является 
обоснование теоретических аспектов 
разработки маркетинговой стратегии 
промышленного предприятия, анализ 
практики разработки маркетинговой 
стратегии в ПАО «Саранский прибо-
ростроительный завод» и оценка эф-
фективности ее реализации. 

Методы
Материалом для подготовки ста-

тьи послужили работы зарубежных 
и отечественных ученых в области 
разработки и реализации маркетин-
говых стратегий предприятий, управ-
ленческих инновациях, используемых 
в деятельности ведущих компаний; 
результаты исследований различ-
ных аспектов маркетингового управ-
ления, проводимые в рамках ПАО 
«Саранский приборостроительный 
завод».

Методологическую основу ис-
следования составили методы ре-
троспективного анализа, сравнения, 
обобщения, экспертной оценки, ана-
лиза и синтеза.

Результаты и обсуждение
При анализе маркетинговой дея-

тельности ПАО «Саранский приборо-
строительный завод» было выявлено, 
что разработка стратегии маркетинга 
на предприятии включает в себя ряд 
этапов (рис. 1).

Рисунок 1. Этапы разработки маркетинговой стратегии  
в ПАО «Саранский приборостроительный завод»
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Предприятие, проводя анализ ем-
кости рынка, оценивает степень выго-
ды своей деятельности на конкретном 
рынке. Вторым этапом при разработке 
стратегии предприятием определя-
ются потенциальные потребители на 
каждый вид продукции. Исследование 
позволит выявить круг потребителей, 
которые принесут наибольший доход 
предприятию, покажет объем заказов, 
которые могут приобрести клиенты. 
При анализе поставщиков изучает-
ся их надежность, своевременность 
поставок, соответствие оговорен-

ным стандартам качества и ценам  
и т. д. [3].

Следующий этап предполагает 
анализ конкурентов. Данный анализ 
позволяет выявить слабые и сильные 
стороны предприятий-конкурентов 
и в дальнейшем сделать упор на раз-
витие конкурентных преимуществ 
своей компании и тем самым укре-
пить свои позиции на рынке [5].

После проведенного анализа 
маркетинговой среды на предприятии 
определяются цели и задачи марке-
тинговой деятельности (рис. 2). 

Рисунок 2. Маркетинговые цели  
ПАО «Саранский приборостроительный завод»

Следующий этап при разработ-
ке маркетинговой стратегии ПАО 
«Саранский приборостроительный 
завод» это подготовка базы данных по 
экономическому состоянию потреби-
телей. Определение дополнительных 
каналов сбыта также является одним 
из элементов в процессе разработки 
стратегии маркетинга на предпри-
ятии. Каналы сбыта позволяют более 
эффективно реализовывать продук-
цию и снижать затраты при выходе 
на новые рынки. Продукция предпри-
ятия, таким образом, становится бо-

лее доступной для потребителей и со-
ответственно дополнительные каналы 
сбыта позволяют более эффективно 
захватывать рынок. ПАО «СПЗ» осу-
ществляет сбыт через косвенные 
и прямые каналы, учитывая различие 
между потребностями дилеров и ко-
нечных потребителей. 

Еще одним этапом разработки 
стратегии маркетинга является выбор 
рынка и его сегментация для каждого 
вида продукции. Сегментация подраз-
умевает поиск и изучение потребите-
лей, которые будут заинтересованы 
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конкретным видом продукции и ее 
параметрами. Данная работа также 
должна выявить возможности и целе-
сообразность выхода на конкретный 
рынок сбыта [13].

На последнем этапе осуществля-
ется выбор маркетинговой стратегии, 
разрабатываются направления раз-
вития компании. В настоящее время 
предприятие действует по опреде-
ленному направлению, комбинируя 
несколько маркетинговых стратегий 
(рис. 3). Отрасль приборостроения 
относится к сфере инновационного 
развития и считается самым наукоем-
ким производством, поэтому в ПАО 
«Саранский приборостроительный за-
вод» реализуется портфель стратегий. 
Это стратегия интенсивного роста, 
связанная с развитием продукции, то 

есть на предприятии разрабатывают-
ся новые и совершенствуются суще-
ствующие продукты для освоенных 
рынков с целью увеличения продаж. 
Также на предприятии действует кон-
курентная стратегия, которая подраз-
умевает предложение потребителю 
товара с уникальными потребитель-
скими свойствами. Это значит, что 
предприятие стремится производить 
продукцию, выгодно выделяющую-
ся среди предприятий-конкурентов, 
предлагающих аналогичные продук-
ты, и привлекающую большее внима-
ние со стороны потребителей. То есть, 
некоторые категории товаров имеют 
больший спрос, и более предпочти-
тельные и лучшие характеристики, 
чем у конкурентов. 

Рисунок 3. Портфель стратегий  
ПАО «Саранский приборостроительный завод»

Маркетинговая стратегия вклю-
чает также ценовую, товарную стра-
тегию, стратегию товародвижения 
и продвижения. Предприятие приме-
няет стратегию дифференцированных 
цен, которая подразумевает скидки 

для разных групп потребителей. ПАО 
«Саранский приборостроительный за-
вод» предлагает скидки за определен-
ный объем заказов и частоту покупок. 
Благодаря этому лояльность потреби-
телей увеличивается. Деятельность 
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предприятия нацелена на то, чтобы 
снизить себестоимость продукции 
и установить правильное соотноше-
ние цена-качество. Это связано с тем, 
что ПАО «Саранский приборостро-
ительный завод» функционирует на 
рынке B2B, где цена является пока-
зателем качества. Также стоит отме-
тить, что для основных и постоянных 
клиентов, крупных предприятий, на 
основе долгосрочных договоров уста-
навливается фиксированная оптовая 
цена. Но для небольших предприя-
тий-заказчиков цена устанавливается 
больше. 

Применяемая предприятием то-
варная стратегия, это стратегия моди-
фикации товара. Она подразумевает 
изменение характеристик продукции, 
повышение качества, обеспечение то-
вара новыми функциями, повышение 
удобства и безопасности продукции. 

Стратегия продвижения ПАО 
«Саранский приборостроительный за-
вод» включает в себя рекламу, участие 
в выставках, стимулирование сбыта 
продукции. Из-за специфики рынка 
основным инструментом продвиже-
ния продукции предприятия являют-
ся личные контакты, то есть участие 
в промышленных мероприятиях. Как 
уже было отмечено ранее, предпри-
ятие ежегодно участвует в выставках, 
конференциях, а также семинарах 
в области приборостроения. Также 
компания активно подготавливает 
рекламные объявления в прессе и на-
учно-технических изданиях. Также 
ведется работа по подготовке мате-
риалов для издания рекламных про-
спектов, буклетов, каталогов, кален-
дарей, предусматривается заключение 
договоров с различными издатель- 
ствами. 

Для успешного продвижения 
и сбыта производимых товаров не-

обходим анализ разработки марке-
тинговой стратегии предприятия. 
Анализ позволяет понять, какие вне-
сти коррективы в стратегию, в связи 
с изменениями во внешней среде. 
Эффективность маркетинговой стра-
тегии необходимо оценивать не толь-
ко после ее реализации, но и при ее 
разработке. Эффективность разра-
ботки маркетинговой стратегии мы 
будем определять на основе анализа 
объемов реализации продукции, объ-
емов затрат на продвижение, объемов 
чистой прибыли. 

ПАО «Саранский приборостро-
ительный завод» реализует свою 
продукцию, как по прямым каналам, 
так и по косвенным каналам сбыта. 
Отгрузка продукции осуществляет-
ся в разные регионы РФ. Показатель 
объема реализации продукции ПАО 
«СПЗ» по прямому каналу сбыта за 
исследуемый период увеличился на 
7,3%, что свидетельствует о росте 
спроса и соответственно эффектив-
ности маркетинговых мероприятий. 
Далее рассмотрены объемы реализа-
ции продукции предприятия по кос-
венному каналу сбыта (табл. 1)

Анализируя объемы реализации, 
можно сделать вывод, наиболее вы-
годными рынками сбыта являются 
Московская область, Ленинградская 
область и Нижегородская область. 
Разнородность в объемах сбыта в раз-
ных регионах может указывать на то, 
что политика сбыта и продвижения на 
предприятии не учитывает особенно-
стей каждого региона. Также стоит 
отметить, что реализация в большей 
степени осуществляется через косвен-
ные каналы сбыта. Это связано с тем, 
что предприятие нацелено на поиск 
новых посредников, дилеров и укре-
пление взаимоотношений с уже име-
ющимися. 
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От эффективности маркетинго-
вой деятельности зависит деятель-
ность всего предприятия. В настоящее 
время ПАО «Саранский приборостро-
ительный завод» демонстрирует тем-
пы роста чистой прибыли (табл. 2). 

Также стоит отметить, что последние 
два года фактическое значение чи-
стой прибыли значительно превышает 
плановый показатель, что свидетель-
ствует об эффективной деятельности 
предприятия. 

Таблица 1 – Объем реализации продукции предприятия в регионы РФ 
по косвенному каналу сбыта за 2015–2019 гг.

Наименование региона
Объем реализации, млн. руб.

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.
Московская область 82,5 83,5 85,1 87,6 86,4
Ленинградская область 65,1 66,2 68,2 70,4 68,7
Нижегородская область 23,5 24,7 25,6 26,8 30,1
Самарская область 20,1 21,2 22,8 24,2 24,1
Республика Мордовия 12,5 12,8 13,1 13,5 13,8
Республика Татарстан 14,2 15,3 16 18,2 16,7
Пензенская область 15 15,5 15,8 16,1 16
Новосибирская область 16,4 16,9 17,4 17,8 17,7
Челябинская область 11,8 11,9 12,5 13,1 12,9
Краснодарский край 13,6 14,4 15,1 15,9 15,6
Другие регионы 17,4 13,3 9,8 11,2 8,5
Итого 292,1 295,7 301,4 314,8 310,5

Таблица 2 – Динамика чистой прибыли предприятия за 2014–2019 г.

Годы
Чистая прибыль,  

тыс. руб. % вы-
полнения 

плана

Отклоне-
ние  

тыс. руб.

Темп роста 
к предыду-
щему году, 

%план факт

2014 2038 4200 206,1 +2162 75,1
2015 5 341 6401 119,8 +1060 152,4
2016 10292 4935 47,95 -5357 77,1
2017 10 231 3 857 37,7 -6374 78,2
2018 4485 13707 305,62 +9222 355,4
2019 25599 29091 113,64 +3492 212,2

Увеличение чистой прибыли 
свидетельствует об эффективной ре-
ализации продукции, в связи с по-
вышением ее качества и снижением 
себестоимости. Также это указывает 
на ритмичный процесс производства 

и бесперебойный объем отгрузки про-
дукции.

В ПАО «Саранский приборо-
строительный завод» реализация мар-
кетинговой стратегии осуществляется 
с помощью коммуникационных, цено-
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вых инструментов. Предприятие вы-
деляет средства на продвижение своей 

продукции при помощи рекламной де-
ятельности (табл. 3). 

Таблица 3 – Распределение затрат на использование средств 
коммуникации на предприятии за 2014–2019 гг., в %

Рекламное средство
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Распределение, %
Оформительские материалы 16,0 16,0 16,0 15,1 14,0 15,1
Радиореклама 11,8 11,5 11,5 12,5 10,0 11,8
Телереклама 10,5 10,8 10,8 9,6 12,1 11,8
Реклама в прессе 13,2 13,2 13,2 10,2 15,0 14,1
Выставки-продажи 6,1 6,6 6,6 7,9 8,2 9,2
Вспомогательные материалы 5,0 5,0 5,0 6,5 7,1 8,5
Демонстрация моделей 5,9 5,4 5,4 6,7 5,3 7,8
Современные виды рекламы 5,8 5,8 5,8 5,0 6,8 6,5
Другое 25,7 25,7 25,7 26,5 21,5 15,2
Итого: 100 100 100 100 100 100

Рекламная деятельность не яв-
ляется основой в коммуникационной 
политике предприятия. Предприятие 
приняло участие в 103 тендерах, 
и заняло первое место в 79 тендерах, 
процент побед составляет 76,70%. 
ПАО «Саранский приборострои-
тельный завод» заключило 106 до-

говоров с 47 заказчиками. Наиболее 
крупными заказчиками являются АО 
«Научно-производственная корпо-
рация «Уралвагонзавод», АО «МК 
«Витязь», АО «НИИЭМП», АО 
«Омсктрансмаш», Министерство 
здравоохранения Краснодарского края 
(рис. 4). 

Рисунок 4. Основные заказчики продукции по договорам, выигранных 
ПАО «Саранский приборостроительный завод» тендеров

Ценовая политика предприятия 
зависит от себестоимости выпускае-
мой продукции. В компании активно 
осуществляются мероприятия по сни-
жению себестоимости производимых 

товаров. Например, на предприятии 
реализовывается проект повышения 
производительности труда на пото-
ке «Сильфон 22-10-0,16х5 08Х18». 
Себестоимость снижается за счет со-
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кращения технологических отходов 
и увеличения произведенной про-
дукции за счет сэкономленного мате-
риала. Но на предприятии можно от-
метить тенденцию роста цен, которая 
связана с влиянием таких внешних 
факторов, как уровень инфляции, сто-
имость ресурсов.

Также стоит проанализировать 
реализацию товарной политики как 
инструмента маркетинговой стра-
тегии предприятия. Так напоромер 
НМП-52-М2-0,16кПа-2,5-Т3 был снят 
с производства вследствие его модер-
низации и создания новой модели. 
ПАО «Саранский приборостроитель-
ный завод» стремится к совершен-
ствованию ассортимента и изменяет 
свой товар под предпочтения и тре-
бования потребителей. Предприятие 
периодически выпускает модифи-
цированную продукцию, например, 
напоромеры НМП-52, тягомеры 
ТмМП-52 и тягонапоромеры ТНМП-
52 с улучшенными характеристиками, 
а именно с увеличенным межпове-
рочным интервалом. Стоит отметить 
быстроту реакции ПАО «Саранский 
приборостроительный завод» на из-
менения внешней среды, связанные 
с пандемией в текущем 2020 году. 
Завод переориентировался на выпуск 
медицинской продукции – клапанных 
быстроразъемных систем, востребо-
ванных сейчас в больницах по всей 
стране. Ежедневно производится 
около 600 единиц новой продукции, 
а с начала производства отгружено 
потребителям и установлено в боль-
ницах более 7000 клапанных систем. 

Заключение
Таким образом, ПАО «Саранский 

приборостроительный завод» стре-
мится к постоянному развитию своей 
деятельности и к повышению эффек-

тивности маркетинговой стратегии. 
Процесс разработки маркетинговой 
стратегии на предприятии не имеет 
четко определенной схемы и после-
довательности, однако включает ряд 
действий и этапов. Стратегия мар-
кетинга на предприятии реализуется 
при помощи использования таких 
маркетинговых инструментов, как 
товар, цена, сбыт и продвижение. 
Компания предлагает востребован-
ную продукцию с лучшими характе-
ристиками, чем у конкурентов. Целью 
ценовой политики предприятия явля-
ется стимулирование лояльности по-
требителей, стимулирование спроса. 
Сбытовая политика ПАО «Саранский 
приборостроительный завод» наце-
лена на своевременное обеспечение 
заказчиков продукцией в запланиро-
ванном объеме и высокого качества. 
Предприятие реализует свою продук-
цию в большей степени по косвен-
ным каналам сбыта, чем по прямым 
каналам, что связано с развитой си-
стемой взаимоотношений с посред-
никами. Коммуникативная политика 
компании направлена на рекламную 
деятельность, создание имиджа, де-
монстрацию своей продукции на ме-
роприятиях, и доведение необходи-
мой информации до потребителя. Для 
оценки эффективности разработки 
маркетинговой стратегии использован 
количественный метод, был прове-
ден анализ объемов реализации про-
дукции, соотношения затрат на про-
движение, объемов чистой прибыли. 
Эффективность реализации стратегии 
прослеживается в тенденции роста 
объема продаж и чистой прибыли.
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Abstract. A well-formed strategy allows 
any enterprise to have a more stable position in 
the market and make decisions with confidence in 
various situations. The efficiency of the enterprise 
depends on the process of forming a marketing 
strategy, its justification and implementation. 
This is due to the fact that it is the strategy 
that implies the setting of long-term goals and 
objectives for their implementation, the strategy 
sets the direction of activities and determines 
the tools for business development. The article 

presents the systematization of theoretical and 
practical approaches to the development and 
assessment of the marketing strategy of an 
enterprise. The process of developing a marketing 
strategy in an enterprise does not always have a 
clearly defined scheme and sequence, however, it 
includes a number of actions and stages: analysis 
of market capacity, research of the activities of the 
main competitors, studying consumer behavior 
and preferences, setting marketing goals for the 
enterprise, developing and choosing strategic 
alternatives and implementing the chosen one. 
An enterprise marketing strategy is implemented 
through the use of marketing tools such as 
product, price, sales and promotion. To assess 
the effectiveness of developing a marketing 
strategy, the article uses a quantitative method, 
analyzes the volume of sales of products, the 
ratio of costs for its promotion and the volume 
of net profit. In the course of the study, modern 
general scientific and special methods were used: 
methods of retrospective analysis, comparison, 
generalization, expert assessment, analysis 
and synthesis. The theoretical and practical 
significance of the study lies in the fact that the 
presented theoretical provisions for developing a 
marketing strategy can be used in the activities of 
enterprises and organizations.

DEVELOPMENT OF A MARKETING STRATEGY FOR AN INDUSTRIAL 
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ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОЦЕНКИ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ  
ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ
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ФГБОУ ВО «Воронежский государственный лесотехнический университет  

им. Г. Ф. Морозова»,
г. Воронеж

Реферат. В статье представлена систематизация подходов к оценке уровня конкурентоспособ-
ности предприятий. Рассмотрены преимущества и недостатки наиболее известных моделей 
оценки конкурентоспособности хозяйствующих субъектов. Выявленные недостатки позволи-
ли сформировать гипотезу исследования конкурентоспособности предприятий с учётом отрас-
левого фактора, финансовых критериев и качественных показателей работы предприятия. Для 
формирование объективной адаптационной модели оценки конкурентоспособности предприя-
тия с учётом её отраслевой специфики рассмотрен авторский подход оценки конкурентоспособ-
ности предприятия с учётом отраслевой специфики на основе относительных и качественных 
показателей деятельности предприятия, выбранных методом экспертной оценки. Для пред-
приятий торговли сформированы группы наиболее значимых индикаторов, характеризующих 
конкурентоспособность по областям наблюдений за продажами торгового предприятия, его 
издержками, финансовым положением и финансовым результатом, за долей рынка торгового 
предприятия, уровнем цен на товары, за уровнем обслуживания торгового предприятия. Пока-
затели, характеризующие уровень конкурентоспособности торгового предприятия разделены 
на относительные критические индикаторы и группу качественных критических индикаторов, 
которые положены в расчёт модели комплексного коэффициента конкурентоспособности пред-
приятия на основе теории эффективной конкуренции по формуле средней взвешенной ариф-
метической. В статье представлены результаты апробации предлагаемой методики на примере 
торгового предприятия ПАО «Магнит» и его торговых конкурентов, осуществляющих свою 
деятельность на территории города Воронежа. Полученные результаты авторской методики 
оценки конкурентоспособности торгового предприятия имеют практическую значимость, 
предложенная модель может быть адаптирована по критериям отбора индикаторов и их коли-
чественному показателю, что способствует использование данного инструментария в будущих 
исследованиях вопроса конкурентоспособности торговых предприятий.

Ключевые слова: подходы к оценке конкурентоспособности, модели конкурентоспособности, 
области наблюдения, индикаторы, комплексный коэффициент конкурентоспособности, из-
держки, доля рынка, уровень цен, ассортимент, результат.

Для цитирования: Сибиряткина И. В. Инструментарий оценки конкурентоспособности тор-
гового предприятия // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. Вып. 9. С. 2047–2061. 
DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-2047-2061.

Введение 
Создание любого бизнеса на-

правлено на получение прибыли для 
успешного его развития.

Прибыль предприятия – как 
успех её производственной, финан-

совой, коммерческой, маркетинговой, 
инновационной деятельности, нераз-
рывно связан с фактором конкуренто-
способности. В рыночных условиях 
особое значение приобретает наличие 
эффективного инструментария для 
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оценки и управление конкурентоспо-
собностью предприятия с учётом её 
отраслевой направленности.

Инструментарию оценки кон-
курентоспособности предприятий 
уделялось внимание в работах учё-
ных-экономистов в области конку-
рентоспособности предприятий и её 
управлению.

Ю. Б. Иванов [1] для оценки 
конкурентоспособности предприятия 
рассматривает матричный подход как 
наиболее эффективный с целью вы-
работки конкурентной стратегии раз-
вития предприятия.

В своей монографии А. Г. Ян-
ковой [2] классифицирует суще-
ствующие методы оценки конкурен-
тоспособности по двум основным 
критериям: по степени объективности 
(субъективности) результатов оценки, 
а также по подходу к оценке – каче-
ственная или количественная. 

На «многоуровневый характер 
конкурентного взаимодействия хозяй-
ственных субъектов и широкий диапа-
зон подходов к оценке их конкуренто-
способности» указывает И. М. Костин 
[3, с. 115–117]. Он утверждает, что 
в «совокупности такой оценки входит 
вертикальный и горизонтальный объ-
ектный ряд – от оценки конкуренто-
способности товаров, предприятия, 
региона, отрасли и экономики страны 
к оценке конкурентоспособности от-
дельных товаров предприятий и видов 
деятельности».

По мнению Р. А. Фатхутдинов 
[4] для оценки конкурентоспособно-
сти предприятия надо использовать 
продуктовый подход. В основе такого 
подхода лежит оценка конкуренто-
способности предприятия через весо-
мость товаров и рынков сбыта.

Э. А. Круг предлагает для оценки 
конкурентоспособности предприятия 

на основе «комплексного показателя 
оценки эффективности функциони-
рования предприятия на рынке, ори-
ентированного на исследовании кон-
курентных преимуществ в условиях 
ограниченной информационной базы 
исследования» [5]/

В. В. Еферина и В. В. Мотм пред-
лагают оценивать конкурентоспособ-
ность предприятия с помощью «рас-
четов относительных показателей: 
объёма продаж, доли рынка, прибыли, 
рентабельности производства и чис-
ленности персонала» [6]. Методика 
формирует на основе перечисленных 
показателей сводный индикатор кон-
курентоспособности с использовани-
ем аддитивного или мультипликатив-
ного подхода.

Разработкой инструментария 
оценки уровня конкурентоспособно-
сти предприятий занимались и дру-
гие отечественные и зарубежные учё-
ные: Д. С. Воронов, Е. П. Голубков, 
А. А. Градинарова, В. Я. Горфинкель, 
Т. П. Данько, П. С. Завьялов, 
Е. И. Зайцева, О. Г. Колокольников, 
Т. И. Николаева, Е. А. Печенкин, 
А. Н. Турчанов, М. Портер, Дж. Грей- 
сон, Б. Голд, Т. Конно, Ф. Котлер, 
Энджел, Р. Блэкуэлл, А. Дж. Стикленд, 
Э. Котляр, Д. Стоун, К. Хитчинг, 
Р. Каплан и др.

По итогам изученных методик 
и подходов к оценке конкурентоспо-
собности предприятия были сдела-
ны выводы о том, что в рассматри-
ваемых работах и исследованиях, по 
мнению автора, нет универсальных 
инструментариев оценки, предлагае-
мые методики в большинстве случа-
ев не учитывают отраслевой фактор 
предприятия, полученные результаты 
трудны для систематизации.

Целью статьи является форми-
рование объективной адаптационной 
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модели оценки конкурентоспособно-
сти предприятия с учётом её отрасле-
вой специфики - торговли. Для реше-
ния поставленной цели необходимо 
выявить особенности конкурентоспо-
собности торговых предприятий, про-
вести сравнительный анализ моделей 
оценки конкурентоспособности и вы-
явит целесообразность их усовершен-
ствования.

Методы
Особенностью конкуренто-

способности торговых организаций 
является с одной стороны наличия 
фактора конкурентных преимуществ 
на отраслевом рынке, совпадающим 
с удовлетворением растущих потреб-
ностей покупателей, с другой сто-
роны – с фактором роста прибыли 
и устойчивости развития компании.

Известно, что в розничной тор-
говле потребительскими товарами 

наблюдается высокий рост конку-
ренции, связанной с наличием воз-
действующих внешних факторов – 
активностью внедрения зарубежных 
торговых компаний на отраслевой 
торговый рынок России.

В условиях жёсткой конкурен-
ции, успех в конкурентной борьбе 
торговых организаций, напрямую 
зависит от достижения реализации 
портфеля управленческих решений, 
направленных на рост конкурентоспо-
собности предприятия [7].

Формирование портфеля кон-
курентных преимуществ напрямую 
связано с использованием эффектив-
ного инструментария оценки уровня 
конкурентоспособности предприятий 
торговли [8]. Преимущества и недо-
статки наиболее популярных моделей 
оценки конкурентоспособности тор-
говых предприятий приведена в таб- 
лице 1.

Таблица 1 – Характеристика моделей оценки конкурентоспособности 
торговых предприятий

Модель оценки  
конкурентоспо-

собности торгово-
го предприятия

Преимущества Недостатки

1 2 3
1. Анализ динами-
ки рынка, модель 
жизненного цикла 
(модель Портера).

Оценка рисков внешней 
среды систематического 
характера

Модель не рассматривает 
рыночные силы в динамике

2. Модель «про-
дукт-рынок» (ма-
трица А. Дж. Стей-
норома).

Матрица показывает сте-
пень вероятности успешной 
деятельности и уровни риска 
при различных сочетаниях 
«рынок/продукт»

Модель не формирует грани-
цы распределения формиру-
емых стратегических планов 
в части их долгосрочной, 
среднесрочной и краткосроч-
ной перспективе.

3. Портфыельные 
модели анализа 
(модель Мак Кин-
си «7S»).

В модели увеличено количе-
ство оцениваемых факторы, 
характеризующие конкурент-
ный статус оцениваемого 
предприятия и привлекатель-
ность рынка. 

Модель не учитывается воз-
можность активного воздей-
ствия предприятия на среду, 
содержит в себе фактор 
субъективизма
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1 2 3

4. Матрица И. Ан-
соффа «продукт-
рынок».

Структурирование, простота 
и наглядность

Ограничения по двум харак-
теристикам «продукт» – «ры-
нок». 
Ориентирована на рост. 
Отсутствие инновационной 
составляющей в стратегии

5. Матрица Бо-
стонской консуль-
тативной группы – 
БКГ.

Матрица наглядно оценива-
ет перспективы фирмы по 
каждому конкретному товару, 
подразделению, рынку или 
виду бизнеса.
Модель связывает между 
собой показатели жизненного 
цикла товара и инвестицион-
ной деятельности предпри-
ятия.

Данные, характеризующие 
темпы роста рынка и отно-
сительной рыночной доли 
сложно вычислить.
Модель не учитывает от-
раслей специфики предпри-
ятий с высоким или слишком 
низким уровнем конкуренто-
способности.

6. Матрица на-
правленной по-
литики Шелл

Матрица стратегического по-
зиционирования бизнеса.
Матрица базируется на коли-
чественных и качественных 
оценках параметров бизнеса. 
Модель содержит рекомен-
дации по формированию 
портфеля управленческих 
решений в зависимости от 
прогнозируемой прибыли и 
коэффициента отдачи инве-
стиций.

В матрице используются 
переменные, которые не 
являются статичными, суще-
ствует сложность оценки их 
значимости для отраслевого 
сегмента рынка и принадлеж-
ности к нему предприятия. 
Количество переменных 
определяется экспертным 
путём, т. е. присутствует 
субъективизм эксперта.

7. Модель Гар-
вардской школы 
бизнеса.

В модели выявляются воз-
можные угрозы внешних 
факторов влияния на пред-
приятие и факторы вну-
тренней среды ресурсного 
потенциала предприятия с 
градацией слабых и сильных 
сторон с целью дальнейше-
го конкурентного развития 
предприятия.

Модель имеет общий подход

8. SWOT- анализ

Анализ выявляет сильные 
или потенциально сильные 
стороны компании в её стра-
тегии. 
Выявляет наиболее критич-
ные угрозы.

Большая зависимость от 
полноты и качества исходной 
информации.
Не содержит четких рекомен-
даций.

9. Метод «4Р».

В основе метода положен 
сравнительный анализ оце-
ниваемого предприятия и его 
конкурентов по отдельным 
факторам продукт, цена, про-
движение на рынке, регион и 
каналы сбыта и по всей сово-
купности в целом.

Присутствие субъективизма 
экспертов при оценке факто-
ров конкурентоспособности.

Продолжение таблицы 1
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Описанные выше модели не 
в полной мере учитывают отраслевую 
специфику предприятий при оценке 
конкурентоспособности. В основу 
предлагаемой автором модели оцен-
ки конкурентоспособности торговых 
предприятий положены относитель-
ные и качественные критерии, учиты-
вающие отраслевую специфику торго-
вых предприятий. При оценке уровня 
конкурентоспособностью торгового 
предприятия диагностику можно осу-
ществлять как текущей деятельности 
(по статическим данным отчётности), 
так и в динамику с прогнозом на бу-
дущее [8].

Следовательно, при выборе ин-
струментария диагностики уровня 
и оценки конкурентоспособности 
предприятия с целью дальнейшего 
управления данным процессом путём 
расчётов только относительных фи-
нансовых показателей не совсем вер-
но. Исследование конкурентоспособ-
ности предприятия нужно проводить 
по всем имеющимся ресурсам и про-
цессам деятельности предприятия, 
т. е. оценивать в совокупности произ-
водственные, финансовые и сбытовые 
ресурсы. Оценка деятельности торго-
вых предприятий не должно ограни-
чиваться расчётом финансовых пока-
зателей, в целях оперативной оценки 
уровня конкурентоспособности пред-
приятия необходимо проводить на-

блюдение за его ресурсами [9]. При 
формировании предлагаемого ин-
струментария оценки конкурентной 
стратегии автор руководствовался 
принципом разумности в выборе от-
носительных и качественных показа-
телей предприятия.

В связи с тем, что индикато-
ры, которые характеризуют конку-
рентоспособность хозяйствующе-
го субъекта для оценки состояния 
и экономического развития торговых 
предприятий, делятся на относитель-
ные и качественные, предложено сфор-
мировать две группы критических 
значений показателей конкуренто-
способности: группа относительных 
критических индикаторов и группа ка-
чественных критических индикаторов  
(рис. 1). 

Данные системы формируются 
на основе объёмных и структурных 
показателей, отражающих и харак-
теризующих особенности деятель-
ности торговых предприятий в кон-
курентной среде. Для предприятий 
торговли сформируем группу наибо-
лее значимых индикаторов, характе-
ризующих конкурентоспособность 
по Областям Наблюдений (ON). Для 
предприятий торговой отрасли вы-
делим шесть областей (подсистем) 
наблюдений:

– Область наблюдений за про-
дажами торгового предприятия (ON1); 

Окончание таблицы 1
1 2 3

10. Метод оценки 
конкурентоспособ-
ности торгового 
предприятия на 
основе теории 
эффективной 
конкуренции 
(разработан проф. 
Николаевой Т. И.)

В методику входят все важ-
ные оценки деятельности 
предприятия

Достаточная сложность сбо-
ра информации для расчёта. 
Сложность расчёта.
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– Область наблюдений за из-
держками торгового предприятия 
(ON2);

– Область наблюдения за фи-
нансовым положением торгового 
предприятия и его финансовым ре-
зультатом торгового предприятия 
(ON3);

– Область наблюдения за долей 
рынка торгового предприятия (ON4);

– Область наблюдения за уров-
нем цен товара торгового предприятия 
(ON5).

– Область наблюдения за уров-
нем обслуживания торгового пред-
приятия (ON6).

Рисунок 1. Области наблюдения для управления конкурентоспособностью 
торгового предприятия

Оценка состояния торгового 
предприятия должна своевременно 
выявлять негативную динамику по 
областям наблюдения уровня конку-
рентоспособности предприятия.

По этой причине индикаторы 
оценки конкурентоспособности тор-
гового предприятия должны быть 
высоко информативными. Однако, 
количество отобранных показателей 
не должно быть большим и дубли-
рующим друг друга. Данный подход 
необходим для оптимального ана-
лиза конкурентоспособности тор-
гового предприятия с целью приня-
тия своевременного и отвечающего 

требованиям решения. Области на-
блюдений, определенные выше, по 
мнению автора, широко охватывают 
оценку уровня конкурентоспособно-
сти предприятий торговли в динами-
ке за исследуемый период времени. 
В каждой области определен набор 
показателей-индикаторов, характе-
ризующих конкурентоспособность 
торгового предприятия [10]. По ре-
зультатам проведённого анализа кон-
курентоспособности хозяйствующего 
субъекта по выбранным индикаторам 
формируется комплексный коэффи-
циент конкурентоспособности торго-
вого предприятия, на основе которого 



2053

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

могут приниматься вектора управлен-
ческих решений, цель которых под-
нять уровень конкурентоспособности 
предприятия на отраслевом сегменте 
рынка. 

Данный подход, заложенный 
в структуре механизма оценки кон-
курентоспособности торгового пред-
приятия, является не чем иным, как 
подходом раннего диагностирования 
снижения уровня конкурентоспо-
собности по тем или иным областям 
наблюдения за деятельностью пред-
приятия в условиях нестабильности 
внешнего и внутреннего окружения. 
Предоставим для оценки систему ин-
дикаторов для диагностики конкурен-
тоспособности торговых предприятий 
[11].

В области наблюдений за про-
дажами торгового предприятий ин-
дикаторами конкурентоспособности 
выступают темпы роста выручки от 
продаж и темпы роста коэффициента 
товарооборачиваемости.

В области наблюдений за из-
держками обращения индикаторами 
конкурентоспособности предприятия 

выступают темпы роста издержек об-
ращения продукции.

В области наблюдения за фи-
нансовым результатом индикаторами 
конкурентоспособности выступают 
коэффициент оборачиваемости обо-
ротных активов, рентабельность про-
даж, рентабельность (окупаемость) 
затрат, наиболее значимый индика-
тор – коэффициент устойчивости эко-
номического роста.

В области наблюдений за долей 
рынка индикатором конкурентоспо-
собности выступает коэффициент 
доли рынка. В области наблюдений 
за уровнем цен товара конкуренто-
способности предприятия выступает 
коэффициент среднего темпа роста 
цен на товары.

В области наблюдения за уров-
нем новизны ассортимента товара для 
оценки конкурентоспособности вы-
ступает показатель темпа роста коэф-
фициента обновления ассортимента 
товара. Характеристика индикаторов 
конкурентоспособности торгового 
предприятия по областям наблюдения 
приведены в таблице 2.

Таблица 2 – Характеристика индикаторов конкурентоспособности  
по областям наблюдения деятельности торгового предприятия 

Область наблюдения
Индикаторы  

конкурентоспособности 
торгового предприятия

Расчет индикатора

1 2 3

Область наблюдений 
за продажами

Темп роста выручки (ВР) 
от продажи продукции ТR = ВР1 / ВР0

Темп роста коэффициента то-
варооборачиваемости (КТО) ТR = КТО1 / КТО0

Область наблюдений 
за издержками

Темп роста издержек обраще-
ния (ИО) ТR = ИО1 / ИО0

Область наблюде-
ния за финансовым 
результатом

Коэффициент оборачиваемо-
сти оборотных активов (ОА) ВР / ОАср

Рентабельность продаж  
(ПрП – прибыль от продаж) Rпр = ПрП / ВР

Рентабельность (окупаемость) 
затрат (ОЗ) Rпр = ПрП / ОЗ
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В таблице 3 представим формулы 
расчёта предлагаемых индикаторов об-

ластей наблюдения за конкурентоспо-
собностью торгового предприятия. 

1 2 3
Коэффициент устойчивости 
экономического роста  
(ЧП – чистая прибыль, Д – ди-
виденды, СК – собственный 
капитал)

(ЧП – Д) / СКср,

Область наблюдения 
за долей рынка Коэффициент доли рынка KDR = ВР / V

Область наблюдения 
за уровнем цен товара

Средний темп роста цен на 
товары (ЦТ) СТR = ЦТ1 / ЦТ0

Область наблюдения 
за уровнем новизны 
ассортимента товара

Темп роста коэффициента об-
новления ассортимента товара  
(КОАТ)

ТR Коат = КОАТ1 / КОАТ0

Окончание таблицы 2

Таблица 3 – Формулы расчёта индикаторов по областям наблюдений 
торговой организации

Группа показателей Формула расчёта

Коэффициент устойчивости экономиче-
ского роста, т.р./т.р.

(ЧП – Д) / СКср,
где ЧП – чистая прибыль; 
Д – дивиденды;
СКср – средняя сумма собственного 
капитала

Коэффициент оборачиваемости оборот-
ных активов

ВР / ОАср,
где В – выручка от продаж;
ОАср – средняя сумма оборотных 
активов

Коэффициент товарооборачиваемости, 
т.р./т.р.

ВР / ТЗср,
где ВР – выручка от продаж;
ТЗср – средняя сумма товарных запасов

Рентабельность продаж, т.р./т.р.
Rпр = ПрП / ВР

где ПрП – прибыль от продаж;
ВР – выручка от продаж

Рентабе т.р./т.р.льность (окупаемость) 
затрат,

Rпр = ПрП / ОВЗ,
где ПрП – прибыль от продаж;
ОВЗ – общая величина затрат

Степень (коэффициент) обновления 
ассортимента товара (Кн),%

Кн = Н / Шд · 100%,
где Н – количество новых видов и наи-
менований товаров;
Шд – количество видов, разновид-
ностей, наименований, имеющихся 
в продаже

Разработаем комплексный ко-
эффициента конкурентоспособности 

предприятия в основу которого поло-
жим подход оценки конкурентоспо-
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собности торгового предприятия на 
основе теории эффективной конку-
ренции, разработанного профессором 
Николаевой Т. И. [12, с. 8–10] и автор-
ским подходом предложенных инди-
каторов по определённым областям 
наблюдения деятельности торгового 
предприятия.

Предлагаемая модель позволяет 
учесть наибольшее количество зна-
чимых индикаторов конкурентоспо-
собности предприятия и определить 
комплексный коэффициент оценки 
уровня конкурентоспособности.

Обоснуем группы предложенных 
индикаторов из наблюдаемых обла-
стей для оценки конкурентоспособ-
ности торгового предприятия.

Первая группа (1) – группа по-
казателей, позволяющих оценить эф-
фективность продаж торгового пред-
приятия (интегральный показатель 
по областям ON1, ON2). Темп роста 
положительный присваиваем пока-
зателю 1, темп роста отрицательный 
присваиваем показателю 0.

Вторая группа (2) – группа по-
казателей, позволяющих оценить 
финансовый результат (основным по-

казателем для расчёта комплексного 
коэффициента конкурентоспособ-
ности торгового предприятия опре-
делён «Коэффициент устойчивости 
экономического роста» области на-
блюдения ON3).

Третья группа (3) – показатель, 
позволяющий оценить рыночное по-
ложение предприятия (коэффициент 
доли рынка – область наблюдения 
ON4).

Четвертая группа (4) позволя-
ющие оценить уровень цен товара 
и уровень обновления ассортимента 
товара (интегральный показатель по 
областям – ON5, ON6. Темп роста по-
ложительный присваиваем показате-
лю 1, темп роста отрицательный при-
сваиваем показателю 0.

Используя за основу теорию 
эффективной конкуренции и пред-
лагаемый автором подход, в основе 
которого положены относительные 
и качественные индикаторы оценки 
конкурентоспособности торгового 
предприятия расчет комплексного 
коэффициента конкурентоспособно-
сти предприятия будет проводится по 
следующей формуле:

 KKKто = 0,3ИЭпр + 0,25ИЭрпп + 0,25ИКуцуоа +0,2Кэфзр, (1)

где КККто – коэффициент конку-
рентоспособности предприятия; 
ИЭпр – интегральная оценка эффек-
тивности продаж торгового пред-
приятия; Эрпп – оценка рыночного 
положения предприятия; ИКуцуоа – 
интегральный показатель уровня цен 
и уровня обновления ассортимента 
товара; Кэфэр – оценка эффективной 
экономического роста деятельности 
торгового предприятия.

В формуле используются коэф-
фициенты 0,3, 0,25, 0,25, 0,2, которые 
были определены экспертным путём. 

Результаты
Для адаптации предложенной 

модели в практических целях был 
выбран объект исследования – тор-
говое предприятие ПАО «Магнит» 
(г. Воронеж). Проведём качественную 
оценку конкурентоспособности ис-
следуемого объекта по предложенной 
модели с целью выявления характе-
ристик, являющихся преимуществом 
предприятия при оценке его конку-
рентоспособности. Для торгового 
предприятия ПАО «Магнит» основ-
ными конкурентами являются тор-
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говые предприятия – «Пятёрочка», 
«Центрторг», «Перекрёсток» (по 
г. Воронежу). Индикаторы торгового 

предприятия ПАО «Магнит» пред-
ставлены в таблице 4.

Таблица 4 – Индикаторы торгового предприятия ПАО «Магнит»  
по областям наблюдений 

Показатели 2017 г. 2018 г. TR,%
Рост  

показателя 
(индикатор 1)

Снижение 
показателя 

(индикатор 0)
Показатели темпа роста индикаторов областей наблюдения  

торгового предприятия
Выручка от про-
даж, т.р. 413 495 414 553 100,3 1

Коэффициент това-
рооборачиваемости 
товара, т.р./т.р.

45,8 34,5 75,3 0

Коэффициент об-
новления ассорти-
мента, т.р./т.р.

0,52 0,58 111,5 1

2017 г. 2018 г. TR
Снижение 
показателя 

(индикатор 1)

Рост  
показателя 

(индикатор 0)
Коэффициент из-
держек обращения, 
т.р./т.р.

0,13 0,21 161,5 0

Средняя цена на 
товар, т.р. 225 220 97,8 1

Коэффициенты конкурентоспособности торгового предприятия  
по областям наблюдения

2017 г. 2018 г. Откло-
нения Примечания

Рентабельность 
продаж, т.р./т.р. 0,17 0,39 0,22 рост

Рентабельность 
(окупаемость)за-
трат, т.р./т.р.

1,45 2,25 0,80 рост

Коэффициент 
устойчивости эко-
номического роста, 
т.р./т.р.

0,51 0,29 -0,22 снижение

Коэффициент доли 
рынка, % 0,25 0,30 0,05 рост

Рассчитаем комплексный коэффициент конкурентоспособности ПАО 
«Магнит» за 2018 г.:

KKKто = 0,3Эпр + 0,25Эрпп + 0,25ИКуцуоа + 0,2Кэфзр =
 = 0,3 · (1 + 0 + 0) + 0,25 · 0,0030 + 0,25 · (1 + 1) + 0,2 · 0,29 = 0,86 (2)
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За 2018 г. комплексный коэффи-
циент конкурентоспособности тор-
гового предприятия ПАО «Магнит» 
составил 0,86 ед. Сводный расчёт 

индикаторов ПАО «Магнит» и его 
торговых конкурентов представим 
в таблице 5.

Таблица 5 – Свод индикаторов торговых предприятий-конкурентов  
по областям наблюдений

Показатель

«М
аг

ни
т»

«П
ят

ёр
оч

ка
»

«Ц
ен

тр
то

рг
»

«П
ер

ек
рё

ст
ок

»

Показатели темпа роста индикаторов областей наблюдения  
торгового предприятия (1 – рост, 0 – снижение)

Темп роста выручки от продаж 1 1 1 1
Темп роста коэффициента товарооборачиваемости 0 0 0 1
Темп роста издержек обращения, 0 0 1 1
Средний темп роста цен на товары 1 0 0 0
Темп роста коэффициента обновления ассорти-
мента товара 1 0 0 0

Коэффициенты конкурентоспособности торгового предприятия  
по областям наблюдения

Коэффициент устойчивости экономического ро-
ста, т.р./т.р. 0,29 0,52 0,09 0,09

Рентабельность продаж, т.р./т.р. 0,39 0,29 0,04 0,29
Рентабельность затрат, т.р./т.р. 2,25 2,12 0,06 2,12
Коэффициент доли рынка, % 0,30 0,23 0,40 0,40
Комплексный коэффициент конкурентоспособ-
ности торгового предприятия KKKто

0,86 0,41 0,87 0,67

Представим в таблице 6 оцен-
ку конкурентоспособности торговых 
предприятий согласно предложенных 
автором границ оценки конкуренто-

способности и усовершенствованной 
автором методики на основе теории 
эффективной конкуренции.

Таблица 6 – Оценка конкурентоспособности предприятия ПАО 
«Магнит» и торговых предприятий-конкурентов на основе авторской 
методики

Торговое 
предприятие

Комплексный  
коэффициент  

конкурентоспособности 
торгового предприятия 

KKKто

Границы нормативного значения 
KKKто

Конкурентоспособность
низкая средняя высокая
0,1–0,50 0,51–0,69 0,70–1,0

«Магнит» 0,86 *
«Пятёрочка» 0,41 *
«Центрторг» 0,87 *
«Перекрсток» 0,67 *
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По полученным данным исследу-
емое торговое предприятие находится 
в зоне высокой степени конкуренто-
способности и главным конкурентом 
на торговом сегменте рынка для ПАО 
«Магнит» является торговое предпри-
ятие ПАО «Центрторг».

Из полученных расчётов торгово-
му предприятию ПАО «Магнит» с це-
лью роста конкурентоспособности 
необходимо держать под контролем 
показатель товарооборачиваемости, 
проводить снижение издержек обра-
щения, увеличить продажи и чистую 
прибыль.

Обсуждение
Проведённая оценка конкурен-

тоспособности торгового предпри-
ятия ПАО «Магнит» по предложен-
ной автором методике и полученный 
результат соответствует гипотезе ис-
следования, которая заключалась в су-
щественном влиянии отраслевого ха-
рактера деятельности предприятия на 
уровень его конкурентоспособности.

Выбранные индикаторы в пред-
лагаемой модели накладывает опре-
делённые ограничения при оценке 
конкурентоспособности торгового 
предприятия, ввиду присутствия фак-
тора субъективизма экспертов при 
их выборе, однако, с другой сторо-
ны предложенная модель является 
динамичной, может быть использо-
вана на практике, так как имеет про-
стой алгоритм расчёта, может быстро 
быть адаптированной в дальнейших 
исследованиях в части количества 
и значимости факторов влияния на 
конкурентоспособность торгового 
предприятия.

Заключение
Залогом успешной деятельности 

и устойчивого развития торгового 

предприятия является грамотное пла-
нирование его деятельности с целью 
разработки эффективной стратегий 
конкуренции на отраслевом сегменте 
рынка. 

Для оценки внешних факторов 
влияния на процесс конкурентоспо-
собности и правильного позицио-
нирования собственного положения 
в конкурентной среде предприятию 
необходимо иметь эффективный 
инструментарий оценки, который 
обеспечивал комплексный подход 
к анализу конкурентоспособности 
предприятия и учитывал его отрасле-
вую принадлежность.

Предложенная модель отвечает 
всем требованиям оценки и обеспе-
чивает предприятия практическим 
инструментарием для оценки и приня-
тия управленческих решений, направ-
ленных на рост чистой конкуренции.

ЛИТЕРАТУРА

1. Иванов Ю. Б. Конкурентоспособ-
ность предприятия: оценка, диа-
гностика, стратегия: моногра-
фия. – Х.: Изд. ХНЭУ, 2003. – 318 с.

2. Янковой А. Г. Конкурентоспособ-
ность предприятия: оценка уровня 
и направления повышения: моно-
графия. – Одесса: Атлант, 2013. – 
470 с.

3. Костин И. М., Фасхиев Х. А. Изме-
рение конкурентоспособности 
предприятий // Тезисы докладов 
Международной научно-практиче-
ской конференции «Менеджмент 
организации XXI века». – Наб. 
Челны: КамПИ, 2001. – С. 115–117.

4. Фатхутдинов Р. А. Стратегический 
менеджмент: учебник, 7-е изд., 
испр. и доп. – М.: 2005. – 448 с.



2059

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

5. Круг Э. А. Характеристики мето-
дик определения конкурентоспо-
собности предприятия // Вестник 
Алтайского государственного 
аграрного университета. – 2009. – 
№ 3(53). – С. 77–81. [Электронный 
ресурс]. Режим доступа: https://
w w w . e l i b r a r y . r u / i t e m .
asp?id=11777675 (дата обращения: 
27.06.2020).

6. Еферин В. П, Мотин В. В. Оценка 
конкурентоспособности при мар-
кетинговых исследованиях. – М.: 
Изд-во «Домодедово», 1993. – 93с.

7. Bezrukova T. L., Sviridov A. S., 
Natsubidze A. S. (2018). New vectors 
of growth and development of 
modern russia's economy // Economic 
and Legal Foundations of Modern 
Russian Society: A New Institutional 
Theory / Popkova, Elena G. (Ed.). 
[Электронный ресурс]. Режим до-
ступа: http://apps.webofknowledge.
com/ fu l l_ reco rd .do?p roduc t= 
WOS&search_mode=GeneralSearch
&qid=12&SID=E5GSZuDiugXRijD
VRrO&page=1&doc=1.

8. Kuznetsov I. A., Malitskaya V. B., 
Sukhova V. E., Ivanova A. V., 
Proskurinа I. Yu. Innovation Activity 
of Russian Business Entities and its 
Determinants // European Research 
Studies Journal. – 2017. – Vol. 20, 
№ (3), Part B. – P. 395–402. [Элек-
тронный ресурс]. Режим доступа: 
h t t p : / / w w w. e r s j . e u / i n d e x 2 .
p h p ? o p t i o n = c o m _
d o c m a n & t a s k = d o c _
view&gid=805&Itemid=99999999. 

9. Zinovyeva I. S., Savin A. G., 
Brizhak O. V., Shchinova R. A. 
Natural. Management of a Modern 
Region: Assessment of Effectiveness 
and Perspectives of Improvement 
[Электронный ресурс] // Growth 

Poles of the Global Economy: 
Emergence, Changes and Future 
Perspectives, Lecture Notes in 
Networks and Systems. – Switzer- 
land : Springer Nature. – 2020. – 
Vol. 73. – P. 717–723. DOI: 10.1007/ 
978-3-030-15160-7_72. с. 723.

10. Stepanova Y. N, Zinovieva I. S., 
Busarina Yu. V. Complementary 
Approach to Functioning of 
Entrepreneurial Structures Under the 
Conditions of Economic Instability 
of Region // Integration and 
Clustering for Sustainable Economic 
Growth / editors: E. G. Popkova, 
V. E. Sukhova, A. F. Rogachev, 
Y. G. Tyurina, O. A. Boris, V. N. Para- 
khina. – Springer International Publi- 
shing, 2017. – Р. 519–528. 

11. Stepanova Y. N., Bezrukova T. L., 
Stepanova Yu. N., Shanin I. I., 
Busarina Yu. V., Nesterov S. Yu. 
Aspect-Oriented Key-Index Based 
Regional Business Entities Evaluation 
Framework // European Research 
Studies Journal. – 2017. – Vol. 20, 
№ (3), Part B. – Р. 183–192. 

12. Николаева Т. И., Ялунина Е. Н. 
Научно-методологический подход 
к оценке конкурентоспособности 
торговой организаций // Известия 
Уральского государственного эко-
номического университета. – 
2006. – №4(16). – С. 8–10.

Сибиряткина Ирина Валенти-
новна, канд. экон. наук, доцент, началь-
ник Научно-исследовательского отдела, 
гл. науч. сотр., доцент кафедры «Эконо-
мика и финансы», ФГБОУ ВО «Воронеж-
ский государственный лесотехнический 
университет им. Г. Ф. Морозова»: Рос-
сия, 394018, Воронежская обл., г. Воро-
неж, Университетская пл., 1.

 
Тел.: (903) 652-16-81 
E-mail: i-sib@mail.ru



2060

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

REFERENCES
1. Ivanov, Yu.B. (2003). Konkurentosposobnost’ predpriyatiya: otsenka, diagnostika, strate-

giya: monografiya [Competitiveness of the enterprise: assessment, diagnostics, strategy: mono-
graph]. Kharkov: Izd. KhNEU (in Russian).

2. Yankovoy, A.G. (2013). Konkurentosposobnost’ predpriyatiya: otsenka urovnya i naprav-
leniya povysheniya: monografiya [Competitiveness of the enterprise: assessment of the level and 
directions of increase: monograph]. Odessa: Atlant (in Russian).

3. Kostin, I.M. & Faskhiev, Kh.A. (2001). Izmerenie konkurentosposobnosti predpriyatiy 
[Measuring the competitiveness of enterprises]. Management of the organization of the XXI cen-
tury: Mezhdunarodnoy nauchno-prakticheskoy konferentsii – International scientific and practi-
cal conference. (pp. 115–117). Naberezhnye Chelny: KamPI (in Russian).

4. Fatkhutdinov, R.A. (2005). Strategicheskiy menedzhment: uchebnik [Strategic manage-
ment: textbook]. (7th ed., Rev. and add.). Moscow (in Russian).

5. Krug, E.A. (2009). Kharakteristiki metodik opredeleniya konkurentosposobnosti predpri-
yatiya [Characteristics of methods for determining the competitiveness of an enterprise]. Vestnik 
Altayskogo gosudarstvennogo agrarnogo universiteta – Bulletin of the Altai State Agrarian 
University, iss. 3(53), pp. 77–81. Retrieved from: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=11777675 
(date of the application: 27.06.2020) (in Russian).

6. Eferin, V.P. & Motin, V.V. (1993). Otsenka konkurentosposobnosti pri marketingovykh 
issledovaniyakh [Assessment of competitiveness in marketing research]. Moscow: Izd-vo 
«Domodedovo» (in Russian).

7. Bezrukova, T.L., Sviridov, A.S. & Natsubidze, A.S. (2018). New vectors of growth and 
development of modern russia’s economy. Economic and Legal Foundations of Modern Russian 
Society: A New Institutional Theory. E.G. Popkova (Eds.). apps.webofknowledge.com. Retrieved 

Sibiryatkina Irina Valentinovna, Cand. 
of Econ. Sci., Ass. Prof., Depart. of  Econom-
ics and Finance, Senior Staff Scientist, Head 
of Research Depart., Voronezh State Forestry 
University, Voronezh, Russia.

Keywords: approaches to assessing com-
petitiveness, models of competitiveness, areas of 
observation, indicators, integrated coefficient of 
competitiveness, costs, market share, price level, 
assortment, result.

For quoting: Sibiryatkina, I.V. (2020). 
Tools for assessing the competitiveness of a 
commercial enterprise. Nauchnoe obozrenie: 
teoriya i praktika [Scientific Review: Theory 
and Practice], vol. 10, iss. 9. pp. 2047-2061 
(in Russian). DOI: 10.35679/2226-0226-2020-
10-9-2047-2061.

Abstract. The article presents the 
systematization of approaches to assess the 
enterprises’ level of competitiveness. The 
advantages and disadvantages of the most 
famous models for assessing the competitiveness 
of business entities are considered. The identified 
shortcomings made it possible to form a hypothesis 
for studying the enterprises’ competitiveness, 
taking into account the industry factor, financial 
criteria and quality indicators of the enterprise. 
For the formation of an objective adaptation 
model for assessing the competitiveness of an 
enterprise, taking into account its industry 

specificity, the author’s approach to assessing 
the competitiveness of an enterprise, taking into 
account industry specifics, based on the relative 
and qualitative indicators of the enterprise’s 
activities, selected by the expert assessment method, 
is considered. For trade enterprises, groups of the 
most significant indicators have been formed that 
characterize the competitiveness in the areas of 
observation of the sales of a trade enterprise, its 
costs, financial position and financial results, for 
the market share of the trade enterprise, the level 
of prices for goods, for the level of service of the 
trade enterprise. The indicators characterizing the 
level of competitiveness of a trading enterprise 
are divided into relative critical indicators and 
a group of qualitative critical indicators, which 
are included in the calculation of the complex 
coefficient of enterprise competitiveness model 
based on the theory of effective competition 
according to the weighted average arithmetic 
formula. The article presents the results of 
approbation of the proposed methodology on 
the example of the “PAO Magnit” trading 
enterprise and its trade competitors operating in 
Voronezh. The obtained results of the author’s 
methodology for assessing the competitiveness of 
a trading enterprise have practical significance; 
the proposed model can be adapted according 
to the criteria for selecting indicators and their 
quantitative indicator, which contributes to 
the use of this toolkit in future studies of the 
competitiveness of trading enterprises.
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ФОРМИРОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ 
ПРЕДПОЧТЕНИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
ИНСТРУМЕНТОВ НЕЙРОМАРКЕТИНГА

М. В. КРАСНОВА, К. А. НЕФЕДОВА
ФГБОУ ВО «Владимирский государственный университет  

им. Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Столетовых»,
г. Владимир

Реферат. В этой статье мы говорим о том, что специалисты в области маркетинга и рекламы на 
протяжении десятилетий осознавали ограничения традиционных методов исследования рын-
ка, но только в последние годы наука позволила разработать более эффективный механизм, 
с помощью которого мысли потребителей могут быть расшифрованы и это нейромаркетинг. 
Выстраивание эффективной и успешной коммуникационной политики, путем использования 
разнообразных технологий и методов продвижения, является одной из первостепенных задач 
результативного функционирования и развития компании на рынке, а также повышения ее 
конкурентоспособности. Для этого, параллельно с измерениями электроэнцефалографии, маг-
нитно-резонансной томографии, сканеров мозга, гальванической реакцией кожи, используется 
устройство eye-tracking, которое позволяет точно идентифицировать стимул, который предо-
ставляет информацию о реакции потребителя на различные коммерческие сообщения. Техно-
логия Eye-tracking заключается в том, что респонденту демонстрируется визуальный стимул 
(статичный или динамический), одновременно специальный прибор записывает траекторию 
и метрики движения зрачка. Зрачок респондента подсвечивается инфракрасными лучами, при 
этом траектория его движения непрерывно записывается несколькими высокоточными инфра-
красными камерами. Координаты движения зрачка записываются в базу, впоследствии данные 
анализируются и составляются качественные и количественные отчеты. Этот инструмент ис-
пользуется для анализа и понимания реакции людей на продукты и промоакции, что позволяет 
повысить эффективность от продвижения продукции, чтобы сделать их более эффективными. 
Цель нашей статьи - показать роль, которую играет eye-tracking в правильном понимании по-
требительских потребностей, слов и эмоций. Основным преимуществом eye-tracking, явля-
ется непредвзятость испытуемых респондентов, поскольку используемое в данной техноло-
гии оборудование фиксирует естественные реакции человека (путем исследования движения 
и реакции зрачка), которые невозможно имитировать. Основным инструментом применения 
технологии является устройство eye-tracker, которое распознает и записывает позиции зрачка 
и движения глаза. 

Ключевые слова: eye-tracking, нейромаркетинг, маркетинговые исследования, нейромарке-
тинговые исследования, поведение потребителей, эффективность рекламы, продажа товаров, 
продвижение товара.

Для цитирования: Краснова М. В., Нефедова К. А. Формирование потребительских предпо-
чтений с использованием инструментов нейромаркетинга // Научное обозрение: теория и прак-
тика. 2020. Т. 10. Вып. 9. С. 2062–2073. DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-2062-2073.

Введение
В современных условиях разви-

тия бизнеса для успешного функци-
онирования на рынке, предприятиям 

различных сфер и областей деятель-
ности все чаще приходится прибегать 
к использованию разнообразных мар-
кетинговых инструментов. Основной 
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целью их применения является повы-
шение эффективности управленче-
ской и маркетинговой деятельности 
компании, а также усиление воздей-
ствия на потребителей, для максими-
зации прибыли. 

Применение различных методов 
маркетинга позволяет производителям 
товаров и услуг направлять проекти-
рование и представление продукции, 
так чтобы они были максимально со-
вместимы с предпочтениями потреби-
телей, и упрощали процесс принятия 
решений о ее покупке. Специалисты 
по маркетингу достигают этих целей, 
предоставляя продукт, разработанный 
в соответствие с информацией о по-
требительских ценностях и желани-
ях, определенных перед созданием 
продукта. Затем, как только продукт 
выходит на рынок, они стремятся мак-
симизировать продажи, ориентируя 
построение предложения, опционов, 
цены, рекламы и акций на ожидания 
покупателей. В процессе подготов-
ки этих материалов они используют 
множество инструментов исследова-
ния от целевых групп и вопросников 
до маркетинговых диагностик. В це-
лом, классические методы, такие как 
фокус-группы и вопросники, легки 
в применении и недороги. За послед-
ние десятилетия мнения людей, отра-
женные в вышеупомянутых методах, 
были основным источником информа-
ции, с помощью которой проводилась 
предварительная проверка продукции, 
а также оценка потенциальной эффек-
тивности рекламных кампаний. 

Но точность оценки эмоциональ-
ных состояний и мыслей через анкеты 
и фокус-группы довольно сомнитель-
на, по крайней мере, по нескольким 
причинам. Первая причина заключа-
ется в том, что опросники и целевые 
группы имеют ряд недостатков, свя-

занных с погрешностями, которые до-
пускают исследователи, в формирова-
нии вопросов и задач эксперимента. 
В тоже время респонденты могут да-
вать субъективные, неискренние или 
неточные ответы, стремясь угодить 
организаторам изысканий, прояв-
ляя конформизм, подстраиваясь под 
мнение большинства. Кроме того, 
заполнение анкеты требует времени 
и является скучным, и для многих ре-
спондентов точность ответов не всег-
да является приоритетом. Во-вторых, 
люди часто не осознают своих ре-
альных чувств и эмоций. В-третьих, 
даже когда люди понимают, что они 
чувствуют или думают, они не всегда 
честны в том, что говорят, потому что 
то, что они чувствуют или делают, не 
является социально одобренными. 

Исследования в области ней-
робиологии за последние 20 лет 
(J. M. Gorman,) выявили, что опре-
деленные области головного мозга 
человека активируются на различные 
стимулы и мыслительные операции. 
Эти активации выявляются посред-
ством определения интенсивного по-
требления кислорода в этих зонах. 
Такие более кислородсодержащие (и, 
следовательно, более активные) обла-
сти проявляются на мониторах МРТ, 
в теплых цветах, в то время как менее 
кислородсодержащие области появля-
ются в более холодных или полностью 
бесцветных. Таким образом, появи-
лась карта мозговой деятельности, где 
каждая психическая активность опре-
деляется в конкретной области [1].

В конце 1990-х годов Джеральд 
Залтман из Гарвардского универси-
тета предложил использовать нейро-
маркетинг для расшифровки реакций 
респондентов лежащих в основе по-
купательских решений с использова-
нием аппаратов МРТ и ЭЭГ. В ходе 
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эксперимента, исследователи показы-
вали испытуемым продукты, реклам-
ные объявления и другие маркетинго-
вые материалы и изучали результаты 
ЭЭГ, и функциональные изображения 
МРТ [2]. 

В некоторых научных тру-
дах (М. Акулич [3], В. Дершень [4], 
S. Itthipuripat, K. Cha, N. Rangsipat, 
J. T. Serences, [5] и др.) понятие «ней-
ромаркетинг» отождествлено с сен-
сорным маркетингом, который помо-
гает выработать условный рефлекс. 
Данное явление объясняется тем, что 
указанные технологии способны по-
влиять на пять органов чувств поку-
пателя, тем самым открывая новые 
возможности в организации продаж, 
ведения переговоров и выстраива-
нии отношений с клиентами. То есть 
нейромаркетинг – одна из новейших 
отраслей рекламной индустрии, из-
учающая различные реакции и дей-
ствия потребителей на рынке товаров 
и услуг. Его инструменты получили 
широкое применение в деятельности 
по продвижению продукции и услуг, 
в которой производители и продавцы 
стараются отследить реакции мозга, 
которые генерируют потребительские 
импульсы. Один из основных аспек-
тов, исследуемых с помощью инстру-
ментов нейромаркетинга, взаимосвязь 
эмоций, ценностей потребителей, с их 
отношением к конкретному бренду. 

Ряд специалистов в области мар-
кетинга считают, что нейромарке-
тинговые технологии направлены на 
изучение и анализ неосознанных ре-
акции человека, описаны K. Balcombe, 
I. Fraser, E. Mcsorley [6], Г. В. Михеев, 
Е. А. Деркачева, О. А. Кузнецова [7]. 
Его инструменты предоставляют дан-
ные не только о том, что думает потре-
битель, но и о том, как они реагируют 
на конкретный продукт или рекла-

му, то есть неосознанно. Активация 
в мозге не находится под осознанным 
контролем, поэтому риска ошибки, 
связанной с фокус-группами и анке-
тами, в данном типе методики нет.

Методы
Технологии нейромаркетинга 

применяются в первую очередь на то-
варах, которые не являются продукта-
ми первой необходимости и относятся 
к широкой линейке аналогичного ас-
сортимента разных производителей, 
то есть, представлены в высококон-
курентном сегменте. Поэтому уровень 
продажи этих товаров повышается 
маркетологами через убеждение по-
требителей, что они нуждаются в них. 

Основными целями нейромарке-
тинга, по мнению V. Fortunato, явля-
ются: 

– максимизация использования 
опыта клиентов во время покупок, 
их стимулирование к приобретению 
продуктов или торговых марок через 
5 органов чувств. 

– улучшение восприятия клиен-
тами информации о торговых марках, 
их обработку и слияние с использо-
ванием методов ассимиляции в сен-
сорной памяти, направить их влияние 
на память и эмоциональный опыт 
[8, c. 202]. 

Для достижения всех этих це-
лей в нейромаркетинге используются 
множество методов, позволяющих 
выявить подсознательное отношение 
потребителя к услугам и продуктам, 
такие как: FMRI (функциональные 
магнитные резонансы – сканирование 
мозга для определения, какие части 
мозга активны при получении стиму-
лов и / или принятии решения), Eye-
tracking (наблюдение за взглядом – из-
учение следящих движений лаз), EMG 
(электромиография – анализ биоэлек-
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трических потенциалов при возбуж-
дении (сокращении мышц лица), ЭЭГ 
(электроэнцефалограмма – анализ от-
вета мозга), анализ лица (определе-
ние того, что происходит в сознании 
с помощью выражений лица), ZMET-
метод, фоносемантический анализ, 
сенсорный маркетинг и другие.

Благодаря возможности реали-
стичного моделирования поведения 
потребителя появляется возможность 
использовать инструменты нейромар-
кетинга сразу в нескольких направле-
ниях: исследования (сбор и обработ-
ка данных), брендинг, коммуникации 
и продвижение, создание веб-контента 
и анализ поведения потребителей. 

Нейромаркетинг фокусирует-
ся на трех основных аспектах: эмо-
циях, внимании и памяти человека. 
Основываясь на этом, исследователи 
сначала анализируют внимание чело-
века, просматривающего рекламное 
обращение (ролик, беннер, упаковку 
и т. д.), а затем придает  некоторый  
эмоциональный посыл продукту, об-
ращаясь к личностному своеобра-
зию целевой группы потребителей. 
И наконец, продукт получает изобра-
жение, привлекающее покупателей 
к продукту, чтобы они впоследствии 
могли запомнить бренд.

Прогнозирование поведения 
потребителей, с применением ней-
ромаркетинговых технологий повы-
шает эффективность маркетинговой 
деятельности компаний: 

1. В брендинге, формировать 
фирменный стиль компании и ее про-
дукции; 

2. В создании веб-контента по-
строение тепловых карт сайтов или 
мобильных приложений. Для реализа-
ции данной технологии используется 
системы слежения за зрачками чело-
века (eye-tracker), которая регистри-

рует маршрут перемещений зрачков 
и их фокусировку, в момент, когда 
происходит запоминание информа-
ции, что позволяет делать выводы об 
эффективности концепций цифровых 
сервисов. 

3. Для формирования рекламных 
стратегий позволяет прогнозировать 
тренды поведения потребителя и мо-
делировать набор поведенческих мо-
делей. 

4. В процессе создание реклам-
ных роликов и других маркетинговых 
коммуникаций и технологий продви-
жения продукции способствует суще-
ственному сокращению расходов на 
рекламу [9, c. 85].

Наиболее частым в использова-
нии методом является eye-tracking 
так, как он позволяет определить 
степень концентрации человека на 
том или ином объекте и изменение 
его эмоционального состояния. При 
этом данный метод является одним 
из менее затратных при высокой сте-
пени его доступности для компаний 
различных масштабов и сфер дея-
тельности. 

Стараясь расширить знания 
о том, как потребитель принимает 
решения, исследователи (N. Krucien, 
M. Ryan, F. Hermens) в последнее вре-
мя часто используют технологию от-
слеживания глаз, чтобы определить, 
на какую зрительную информацию 
респонденты обращают визуальное 
внимание. Они в основном ориенти-
рованы на определение различного 
влияния визуального внимания на 
процесс принятия решения потреби-
телями, когда они смотрят на один 
и тот же объект, и концентрируют свое 
внимание на его разных, зачастую 
противоположных элементах и как 
это определяет их решение о покупке 
[10, c. 253] 
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Проведение оценки визуально-
го восприятия и отслеживание глаз 
происходит с помощью устройства, 
которое регистрирует положение 
и движение глаз. Движения глаз – 
физиологическая реакция человека 
на внутренний когнитивный процесс, 
поэтому отслеживание глаз потенци-
ально актуально для тех исследова-
ний, которые направлены на оценку 
индивидуальных предпочтений на 
основе конкретные предположения 
о том, как люди принимают решение.

В практических исследовани-
ях (K. Gidlöf, A. Wallin, R. Dewhurst, 
K. Holmqvist, E. Cherchi, D. A. Hensher) 
для выявления визуального внимания, 
связанного с конкретной информаци-
ей, отображаемый стимул необходимо 
разделить на составляющие, называе-
мые областями интереса. Измерение 
визуального внимания рассчитывает-
ся для каждого элемента. 

Регулярные движения глаз чере-
дуются между саккадами и визуальны-
ми фиксациями. Фиксация – это под-
держание визуального взгляда в одном 
месте в течение определенной продол-
жительности. Саккада – это быстрое 
одновременное движение глаз между 
двумя фазами фиксации в одном и том 
же направлении. Аналогично фикса-
ция может рассматриваться как точка 
между любыми двумя саккадами, во 
время которой глаза относительно не-
подвижны и происходят практически 
все визуальные входы [11, c. 3].

Исследователи часто использу-
ют в качестве измеряемых факторов 
для визуального внимания количе-
ство и продолжительность фиксаций, 
что означает, сколько времени и как 
долго респонденты фиксировали кон-
кретный элемент. Могут быть также, 
изучаться и  другие составляющие, 
которые могут иметь отношение 

к объяснению процесса принятия ин-
дивидуального решения. Это количе-
ство обращения внимания на каждый 
элемент послания, т. е. сколько раз 
данный элемент повторно посещает-
ся и как долго. Каждое посещение од-
ного и того же составляющего может 
включать и обычно включает более 
одной фиксации. Количество посе-
щений всегда меньше или, по край-
ней мере, равно количеству фиксаций. 
Наконец, еще одно измерение, кото-
рое можно вычислить, – это переходы, 
то есть количество раз, которое пара 
элементов просматривается после-
довательно, поскольку это выявляет 
потенциальные компромиссы между 
парами атрибутов [12, c. 158]. 

Фиксация является наиболее 
определяемой мерой визуального 
внимания, уделяемого конкретной 
информации, в то время как саккады 
считаются наиболее важным дви-
жением глаз, когда речь идет о про-
цессе поиска при визуализации объ-
екта. Первоначально считалось, что 
во время саккад чувствительность 
к визуальному вводу снижается, и ин-
формация не обрабатывается. Однако 
недавние исследования показали, что 
некоторые когнитивные процессы, 
и в частности лексический процесс, 
не подавляются во время саккадиче-
ского движения глаз [11, c. 5]. 

Eye-tracking показывает неосоз-
нанный процесс восприятия чело-
веком изображения, т. е. человек не 
сможет обмануть или повлиять на 
итоги исследования, т. к. зрачок дви-
гается исключительно под действием 
рефлекторных стимулов. Он выделя-
ет на рекламном баннере так называ-
емые аттракторы (attract – притяги-
вать) – «места притяжения взгляда». 
Позволяет определить увидел ли по-
требитель информацию, которую тре-
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бовалось донести о рекламируемом 
продукте и выявить «ложные якоря», 
отвлекающие потребителя от более 
важных элементов.

В России нейромаркетинг как 
технология получил свое распростра-
нение не так давно, но интерес со сто-
роны менеджеров по продажам, мар-
кетологов, журналистов и рекламных 
агентств с каждым днем становится 
все больше. Данное обстоятельство 
обуславливается тем, что нейроди-
агностика способствуют более тща-
тельной проработке рекламной и PR-
кампаний и продвижению товаров, 
услуг и брендов с учетом всех осо-
бенностей логики потребления и мо-
тивации человека при совершении 
покупки. 

Передовые бизнес – компании 
применяют современные и актуаль-
ные виды маркетинга, которые актив-
но развиваются, повышая тем самым 
эффективность действия классиче-
ских маркетинговых инструментов 
и методов воздействия на потреби-
телей. Одной из таких достаточно 
новых маркетинговых технологий 
является нейромаркетинг, который 
соединил в себе базовые положения 
классического маркетинга и основы 
нейропсихологии.

АО «АБИ ПРОДАКТ» является 
одной из немногих компаний на терри-
тории Владимирской области, которая 
начала использовать технологии ней-
ромаркетинга в своей деятельности, 
а именно Eye-tracking, использовались 
компанией для анализа эффективности 
упаковки, расположении продукции на 
прилавках магазинов и при тестирова-
нии рекламных роликов. 

Применение технологии ай-
трекинг позволяет контролировать 
каждый этап создания продукта, по-
скольку дает возможность оценить, 

насколько разрабатываемый дизайн 
ориентирован на пользователя. В экс-
периментах использовался мобиль-
ный айтрекер (очки или шлем). Такой 
подход гарантирует реалистичность 
процесса, однако генерирует огром-
ное количество «шума» в данных: об-
работка всего объема видеоинформа-
ции занимает много времени и сложна 
в плане вычислений. С другой сто-
роны, данные можно обрабатывать 
и с качественной точки зрения – про-
сто взглянув на процесс покупки гла-
зами покупателя.

Результаты
Рассмотрим результаты некото-

рых проведённых исследований. 
Исследование вариантов марке-

ров для упаковок продуктов торговой 
марки «Горячая штучка» методом eye-
tracking (2017 г.).

Для проведения исследования, 
тестируемые визуалы были разделены 
на 6 групп. Каждую группу оценива-
ли по 8 респондентов. Общая выборка 
составила 48 респондентов. 

Каждый визуал демонстрировал-
ся респонденту 5 секунд.  В процент-
ном соотношении было определено, 
какая доля от общего времени демон-
страции изображения, в среднем при-
шлась на каждую зону интереса. При 
обработке данных были выделены 
следующие зоны интереса. Основные 
зоны упаковки продукции представле-
ны на рисунке 1. 

Рисунок 1. Основные зоны упаковки 
продукции
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В результате проведенного ис-
следования были получены следую-
щие данные:

– на пачках без маркеров ос-
новная доля внимания приходится на 
большой и яркий центральный эле-
мент с названием продукта; 

– длительность наблюдения за 
плашкой с названием бренда мини-
мальна;

– при этом, значительная часть 
внимания «размывается» на фоновый 
Foodstyle;

– при появлении на упаковке 
третьего фокусного элемента, напри-
мер, маркера (в любом варианте ис-
полнения), внимание становится бо-
лее сфокусированным.

Стоит отметить, что при наличии 
на упаковке плашки, содержащей не-
крупный текст, внимание «оттягивает-
ся» на эту плашку, так как респондент 
начинает ее читать. 

Исходя из полученных данных, 
можно были сделаны следующие вы-
воды:

– наиболее заметны маркеры, 
расположенные вертикально с правой 
стороны;

– в целом, темные маркеры при-
влекают больше внимания, чем светлые;

– значительная доля внима-
ния приходится на зону ПРОДУКТА 
с любым вариантом маркера. Вариант 
размещения плашки на упаковке про-
дукции (рис. 2).

Стоит отметить, что зона бренд 
«Горячая Штучка» не привлекает вни-
мания вне зависимости от варианта 
маркера, а также при его отсутствии.

Рисунок 2. Вариант размещения 
плашки на упаковке продукции

Тестирование дизайнов холдинга 
«Вязанка Молочные» (2018 г.).

Для проведения исследования 
использовался метод Eye-tracking (за-
метность).

Выборка Eye-tracking составила 
60 респондентов (по 20 респондентов 
на визуал);

В ходе проведения исследования 
респонденту демонстрировалось изо-
бражение витрины с упаковками со-
сисок (пристенок) на 15 секунд. 

Механика Eye-tracking. При об-
работке данных в качестве областей 
интереса (AOI) выделялась каждая 
упаковка отдельно. 

Для анализа данных использова-
лись метрики:

– длительность наблюдения за 
AOI;

– количество респондентов, за-
фиксировавших взгляд на AOI хотя бы 
раз;

– время до первой фиксации 
взгляда на AOI;

– количество респондентов, 
зафиксировавших взгляд на AOI по-
вторно. Варианты представлены на 
рисунке 3.
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Результаты исследования представлены ниже.

Рисунок 3. Варианты тестируемой продукции

Таблица 1 – Результаты тестирования новой упаковки продукции

Визуал Длительность 
наблюдения1

Доля  
обративших 
внимание2

Время  
до первой 
фиксации3

Доля  
обративших 

внимание  
повторно4

Вязанка 
«Молочные» 
вариант1

0,78 55% 7,86 15%

Вязанка 
«Молочные» 
вариант2

0,74 65% 5,39 20%

Вязанка  
вариант3 0,82 45% 5,41 15%

1 Длительность наблюдения – время, в течение которого взгляд респондента зафиксирован на AOI, среднее 
значение.
2 Доля обративших внимание – доля респондентов, которые зафиксировали взгляд на AOI хотя бы раз.
3 Время до первой фиксации – время от начала демонстрации стимула до первой фиксации взгляда респон-
дента на объекте, среднее значение. 
4 Доля обративших внимание повторно – доля респондентов, которые зафиксировали взгляд на объекте 
более одного раза.

Обсуждение
Можно выделить следующие 

перспективные направления приме-
нения eye-tracking в маркетинговых 
исследованиях:

Исследование маркетинговых 
коммуникаций (оценка эффектив-
ности размещения статичной рекла-
мы, сравнение различных вариантов 
альтернативных изданий-площадок 
для размещения информационного 
контента, компоновка и размещение 
рекламного макета на странице пе-

чатного издания, исследование вос-
приятия рекламных сообщений целе-
вой аудиторией, выявление «ложных 
якорей», тестирование и объективное 
сравнение рекламных макетов). 

Исследование юзабилити (пред-
варительная оценка работоспособ-
ности сайта, исследование удобства 
совершения покупки в Интернет-
магазине, изучение эффективно-
сти веб сайтов и интерфейсов). 
Проводится анализ зон внимания 
и выявление «слепых» зон сайта. 
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Айтрекинг позволяет оценить удоб-
ство интерфейса, увидеть «лишние» 
элементы дизайна, путем построения 
карт внимания. Исследования юзаби-
лити обычно проводятся демонстра-
цией Веб-сайта на экране монитора. 
При этом респондент выполняет опре-
деленный сценарий работы с сайтом, 
например, процесс покупки товаров 
в Интернет-магазине – поиск, запол-
нение заявки, покупка и т. д.

Исследование упаковки (оценка 
дизайна упаковки новых и уже су-
ществующих продуктов, сравнение 
различных вариантов упаковки и упа-
ковок различных производителей, 
исследование восприятия дизайна 
и упаковки). Позволяет определить, 
какая часть упаковки товара привле-
кает к себе большее внимание, ото-
брать вариант упаковки, сравнить 
упаковки конкурирующих товаров. 
Исследования проводят как в лабо-
раториях, таки в «поле» – то есть 
в реальных магазинах с реальными 
продуктами. В первом случае для 
потребителя, согласившегося стать 
участником эксперимента, создают 
компьютерную «виртуальную полку 
магазина» – то есть большое двумер-
ное изображение с рядами конкуриру-
ющих товаров. 

Плюс такого подхода – гибкость 
и глубина анализа. Компьютерное изо-
бражение позволяет быстро менять 
расположение товаров (например, 
случайным образом), использовать 
прототипы, которые еще не пошли 
в производство, обеспечить «чистоту 
эксперимента» – одинаковые условия 
для каждого участника. Негативная 
сторона такой виртуальности при ис-
следовании заключается в понимании 
участниками того, что они не прини-
мают реального решения о покупке 
и не могут рассмотреть интересую-

щий их товар со всех сторон – в том 
числе повертев его в руках. 

Заключение
В настоящем исследовании пред-

ставлены результаты эксперимен-
та, проведенного с использованием 
устройства слежения за глазами для 
измерения того, как индивидуумы об-
рабатывают информацию, делая при 
этом выбор предпочтительных аль-
тернатив. В ходе этого исследования 
была предпринята попытка пролить 
свет на потенциал мер по отслежи-
ванию глаз для выявления процесса 
принятия решений в отношении по-
ведения. В этом исследовании, кроме 
количества фиксаций и их продолжи-
тельности, как и в предыдущих ис-
следованиях, мы также анализируем 
количество посещений и их продол-
жительность, а также количество пе-
реходов. Таким образом, в результате 
исследования было выявлено, что вто-
рой вариант упаковки является наибо-
лее удачным, так как позволяет при-
влечь большее число людей, и имеет 
длительную фиксацию внимания. 
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Abstract. In this article, we say that 
marketing and advertising professionals have 
been aware of the limitations in traditional 
market research methods for decades, but 
only in recent years has science allowed the 
development of a more effective mechanism by 
which consumers’ thoughts can be deciphered 
and this is neuromarketing. Building an effective 
and successful communication policy through the 
use of a variety of technologies and promotion 
methods is one of the primary tasks of the effective 
functioning and development of the company in the 

market, as well as increasing its competitiveness. 
For this, in parallel with measurements of 
electroencephalography, magnetic resonance 
imaging, brain scanners, galvanic skin response, 
an eye-tracking device is used, which allows one 
to accurately identify a stimulus that provides 
information about the consumer’s response to 
various commercial messages. Eye-tracking 
technology is that the respondent is shown a visual 
stimulus (static or dynamic), while a special device 
records the trajectory and metrics of the pupil 
movement. The respondent’s pupil is illuminated 
with infrared rays, while the trajectory of its 
movement is continuously recorded by several 
high-precision infrared cameras. The coordinates 
of the movement of the pupil are recorded in the 
database, subsequently the data is analyzed and 
qualitative and quantitative reports are drawn up. 
This tool is used to analyze and understand the 
reaction of people to products and promotions, 
which allows you to increase the effectiveness of 
product promotion to make them more effective. 
The purpose of this article is to show the role that 
eye-tracking plays in the correct understanding of 
consumer needs, words and emotions. The main 
advantage of eye-tracking is the impartiality of the 
tested respondents, since the equipment used in 
this technology records the natural reactions of 
a person (by studying the movement and reaction 
of the pupil), which cannot be imitated. The main 
tool for applying the technology is the eye-tracker 
device, which recognizes and records pupil 
positions and eye movements.

FORMATION OF CONSUMER PREFERENCES USING 
NEUROMARKETING TOOLS
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СОЗДАНИЕ БРЕНДА ТЕРРИТОРИИ  
В КАЧЕСТВЕ ИНСТРУМЕНТА УПРАВЛЕНИЯ 

РАЗВИТИЕМ МЕСТНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ

Е. А. РОДИНА
ОЧУ ВО «Московская международная академия»,

г. Москва 

Реферат. В статье исследовано понятие, сущность и эволюция концепции бренда террито-
рии, произведено сопоставление коммерческого и территориального брендинга, изучена роль 
брендинга в микро-контексте (регион, город), а также обозначены факторы, которые влияют на 
бренд территории. Автором рассмотрены различные научные подходы к определению истин-
ной цели территориального брендинга. На основе проведенного анализа выделены ключевые 
моменты создания бренда территории в сложившейся экономической ситуации. В статье рас-
смотрены особенности позиционирования территориального бренда сегодня. Отмечено, что 
в настоящее время брендинг территории определяется с акцентом на бренд и его способность 
к дифференциации и проецированию изображения в сторону внешней аудитории. Основная 
цель при этом заключается в том, чтобы выйти за рамки привлечения туристов для того, чтобы 
также привлечь таланты, инвестиционный капитала, инфраструктуру и т. д. Автором разрабо-
тана модель управления развитием местной промышленности через создание бренда терри-
тории и рассмотрены возможности и перспективы ее применения на примере Калязинского 
района Тверской области. В статье выделены три основные цели, на которые должен быть 
ориентирован брендинг территории: обеспечение идентификации и приверженности со сто-
роны местного населения и бизнес-структур, выступление в качестве механизма, способного 
генерировать позитивные представления аудитории о данной территории, а также служение 
интересам развития территориального предпринимательства. В конце автором сделан главный 
вывод о том, что бренд территории является необходимым и крайне важным активом в перема-
нивания инвестиционного капитала, талантов, инфраструктуры, предприятий и событий среди 
других преимуществ. 

Ключевые слова: бренд территории, управление территорией, местная промышленность, ма-
лый и средний бизнес.

Для цитирования: Родина Е. А. Создание бренда территории в качестве инструмента управ-
ления развитием местной промышленности // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10.  
Вып. 9. С. 2074–2082. DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-2074-2082.

Введение
Мы живем в эпоху, когда уро-

вень конкурентоспособности про-
дукции и услуг увеличивается с каж-
дым днем. Таким образом, процессы 
и технологии производства, которые 
были когда-то высококонкурентоспо-
собными, в настоящее время могут ис-
пользоваться только для поддержания 
функционирования отдельных рынков 

и продуктов, но не для их развития. 
Эта глобальная эра также предпола-
гает быстрое распространение идей, 
ценностей и глобализированных 
брендов. 

Каждый год большое количе-
ство брендов появляется и исчезает, 
предлагая потребителям различные 
варианты на выбор.С функциональ-
ной точки зрения сегодня существует 
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избыточное предложение подобных 
продуктов [13]. Следовательно, эсте-
тические и символические атрибуты 
актуальны и необходимы для диффе-
ренцирования продуктов и брендов. 
Такие факторы, как размер, располо-
жение, экономика, политика и стра-
тегия управления играют решающую 
роль в определении уровня конкурен-
тоспособности территории.

Для ее успешного функциони-
рования и развития становится не-
обходимым обеспечение идентично-
сти в целях позиционирования перед 
остальным миром. Таким образом, 
возникает понятие брендинга терри-
тории, объектами которого являются 
потребители территории по всему 
миру. То есть целевой рынок брен-
динга территории приобретает гло-
бальный охват [9].

В условиях роста конкуренции 
между территориями, идентичность 
стала самым важным элементом диф-
ференциации и идентификации в ком-
муникативном процессе, в рамках 
которого города, регионы и страны по-
зиционируют себя. Территориальный 
бренд, таким образом, влечет за со-
бой переосмысление географически 
и социально-экономически обосо-
бленного пространства через процесс 
строительства бренда (брендинга) на 
основе поощрения индивидуальной 
и коллективной идентичности [10].

Анализ научных подходов  
к проблеме

Брендинг территории является 
специфической областью брендинга, 
которая направлена на повышения 
информированности заинтересован-
ных лиц о территории: стране, ре-
гионе или городе и обеспечении их 
приверженности к ней. В научной ли-
тературе, первые примеры явных за-

документированных ссылок на бренд 
территории были обнаружены в конце  
1980-х гг. и начале 1990-х гг. В этот 
период С. П. А. Бартельс и М. Тиммер 
опубликовали свою работу «Городской 
маркетинг: инструменты и эффекты» 
[17], Г. Дж. Элсворт и Х. Вогд свою 
книгу «Продавая город» [18], а так-
же Ф. Котлер, Д. Х. Хейдер и И. Рейн 
свою книгу «Маркетинг мест: привле-
чение инвестиций, промышленности 
и туризма в городах, штатах, и наро-
дах» [18].

Понятие коммуникации террито-
рии претерпело переход от исходно-
го продвижения (коммуникация ради 
себя самой без конкретной долго-
срочной стратегии и с единственной 
целью продажи), затем развивалось 
в направлении продажи мест (рекла-
мы и маркетинга городов с точки зре-
ния культуры), после чего перешло 
к маркетинговой стратегии (которая 
включает крупномасштабное вклю-
чение бизнес-динамики в управление 
и связи территории) [11]. 

Корпоративный брендинг по-
служил точкой отсчета для брендинга 
территории. Хотя их конечные цели 
схожи – создание положительного 
имиджа и репутации – путь их до-
стижения существенно отличается. 
Применительно к территории брен-
динг включает в себя политику по 
обеспечению общественных благ, 
в то время как применительно к кор-
порации он предполагает управление 
бизнесом и частной собственностью.

И. С. Важенина утверждает, что 
прямая цель бренда не определяется 
экономическими выгодами – брен-
динг ориентирован на достижение по-
ложительной репутации территории, 
что, в свою очередь, обеспечивает 
экономические выгоды [1]. Согласно 
Т. Г. Виноградовой и Я. И. Семиле- 
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товой, достоинство этой передовой 
концепции брендинга применитель-
но к географическому пространству 
заключается в его гибкости, которая 
проистекает из его способности объ-
единять рыночные силы и человече-
ский капитал [2]. 

Н. Г. Вовченко, Е. Н. Алифанова 
считают, что «бренд, должен служить 
основой для позиционирования мест, 
тем самым способствуя их диффе-
ренциации и позволяя выделить их 
антропологические и культурные раз-
личия, преодолев их первоначальные 
чисто экономическое измерение» [3]. 
Ю. А. Дроздова убеждена, что стра-
тегия брендинга должна быть полно-
стью интегрирована в глобальный 
процесс развития территории в соот-
ветствии с ее предварительной марке-
тинговой стратегией [4]. 

Таким образом, цель стратегии 
брендинга территории не ограничива-
ется проектированием определенного 
имиджа и репутации за ее пределами, 
и включает в себя также работу с вну-
тренней общественностью (местным 
населением) в целях содействия гор-
дости фактом проживания на ней 
и создания чувства принадлежности. 

Т. В. Епифанова, Н. Г. Вовченко 
утверждают, что необходимо отка-
заться от старой модели брендинга, 
так как она неуместна из-за ее не-
способности е обозначениютерри-
ториальных аспектов идентичности 
в глобальном контексте пространства 
и времени. В отличие от продвижения 
мест, брендинг территории не являет-
ся деятельностью, которая может ру-
ководствоваться интуицией или про-
водиться случайно – она предполагает 
целенаправленный стратегический 
подход [5].

Брендинг территории напрямую 
связан с новым городским образом 

жизни, в котором визуальные образы 
и связанные с ними значения стано-
вятся основными средствами переда-
чи информации. Следовательно, появ-
ление пространственного маркетинга 
и брендинга территории становится 
естественным следствием новой фор-
мы территориального управления, ко-
торая направлена на удовлетворение 
потребностей и желаний потенциаль-
ного населения [12]. 

Брендинг территории сегодня 
становится необходимым условием 
для тех мест, которые хотят успеш-
но конкурировать в глобализованном 
мире, а также помогает им избавить-
ся от определенных стереотипов. Эту 
точку зрения разделяет Д. Н. Замятин, 
который утверждает, что в дополнение 
к привлечению туристов, стимулиро-
ванию притока инвестиций и увели-
чению экспорта, брендинг территории 
также способствует обеспечению ста-
бильности обменного курса, восста-
новлению международного доверия 
и доверия со стороны инвесторов, 
усилению политического влияния, 
укреплению международных союзов 
и в целом улучшению имиджа терри-
тории на мировой арене [6]. 

Существует значительное разли-
чие между брендингом целых стран 
и отдельных территориальных еди-
ниц низшего уровня, входящих в их 
состав (регионов, городов и т. д.) [18]. 
В первом случае, первоочередное вни-
мание должно уделяться глобальным 
интересам и носить обобщенный ха-
рактер, в то время как в последнем 
случае интересы более секторальные 
и более узкие по объему, а это означа-
ет, что управление ими осуществляет-
ся в более ограниченной перспективе, 
чем в случае всеобъемлющих интере-
сов в контексте национального брен-
динга [14].
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Конкурентоспособность терри-
тории в настоящее время зависит от ее 
интеграции в глобальные системы ин-
формации и коммуникации. Эта кон-
куренция между городамиобусловила 
необходимость поощрения изменений 
в общественной организации и терри-
ториальном управлении. В процессе 
эволюции территориальной инфра-
структуры абстрактные и нематери-
альные аспекты приобретают беспре-
цедентно ведущую роль, что требует 
новых систем управления и перехода 
от ориентации на первичный сектор 
на сферу услуг и формирование ин-
формационного общества [15].

Современная территория, таким 
образом, становится одним из наи-
более ярких проявлений простран-
ственной идентичности. Ее транс-
формация в значительной степени 
связана с функционированием города 
как территориального авангарда, свя-
занной с инновациями и творчеством. 
Н. А. Княгинина, Е. Н. Комарова счи-
тают, что для того, чтобы укрепить 
бренд территории, ее органам госу-
дарственной власти необходимо уде-
лять больше внимания реализации 
конкретных мер в области социально-
экономического развития и маркетин-
га, а не ограничиваться абстрактными 
устными заявлениями или програм-
мами развития. Ученые выделяют не-
сколько факторов, которые влияют на 
бренд территории [8]:

– экономическая, экологическая 
и внешняя политика;

– динамическое развитие туриз-
ма, иностранных инвестиций и экс-
порта;

– культурные, спортивные и по-
литические мероприятия;

– улучшение отношений с дру-
гими странами;

– акцент на стратегическую 
приверженность к сокращению мас-
штабов нищеты;

– долгосрочный дальновидный 
подход к инновациям, инвестициям 
и образованию.

Критические факторы успеха для 
развития территории в значительной 
степени связаны с возможностями 
создания ее лидерства и видения бу-
дущего для создания сетей, развития 
предпринимательства и участия обще-
ства в территориальной повестке дня.

Методология
В данной работе предлагается 

следующая модель управления разви-
тием местной промышленности через 
создание бренда территории (рис. 1).

Как видно из рисунка 1, целью 
предложенной модели является по-
вышение предпринимательской ак-
тивности на данной территории. Под 
территорией понимается муниципаль-
ный район. Субъект управления этой 
территории – администрация района 
и ее структуры.Объект управления – 
это экономика района в лице местной 
промышленности (малый и средний 
бизнес). Инструментом управления 
выступает создание и развитие бренда 
территории.

Инструментами брендинга тер-
ритории являются разработка и реа-
лизация стратегии ее социально-эко-
номического развития, разработка 
стиля и дизайна атрибутов террито-
рии (в том числе логотипа, фирмен-
ного знака и т. д.) с акцентом на уни-
кальность ее культуры и географии, 
реклама территории в Интернете, на 
телевидении и в печати, а также пиар 
через проведение различных меро-
приятий, таких как выставки, презен-
тации и т. п. [20].
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Усилия в области брендинга тер-
ритории направлены на территори-
альные предприятия, потенциальных 
и действующих внутренних и внеш-
них инвесторов, потенциальных 
и действующих потребителей продук-
ции предприятий данной территории, 
население территории, а также потен-
циальных и действующих туристов.

Брендом района как локомотив 
влечет за собой развитие местной про-
мышленности (малого и среднего биз-
неса) [21]. Это может осуществлять-
ся, например, за счет предоставления 
администрацией территориальным 
предприятиям разрешения бесплат-
ного пользования атрибутами бренда 
на какое-то время для обеспечения их 
развития. В результате реализации 
данной модели ожидается повышение 
узнаваемости и уникальности самой 
территории и продукции ее предприя-
тий, повышение лояльности инвесто-
ров и обеспечение приверженности 

потребителей и туристов, развитие 
предпринимательства территории.

Результаты
Предложенная модель носит 

обобщенный характер. Рассмотрим 
возможности и перспективы ее при-
менения на примере Калязинского 
района Тверской области. В качестве 
практического примера успешной ре-
ализации предложенной модели мож-
но привести реальный проект: «Дары 
Калязина». Калязинский район харак-
теризуется уникальной чистой приро-
дой и низкой степенью индустриали-
зации. Географические особенности 
обуславливают предрасположенность 
экономики района к развитию пред-
приятий обувной, пищевой и лекар-
ственной направленности [7].

Один из известнейших рус-
ских святых преподобный Макарий 
Калязинский, основатель Троицкого 
Калязинского мужского монастыря, 

Рисунок 1. Модель управления развитием местной промышленности  
через создание бренда территории
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славился как искусный врачеватель-
травник. Основу бренда района со-
ставляет производство природных 
лекарственных препаратов и экологи-
чески чистой сельскохозяйственной 
продукции. Продвижение бренда на 
территориальном уровне позволит 
повысить эффективность брендинга 
по сравнению с его осуществлением 
каждым отдельным предприятием.

Выводы
Таким образом, можно сделать 

вывод, что брендинг территории 
должен быть ориентирован на до-
стижение трех основных целей: обе-
спечивать идентификацию и при-
верженность со стороны местного 
населения и бизнес-структур, высту-
пать в качестве механизма, с помощью 
которого генерируются позитивные 
представления внешних заинтере-
сованных лиц о территории, а также 
служить интересам развития террито-
риального предпринимательства.

Культура, человеческий и ин-
теллектуальный капитал, наследие 
и история являются одними из наибо-
лее важных атрибутов пространствен-
ной идентичности, через которые 
бренд территории может создать мак-
симальную добавленную стоимость. 
С точки зрения будущего бренд как 
представление территории является 
жизненно важным активом в перема-
нивания инвестиционного капитала, 
талантов, инфраструктуры, предпри-
ятий и событий среди других преиму-
ществ. 

Тем не менее, следует подчер-
кнуть, что брендинг территории не 
обязательно требует творческого под-
хода – во многих случаях бренд уже 
существует в молчаливой, латент-
ной и неявной форме, и в этом слу-
чае необходимо только выявить его 

и правильно использовать в интересах 
территории, спроецировав на ее уже 
существующую концепцию и образ. 
Брендинг территории является во-
просом выживания, хотя и не с чисто 
экономической точки зрения, а скорее 
из-за явной необходимости содейство-
вать идентичности в эпоху глобализа-
ции. 
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Abstract. The article considers the concept, 
the essence and evolution of the concept “territory 
brand”, and compares commercial and territorial 
branding; it studies the role of branding in a 
micro-context (region, city), and also identifies 
factors that affect the brand of a territory. The 
author considers various scientific approaches to 
determining the true goal of territorial branding. 
Basing on the analysis, the key points of creating 
a territory brand in the current economic situation 

are highlighted. The article discusses the features 
of positioning a territorial brand today. It is 
noted that currently the branding of the territory 
is defined with an emphasis on the brand and 
its ability to differentiate and project an image 
towards the external audience. The main goal is 
to go beyond attracting tourists in order to also 
attract talent, investment capital, infrastructure, 
etc. The author has developed a model for 
managing the development of local industry 
through the creation of a brand of the territory 
and considered the possibilities and prospects of 
its application on the example of the Kalyazinsky 
district, Tver region. The article identifies three 
main goals for which the branding of the territory 
should be focused: ensuring identification and 
commitment from the local population and 
business structures, acting as a mechanism that 
can generate positive audience perceptions about 
a given territory, as well as serving the interests of 
the development of territorial entrepreneurship. 
At the end, the author made the main conclusion 
that territory brand is a necessary and extremely 
important asset in poaching investment capital, 
talent, infrastructure, enterprises and events, 
among other advantages.
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Реферат. Существующие мегатенденции, такие как глобализация, демографические изме-
нения, бурное развитие новых технологий, изменение рабочей среды, развитие ИКТ и эпоха 
больших данных приводят к растущему разрыву в профессиональных навыках и компетен-
циях у современных работников. Skill mismatch – это дисбаланс между навыками и квалифи-
кацией доступными на рынке труда и теми, которые требуются на рабочих местах. В статье 
представлен всесторонний анализ литературы о проблеме несоответствия навыков, подробно 
рассмотрены отечественные и зарубежные подходы к оценке несоответствия навыков, выбор 
которых обусловлен классификацией данных о спросе и предложении навыков: субъективный, 
эмпирический, нормативный и метод оценки работы. Выделена область, требующая всесто-
роннего исследования данной проблематики, а именно  влияние чрезмерной квалификации 
и недостаточной квалификации для работников, занятых в сельской местности. Методической 
основой исследования являются материалы Комплексного наблюдения условий жизни насе-
ления (КОУЖ 2018), проведенного в 2018 году Федеральной службой государственной стати-
стики (Росстат). Проведенный опрос работников, занятых в сельской местности нашей страны 
позволил соотнести имеющийся уровень квалификации и компетенции с требуемыми на рабо-
чем месте. Осведомлённость о разных типах skill mismatch, их взаимосвязанности и различных 
проблемах измерения позволяют принимать определенные политические решения по сокра-
щению разрыва в навыках. В статье предпринята попытка проанализировать некоторые типы 
несоответствия, с которыми сталкиваются работники, проживающие в сельской местности, 
а именно избыточный уровень образования (overeducation) – недостаточный уровень образова-
ния (undereducation), избыточный уровень владения навыками (overskilling) – недостаточный 
уровень владения навыками (underskilling), горизонтальное несоответствие/работа не по спе-
циальности (horizontal/field of study mismatch). Сделан вывод о том, что навыки, имеющиеся 
у рабочей силы, не в полной мере удовлетворяют быстро меняющиеся потребности экономики, 
создавая серьезный барьер для роста и развитие отечественной экономики. 

Ключевые слова: несоответствие навыков, работник, работодатель, сельская местность, ком-
петенция, знания, умения, навыки.

Для цитирования: Бочарова Е. В. Проблема skill mismatch среди работников в сельской 
местности // Научное обозрение: теория и практика. 2020. Т. 10. Вып. 9. С. 2083–2094. 
DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-2083-2094.

Введение 
В современном сельском соци-

уме проблема несоответствия навы-
ков (skill mismatch) является одной из 
малоизученных тем. Однако, на се-
годняшний день данный вопрос при-
влекает к себе пристальное внимание 
учёных, политиков, работодателей 

и работников в условиях мировой пан-
демии, приведшей к серьезной транс-
формации мирового и внутреннего 
рынка труда. Во всем мире несоответ-
ствие навыков затрагивает 1,3 милли-
арда человек и приводит к существен-
ным потерям производительности 
труда. В странах Организации эконо-
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мического сотрудничества и развития 
(ОЭСР) skill mismatch касается двух 
из пяти сотрудников [1].

В условиях инновационной 
экономики работодатели не могут 
подобрать достаточное количество 
квалифицированных работников, 
владеющих современными техноло-
гиями и новыми способами работы. 
Проблема в данном случае не в не-
хватке потенциальных сотрудников, 
а в несоответствии между получен-
ными знаниями и имеющимися на-
выками работников тем задачам, кото-
рые ставят перед ними работодатель. 
К 2030 году будет более 1,4 миллиарда 
человек обладающих компетенциями, 
которые либо превышают, либо недо-
статочны для выполняемой деятель-
ности. В нашей стране число работ-
ников, чьи компетенции избыточны 
или недостаточны для выполняемой 
работы около 34 млн. человек [2]. 
«The Hays Global Skills Index 2019» 
(Глобальный индекс навыков Hays) 
показал, что впервые за последние 
семь лет перестал расти дефицит 
квалифицированных работников. 
Индекс измеряется по шкале от еди-
ницы (сбалансированный рынок тру-
да) до 10 баллов (рынок испытывает 
влияние максимального числа нега-
тивных факторов). Наша страна с об-
щим результатом 6,1 балла находится 
в последней трети рейтинга. Индекс 
содержит семь индикаторов, которые 
показывают, насколько сложно орга-
низациям в разных регионах мира на-
ходить квалифицированный персонал. 
Такой показатель как разрыв между 
навыками сотрудников и требования-
ми работодателей в России находится 
на отметке 4,3 балла. Более высокий 
балл означает, что предприятия стал-
киваются с серьезной проблемой при 
сопоставлении имеющихся талантов 

с незаполненными вакансиями. Более 
низкий балл говорит о том, что рабо-
тодателям легче находить работников 
с необходимыми навыками [3]. 

Ожидается, что законодатель-
ство, повышающее пенсионный воз-
раст как для мужчин, так и для жен-
щин, в некоторой степени уменьшит 
нехватку навыков и в краткосрочной 
перспективе ослабит давление на ры-
нок труда. Однако, для решения этой 
проблемы в долгосрочной перспек-
тиве образовательным учреждениям 
и работодателям придется значитель-
но пересмотреть программы обуче-
ния и мотивации, направленные на 
развитие квалифицированных специ-
алистов.

Главная цель исследования –  
выявление общих тенденций skill 
mismatch, а также влияние чрезмер-
ной квалификации и недостаточной 
квалификации для работников, заня-
тых в сельской местности. 

К сожалению, традиция одного 
места работы, одна профессия на всю 
трудовую жизнь уходят в прошлое. 
В связи с этим вопрос несоответствия 
имеющихся навыков с теми, кото-
рые нужны для выполнения работы, 
в последние годы оказался в фокусе 
исследовательского внимания как за-
рубежных, так и отечественных ис-
следователей.

Термин skill mismatch часто 
встречается в экономической литера-
туре, а также в стратегических доку-
ментах о рынке труда и образовании 
отдельных стран и международных 
организаций [4].

Несоответствие навыков пред-
ставляет собой дисбаланс между на-
выками и квалификацией доступными 
на рынке труда и теми, которые требу-
ются на рабочих местах. Концепция 
Skill mismatch широка и включает ряд 
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различных типов неустойчивости ко-
личественного и качественного харак-
тера, касающихся как формальной ква-
лификации, так и профессиональных 
компетенций. В современной литера-
туре существуют несколько научных 
подходов к оценке несоответствия на-
выков, являющиеся адаптированной 
версией четырех основных методов 
для измерения чрезмерной и недо-
статочной квалификации: субъектив-
ный метод, эмпирический (статисти-
ческий) метод, нормативный метод 
и метод оценки работы. Рассмотрим 
их более подробно.

Субъективный подход основан 
на самооценке работника уровня 
квалификации, который необходим 
для выполнения работы. Этот метод 
был использован в проекте PIAAC 
в Программе ОЭСР по международ-
ной оценке компетенций для взрослых 
[5, 6]. Основным преимуществом это-
го подхода является то, что его отно-
сительно легко применять в ходе со-
циологического опроса. Недостатком 
данной методики является невозмож-
ность устанавливать долгосрочное не-
соответствие навыков, а также опре-
делённая предвзятость, что приводит 
к снижению уровня ответов и недо-
оценке имеющихся проблем.

Нормативный подход позволяет 
определить чрезмерную и недоста-
точную классификацию, используя 
Международную стандартную клас-
сификацию профессий (ISCO-08), 
которая систематизирует основные 
профессиональные группы по уров-
ням образования в соответствии 
с Международной стандартной клас-
сификацией образования (ISCED) [7]. 
ISCO-08 определяет уровни квалифи-
кации для основных профессиональ-
ных групп [8]. Уровень профессио-

нального мастерства измеряется на 
основе следующих факторов: 1) ха-
рактер выполненной работы; 2) уро-
вень образования; 3) объём обучения 
на рабочем месте. Однако, по мнению 
некоторых исследователей, соответ-
ствие между профессиями и уровня-
ми образования скорее теоретические, 
чем фактические, т. к. существуют 
значительные различия между стра-
нами и социально-демографическими 
группами [9].

Эмпирический метод (статисти-
ческий метод или метод реализован-
ных совпадений) осуществляется пу-
тем оценки среднего или модального 
уровня образования в данной профес-
сии. Ключевое преимущество данного 
подхода заключается в том, что он мо-
жет быть применен к существующим 
наборам микроданных, содержащих 
информацию об уровне образования. 
Исследователи впервые применили 
этот метод в 2013 г., однако он под-
вергался резкой критике из-за усред-
ненной позиции в рамках конкретной 
профессии [10]. Кроме того, из-за 
ограничений размера выборки уро-
вень образования определяется для 
широких профессиональных групп 
(например, медицинские работники 
вместо медсёстры, врачи и т. д.). Еще 
один потенциальный недостаток – 
широкое использование самооценоч-
ных суждений.

Метод оценки работы основан 
на профессиональной аналитической 
оценке с целью создания справочни-
ков профессий. Преимущество данно-
го подхода заключается в том, что он 
является наиболее достоверным, т. к. 
базируется на результатах социологи-
ческих исследований. Недостаток – 
дороговизна, определенный уровень 
субъективности [11]. 
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Методика исследования 
Методика исследования постро-

ена на материалах Комплексного на-
блюдения условий жизни населения 
(КОУЖ 2018) [12], проведенного 
в 2018 году Федеральной службой го-
сударственной статистики (Росстат), 
ограничена работающими респон-
дентами, проживающими в сельской 
местности, а также экономико-ста-
тистических и аналитических мате-
риалах Федеральной службы госу-
дарственной статистики РФ, оценке 
аналитических материалов зарубеж-
ных исследовательских ресурсов.

Используемый в исследовании 
прямой субъективный метод (опрос 
занятых в сельской местности) позво-
лил сравнить фактически полученный 
уровень квалификации и компетенции 
работников с требуемым на данном 
предприятии. Таким образом, можно 
выявить следующие группы специ-
алистов: 1) имеют необходимый уро-
вень образования и навыков; 2) обла-
дают более высокой квалификацией; 
3) уровень образования и навыков 
ниже требуемого.

Результаты 
Проблема несоответствия на-

выков относится к различным типам 
дисбаланса между навыками и квали-
фикацией, которыми обладают специ-
алисты и теми, что требуются на рабо-
чих местах. Концепция skill mismatch 
широко распространена в развитых 
странах, гораздо меньше это явление 
изучено в нашей стране. Термин skill 
mismatch обычно используется для 
описания несоответствий для работ-
ников, которые находятся в поиске 
работы. Хотя безработица может рас-
сматриваться как форма несоответ-
ствия, существуют множеств причин 
безработицы, не связанных с пробле-

мами навыков, например, неконкурен-
тоспособная заработная плата, плохие 
условия труда, неадекватная практика 
найма, экономический спад.

Научная новизна исследования 
заключается в обосновании новых 
тенденций skill mismatch среди ра-
ботников, проживающих в сельской 
местности. В связи с отсутствием 
статистических данных о частоте 
несоответствия навыков среди ра-
ботников, проживающих в сельской 
местности, воспользуемся данными 
Комплексного наблюдения условий 
жизни населения (КОУЖ 2018), про-
веденного в 2018 году Федеральной 
службой государственной статистики. 

Существуют несколько типов не-
соответствий навыков, которые разли-
чаются по степени проявления (избы-
ток, недостаток), субъекту измерения 
(работодатель, занятый, соискатель), 
типу навыков (профессиональные, 
общие). Рассмотрим те типы несоот-
ветствия, с которыми сталкиваются 
работники, среди них: избыточный 
уровень образования (overeducation) – 
недостаточный уровень образования 
(undereducation), избыточный уровень 
владения навыками (overskilling) – не-
достаточный уровень владения навы-
ками (underskilling), горизонтальное 
несоответствие/работа не по специ-
альности (horizontal/field of study 
mismatch). Некоторые исследователи 
используют термины overeducation 
and overskilling взаимозаменяемо 
[13], однако, в последних исследо-
ваниях установлено, что избыточное 
образование и избыточное владение 
навыками слабо коррелируются [14], 
т. е. overeducation не всегда точно пе-
рерастает в overskilling. Это наводит 
на мысль, что использование термина 
«несоответствие навыков» в контек-
сте политики весьма проблематично. 
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Однако, проблемный характер кон-
цепции skill mismatch не уменьшает 
ее значение с точки зрения влияния 
на экономику в целом, рынок труда, 
работников, и отдельные компании. 

На основе данных Комплексного 
обследования условий жизни населе-

ния России, проведенного Росстатом, 
распределение занятого в сельской 
местности населения по уровню соот-
ветствия выполняемой работы и полу-
ченной специальности выглядит сле-
дующим образом (табл. 1).

Таблица 1 – Наличие специальности и ее соответствие выполняемой 
работе у сотрудников старше 15 лет, проживающих  
в сельских населенных пунктах в 2018 году

Выполняли  
работу: Всего

в т. ч. с численностью населения, человек
200 и менее 201–1000 1001–5000 более 5000

Полностью соответ-
ствующую получен-
ной специальности

45,4 45,8 43,5 45,0 47,6

Близкую к получен-
ной специальности 14,4 14,8 12,9 14,2 16,0

Не соответствую-
щую полученной 
специальности

40,3 38,8 43,6 40,8 36,4

Затруднились от-
ветить 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0

Итого 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Данный вопрос позволяет вы-
явить количество сотрудников, об-
ладающих необходимым уровнем 
профессиональной подготовки для 
выполнения текущей работы. Среди 
опрошенных сельских жителей более 
65% имеют специальность, подтверж-
денную дипломом (свидетельством) 
о профессиональном образовании. 
Среди них менее половины (45,4%) 
используют в полной мере знания, 
полученные в ходе профессиональ-
ного обучения. Около 15% работали 
не по основной, но близкой по про-
филю специальности. Более 40% за-
няты трудовой деятельностью, кото-
рая не соответствует диплому, т. е. 
демонстрируют горизонтальное не-
соответствие (horizontal/field of study 
mismatch).

Верность полученной специаль-
ности варьируется по группам заня-
тий. В наибольшей мере она характер-
на для специалистов высшего уровня 
квалификации (70%). Наименее «вер-
ны» своим дипломам и свидетель-
ствам неквалифицированные рабочие 
(2,5%). Ожидаемая вероятность дрей-
фа в другую специальность у квали-
фицированных работников сельско-
го хозяйства 48%. Различия между 
горожанами и селянами невелики, 
но оказываются в пользу горожан. 
Обладатели профессий, подтверж-
денных дипломами, проживающие 
в городах, немного чаще работают 
по специальности (47,2%), чем жи-
тели сельской местности (45,4%). 
Среди женщин 49% трудятся по спе-
циальности полностью соответству-
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ющей диплому против 42% среди  
мужчин.

Для половины работников, про-
живающих в сельской местности 
и преимущественно занятых сель-
скохозяйственным трудом, навыки, 
приобретенные в ходе получения 
профессионального образования, ка-
жутся недостаточными для удовлет-
ворения усложняющихся требований, 
предъявляемых на современных пред-
приятиях. В настоящее время в сель-
скохозяйственных организациях РФ 
работают 12,4% специалистов, име-
ющих высшее образование, однако 
аграрное образование лишь у 6,7% из 
их числа. Среднее профессиональное 
образование получили 21,2% работ-
ников отрасли, из него сельскохо-
зяйственное – 9,8%. Начальное про-
фессиональное образование имеет 
каждый пятый занятый сельскохозяй-
ственным трудом. Наибольшая часть 
(43,6%) работников агропредприятий 
по-прежнему не имеет специально-
го профессионального образования 
[15]. Высокие пропорции работников, 
имеющих недостаточный уровень об-
разования (undereducation), полупро-
фессионалов негативно влияют на 

потенциальную макроэкономическую 
ситуацию в стране, приводя к допол-
нительным тратам на переподготовку 
со стороны работодателей, государ-
ства и работников. На уровне органи-
зации, недостаточная квалификация 
сотрудников приводит к более низкой 
производительности. Как правило, 
менее квалифицированные работники 
испытывают более низкую удовлетво-
ренность работой и более высокие на-
блюдаемые показатели увольнения. 

Рассмотрим проблему недо-
статка и избытка компетенций. 
Избыточный уровень владения на-
выками (overskilling) – это ситуация, 
когда работник обладает большими 
навыками, чем требует текущая тру-
довая деятельность. Недостаточный 
уровень квалификации (underskilling) 
означает, что в данный момент име-
ющиеся у работника навыки не соот-
ветствуют требованиям, существую-
щим на рабочем месте и он не готов 
к выполнению более сложной работы. 
Измерителем выступает самооценива-
ние работника существующих навы-
ков для выполнения требуемой или 
более сложной работы.

Таблица 2 – Наличие навыков для выполнения более сложной работы 
у сотрудников старше 15 лет, проживающих в сельских населенных 
пунктах в 2018 году 

Имеют навыки Всего
в т. ч. с численностью населения, человек

200 и менее 201–1000 1001–5000 более 5000
имеют навыки или 
квалификацию 48,9 43,0 49,1 48,1 49,8

не имеют навыков  
или квалификации 50,2 55,1 49,8 51,3 49,0

Затруднились ответить 0,9 1,9 1,1 0,6 1,2
Итого 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Вопрос «Считаете ли Вы, что 
у Вас есть навыки или квалификация 

для выполнения более сложной рабо-
ты, чем та, которая у Вас есть сейчас?» 
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позволяет определить работников, об-
ладающих недостаточным и избыточ-
ным уровнем профессионального ма-
стерства для реализации усложненных 
трудовых задач. Среди опрошенных 
сельских жителей количество готовых 
приступить к осуществлению более 
сложной работы находится на отмет-
ке 48,9% и незначительно уступает не 
имеющим необходимых компетенций 
(50,2%). Как и можно было бы ожи-
дать, большая часть (60%) руководи-
телей организаций полагают, что их 
навыки чрезмерны для выполнения 
текущей деятельности. Более поло-
вины специалистов высшего уровня 
квалификации (56,2%) рассчитывают 
на более высокую ступень професси-
онального мастерства. По мере спуска 
вниз по профессионально-квалифика-
ционной лестнице количество имею-
щих избыточные навыки и компетен-
ции последовательно уменьшается. 
Специалистов среднего уровня ква-
лификации, готовых приступить к бо-
лее сложной и ответственной работе 
53,5%, а квалифицированных работ-
ников сельского хозяйства – 49,4%.

Обсуждение 
Проведенное исследование под-

твердило актуальность изучения про-
блемы несоответствия навыков среди 
работников, проживающих в сельской 
местности и позволило обнаружить 
определенную особенность данного 
несоответствия, а именно почти оди-
наковое (равное) количество занятых 
с достаточными и недостаточными 
навыками для выполнения текущих 
трудовых обязанностей. Учитывая, 
что в исследовании применяется 
прямой субъективный метод (сотруд-
никам предлагается самостоятельно 
оценивать уровень своих навыков), 
можно предположить, что причиной 

такой ситуации является проблема 
использования навыков на уровне от-
дельных сотрудников в реализации 
общих профессиональных вопросов 
в организации, а не завышенные по-
желания действующего рынка труда. 
По мнению отечественных исследо-
вателей в области skill mismatch это 
оценивание вносит существенный 
вклад в развитие дискуссии о том, 
что является мерилом спроса на на-
вык на рынке труда – нормативное 
требование работодателей или фак-
тическое задействование навыка в ра- 
боте [4].

Профессионально-квалифика- 
ционные ресурсы относятся к числу 
ключевых, т. к. отсутствие профиль-
ного образования закрывает воз-
можность выхода и использования 
комплекса остальных ресурсов [16]. 
В связи с этим возникает необходи-
мость в обучении на рабочем месте 
и приобретении необходимых навы-
ков на протяжении всей своей карье-
ры. Как показывают результаты со-
циологического исследования среди 
работающих не по специальности 
реальный опыт профессиональной 
подготовки (переподготовки) имеют 
только 36% сельских жителей, что 
связано с низким уровнем внутрен-
ней мотивированности и чувства от-
ветственности за свое будущее в связи 
с непрозрачностью рынка труда. 

Проблема нехватки навыков 
обычно обсуждается в научном со-
обществе в контексте поиска путем 
стимулирования дополнительного об-
учения и переобучения. Обсуждаемая 
проблема skill mismatch активизирует 
дальнейшие дебаты вокруг вопро-
сов сбалансированности образования 
и профессиональной переподготовки 
с растущим спросом на высококомпе-
тентную рабочую силу [11].
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В современном обществе тре-
буется подход, ориентированный на 
человека труда. Этот подход должен 
помочь работникам, как будущим, так 
и настоящим, приобрести базовые 
профессиональные навыки и продол-
жать их совершенствовать в условиях 
непрерывного образования. В услови-
ях роста неопределенности сотрудни-
кам необходимы профессиональные 
компетенции для успешной адапта-
ции к меняющимся требованиям ра-
ботодателей. Им необходимы навыки, 
востребованные в настоящем и буду-
щем. В то же время, чтобы иметь воз-
можность выбрать карьеру и полно-
стью раскрыть свой потенциал, люди 
должны взять на себя ответственность 
за свое профессиональное развитие. 
В связи с этим органы власти долж-
ны обеспечить равный и открытый 
доступ к возможностям професси-
онального обучения и дальнейшего 
трудоустройства. Работодатели долж-
ны принимать на работу сотрудников 
на основе имеющихся и необходимых 
для выполнения трудовых обязанно-
стей компетенций, а также не препят-
ствовать развитию профессиональных 
навыков на протяжении всей карьеры. 
Система образования должна найти 
новые подходы к индивидуальному 
обучению будущих сотрудников, учи-
тывая их навыки и знания, а также по-
стоянно меняющиеся требования ра-
ботодателей. Представителям сферы 
образования важно понимать разно-
образные требования, которые работ-
ники предъявляют к способам обуче-
ния и профессиональной подготовки, 
и разрабатывать гибкие программы 
обучения и переобучения [17].

Заключение
Несоответствие навыков, как 

правило, негативно влияет на про-

изводительность труда, конкуренто-
способность, экономический рост 
и конечные результаты. Термин «несо-
ответствие навыков» является широ-
ким и может относиться к различным 
понятиям, включая несоответствие по 
вертикали, несоответствие по гори-
зонтали, разрывы в навыках, нехват-
ка навыков и устаревание навыков. 
Расхождение точек зрения по данной 
проблеме связано, в том числе с за-
труднением при фиксировании раз-
рыва и его трактовки ввиду недостат-
ка существующих данных о спросе 
и предложении конкретных навыков. 

В современной научной литера-
туре по аграрной проблематике пред-
ставлено множество исследований, 
касающихся вопросов эффективного 
использования человеческого капи-
тала, гораздо меньше известно о вли-
янии пробелов в навыках и нехватки 
навыков. Более прозрачный и после-
довательный подход, учитывающий 
представленные результаты проведен-
ного исследования может стать осно-
вой будущих научных разработок в об-
ласти skill mismatch. Ситуация, когда 
каждый второй сотрудник в сельской 
местности работает ниже своих воз-
можностей, дает основание задумать-
ся о том, какие формы несоответ-
ствия снижают производительность  
труда. 

Непрерывное образование, про-
фессиональное обучение и подготов-
ка без отрыва от производства могут 
способствовать преодолению разрыва 
в приобретаемых навыках. В услови-
ях действующих вызовов и угроз ра-
ботодателям при участии организаций 
образования необходимо сосредото-
читься на взаимозаменяемых навы-
ках, которые могут быть моменталь-
но приспособлены к изменяющимся 
условиям труда. В будущем перво-
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степенное значение будут иметь сле-
дующие компетенции: устойчивость, 
адаптивность, находчивость, пред-
приимчивость, когнитивные навыки, 
бизнес-навыки [18]. Правительство 
должно создать благоприятные усло-
вия для уменьшения разрыва между 
мелкими и крупными организациями 
в области профессиональной подго-
товки и переподготовки. Эффективная 
профессиональная подготовка и пере-
подготовка заключается в том, чтобы 
сотрудники приобрели навыки, соот-
ветствующие реальностям быстрого 
изменения на рынке труда. Если меры, 
предпринятые для решения данной 
проблемы, окажутся успешными, су-
щественные выгоды получат как от-
дельные работники, организации, так 
и макроэкономика в целом. 

Инициируемые государством 
программы и нововведения должны 
строиться с учетом риска ментальных 
препятствий и возможной коррекции 
социокультурных факторов, профили-
рующих основные направления жиз-
недеятельности субъекта [19].
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Abstract. Existing mega-trends such 
as globalization, demographic change, rapid 
development of new technologies, changing work 
environment, development of ICT and the era of 
big data are leading to a growing gap in skills 
and competencies among present-day workers. 
“Skill mismatch” is an imbalance between 
skills and qualifications available in the labor 
market and those required in the workplace. 
The article presents a comprehensive analysis 
of the scientific literature on the problem of skill 
mismatch; it examines in detail domestic and 

foreign approaches to assessing skills mismatch, 
the choice of which is due to the classification 
of data on the supply and demand of skills: 
subjective, empirical, normative and work 
assessment method. An area is highlighted that 
requires a comprehensive study of this issue, 
namely the impact of over-qualification and 
insufficient qualification for workers employed 
in rural areas. The methodological basis of the 
study is the materials of the Comprehensive 
Survey of Living Conditions of the Population, 
conducted in 2018 by the Federal State Statistics 
Service (Rosstat). A survey of workers employed 
in rural areas of the country made it possible 
to correlate the existing level of qualifications 
and competencies with those required at the 
workplace. Awareness of the different types of skill 
mismatch, their interconnectedness, and different 
measurement issues enables policy decisions 
to be made to narrow the skill gap. The article 
attempts to analyze some of the types of mismatch 
that workers living in rural areas face, namely, 
“overeducation/undereducation”, “overskilling/
underskilling”, “horizontal/field of study” 
mismatch. It is concluded that the skills of the 
labor force do not fully meet the rapidly changing 
needs of the economy, creating a serious barrier 
to the growth and development of the domestic 
economy.
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Реферат. В статье рассматривается содержание действующих коллективных договоров рос-
сийских компаний. Описываются особенности социальных гарантий некоторых предприятий, 
уточняются особенности, связанные с их деятельностью, месторасположением, формой соб-
ственности. Проводится анализ отличий социальных гарантий предприятий, действующих 
в Российской Федерации и в развитых странах. Приводятся примеры социальной поддержки 
работников в американских и немецких корпорациях, их особенности и результат влияния со-
циальных программ на производительность этих компаний. Раскрывается понятие концепции 
благополучия работников, описывается составляющие данной концепции. В статье проводится 
общий анализ благополучия человека, идет отсыл к «Теория иерархии потребностей» Авраама 
Маслоу, согласно которой потребности человека образуют иерархическую систему, где каждая 
потребность имеет свой уровень значимости. По мере их удовлетворения они уступают пер-
венство другим потребностям. Сформулированы пять ключевых потребностей человека: фи-
зиологические потребности человека; необходимость комфорта и безопасности; социальные 
потребности; потребность в уважении; потребность в самопознании. Только удовлетворив по-
следнюю потребность, человек будет замотивирован в повышении производительности своего 
предприятия. Составная часть концепции благополучия работника зарубежных компаний – это 
консультации экспертов в различных отраслях знаний, тренинги личностно-профессиональ-
ного роста, программы здорового образа жизни и правильного питания, свободный график 
посещения офиса и многое другое. В статье приводятся положительные примеры от внедрения 
данной концепции в социальные программы зарубежных предприятий. В заключительной ча-
сти статьи сделаны выводы и приведены результаты исследования относительно наполняемо-
сти коллективных договоров российских компаний.

Ключевые слова: социальная поддержка, корпоративная социальная ответственность, благо-
получие, консультации, производительность труда, мотивация.

Для цитирования: Ковалев И. В. Концепция благополучия работников как инструмент разви-
тия социальных гарантий российских компаний // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. 
Вып. 9. С. 2095–2103. DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-2095-2103.

Введение
Компании, как правило, это сред-

ний и крупный бизнес, стремятся вне-
дрить и успешно внедряют элементы 
корпоративной социальной ответ-
ственности. Данные социальные про-
граммы закрепляются в локальных 
нормативных актах предприятий, 

чаще всего в коллективных догово-
рах [4]. Это делается с целью удержа-
ния специалистов и для подготовки 
нового поколения будущих кадров. 
Компании, наряду со своими основ-
ными обязательствами перед работ-
никами (выплатой зарплаты, органи-
зацией рабочего места), закрепляют 
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в коллективных договорах разделы 
о социальных льготах и гарантиях ра-
ботника [10]. Основные направления 
такой социальной поддержки состоят 
в следующем:

– компенсация стоимости отды-
ха или предоставление путёвок в соб-
ственные базы отдыха;

– компенсация стоимости про-
езда к месту отдыха членов семей;

– выплаты за стаж работы в ор-
ганизации;

– пособия при выходе на пен-
сию;

– компенсация стоимости  
лечения;

– выплаты материальной по-
мощи при различных семейных об-
стоятельствах (похороны, свадьбы, 
рождение детей, юбилейные даты 
и прочие) [6].

В некоторых компаниях (мы ве-
дём речь про российские организации) 
встречаются и особенные социальные 
гарантии и компенсации, связанные 
со спецификой работы предприятий. 
Например, следующие;

– возмещение стоимости посе-
щений спортивных учреждений;

– льготная стоимость на про-
дукцию собственного производства;

– возмещение стоимости опла-
ты паркинга, использования личного 
автомобиля, сотовой связи, стоимости 
ГСМ и обедов [8].

В настоящее время стандарт со-
циальных льгот и гарантий, перечис-
ленных выше, остаётся критерием со-
циально ориентированной российской 
компании, которая их включает в свои 
локальные нормативные акты [7].

Как правило, личные и наибо-
лее актуальные жизненные проблемы 
сотрудника не являются предметом 
его взаимодействия с работодателем. 
Руководители российских компании 

не воспринимают личные проблемы 
работников как фактор снижения про-
дуктивности сотрудника и производи-
тельности компании. Система риск-
факторов российских компаний эту 
позицию не выделяют как индикатор 
падения устойчивого развития пред-
приятия, снижения выручки и тому 
подобных ключевых показателей де-
ятельности компании.

Целью исследования является 
анализ личных проблем сотрудников 
российских компаний, и их влияние на 
финансовые показатели предприятия. 
Сравнение результатов устойчивого 
развития зарубежных предприятий, 
в которых применяется концепция 
благополучия работника, с результа-
тами российских предприятий, в ко-
торых применяются социальные га-
рантии без данной концепции.

Сущность концепции 
благополучия работников
Применение концепции благопо-

лучия работников (далее КБР) должно 
поменяет отношение с работодателем. 
Если изложить понятие концепция 
благополучия работника (wellbeing) 
простым языком, то её суть – это ре-
шение за счёт работодателя личных 
проблем сотрудников в рабочее вре-
мя. Следуя ей, работодатель должен 
понимать, что различные неудобства 
в жизни его сотрудников, личные не-
урядицы и проблемы отражаются 
на состоянии здоровья и снижают 
вовлеченность и продуктивность. 
Сотрудник должен хорошо себя 
чувствовать физически, находиться 
в состоянии психологического и эмо-
ционального комфорта, чтобы эффек-
тивно решать свои профессиональные 
задачи, быть активным.

Количество получаемой инфор-
мации, профессиональной и соци-
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альной нагрузки на человека сегодня 
в несколько раз больше, чем 15–20 
лет назад. Мы живем в стремительно 
меняющемся мире информационных 
технологий, цифровой эволюции. 
Топ-менеджмент предприятий должен 
осознавать эти факты и адаптировать 
свои социальные программы на по-
мощь сотрудникам, для того что бы 
они справлялись с постоянным стрес-
сом, который приводит к снижению 
продуктивности, отсутствию мотива-
ции, физическим и психологическим 
недугам.

Всем известна «Теория иерар-
хии потребностей» Авраама Маслоу, 
согласно которой потребности че-
ловека образуют иерархическую си-
стему, где каждая потребность имеет 
свой уровень значимости. По мере их 
удовлетворения они уступают пер-
венство другим потребностям. Здесь 
имеет место классификация по уров-
ню сложности: ученый разделяет по-
требности на биологические, соци-
альные и духовные. К биологическим 
можно отнести стремление человека 
поддерживать свое существование 
(потребность в пище, одежде, сне, 
безопасности, сексуальном удовлет-
ворении, в экономии сил и прочее). 
К социальным потребностям относит-
ся потребность человека к общению, 
к популярности, к господству над 
другими людьми, к принадлежности 
к определенной группе, в лидерстве 
и признании. Духовные потребности 
человека – это потребность познать 
окружающий мир и себя самого, 
стремление к самосовершенствова-
нию и самореализации, в познании 
смысла своего существования [13]. 

И так сформулируем пять ключе-
вых потребностей человека:

1. Физиологические потреб-
ности человека, необходимые для 

выживания: вода, еда, сон и прочее. 
(Биологический уровень).

2. Необходимость комфор-
та и безопасности, то, что прида-
ет уверенность и является защитой 
от внешних факторов опасности. 
(Биологический уровень).

3. Социальные потребности, 
что в первую очередь обусловлено 
необходимостью общения с другими 
людьми, ощущения поддержки, ста-
бильности морального состояния че-
ловека, заботы и любви. (Социальный 
уровень).

4. Потребность в уважении, при-
знании со стороны окружения, при-
надлежности к определенной группе. 
(Социальный уровень).

5. Потребность в самопознании, 
саморазвитии, самореализации соб-
ственных идей и целей, самовыраже-
нии и личностном росте. (Духовный 
уровень).

По исследованию Тома Рата 
(американского философа и идеолога 
этой темы), всего 5% людей на Земле 
благополучны во всех пяти сферах. 
По статистике, каждый второй со-
трудник ожидает от работодателя 
решения задач комплексного благо-
получия [2]. 

Как никогда остро стоит вопрос 
решения личных и профессиональных 
проблем на рабочем месте. Это озна-
чает не только хорошие отношения 
с работодателем, выгодные финансо-
вые условия и предсказуемый карьер-
ный рост, но и внимание руководства 
к вопросам за пределами профессио-
нальных компетенций. 

Работодатель, беря на себя от-
ветственность выхода на новый уро-
вень социальной ориентации, внедряя 
Концепцию благополучия работников, 
берёт на себя ответственность сделать 
работника счастливым!
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Ведь успех компании предопреде-
ляют люди, личная удовлетворенность 
каждого человека. Благополучные со-
трудники охотнее берутся за новые 
рабочие задачи, более качественно 
их выполняют, уровень их отдачи го-
раздо выше. Возвращаясь к «Теории 
иерархии потребностей» Авраама 
Маслоу, (данную теорию ещё называ-
ют «Пирамида человеческих потреб-
ностей»), мы можем утверждать, что 
лишь удовлетворив личные потреб-
ности, человечество задумывается об 
общественных.

Составляющая концепции бла-
гополучия работника имеет широчай-
ший набор инструментов и масштаб-
ные задачи – обеспечить благополучие 
во всех жизненно важных сферах. Это 
консультации экспертов в различных 
отраслях знаний, тренинги личностно-
профессионального роста, программы 
здорового образа жизни и правильно-
го питания, свободный график посе-
щения офиса и многое другое.

Некоторые компании отталки-
ваются от своих особенностей. Есть 
примеры, когда открываются детские 
сады прямо в офисе, если среди ра-
ботников много молодых родителей. 
Таким образом, выбирается большая 
целевая группа в коллективе и удов-
летворяется одна из наиболее актуаль-
ных ее потребностей.

Многие зарубежные компании, 
например Volkswagen, формируют 
свои программы КБР только на основе 
пожеланий сотрудников [5].

Есть инструменты, позволяющие 
всегда решать проблемы сотрудников 
индивидуально. Так, очень распро-
странен формат программ поддержки 
сотрудников. В основном они пред-
ставлены в виде дистанционных кон-
сультаций специалистов по вопросам 
права, финансов, психологии. Данные 

услуги приобретает (оплачивает) ра-
ботодатель и предоставляет доступ 
(как правило список своих работни-
ков) к таким услугам своим сотруд-
никам.

Решение одно, но вопросы, с ко-
торыми обращаются работники, раз-
ные. Поэтому данный инструмент 
достаточно эффективен. Каждый со-
трудник, обращаясь к специалисту 
по своей проблеме, решает именно ее 
в удобное время.

Данные программы поддержки 
сотрудников действуют в зарубежных 
компаниях с 50-х годов прошлого века 
[1]. Впервые возникли в Америке как 
ответ работодателей на проблему за-
висимостей у работников. Изначально 
они были внедрены в производствен-
ной сфере, где высок риск ошибки, 
травматизма [3].

Решая онлайн свои житейские 
проблемы, сотрудник компании тра-
тит на это как правило, уже минималь-
ное время, измеряемое в минутах, а не 
часах и днях. Сотрудник, пользуясь 
сервисом социальной поддержки, 
знает, как и к кому обратиться в слож-
ной ситуации. Он связывается со спе-
циалистом, который дает ему верное 
решение, алгоритм в сложившейся си-
туации, либо берет решение вопроса 
полностью на себя, например, обще-
ние с чиновниками от имени клиен-
та [12].

Сотрудники компаний, а по сути 
обычные граждане, так же и рабочих 
профессий, не всегда имеют возмож-
ности для поддержки профессиональ-
ными юристами, финансовыми кон-
сультантами и т. д. Они тратят очень 
много времени на самостоятельный 
поиск решения, зачастую находят от-
вет, невыгодный для себя, получают 
негативный эффект в виде финансо-
вых потерь, стресса, депрессии. Так 



2099

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

сотрудник «выключается» из рабочих 
процессов на дни, недели, а может, 
и месяцы. Получается, что личное 
неблагополучие сотрудника прино-
сит вред не только ему, но и компании. 
Работодатель не получает желаемой 
отдачи, производительности, моти- 
вации.

По результатам проведённых 
исследований российских компаний 
выявилось, что с подобными про-
блемами сталкиваются практически 
все. Оказалось, что 90% сотрудников 
регулярно сталкиваются с вопроса-
ми, требующими профессиональной 
помощи. Самостоятельные попытки 
справиться с возникающими задачами 
занимают не менее пяти часов рабо-
чего времени в неделю. Работодатель 
теряет больше 80 тыс. рублей в год на 
одном сотруднике из-за нерациональ-
ного использования рабочего време-
ни. Программа поддержки значитель-
но ускоряет решение проблемы: на 
один вопрос уходит не 100 (как при 
самостоятельном решении), а всего 
10 минут или его обсуждение перено-
сится на нерабочее время, на вечер, 
выходной день [11].

Программа онлайн-поддержки 
сотрудников, как разновидность 

концепции благополучия 
работников

Программа онлайн-поддержки 
сотрудников за рубежом, да и анало-
гичные программы в России выглядят 
примерно следующим образом. 

Сотрудник, которому его ком-
пания предоставила программу 
поддержки, может в любое время 
обратиться за помощью юриста, фи-
нансового консультанта, психолога, 
медицинского специалиста в дис-
танционном формате. Поддержка ра-
ботает в режиме 24/7. Как правило, 

реализуется система «одного окна», 
при которой после первичного сбо-
ра и анализа информации от клиента 
вопрос передается для решения наи-
более компетентным специалистам 
в тех или иных областях. Возможно, 
вопрос будут решать два-три консуль-
танта вместе. В «Поддержку» можно 
отправить поручение решить вопрос, 
проработать варианты, дать алгорит-
мы. Существует опция, при которой 
программой онлайн-поддержки со-
трудников пользуется не только сам 
сотрудник, но и члены его семьи.

Зачастую сотрудники компаний, 
которые только начинают пользовать-
ся программой онлайн-поддержки 
сотрудников неправильно идентифи-
цируют источник своей проблемы. 
Бывает, что проблемную юридиче-
скую ситуацию, которая уже причи-
нила стресс, сам человек определяет, 
как свою психологическую проблему. 
Специалисты онлайн-поддержки со-
трудников должны разбираться в этих 
нюансах и находить верное решение.

Результаты
В мировой практике считается 

хорошим результатом, когда 7–9% об-
щего числа сотрудников компании об-
ращаются к специалистам программ 
онлайн-поддержки [15]. 

Программа онлайн-поддержки 
сотрудников реализуется через удоб-
ства пользования и конфиденциаль-
ность обращений. Бесплатный звонок, 
мессенджеры, личный кабинет – мак-
симальное количество каналов комму-
никации.

Сотрудник обращается в удобное 
для него время и оперативно получа-
ет профессиональную помощь. Его 
вопрос успешно решается, он не тра-
тит лишнего времени, не испытывает 
стресс от неудачи.



2100

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

Плюсов для компании от внедре-
ния программ поддержки сотрудников 
тоже немало.

Во-первых, сокращение финан-
совых издержек от нерационального 
использования сотрудниками рабоче-
го времени, снижения производитель-
ности из-за переживаемых личных 
проблем.

Во-вторых, совершенствование 
системы мотивации в компании, ис-
пользование индивидуализированно-
го, технологического подхода.

В-третьих, возможность фор-
мирования на основе обезличенных 
отчетов об использовании сервиса 
собственной (компания которая реа-
лизует программы онлайн-поддерж-
ки) аналитики в компании: понимание 
социального портрета сотрудников, их 
проблем, возможностей личностного 
роста, сопоставление стратегических 
целей компании с имеющимся кадро-
вым потенциалом.

Внедрение программ КБР ста-
новится для компании ощутимым 
конкурентным преимуществом, по-
могает привлекать новых ценных со-
трудников и сохранять собственных 
талантливых работников. Сотрудники 
не стремятся покидать компанию, 
которая заботится не только о про-
фессиональном росте, но и о личном 
благополучии, ценит их время, созда-
ет максимально комфортные условия 
для работы. 

Атмосфера заботы и внимания 
способствует проявлению инициати-
вы, желанию браться за новые зада-
чи, осваивать новые знания и умения, 
само развиваться что будет повышать 
ценность сотрудника в глазах работо-
дателя.

Как правило, компании, которые 
заботятся о благополучии сотрудни-
ков, создают новое пространство для 

диалога, чтобы максимально исполь-
зовать все имеющиеся ресурсы.

Заключение
Абсолютное большинство круп-

ных и средних компаний, желающих 
идти в ногу со временем, используют 
программы поддержки сотрудников. 
Конечно, это Google, Apple, Microsoft 
и многие другие IT-гиганты, круп-
ные промышленные и транспортные 
компании, банки. Это компании из 
S&P 500, которые являются драйве-
рами развития экономики за рубежом 
[9]. Они имеют огромные возмож-
ности, мыслят стратегически на де-
сятилетия вперед и, как мы видим, 
осознанно инвестируют в жизненное 
благополучие своих сотрудников.

Потенциал использования про-
грамм поддержки сотрудников 
в России очень велик в перспективе 
ближайших нескольких лет. За ру-
бежом, в США и Европе, это стало 
обычной практикой. У 93% компаний 
с численностью персонала свыше од-
ной тысячи сотрудников есть подоб-
ные программы [14].

К сожалению, внедрение про-
грамм КБР в российских компаниях 
и их использование пока не носит 
массовый характер. В основном их 
внедряют представители глобальных 
зарубежных компаний, работающих 
на территории РФ. Российские дирек-
тора и специалисты присматриваются 
к этой, можно сказать, социальной ин-
новации.
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Abstract. The article examines the content 
of the current collective agreements of Russian 
companies. The features of social guarantees 
of some enterprises are described; the features 
associated with their activities, location, form 
of ownership are specified. An analysis of 
the differences between social guarantees of 
enterprises operating in the Russian Federation 
and in developed countries is carried out. 
Examples of social support for workers in 
American and German corporations, their 
features and the result of the impact of social 

programs on the productivity of these companies 
are given. The concept of the concept of employee 
well-being is revealed, the components of this 
concept are described. The article provides a 
general analysis of human well-being, refers to 
the “theory of the hierarchy of needs” by Abraham 
Maslow, according to which human needs form a 
hierarchical system, where each need has its own 
level of significance. As they are satisfied, they 
give way to other needs. Five key human needs are 
formulated: human physiological needs; the need 
for comfort and safety; social needs; the need for 
respect; the need for self-knowledge. Only by 
satisfying the last need, a person will be motivated 
to increase the productivity of his enterprise. An 
integral part of the concept of well-being for an 
employee of foreign companies is consultations by 
experts in various fields of knowledge, trainings 
for personal and professional growth, programs 
for a healthy lifestyle and proper nutrition, a 
free schedule of office visits, and much more. 
The article provides positive examples from the 
implementation of this concept in the social 
programs of foreign enterprises. In the final 
part of the article, conclusions are drawn and 
the results of a study on the occupancy rate of 
collective agreements in Russian companies are 
presented.
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Реферат. Сегодня управление человеческими ресурсами представляет собой ключевую об-
ласть развития организаций. Стратегии управления человеческими ресурсами, которые уда-
ется разрабатывать в ходе организационных изменений, должны удовлетворять пожелания 
и эмоциональные потребности нового поколения сотрудников. Разные поколения требуют раз-
ных подходов с точки зрения формирования стратегий управления человеческими ресурсами. 
Компаниям приходится прикладывать большие усилия, чтобы постоянно привлекать сотрудни-
ков и обеспечивать для представителей разных поколений комфортные условия трудовой дея-
тельности. Текучесть кадров и сегодня достигает высоких показателей, а в будущем может вы-
расти за счёт пополнения рынка рабочей силы работниками нового поколения, обладающими 
большей степенью мобильности. Основная причина, по которой сотрудники сохраняют трудо-
устройство, заключается в том, что им нравится их работа. С притоком на рынок труда предста-
вителей нового поколения пришло и продолжает приходить все большее понимание того, что 
невозможно обойтись без принятия, внедрения и развития цифровых технологий, а также всех 
вытекающих из их использования вещей. Поколение, рождённое в цифровом мире, будет все 
больше и больше развиваться. Все больший процент людей будут работать удалённо из разных 
точек земного шара и без привязки к определённой территории. Серьезной задачей для бизнеса 
в ближайшее время станет сохранение баланса между повышением производительности и от-
влечением внимания, провоцируемыми цифровыми новшествами. В будущем работодателям 
предстоит быть более гибкими, чем когда -либо прежде.

Ключевые слова: управление персоналом, новое поколение, управление человеческими ре-
сурсами, стратегии управления, организационные изменения.

Для цитирования: Белогруд И. Н. Некоторые аспекты управления новым поколением работ-
ников // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. Вып. 9. С. 2104–2111. DOI: 10.35679/2226-
0226-2020-10-9-2104-2111.

Введение
Современная организационная 

среда требует от сотрудников высо-
кой профессиональной подготовки, 
компетентности, самостоятельности 
в принятии решений, она дает со-
трудникам больше свободы и возмож-
ностей для развития, в свою очередь, 
требуя взамен и большей ответствен-
ности за результаты деятельности.

Сегодня управление человече-
скими ресурсами представляет собой 

ключевую область развития органи-
заций. Компания может обладать все-
ми необходимыми видами ресурсов, 
приносящих прибыль, однако, не об-
ладая человеческими ресурсами, она 
все еще не будет являться успешной 
организацией. Как известно, функция 
управления человеческими ресурсами 
на любом уровне – это такая управ-
ленческая деятельность, которая в от-
ношении организации работы, приема 
на работу, развития рабочих способ-
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ностей и увольнения с работы направ-
лена на максимально эффективное 
использование человеческих возмож-
ностей.[1]

Целью исследования является 
выявление и качественная оценка ос-
новных аспектов управления персона-
лом нового поколения.

Стратегии управления челове-
ческими ресурсами, которые удается 
разрабатывать в ходе организацион-
ных изменений, должны не только 
отвечать потребностям эксплуатации 
и управления на организационном 
уровне, но и удовлетворять пожелания 
и эмоциональные потребности нового 
поколения сотрудников.[2] 

Результаты и обсуждение
Разные поколения требуют раз-

ных подходов с точки зрения фор-
мирования стратегий управления 
человеческими ресурсами. Сегодня 
рабочая сила состоит из представи-
телей пяти поколений, каждое из ко-
торых отличается своими потребно-
стями, и постоянно присутствует риск 
падения вовлеченности сотрудников 
в рабочий процесс, что в свою оче-
редь неминуемо повлечёт и падение 
производительности организации. 
Для того чтобы нивелировать риски 
возникновения таких процессов, ме-
неджмент разрабатывает различные 
стратегии управления человеческими 
ресурсами, но важный момент состо-
ит в том, что эти стратегии по-разному 
влияют на деятельность представите-
лей разных поколений. По оценкам, 
к 2020 году процент представителей 
поколения Z среди рабочей силы до-
стигает 30%, а, следовательно, стра-
тегии менеджмента будут неизбежно 
меняться и адаптироваться под осо-
бенности нового поколения работни-
ков [3].

В таких подвижных условиях 
компаниям приходится приклады-
вать большие усилия, для того чтобы 
постоянно привлекать сотрудников 
и обеспечивать для представите-
лей разных поколений комфортные 
условия трудовой деятельности. 
Представители поколения Z по неко-
торым данным начали пополнять тру-
довой рынок примерно в 2015 году. 
На протяжении последних пяти лет 
можно наблюдать изменения на рын-
ке труда, спровоцированные этим яв-
лением и выражающиеся в адаптации 
рынка под меняющиеся потребности, 
ценностные ориентации, особенно-
сти мышления молодых сотрудни-
ков. Они не только бросают вызов 
устоявшимся принципам и способам 
работы, создают новые потребности 
внутри трудового рынка – вносимые 
ими изменения идут вразрез с при-
вычными устоями представителей 
предыдущих поколений, которые 
все ещё составляют львиную долю 
трудового рынка. Текучесть кадров 
и сегодня достигает высоких пока-
зателей, а в будущем может вырасти 
за счёт пополнения рынка рабочей 
силы работниками нового поколе-
ния, обладающих большей степенью 
мобильности. Чтобы снизить нега-
тивное влияние данного процесса, 
департаментам по управлению чело-
веческими ресурсами предстоит пе-
ресмотреть перечень своих функций 
и задач. Людей удерживает на работе 
не только денежное вознаграждение. 
Основная причина, по которой со-
трудники сохраняют трудоустрой-
ство, заключается в том, что им нра-
вится их работа [4].

В начале 2019 года международ-
ной рекрутинговой компанией Hays 
в России было проведено исследова-
ние «Поколение Z», в котором приня-
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ли участие более двух тысяч человек 
в возрасте от 18 до 25 лет [5].

62 процента респондентов в ка-
честве основного фактора нематери-
альной мотивации выбрали наличие 
дружного коллектива. Возможность 
продвижения по карьерной лестнице 
отметили 60 процентов опрошенных. 
55 процентов респондентов среди ос-
новных нематериальных мотиваторов 
назвали наличие хорошего контакта 
с руководством, а 54 процента – со-
блюдение баланса между работой 
и личным временем. Половина моло-
дых людей стимулируется возможно-
стью выполнения интересных и раз-
ноплановых задач.

Таким образом, ключевым 
пунктом стратегического HR-
менеджмента должно стать создание 
ценности для сотрудников, как в ма-
териальном, так и в морально-психо-
логическом смысле. Работа должна не 
только обеспечивать уровень дохода, 
позволяющий молодым сотрудникам 
удовлетворять свои потребности, но 
и представлять ценность как сред-
ство самореализации, саморазвития 
и самоактуализации [6].

 С притоком на рынок труда 
представителей поколения Z при-
шло и продолжает приходить все 
большее понимание того, что невоз-
можно обойтись без принятия, вне-
дрения и развития цифровых тех-
нологий, а также всех вытекающих 
из их использования вещей. Новое 
поколение работников активно по-
ощряет общение через социальные 
сети, в том числе и с работодателем 
в лице начальства. Жесткие иерар-
хические структуры стираются, пре-
обладает позиция равенства людей, 
а руководитель воспринимается как 
товарищ, с которым просто обсудить 
задачи и их решения, не требующий 

беспрекословного подчинения от со-
трудников [7].

Больше 36 процентов опрошен-
ных отмечают, что в начальнике хотят 
видеть наставника и руководителя, ко-
торый помогает профессиональному 
и личностному развитию. Главным 
качеством руководителя, по мнению 
Z являются:

– умение четкой и ясной поста-
новки задач;

– наличие обратной связи; 
– доверительные отношения 

с подчиненными.
Однако присутствует и обратная 

сторона данного явления. Несмотря 
на то, что представители поколе-
ний Y и Z ратуют за активное приме-
нение современных информационных 
технологий и различных гаджетов, им 
постоянно приходиться сталкиваться 
с рассеянностью, порождаемой циф-
ровыми устройствами, мессенджера-
ми и социальными сетями, а руково-
дителям – бороться с отвлечённым 
вниманием своих сотрудников, чтобы 
оно не сказалась негативно на их про-
изводительности и эффективности 
деятельности.

Поколение, рождённое в цифро-
вом мире, будет все больше и боль-
ше развиваться. Все больший про-
цент людей будут работать удалённо 
из разных точек земного шара и без 
привязки к определённой террито-
рии. Эти люди будут больше путеше-
ствовать и предпочтут оставаться при 
этом на связи в течение всего времени 
суток. В свою очередь работодатели, 
которые смогут отчётливо осознать 
особые преимущества развиваю-
щихся сетевых и социальных техно-
логий, связанных с распространени-
ем смартфонов, ноутбуков и прочих 
информационных устройств, будут 
уверенно строить свой бизнес и до-
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стигать успеха в постиндустриальной 
бизнес-среде. Сейчас уже становится 
вполне очевидным тот факт, что для 
представителей нового поколения 
и их потомков возможности и пер-
спективы внутренних коммуника-
ций в организациях выйдут далеко за 
рамки нынешних социальных сетей 
и внутренних частных сетей компа-
ний [8].

Несмотря на то, что подобные 
цифровые устройства и платформы 
позволяют увеличить продуктив-
ность, они в то же время способны 
катастрофически отвлекать внимание 
сотрудников. Проверка социальных 
сетей сильно отвлекает представите-
лей молодых поколений от выполне-
ния повседневных рабочих функций, 
после чего требуется значительное 
время, чтобы вернуться обратно к вы-
полнению прерванной задачи и заново 
сконцентрироваться на ней. Онлайн-
переписка и Интернет-зависимость 
являются даже более серьёзными 
раздражителями, чем просто устные 
разговоры с коллегами на отвлечён-
ные темы. Мобильные телефоны 
и Интернет очень сильно притягивают 
внимание сотрудников и заставляют 
отвлекаться. Поэтому серьезной за-
дачей для бизнеса в ближайшее вре-
мя станет сохранение баланса между 
повышением производительности 
и отвлечением внимания, провоци-
руемыми цифровыми новшествами. 
Хорошим решением в данной ситуа-
ции было бы создание электронных 
информационных каналов, которые 
позволили бы организациям эффек-
тивно распространять полезную 
и контролируемую информацию 
в рамках всей компании, перетягивая 
внимание сотрудников с социальных 
сетей на рабочие процессы внутри 
смартфона [9].

Еще одним важным моментом, 
который следует осознать, является 
тот факт, что в ближайшем будущем 
представители поколения Y станут 
постепенно переходить на руководя-
щие позиции, поскольку представи-
тели поколения Бэби-Бумеров станут 
увольняться, и на рынок труда будут 
приходить молодые представители 
поколения Z. И этот переход может 
происходить не совсем плавно, по-
скольку поколение Y не подготовлено 
к таким изменениям. Первое время 
им будет тяжело играть непривыч-
ные роли, решать конфликты, вести 
переговоры, а главное – управлять 
сотрудниками, особенно, если эти 
сотрудники будут относиться к стар-
шему поколению, что может оказать 
негативное влияние на развитие ком-
паний. Чтобы избежать негативных 
последствий, компаниям придется 
уделять дополнительное внимание 
развитию грамотных профессиональ-
ных менеджеров [10].

Другой аспект, требующий от-
дельного рассмотрения, заключается 
в тяге молодого поколения к обще-
нию, взаимодействию и стремлении 
непрерывно получать обратную связь 
о своей производительности. И даже 
несмотря на то, что такое общение, 
взаимодействие и обратная связь лег-
ко могут происходить в цифровом 
формате, все же неверным было бы 
утверждать, что все молодые сотруд-
ники выступают против живого обще-
ния. Есть и те, кто предпочитает живое 
общение общению в сети. Поэтому 
задача на ближайшие годы будет со-
стоять в том, чтобы удовлетворять как 
потребности работников в использо-
вании технологий, так и потребности 
личного взаимодействия [11].

И, наконец, последний, но не по-
следний по важности момент кроется 
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в стрессоустойчивости представите-
лей молодого поколения. Стресс пре-
пятствует повышению производитель-
ности, мешает работать и развиваться. 
Представители поколения Z будут го-
раздо медленнее развиваться вслед-
ствие стрессовых ситуаций, а также 
будут сильнее подвержены эффекту 
выгорания. Стрессовые ситуации бу-
дут приводить к абсентеизму на ра-
бочем месте, падению концентрации 
и падению производительности, кото-
рые при переводе в денежный экви-
валент могут произвести ощутимый 
негативный эффект на деятельность 
организаций [12]. 

В свою очередь стресс также ве-
дет и к переутомлениям, повышенной 
усталости, проблемам со здоровьем, 
к дополнительным затратам на медоб-
служивание, повышению числа про-
пусков на работе, а также проблемам 
внутри семьи, что бесспорно играет 
большую роль в жизнедеятельности 
большинства работников.

Заключение
В будущем работодателям пред-

стоит быть более гибкими, чем когда-
либо прежде. Чтобы подготовить ра-
бочее место для сотрудников нового 
поколения, необходимо предпринять 
ряд организационных изменений в об-
ласти менеджмента. Целями этих из-
менений являются: 

– финансовая стабильность, 
возможность карьерного продвиже-
ния и развития, обеспечивающие цен-
ность для сотрудников; 

– охват современных инфор-
мационных технологий, обеспечива-
ющий удовлетворение потребностей 
нового поколения работников; 

– дополнительное обучение 
и развитие качеств, востребованных 
на управленческих должностях; 

– обеспечение возможностей 
как личного, так и сетевого общения 
и взаимодействия, удовлетворения 
потребности в постоянной обратной 
связи об эффективности; 

– сохранение рационального ба-
ланса между работой и личной жиз-
нью сотрудников, позволяющего мо-
лодому поколению лучше управлять 
стрессом, снижающего количество 
стрессовых ситуаций и повышающего 
стрессоустойчивость.
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Abstract. Human resource management is 
a key area of organizational development today. 
Human resource management strategies that 
can be developed in the course of organizational 
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change must meet the wishes and emotional needs 
of the new generation of employees. Different gen-
erations require different approaches in terms of 
shaping human resource management strategies. 
Companies have to make great efforts to constantly 
attract employees and provide a comfortable work-
ing environment for representatives of different 
generations. Staff turnover is still reaching high 
levels, and in the future it may grow due to the 
replenishment of the labor market with workers of 
a new generation with a greater degree of mobil-
ity. The main reason employees remain employed 
is because they enjoy their job. With the influx of 
representatives of a new generation into the labor 

market, an increasing understanding has come 
and continues to come that it is impossible to do 
without the adoption, implementation and devel-
opment of digital technologies, as well as all the 
things arising from their use. The generation born 
in the digital world will develop more and more. An 
increasing percentage of people will work remotely 
from different parts of the world and without be-
ing tied to a specific territory. A major challenge 
for businesses in the near future will be balancing 
the productivity gains and distraction generated 
by digital innovation. In the future, employers will 
have to be more flexible than ever before.
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КОНЦЕПЦИЯ ЦИРКУЛЯРНОЙ ЭКОНОМИКИ: 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАКТИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ

Е. В. БУРДЕНКО
ФГБОУ ВО «Российский экономический университет им. Г. В. Плеханова»,

г. Москва

Реферат. В статье проведен обзор научных исследований ученых из разных стран мира по про-
блеме формирования и внедрения принципов циркулярной экономики. Так же уделено внима-
ние историческому аспекту формирования этапов экономического развития. Дана характери-
стика аграрной, индустриальной и постиндустриальной экономикам. Показано, что проблема 
ограниченности ресурсов и использования отходов потребления и производства существовала 
всегда. Но данные проблемы по-разному решались в разные исторические периоды. Решением 
накопленных проблем является переход на модель циркулярной экономики. Внедрение более 
совершенных технологий позволяет не только уменьшить негативное воздействие на окружа-
ющую среду текущей производственной деятельности, но и сократить объем накопленных от-
ходов за прошлые периоды производственной деятельности. При исследовании российского 
опыта по переходу на модель циркулярной экономике уделено внимание российскому законо-
дательству. На примере российского промышленного предприятия показано практическое при-
менение принципов циркулярной экономики. Рассмотрена экологическая программа «Чистый 
город», разработанная на ПАО Магнитогорский металлургический комбинат. Она должна быть 
поэтапно реализована до 2025 года. Проводимые программы требуют значительных финансо-
вых средств и не могут быть осуществлены в краткосрочном периоде. На графиках показан ре-
зультат проводимой программы: снижение выбросов загрязняющих веществ в атмосферу, в во-
дные объекты, приведены сравнительные данные по удельным выбросам диоксида серы (SO2) 
кг/тонну стали на ведущих металлургических комбинатах в мире (2017 г.). Экологическую 
безопасность производственных процессов Магнитогорского металлургического комбината 
обеспечивают не только передовые технологии, но современные методы управления в области 
охраны окружающей среды. На предприятии внедрена система экологического менеджмента 
в соответствии с требованиями международного стандарта ISO 14001, что подтверждено вы-
данным предприятию сертификатом. Независимую оценку предприятия в 2018 году прово-
дили: телеканал «Живая планета» и Институт современных медиа (MOMRI); энергетическое 
рейтинговое агентство «Интерфакс-Эра»; всемирный фонд дикой природы (WWF). 

Ключевые слова: устойчивое развитие, циркулярная экономика, вторичное использование ре-
сурсов, экономическое развитие, промышленность, металлургический комбинат, окружающая 
среда, экология.
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тические аспекты // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. Вып. 9. С. 2112–2129. 
DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-2112-2129.

Введение
Увеличение численности населе-

ния, которое сопровождается ростом 
промышленного производства, при-
вело к повышенному потреблению 
ресурсов. Природные запасы планеты 

истощаются. Активная хозяйственная 
деятельность человека приводит к за-
грязнению окружающей среды и изме-
нению климата. Перечисленные выше 
проблемы заставляют все страны за-
думаться о поиске их решений. 
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Целью данной статьи является 
исследование принципов циркуляр-
ной экономики и практики внедрения 
их в российскую экономику. Для бо-
лее полного понимания происходя-
щих процессов необходимо уделить 
внимание историческому аспекту 
экономического развития. Все разви-
тые страны мира прошли одинаковые 
этапы в развитии экономики, поэтому 
необходимо выделить различия меж-
ду этапами экономического развития. 
Переход к модели циркулярной эко-
номике требует серьезного пересмо-
тра существующих бизнес-процессов 
и выделение бизнес-процессов, со-
ответствующих модели циркулярной 
экономики. 

Внедрение принципов циркуляр-
ной экономики должно инициировать-
ся правительством страны, поэтому 
важным моментов является исследо-
вание законодательства, стимулиру-
ющего предприятия к соблюдению 
производственной безопасности, эко-
логических норм, разработке и внедре-
нию более эффективных технологий. 
К предприятиям, способным оказы-
вать негативное воздействие на окру-
жающую среду, относятся в первую 
очередь предприятия добывающей 
промышленности, нефтеперерабаты-
вающие заводы, металлургические 
комбинаты. Поэтому проведено ис-
следование использования бизнес-
моделей, соответствующих цирку-
лярной экономике на примере ПАО 
Магнитогорский металлургический 
комбинат. На данном предприятии 
используется системный подход для 
обеспечения промышленной безопас-
ности, охраны труда и уменьшения 
негативного воздействия на окружа-
ющую среду. В России 11 крупных 
вертикально-интегрированных компа-
ний, осуществляющих добычу нефти, 

и еще более 180 независимых добы-
вающих компаний; 10 крупнейших 
вертикально-интегрированных ме-
таллургических компаний и это еще 
не все промышленные предприятия. 
В рамках одной статьи сложно уде-
лить внимание разным предприятиям.

Источником информации при 
проведении исследования послужили 
данные Федеральной службы государ-
ственной статистики России, а также 
из публикуемой отчетности рассма-
триваемого предприятия, размещен-
ной на официальном сайте.

Обзор литературы
Любое производство как по-

требление связано с использованием 
ресурсов и оказывает воздействие на 
окружающую среду. Теоретическое 
осмысление проблемы более эффек-
тивного использования природных 
ресурсов предпринял К. Боулдинг, 
предложив экономику замкнутого 
цикла. В 70-х годах ХХ века эту идею 
поддержали европейские страны. 
В 1972 году Д. Медоуз с соавторами 
в своей работе «Пределы роста» раз-
работали модель мирового развития, 
если сохранятся существующие на тот 
момент темпы прироста населения, 
промышленного и сельскохозяйствен-
ного производства, нерационального 
использования невозобновимых при-
родных ресурсов, загрязнения окру-
жающей среды [7]. Выводы оказались 
грустными: человечество уверенно 
шло к катастрофе, материальный рост 
не может продолжаться до бесконеч-
ности на физически конечной плане-
те. В последующих исследованиях, 
проведенных в 1992 году (20 лет спу-
стя) [8] и 2002 году (30 лет спустя), 
эти выводы были подтверждены с не-
большой корректировкой отдельных 
показателей. 
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В 2010 году Эллен Макартур 
создает фонд, целью которого яв-
ляется популяризация идей цикли-
ческой экономики. Инициативы 
Фонда поддерживает Европейская 
комиссия и принимает в 2012 году 
манифест «Манифест за ресурсно-
эффективную Европу» («Manifesto 
for a resource-efficient Europe»), в ко-
тором принимается решение о пере-
ходе на ресурсоэффективную, реге-
неративную циркулярную экономику 
в Европейском союзе. В 2014 году 
Фонд Эллен МакАртур создает сеть 
«Циркулярная экономика 100», кото-
рая объединяет 100 глобальных кор-
пораций, внедряющих и работающих 
по бизнес-моделям, соответствующим 
циркулярной экономики. Созданная 
сеть направлена на обмен знаниями, 
выработку новых подходов для ре-
шения существующих проблем и об-
учение всех желающих использовать 
преимущества циркулярной экономи-
ки. Фонд дает стипендии аспирантам 
на обучение циркулярной экономике 
и поддерживает исследования соз-
дания эффективного бизнеса в цир-
кулярной экономике. Деятельность 
Фонда Эллен МакАртур получила 
признание международной обще-
ственности, её поддерживают ученые, 
университеты, глобальные корпора-
ции, политические деятели, междуна-
родные организации и известные дея-
тели культуры. За период с 2012 года 
по 2019 год Фонд опубликовал 25 ис-
следований и отчетов. Вот некоторые 
из них: Завершение картины: как цир-
кулярная экономика борется с измене-
нием климата [9], Повторное исполь-
зование – переосмысление упаковки 
[10], Циркулярная экономика в горо-
дах [11], Города и циркулярная эко-
номика для продуктов питания [12], 
Искусственный интеллект и цирку-

лярная экономика [13], Круговое ис-
пользование бытовой электроники: 
начальное исследование [14], Новая 
экономика пластмасс: переосмысле-
ние будущего пластмасс и катализа-
торская деятельность [15] и другие 
[25].

Проблемы эффективного 
и бережного использования ресур-
сов, энергоэффективности, умень-
шения отрицательного воздействия 
на окружающую среду и перехода на 
циклическую экономику касаются 
всех стран в мире. Поэтому ученые 
разных стран проводят исследова-
ния, посвященные этим проблемам. 
Остановимся на некоторых из них, 
так как только их перечисление за-
ймет много места [5]. 

Чертов М. Р. провел исследова-
ние промышленного симбиоза и пред-
ложил стимулировать выявление 
и раскрытие «ядер» симбиоза. В своей 
статье он делает вывод, что экологи-
чески и экономически выгодные сим-
биотические обмены окружают нас, 
нужно их только найти [22].

Престон Ф. (2012) в своей ста-
тье обратил внимание, что переход 
на циркулярную экономику требует 
принципиально новой модели про-
мышленной организации. Он считает, 
что экологические ограничения долж-
ны приниматься на глобальном уров-
не, координация национальной поли-
тики поможет создать равные условия 
на основных рынках, уменьшить про-
блемы конкурентоспособности и сни-
зить затраты на реализацию концеп-
ции циркулярной экономики [20].

Гейсдорфер М. и др. (2017) 
провели обзор литературы с целью 
конкретизации терминов «циркуляр-
ная экономика» и «устойчивость». 
Исследование направленно на внесе-
ние концептуальной ясности исполь-
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зуемых терминов в исследованиях 
и на практике [16]. 

Кирххерр Дж. и др. (2017) про-
анализировали 114 определений кру-
говой экономики по 17 параметрам. 
В своем исследовании они делают 
вывод, что циркулярная экономика 
представляет собой комбинацию дей-
ствий, направленных на сокращение, 
повторное использование и перера-
ботку ресурсов. Но, несмотря на то, 
что основной целью циркулярной эко-
номики является экономическое про-
цветание и улучшение качества окру-
жающей среды, ни где не упоминается 
о её влияние на социальную справед-
ливость и будущие поколения [17, 18].

В своем исследовании Рит- 
цен С. И., Сандстрем Г. Е. (2017) об-
ратили внимание, что устойчивое раз-
витие требует прорывных изменений 
и радикальных инноваций, поэтому 
необходим баланс между устойчиво-
стью и развитием бизнеса в услови-
ях циркулярной экономики. Авторы 
обращают внимание, что переходу 
на циркулярную экономику мешают 
барьеры: финансовые, структурные, 
операционные, технологические [24].

Ученые Прието-Сандовал В. 
и др. (2016, 2018) на основе прове-
денного систематического обзора ли-
тературы сформировали карту знаний 
о циркулярной экономике, провели 
анализ основных концепций и прин-
ципов, а также выделили детерминан-
ты циркулярной экономики [19, 21].

В своей статье Лю З. и др. (2018) 
провели исследование экономических 
выгод, которые приносит использова-
ние циркулярной экономики, как раз-
витым странам, так и Китаю. Авторы 
обращают внимание на то, что потре-
бление в развитых стран выше, чем 
в развивающихся, поэтому и отходов 
у развитых стран больше. Для реше-

ния проблемы развитые страны долж-
ны сократить образование отходов, 
помогать развивающимся странам 
в решении экологических проблем 
путем передачи передовых техноло-
гий переработки отходов, а так же 
внедрить систему расширенной от-
ветственности производителей в раз-
витых и развивающихся странах [23].

Проблема перехода на модель 
циркулярной экономики актуальна 
и для российских ученых. Можно вы-
делить таких российских ученых, ко-
торые занимаются проблемами цирку-
лярной экономики как Ветрова М. А. 
и Рихтер К. К. [2, 3], Парамонова Н. 
[1], Фильченкова О. А. [4] и др. [5]

Исторический аспект этапов 
экономического развития
Российская экономика, так же как 

и экономика развитых стран, прошла 
в своем развитии несколько этапов:

1. Аграрная экономика. В этот 
период основой экономики стра-
ны являлось сельское хозяйство. 
Производство сельскохозяйственной 
продукции ведется отдельной семьей, 
в основном используется ручной труд. 
Это самый длительный период в хо-
зяйственной деятельности человека. 
Его началом можно считать первобыт-
нообщинный строй и продолжался он 
до XVIII века.

2. Индустриальная экономика. 
Важнейшее изменение – это пере-
ход от ручного труда к машинному 
производству, что привело к резко-
му увеличению производительности 
труда. Характеризуется созданием 
крупных промышленных предпри-
ятий: мануфактур, фабрик, заводов. 
Появление крупных акционерных 
обществ, объединяющих капиталы 
предпринимателей, не связанных друг 
с другом родством. В структуре эко-
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номики развитых стран преобладает 
промышленность: машиностроение, 
добывающая промышленность, об-
рабатывающая промышленность, 
химическая промышленность и т. д. 
Переход к индустриальной экономи-
ки начался с XVIII века и достиг наи-
большего распространения в XX веке. 

3. Постидустриальная эконо-
мика. Выделяется как отдельный вид 
экономики, но представляет собой 
скорее переходный период от инду-
стриальной экономики к более совер-
шенному виду. Причиной для выделе-
ния нового этапа развития экономики 

послужило изменение структуры эко-
номики. Увеличение в ВВП развитых 
стран доли услуг, которая во второй 
половине ХХ века стала больше 50% 
и к 2018 г. достигала 70–80%. В табли-
це 1 представлены данные по структу-
ре ВВП стран, входящих в группу G7: 
Великобритании, Германии, Италии, 
Канады, США, Франции, Японии. 
Все отрасли экономики объединены 
в 3 крупные группы: сфера услуг, 
промышленность, сельское хозяйство. 
Для сравнения со странами группы G7 
приведены данные по структуре рос-
сийской экономике.

Таблица 1 – Структура ВВП стран группы G7 и России (2017 г.)

Название страны
Структура ВВП

Сфера услуг, % Промышленность % Сельское  
хозяйство, %

Великобритания 78,4 21 0,6
Германия 78 20 2
Италия 73,9 24 2,1
Канада 70,2 28,1 1,7
США 78 21 1
Франция 79,8 18,3 1,9
Япония 69,3 29,7 1
Россия 59,7 36,3 4

Источник: составлено автором на основе официальной статистической информации.

Из данных таблицы 1 видно, 
что в структуре развитых стран про-
мышленность отходит на второе ме-
сто и её доля в ВВП страны снижает-
ся и в 2017 году составляет 20–30%, 
а доля сельского хозяйства составляет 
1–2%. Кроме этого можно выделить 
следующие изменения:

• возрастает роль науки как непо-
средственной производительной силы. 
Увеличивается объем научных знаний, 
информации, которые являются резуль-
татом интеллектуального труда; 

• решающее значение приоб-
ретают социально-духовные потреб-

ности: в образовании, культуре, твор-
честве, здоровой окружающей среде 
и др.;

• важную роль в экономи-
ке страны и мира в целом начинает 
играть интеллектуальная собствен-
ность и снижается роль материальной 
собственности; 

• ускорение научно-техническо-
го прогресса приводит к появлению 
новых технологий, а соответственно 
профессий и требует пересмотреть су-
ществующие способы хозяйствования. 

На происходящие изменения 
старались ответить ученые в мире, 
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что привело к появлению разных кон-
цепций экономического развития: ин-
формационная экономика, экономика 
знаний, сетевая экономика, цикличе-
ская экономика, зеленая экономика 
и другие. 

В настоящее время можно только 
выделить начало данного этапа – это 

вторая половина ХХ века, но нельзя 
точно сказать, когда этот период до-
стигнет своего наибольшего распро-
странения и завершения. 

В таблице 2 дана сравнительная 
характеристика этапов экономическо-
го развития.

Таблица 2 – Сравнительная характеристика этапов экономического 
развития

№ Характеристика Аграрная  
экономика

Индустриальная 
экономика

Постиндустри-
альная эконо-

мика

1.
Период  
доминирования 
начало
конец

5–6 тыс. лет до н.э.
XVII в.

XVIII в.
ХХ в.

Вторая половина 
ХХ в.
не определен

2. Господствующий 
сектор экономики сельское хозяйство промышленность сфера услуг

3.
Преобладающий 
вид собствен-
ности

материальная материальная интеллектуальная 
(нематериальная)

4. Форма ведения 
бизнес семейная акционерная 

компания
транснациональ-
ная корпорация

5.
Тип производства  
по объему выпу-
скаемой продук-
ции

единичное серийное
массовое  
по индивидуаль-
ным заказам

6. Тип труда ручной машинный автоматизирован-
ный

7. Ключевая техно-
логия

плуг, инструменты 
для сельскохозяй-
ственной деятель-
ности

паровой двига-
тель, электродви-
гатель, двигатель 
внутреннего 
сгорания

информационные 
технологии, циф-
ровые технологии, 
наноматериалы, 
биоинженерия

8.
Модель утили-
зации отходов 
потребления 
и производства

природная создание мест 
захоронения

вторичное ис-
пользование для 
производства 
и потребления

Источник: составлено автором.

Все этапы экономического раз-
вития всех стран в мире объединяет 
две общие проблемы – это ограни-
ченность ресурсов и утилизация про-
дуктов жизнедеятельности, отходов 
производства и потребления. И на 

каждом этапе по-разному решались 
эти проблемы. При аграрной эконо-
мике отходы от производства сель-
скохозяйственной продукции либо 
подвергались дальнейшей переработ-
ки, либо утилизировались под воз-
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действием природы. Данная практика 
ухудшала экологическую обстановку, 
что приводило к ухудшению качества 
земли, источников воды, эпидемиям. 
При индустриальной экономике уве-
личивается объем производства про-
мышленных товаров, появляются син-
тетические, полимерные материалы, 
открываются, добываются и исполь-
зуются большое количество металлов, 
различных химических элементов. За 
ХХ век численность населения земли 
выросла в 7 раз, увеличилась продол-
жительность жизни людей. Все это 
привело к увеличению потребления. 
В период индустриальной экономи-
ки большая часть отходов производ-
ства и потребления выбрасывалась. 
В городах или около них возникают 
полигоны, на которые вывозится 
мусор. Свалки отравляют не только 
землю, воду и воздух, но и занимают 
территорию, которая могла быть ис-
пользована. Накопленные проблемы 
за предыдущие периоды производ-
ственно-хозяйственной деятельности 
человека должна решить постинду-
стриальная экономика, основанная на 
модели циклической экономики.

Бизнес-модели,  
используемые предприятиями  

в циклической экономике
Циклическую экономику можно 

назвать экономикой замкнутого цик-
ла. Эта модель экономики строится 
на принципе «3Р»: сокращение, по-
вторное использование и утилизация 
(«3R»: Reduсe, Reuse and Recycle), 
что предполагает оптимизацию про-
изводственного процесса, повторное 
или совместное использование това-
ров, переработку отходов. Эксперты 
выделяют следующие бизнес-модели, 
соответствующие концепции цирку-
лярной экономике:

1) круговые цепочки добавлен-
ной стоимости, то есть комплекс фи-
зических процессов, преобразующих 
сырье, энергию в готовые продукты. 
Роберт Айрес в начале 1990-х годов 
предложил индустриальный метабо-
лизм (метаболизм промышленности). 
Такая модель характеризуется пол-
ным или почти полным внутренним 
циклом материалов [Ayres, 1994];

2) восстановление и переработ-
ка. Эта модель предполагает поддер-
жание изделия в исправном состоянии 
за счет ремонта и замены сломанных 
деталей (блоков). Товары, которые 
уже нельзя восстановить должны 
быть эффективно переработаны в дру-
гие виды товаров;

3) увеличение жизненного цикла 
продукта предполагает, что для уве-
личения срока полезного использова-
ния готовой продукции уже на стадии 
проектирования необходимо выпол-
нить следующие условия: простота 
обслуживания и ремонта; возмож-
ность модернизации и адаптируемо-
сти; стандартизация и совместимость; 
легкость демонтажа и повторной 
сборки. Эта бизнес-модель может ис-
пользоваться при производстве това-
ров длительного срока использования, 
различных машин, оборудования;

4) обмен и совместное потре-
бление заключается в создании ин-
формационных сервисов, с помощью 
которых люди могут обмениваться 
товарами либо совместно их исполь-
зовать;

5) пользование товаром как ус-
лугой. В этом случае производитель 
предоставляет товар покупателю во 
временное использование. Поэтому 
покупатель оплачивает только пери-
од использования, а собственность 
на товар не переходит к покупателю. 
Примером может служить каршеринг.
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Российский подход к внедрению 
циклической экономики

С целью перехода российской 
экономики на циркулярную мо-
дель в стране проводятся меропри-
ятия, направленные на использо-
вание достижений науки, техники, 
технологии и создания безопасной 
окружающей среды. На рисунке 1 по-
казаны основные направления госу-
дарственной политики в этой области. 
Государственная политика, направ-
ленная на уменьшения негативного 
влияния производственных процессов 
и потребления, проводится по следу-
ющим направлениям:

1) снижение негативного влия-
ния на окружающую среду;

2) внедрение наилучших доступ-
ных достижений в производство;

3) ликвидация накопленного эко-
логического ущерба за прошлые пери-
оды хозяйственной деятельности;

4) формирование экологической 
культуры и проведение экологиче-
ского просвещения среди граждан  
страны;

5) проведение мероприятий, на-
правленных на сохранение особо ох-
раняемых природных территорий.

 

Рисунок 1. Основные направления государственной политики  
для создания безопасной окружающей среды  

(составлено автором на основе официальной информации)

Рассмотрим на примере реально-
го предприятия как принятые страте-

гии и концепции оказали влияние на 
производственные процессы.
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ПАО Магнитогорский 
металлургический комбинат

Магнитогорский металлурги-
ческий комбинат был построен на 
уникальном месторождении желез-
ных руд горы Магнитной Южного 
Урала. В 1932 году была запущена 
первая доменная печь и выплавлен 
первый чугун. Магнитогорский ме-
таллургический комбинат является 
мировым гигантом по производству 
стали и относится к предприятиям 
черной металлургии. Масштабная 
реконструкция комбината была на-
чата в 1997 году и продолжается до 
сих пор. Изношенное старое обору-
дование заменялось на новое и более 
совершенное, внедрялись новые тех-
нологии. В результате технического 
перевооружения улучшилось качество 
и вырос объем выплавляемой стали, 
а также сократились выбросы за-
грязняющих веществ в окружающую  
среду. 

Инвестиции в строительство 
природоохранных объектов за пе-
риод с 2000 года по 2018 год вы-
росли в 15 раз и составили свыше 
970 млн. $. На ПАО Магнитогорский 

металлургический комбинат разра-
ботана и принята экологическая про-
грамма «Чистый город» на период до 
2025 года. Экологическая программа 
«Чистый город» ставит следующие 
целевые ориентиры на 2025 год:

1) снизить выбросы в атмосфер-
ный воздух на 24,5 тыс. т.;

2) снизить выбросы особо опас-
ных и опасных веществ (1–2 класса) 
в 10 раз;

3) сократить сбросы загрязняю-
щих веществ на 35.7 тыс. т.;

4) ежегодно перерабатывать 
отходы в производстве не менее 
2,3 млн.т.;

5) проводить ежегодно рекульти-
вацию земель отработанных карьеров 
площадью 20 тыс. м2;

6) провести озеленение террито-
рии города Магнитогорск и высадить 
11 тыс. саженцев деревьев и кустар- 
ников.

Экологическая программа 
«Чистый город» осуществляется по 
4 направлениям (рис. 2): чистый воз-
дух; чистая вода; чистая земля; благо-
приятная окружающая среда.

Рисунок 2. Структура экологической программы «Чистый город», 
проводимой ПАО Магнитогорский металлургический комбинат 

(составлено автором на основе официальной информации ПАО ММК)

Уже сейчас проводимые приро-
доохранные мероприятия дали поло-

жительные результаты. Рассмотрим 
полученные результаты по каждому 
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из направлений экологической про-
граммы.

Чистый воздух
На предприятии были реализо-

ваны следующие мероприятия, кото-
рые привели к уменьшению выбросов 
в атмосферный воздух:

• все мартеновские печи были 
выведены из эксплуатации за счет 
строительства электродуговых печей 
и с переходом на непрерывную вы-
плавку стали;

• проведена реконструкция се-
роулавливающих установок всех агло-
фабрик общей производительностью 
4,1 млн. м3/час;

• осуществлено строительство 
систем аспирации литейных дворов 
и подбункерных помещений домен-
ных печей общей производительно-
стью 7,2 млн. м3/час;

• проведена реконструкция га-
зоочистной установки двухванного 
сталеплавильного агрегата с системой 
улавливания неорганизованных вы-
бросов общей производительностью 
1,245 млн. м3/час.

В настоящий момент на ПАО 
Магнитогорский металлургический 
комбинат эксплуатируется 274 газо- 
очистных установки.

Рисунок 3 Динамика выбросов загрязняющих веществ в атмосферу  
с 2000–2018 гг. на ПАО Магнитогорский металлургический комбинат 
(составлено автором на основе официальной информации ПАО ММК)

На рисунке 3 показано изменение 
выбросов загрязняющих веществ на 
Магнитогорском металлургическом 
комбинате с 2000 года по 2018 год. За 
этот период валовые выбросы сокра-
тились в 1,6 раза, а удельные выбросы 
уменьшились в 2,1 раза. 

В 2017 году Магнитогорский 
металлургический комбинат достиг 
уровня наилучших достигнутых тех-
нологий (НДТ) ведущих мировых ста-
лелитейных компаний по удельным 
выбросам диоксида серы на 1 тонну 
стали (рис. 4).
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Чистая вода
В 2018 году на Магнитогорском 

металлургическом комбинате запуще-
но в работу гидротехническое соору-
жение – разделительная дамба, кото-
рая позволила перейти на замкнутую 

оборотную систему водоснабжения. 
Это привело к сокращению объема 
сточных вод в 11 раз и сокращение 
массы загрязняющих веществ в 7 раз 
(рис. 5).

 

Рисунок 4. Сравнительные данные по удельным выбросам  
диоксида серы (SO2) кг/тонну стали  

на ведущих металлургических комбинатах в мире (2017 г.)  
(составлено автором на основе официальной информации ПАО ММК)

Рисунок 5. Динамика снижения выбросов  
в водные объекты с Магнитогорского металлургического комбината  

за период с 2000 года по 2018 год  
(составлено автором на основе официальной информации ПАО ММК)
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В настоящее время 100% про-
мышленных сточных вод используется 
в оборотном водоснабжении техноло-
гических агрегатов Магнитогорского 
металлургического комбината.

Чистая земля
В горнодобывающей отрасли 

в результате промывания рудного 
сырья образуются отходы, которые 
называются шлам. Современный 
уровень технологий позволяет ис-
пользовать шлам, который раньше 
сваливался на отведенной территории.  
В 2013–2014 годах на Магнитогорском 
металлургическом комбинате была по-
строена установка по обезвоживанию 
шламов. Это позволило обезвоживать 
весь объем шлама и утилизировать его 
в производстве. В 2017–2018 годах на 
комбинате был построен комплекс по 
переработке более 20 млн. тонн желе-
зосодержащих отходов, накопленных 
в шламохранилище, что позволит еже-
годно перерабатывать до 2 млн. тонн 
техногенных отходов с получением 
500 тыс. тонн концентрата с содержа-
нием железа до 59%.

При выплавке стали образуют-
ся шлаки – это побочный продукт 
металлургической деятельности. 
Металлургические шлаки представля-
ют собой сложную систему, включаю-
щую как оксиды различных металлов, 
так и другие примеси. Основной объем 
шлаковых отвалов на Магнитогорском 
металлургическом комбинате образо-
вался за период с 1940 по1990 годы. 
С 2000 года объем шлаковых отвалов 
перестал увеличиваться и началась его 
ежегодная переработка. В настоящее 
время при производственных процес-
сах образуется 5,5 млн. тонн метал-
лургических шлаков, которые полно-
стью утилизируются. С 2000 года по 
2018 год объем шлаковых отвалов 
уменьшился в 2,3 раза. С 2012 года 

по 2018 год выполнен первый этап 
биологической рекультивации земли 
и на площади 154 тыс. м2 высажены 
саженцы деревьев, кустарников, мно-
голетние травы.

Благоприятная окружающая 
среда

Магнитогорский металлур-
гический комбинат является гра-
дообразующим предприятием для 
города Магнитогорск, поэтому на 
комбинате разработана «Программа 
по озеленению территории города 
Магнитогорск». Программа начала 
действовать с 2017 года. В рамках 
программы проводятся высадка са-
женцев деревьев и кустов на террито-
рии образовательных и социальных 
учреждений, парков и скверов. За это 
время высажено более 7000 саженцев.

Экологическую безопас-
ность производственных процессов 
Магнитогорского металлургического 
комбината обеспечивают не только пе-
редовые технологии, но современные 
методы управления в области охраны 
окружающей среды. На предприятии 
внедрена система экологического ме-
неджмента в соответствии с требова-
ниями международного стандарта ISO 
14001. Это подтверждено выданным 
предприятию сертификатом.

Кроме этого осуществляется 
независимая оценка природоохран-
ной деятельности Магнитогорского 
металлургического комбината. 
Независимую оценку в 2018 году про-
водили следующие организации:

1. Телеканал «Живая плане-
та» и Институт современных ме-
диа (MOMRI) в 2018 году включил 
Магнитогорский металлургический 
комбинат в первую десятку рейтинга 
экологических инициатив российских 
компаний. Он стал единственным 
предприятием черной металлургии 
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России, получившим столь высокую 
оценку.

2. Рейтинг энергетического 
рейтингового агентства «Интерфакс-
Эра». В 2018 году комбинат занял 
36 место из 150 компаний России 
и Казахстана.

3. Рейтинг всемирного фонда ди-
кой природы (WWF). Рейтинг экологи-
ческой ответственности горнодобыва-
ющих и металлургических компаний 
России был представлен в декабре 
2018 года. Предприятия оценивались 
по 3 составляющим: экологический 
менеджмент предприятия, воздей-
ствие на окружающую среду, раскры-
тие информации. Магнитогорский 
металлургический комбинат вошел 
в число предприятий, занявших пер-
вое место в разделе «Воздействие на 
окружающую среду».

Обсуждение 
Проводя исследование теорети-

ческих аспектов циркулярной эконо-
мики и их практического применения 
в российской экономике, хотелось бы 
оценить влияние внедрения принци-
пов циркулярной экономики на со-
циально-экономические показатели 
региона. Такими показателями могли 
бы служить следующие:

1. продолжительность жизни на-
селения;

2. заболеваемость астмой на 
100000 чел.;

3. заболеваемость аллергией на 
100000 чел. и др.

К сожалению, в российской ста-
тистике не выделяются данные пока-
затели ни по стране, ни по регионам, 
ни по городам.

Заключение
По результатам проведенного ис-

следования можно сказать, что пере-

ход на модель циркулярной экономи-
ки дает шанс человечеству уменьшить 
не только негативное воздействие 
на окружающую среду в результа-
те производственной деятельности 
и потребления, но и ликвидировать 
накопленный экологический ущерб 
за прошлые этапы экономического 
развития. Наиболее активно в России 
принципы циркулярной экономики 
стали использоваться с 2008 года, что 
подтверждается последовательной 
разработкой и утверждением законо-
дательства и стратегий, направлен-
ных на защиту окружающей среды, 
конкретизацией требований к про-
мышленным предприятиям, снижение 
энергопотребления, переход на более 
эффективное использование мине-
рально-сырьевой базы.

Крупные вертикально-интегри-
рованные компании в нефтегазодобы-
че, металлургии оказывают серьезное 
воздействие на окружающую среду, 
но и могут инвестировать значитель-
ные финансовые средства в научно-
исследовательские разработки, со-
циальную сферу, природоохранные 
мероприятия. 

В результате перехода на модель 
циркулярной экономики уровень по-
лезного использования отходов от 
промышленности в России вырос 
с 40% (2006 г.) до 60% (2016 г.). На 
предприятиях, добывающих нефть, 
газ, металлы, наиболее высокая 
доля повторного использования от-
ходов и в результате применения 
современного оборудования и тех-
нологий уменьшено отрицательное 
воздействие на окружающую среду. 
В декабре 2016 году был утвержден 
приоритетный проект «Чистая стра-
на», реализация которого должна 
привести к снижению негативного 
воздействия на окружающую среду. 
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Использование преимуществ модели 
циркулярной экономики позволяет 
улучшить экологию в промышленных 
городах, что должно привести к улуч-
шению качества жизни населения.
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Abstract. The article provides an overview 
of scientific research by scientists from around the 
world on the formation and implementation of 
the principles of a circular economy. Attention is 
also paid to the historical aspect of the formation 
of the stages of economic development. The 
characteristics of the agrarian, industrial and 
post-industrial economies are given. It is shown 
that the problem of limited resources and the use 
of consumption and production wastes has always 
existed. But these problems were solved in different 
ways in different historical periods. The solution 
to the accumulated problems is the transition 
to a circular economy model. Introduction of 
more advanced technologies allows not only to 
reduce the negative impact on the environment 

of current production activities, but also to 
reduce the volume of accumulated waste over the 
previous periods of production activities. When 
studying the Russian experience in the transition 
to a circular economy model, attention is paid 
to Russian legislation. The practical application 
of circular economy principles is shown on the 
example of a Russian industrial enterprise. 
The ecological program “Clean City”, which 
was developed at Magnitogorsk Iron and Steel 
Works, is considered. It should be implemented in 
stages until 2025. The ongoing programs require 
significant financial resources and cannot be 
implemented in the short term. The graphs show 
the result of the ongoing program: reduction 
of emissions of pollutants into the atmosphere, 
into water bodies, comparative data on specific 
emissions of sulfur dioxide (SO2) kg/ton of 
steel at the leading metallurgical plants in the 
world (2017). The environmental safety of the 
production processes of the Magnitogorsk Iron 
and Steel Works is ensured not only by advanced 
technologies, but also by modern methods of 
environmental management. The enterprise has 
implemented an environmental management 
system in accordance with the requirements of 
the international standard ISO 14001, which is 
confirmed by a certificate issued to the enterprise. 
The independent appraisal of the enterprise 
in 2018 was carried out by the Living Planet 
TV channel and the Modern Media Institute 
(MOMRI); energy rating agency Interfax-Era; 
World Wildlife Fund (WWF).
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СУБЪЕКТНЫЙ СОСТАВ УЧАСТИЯ  
В ДОЛЕВОМ СТРОИТЕЛЬСТВЕ ЖИЛЬЯ
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ФГБОУ ВО «Магнитогорский государственный технический университет  
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Реферат. Целью настоящей работы является исследование проблем правового регулирования 
отношений в сфере долевого строительства в России на современном этапе. В частности ис-
следуется субъектный состав правоотношений долевого строительства жилья. В последние 
десятилетия практика долевого строительства жилья показала преимущества этой формы 
инвестиционной деятельности с привлечением денежных средств частных лиц в России и за 
рубежом. Использование практики долевого строительства жилья позволило решить пробле-
му обеспечения жильём и улучшения жилищных условий населения в разных странах мира 
как способ эффективного вложения денежных средств и возможность расплатиться за при-
обретаемый объект недвижимости в рассрочку по цене дешевле его номинальной стоимости. 
Эти факторы определяют привлекательность предпринимательской деятельности строитель-
ства жилья для застройщиков, но при этом неизбежны и злоупотребления, которые приводят 
к ситуации «обманутых дольщиков». Методы: диалектический, юридической герменевтики, 
формально-логического анализа, историко-правовой, статистический, системно-структурный, 
метод сравнительного анализа, обобщения и другие. Результаты исследования: субъектный 
состав правовых отношений долевого строительства образуют: застройщик, участники доле-
вого строительства – физические и юридические лица, банк, аккредитованный государством, 
осуществляющий контроль за использованием денежных средств застройщиком. Экономиче-
скую безопасность субъектов правоотношений долевого строительства жилья обеспечивает 
посредничество банковских структур, что снижает риски и потери для участников долевого 
строительства. А так же важнейшим принципом деятельности застройщика на сегодняшний 
день является открытость информации, который реализуется через обязанность застройщика 
размещать информацию о бухгалтерской отчетности на своём официальном сайте и в Единой 
информационной системе жилищного строительства. 

Ключевые слова: банк, долевое строительство, застройщик, жильё, недвижимость, много-
квартирный дом, участник долевого строительства.
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Введение
Тема правовых отношений в сфе-

ре долевого строительства жилья ин-
тересна и обсуждаема российски-
ми и зарубежными учеными уже на 
протяжении многих лет и, особенно 
в последние годы. Факторы разви-
тия строительного рынка исследу-
ются О. Козловой, К. Кулаковым, 

С. Барониным, К. Тимофеевым [1, 2]. 
Проблемы реформы участия в доле-
вом строительстве как условие разви-
тия города изучаются Р. Колобовым, 
У. Филатовой, В. Борщенюк, 
Н. Семериановой, Д. Баяновым [3]. 
Правовая природа, существенные 
условия договора долевого участия 
в строительстве жилья исследуется 



2131

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

М. Александровой [4], Н. А. Каюмовой 
[5], О. А. Ковалевой, Е. А. Гагал [6], 
М. Г. Маргарян [7], А. И. Метелевой 
[8], М. А. Титовой [9] и другими 
учеными [10]. Особенности меха-
низма защиты прав дольщиков рас-
сматриваются Е. А. Алексеевой [11], 
Б. М. Гонгало, Е. М. Подрабинок [12],  
М. В. Морозовой [13], А. А. Нетреба 
[14], А. В. Пушкиной [15]. Интересны 
исследования проблем долевого уча-
стия в строительстве жилой недвижи-
мости учёными ближнего зарубежья 
[16, 17]. Выводы ученых формируют 
понимание о необходимости посто-
янного совершенствования законода-
тельства в сфере долевого строитель-
ства жилья в меняющихся рыночных 
условиях. 

Актуальность темы настоящего 
исследования обусловлена тем, что 
с июня 2019 года вступили в дей-
ствие изменения к Федеральному за-
кону от 30 декабря 2004 г. № 214-ФЗ 
«Об участии в долевом строительстве 
многоквартирных домов и иных объ-
ектов недвижимости и о внесении 
изменений в некоторые законодатель-
ные акты Российской Федерации» 
(далее – Закон о долевом строитель-
стве). Учеными сегодня обсуждается 
современная редакция Закона о доле-
вом строительстве от 27.06.2019 года 
и практика его применения [18, 19]. 
Таким образом, исследуемая сфера 
отношений, находясь в переходном 
периоде, подлежит детальному из-
учению. 

Постоянное обновление законо-
дательства в данной сфере вынуж-
денная мера, поскольку меняются от-
ношения на практике и сохраняются 
определенные пробелы и недостатки. 
За время действия Закона об участии 
в долевом строительстве граждане 
улучшили свои жилищные условия, 

но вместе с тем действие данного 
нормативного акта на протяжении 
всего времени сопровождалось обя-
зательным наличием категории так 
называемых «обманутых дольщиков». 
Позиция участников долевого строи-
тельства требовала дополнительной 
защиты потому, что, внеся денежные 
средства в строительство объекта 
недвижимости, они практически не 
могут влиять на реальное выполне-
ние застройщиком принятых на себя 
обязательств. В частности, на начало 
апреля 2018 года было выявлено, что 
по разным оценкам: объекты неза-
вершенного строительства имеются 
в 69 субъектах РФ; около 900 про-
блемных объектов зафиксировано по 
стране; в реестр пострадавших доль-
щиков входит более тридцати тысяч 
человек. В связи с этим, одной из зна-
чимых задач правового регулирования 
в области отношений участия в до-
левом строительстве является поиск 
наиболее эффективных механизмов 
правовой защиты прав участников до-
левого строительства, в особенности 
граждан, заключивших договоры для 
удовлетворения личных нужд. 

Методология
Методологическую основу ис-

следования составил общенаучный 
диалектический метод, логические 
принципы индукции и дедукции, ко-
торые позволили изучить явления 
и процессы, связи между сторонами, 
установить, как влияют друг на дру-
га те или иные процессы, определить 
направление развития существующих 
отношений в исследуемой области, 
а также судить о развитии отношений. 
На различных этапах исследования 
использовались специальные мето-
ды: юридической герменевтики или 
толкования, формально-логического 
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анализа, историко-правовой, стати-
стический, системно-структурный, 
метод сравнительного анализа, обоб-
щения и другие.

Результаты
Как показывает проведённый 

нами анализ, в соответствии с Законом 
о долевом строительстве сторонами 
договора участия в долевом стро-
ительстве выступают застройщик 
и участники долевого строительства. 

В качестве участников долево-
го строительства могут выступать 
граждане и юридические лица, пре-
доставившие денежные средства для 
строительства объекта недвижимости 
(многоквартирного дома или другого 
объекта недвижимости) на основе до-
говора участия в долевом строитель-
стве (п. 1 ст. 1 Закона о долевом стро-
ительстве).

В соответствии с Законом о до-
левом строительстве застройщик как 
сторона договора участия в долевом 
строительстве обязуется своими си-
лами или с привлечением других лиц 
создать объект недвижимости и пере-
дать его участникам. Застройщик так 
же обязан уплатить обусловленную 
договором цену и принять объект. 
Застройщиком может быть только 
хозяйственное общество с опытом 
работы на рынке строительства мно-
гоквартирных домов в качестве за-
стройщика, технического заказчика 
или генподрядчика с опытом работы 
не менее трех лет. При этом обязатель-
но наличие разрешений на ввод в экс-
плуатацию не менее 10 тыс. квадрат-
ных метров многоквартирных домов. 
Важное изменение: в наименовании 
компании обязательно должны при-
сутствовать слова «специализирован-
ный застройщик». На сегодняшний 
день Государственный Единый реестр 

застройщиков сохраняется в ведении 
Минстроя России. 

Для застройщика обязательна 
экспертиза проектной документа-
ции. Привлечение денежных средств 
участников долевого строительства 
многоквартирного дома возможно 
только на земельных участках, пре-
доставленных застройщику в без-
возмездное срочное пользование из 
муниципальной или государственной 
собственности и жилищными коопе-
ративами, созданными в связи с бан-
кротством застройщика.

В свете последних законодатель-
ных изменений у застройщика есть 
вправо привлечь денежные средства 
дольщиков только по одному разре-
шению. При этом есть требование 
к собственным средствам застройщи-
ка. Они должны составлять от плани-
руемой стоимости проекта не менее 
10%. Также минимальный остаток де-
нежных средств на счету в уполномо-
ченном банке должен составлять 10% 
от проектной стоимости строитель-
ства (на дату направления проектной 
декларации). Застройщик не может 
осуществлять иную деятельность, не 
связанную с привлечением денежных 
средств дольщиков и строительством 
соответствующего объекта. В совре-
менной трактовке норм застройщик 
не может привлекать кредиты и зай-
мы. Как исключение выступают целе-
вые займы и кредиты для конкретного 
объекта строительства. В то же время, 
застройщик не может сам выпускать 
облигации и иные ценные бумаги, 
предоставлять займы и ссуды, при-
обретать ценные бумаги. У него есть 
право только выпускать акций.

На сегодняшний день, особые 
отношения возникают у застройщика 
с третьими лицами. Теперь он не мо-
жет обеспечивать исполнение их и ис-
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пользовать свое имущество для этих 
целей, если обязательства перед тре-
тьими лицами не связанны со строи-
тельством, осуществляемым застрой-
щиком. Также законодатель запретил 
застройщику создавать любые ком-
мерческие и некоммерческие органи-
зации, участвовать в них и совершать 
сделки, если они не связанны с осу-
ществлением долевого строительства.

Законодательный акт направлен 
на установление для застройщика 
закрытого перечня целей, на кото-
рые позволено потратить деньги со 
своего расчетного счета. В качестве 
затрат закон допускает к принятию 
использование их на строительство, 
земельную аренду, оплату технологи-
ческого присоединения и другие. Но 
все это должно быть затратами теку-
щего строительства. Поэтому за счет 
нового проекта застройщик не сможет 
достраивать старый проект.

В 2018 году законодатель по-
считал необходимым внести измене-
ния в требования к органам управле-
ния застройщика и его участникам. 
Например, исключено наличие от-
дельных видов судимости или не 
истекшего срока дисквалификации, 
и наоборот действует привлечение 
к субсидиарной ответственности по 
обязательствам юридического лица, 
несостоятельность (банкротство) 
для руководителя, главного бухгал-
тера и иных физических лиц органов 
управления застройщика.

Принцип полной информаци-
онной открытости является осно-
вой для деятельности застройщика. 
Закреплена обязанность застройщика 
использовать свой официальный сайт 
и Единую информационную систему 
жилищного строительства для разме-
щения в полном объеме следующей 
информации: промежуточную бухгал-

терскую отчетность в срок не позднее 
пяти календарных дней после окон-
чания соответствующего отчетного 
периода, годовую бухгалтерскую от-
четность и аудиторское заключение – 
не позднее 120 календарных дней по 
окончании отчетного года.

Значимым фактом является вве-
дение надзорной функции уполномо-
ченным банком и банковское сопро-
вождение сделок в сфере долевого 
строительства жилья. Для уполномо-
ченных банков Правительством РФ 
разработаны специальные критерии. 
В частности, застройщик открыва-
ет счет по каждому разрешению на 
строительство в таком банке. Введено 
ограничение по количеству расчет-
ных счетов одно разрешение – один 
расчетный счет. Через это счет будут 
производиться все расчеты по ведению 
строительства. Есть еще одно требо-
вание, упрощающее контролирующие 
функции: застройщик, генеральный 
подрядчик, технический заказчик – все 
должны иметь счета в одном уполно-
моченном банке. По законодательству 
банковский контроль должен осущест-
вляется по каждому платежу. Контроль 
будет производиться через проверку 
договоров, актов сдачи-приемки вы-
полненных работ, оказанных услуг, 
актов приема-передачи товара, товар-
но-транспортных накладных, счетов, 
счетов-фактур и прочее. При выявле-
нии несоответствий у банка есть право 
дать отказ в проведении заявленной 
операций, особенно если это связано 
с нецелевым расходованием средств. 
Другие денежные операции по стро-
ительству объекта вне рамок Закона 
о долевом строительстве запрещены. 

Обсуждение
Проведённый нами анализ за-

конодательства, судебной практики 
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и научной литературы показывает, 
что в последние годы в России мно-
го сделано для усовершенствования 
правового регулирования правоотно-
шений в сфере долевого строитель-
ства жилья, защиты прав субъектов 
отношений.  В качестве предложений 
по направлению будущих исследова-
ний субъектного состава правоотно-
шений долевого строительства жилья, 
нам видится разрешение правовой 
коллизии возможности для публич-
но-правовых образований – органов 
государственной власти и местного 
самоуправления выступать в качестве 
участников долевого строительства 
жилья. В юридической науке на се-
годняшний день существует законода-
тельная коллизия по вопросу отнесе-
ния публично-правовых образований 
к участникам долевого строительства. 
В соответствии с Законом о долевом 
строительстве участниками долевого 
строительства могут быть граждане 
и юридические лица, а публично-
правовые образования таковыми яв-
ляться не могут. Но, в соответствии 
с абз. 2 п. 1 ст. 2 Гражданского ко-
декса РФ (далее – ГК РФ), публич-
но-правовые образования являются 
самостоятельным субъектом граж-
данско-правовых отношений наряду 
с гражданами и юридическими лица-
ми. Следовательно, если Закон о доле-
вом строительстве относил бы к числу 
участников строительства публично-
правовые образования, они были бы 
обозначены в исследуемой статье как 
самостоятельный субъект. В то же 
время, по нашему мнению, с учетом 
положений ст. 124 ГК РФ запрет уча-
стия публично-правовых образований 
в отношениях долевого строительства 
ограничивает права публично-право-
вых образований в качестве субъектов 
права. Таким образом, существует за-

конодательная коллизия по вопросу 
отнесения публично-правовых обра-
зований к участникам долевого стро-
ительства, которая должна быть со 
временем разрешена законодателем.

Заключение
Таким образом, исходя из прове-

денного анализа субъектного состава 
лиц, участвующих в отношениях до-
левого строительства, можно сделать 
ряд выводов. Основными сторонами 
данного вида правоотношений вы-
ступают застройщик и участники до-
левого строительства. Участниками 
долевого строительства жилья явля-
ются граждане и юридические лица, 
вложившие денежные средства для 
долевого строительства многоквар-
тирных домов и (или) иных объектов 
недвижимости на основании догово-
ра. Застройщиком может выступать 
хозяйственное общество с опытом 
работы на рынке строительства мно-
гоквартирных домов (в качестве за-
стройщика, технического заказчика 
или генподрядчика) не менее трех лет. 
Обязательно наличие разрешений на 
ввод в эксплуатацию не менее 10 тыс. 
квадратных метров многоквартирных 
домов. В наименовании организации 
обязательно должны присутствовать 
слова «специализированный застрой-
щик». На своем официальном сайте 
и в Единой информационной системе 
жилищного строительства застрой-
щик обязан размещать в полном объ-
еме промежуточную бухгалтерскую 
отчетность, годовую бухгалтерскую 
отчетность и аудиторское заключение. 

В схеме проектного долевого 
строительства жилья теперь участвует 
банк, аккредитованный государством. 
В этом банке застройщик сможет 
взять целевой кредит и в нем же на 
специальном счете (эскроу-счет) бу-
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дут храниться деньги, полученные за 
квартиру от покупателя. Данный банк 
осуществляет надзорную функцию за 
застройщиком. 

ЛИТЕРАТУРА

1. Kozlova O. Determination of 
development factors of the construc- 
tion market // IOP Conference Series: 
Earth and Environmental Science. – 
2017. – P. 012160.

2. Kulakov K., Baronin S., Timofeev K. 
Russian shared construction market 
and specifics of assessment of the 
economic losses of citizens on 
distressed objects // MATEC Web of 
Conferences. – 2018. – P. 05022.

3. Kolobov R., Filatova U., 
Borshcheniuk V., Semerianova N., 
Bayanov D. Reform of participation 
in shared construction as a condition 
for urban development // E3S Web of 
Conferences. – 2019. – P. 02095.

4. Александрова М. О правовой при-
роде договоров долевого участия 
в строительстве жилья // Кодекс. – 
№ 4. – 2018. – С. 223–227.

5. Каюмова Н. А. Споры о цене как 
существенном условии договора 
долевого участия в строительстве 
многоквартирного дома // Бизнес. 
Образование. Право. – 2018. – 
№ 4(45). – С. 301–307.

6. Ковалева О. А. Некоторые пробле-
мы правового регулирования дого-
вора участия в долевом строитель-
стве жилья // Вестник Нижегород-
ского университета им. Н. И. Лоба-
чевского. – 2017. – № 2. –  
С. 134–138.

7. Маргарян М. Г. Проблемные 
аспекты в правовом регулировании 
договоров долевого участия в стро-
ительстве жилья // Вестник нау-
ки. – 2018. – № 5(5). – С. 16–17.

8. Метелева А. И. Долевое участие 
в строительстве: плюсы и минусы 
долевого участия в строитель-
стве // Символ науки. – 2019. – 
№ 10. – С. 63–66.

9. Титова М. А. Договор об участии 
в долевом строительстве: пробле-
мы правого регулирования // Вест-
ник современных исследований. – 
2019. – № 1.14(28). – С. 60–62.

10. Kumisbekova Z. T., Moroz S. P., 
Abilova M. N., Seitova A. N., 
Ten V. V. Agreement on share 
participation in housing construction: 
historical aspect and legal nature // 
Journal of Legal, Ethical and 
Regulatory Issues. – 2019. – 
Vol. 22. – № 1.

11. Алексеева Е. А. Элементы меха-
низма защиты прав дольщика при 
банкротстве застройщика-должни-
ка по договору о долевом участии 
в строительстве // В сборнике: Пра-
вовая система и современное госу-
дарство: проблемы, тенденции 
и перспективы развития: сб. статей 
IV Междунар. Науч.-практ. конф. – 
Пенза, 2019. – С. 51–54.

12. Гонгало Б. М., Подрабинок, Е. М. 
Защита слабой стороны при при-
влечении денежных средств для 
долевого строительства жилья // 
Ученые записки Казанского уни-
верситета. Серия: Гуманитарные 
науки. – 2018. – Т. 160, № 2. – 
С. 367–374.

13. Морозова М. В. Актуальные во-
просы защиты прав участников до-
левого строительства многоквар-
тирного дома при банкротстве за-
стройщика // Устойчивое развитие 
науки и образования. – 2018. – 
№ 10. – С. 102–111.

14. Нетреба А. А. Проблемы защиты 
прокурором прав граждан – участ-
ников долевого строительства мно-



2136

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

гоквартирных домов // В сборнике: 
Современная юриспруденция: ак-
туальные вопросы, достижения 
и инновации : сб. статей 
XVIII Междунар науч.-практ. 
конф. – Пенза, 2019. – С. 60-64.

15. Пушкина А. В. Эволюция защи-
ты прав участников долевого стро-
ительства // Имущественные отно-
шения в Российской Федерации. – 
2019. – № 3(210). – С. 86–95. 

16. Auyezkhanuly A., Almagul M., 
Akpanov A., Karshalova A. The study 
of the residential real estate market in 
the Republic Of Kazakhstan // Journal 
of Real Estate Literature. – 2019. – 
Vol. 27, № 1. – P. 117–133.

17. Zhunisbekov N. N. A review of 
cases of fraud committed in the 
sphere of equity participation in the 
construction of residential real estate 
in the Republic of Kazakhstan // 
Journal of Advanced Research in Law 
and Economics. – 2018. – Vol. 9, 
№ 3. – P. 1144–1152.

18. Обзор судебной практики Вер-
ховного Суда Российской Федера-
ции № 2 (2019) (утв. Президиумом 
Верховного Суда РФ 17.07.2019) 
[Электронный ресурс]. Доступ из 
справ.-правовой системы «Кон-
сультант Плюс».

19. Обзор судебной практики Вер-
ховного Суда Российской Федера-
ции № 3 (2019) (утв. Президиумом 
Верховного Суда РФ 27.11.2019) 
[Электронный ресурс]. Доступ из 
справ.-правовой системы «Кон-
сультант Плюс».

Кива-Хамзина Юлия Леонидовна, 
канд. филос. наук, доцент, зав. кафедрой 
«Право и культурология», ФГБОУ ВО 
«Магнитогорский государственный тех-
нический университет им. Г. И. Носова»: 
Россия, 455000, Челябинская обл., г. Маг-
нитогорск, пр-кт Ленина, 38.

Тел.: (904) 974-21-36
E-mail: kiva_hamzina@mail.ru

Kiva-Khamzina Yuliya Leonidovna, 
Cand. of Philosophy, Ass. Prof., Head of Law 
and Cultural Studies Depart., Magnitogorsk 
State Technical University, Magnitogorsk, 
Russia.

Keywords: bank, shared construction, de-
veloper, housing, real estate, apartment building, 
shared construction participant.

For quoting: Kiva-Khamzina, Yu.L. 
(2020) Membership of shared housing con-
struction. Naučnoe obozrenie: teoriâ i prak-
tika [Scientific Review: Theory and Practice], 
vol. 10, iss. 9. pp. 2130-2138. [in Russian] DOI: 
10.35679/2226-0226-2020-10-9-2130-2138.

Abstract. The purpose of this work is to 
study the problems of legal regulation of relations 
in the field of shared construction in Russia 
at the present stage. In particular, the subject 
structure of the legal relationship in shared 
housing construction is being investigated. In 
recent decades, the practice of shared housing 
construction with attracting funds from 

individuals has shown the advantages of this 
form of investment activity in Russia and abroad. 
Using the practice of shared housing construction 
made it possible to solve the problem of providing 
housing and improving the living conditions of the 
population in different countries of the world as a 
way of efficiently investing funds and the ability to 
pay for the acquired property in installments at a 
price lower than its nominal value. These factors 
determine the attractiveness of entrepreneurial 
activity in housing construction for developers, 
but at the same time, abuses are inevitable, which 
lead to a situation of “defrauded equity holders”. 
Methods: dialectical, legal hermeneutics, formal-
logical analysis, historical-legal, statistical, 
system-structural, comparative analysis, 
generalization and others. Research results: the 
parts of legal relations in shared construction are: 
the developer, the shared construction members - 
individuals and legal entities, the bank accredited 
by the state that controls the use of funds by the 
developer. Economic security of the legal relations 
subjects in shared housing construction is ensured 
by the intermediation of banking structures, 
which reduces risks and losses for participants in 
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openness of information, which is implemented 
through the developer’s obligation to post 

information about the financial statements on 
its official website and in the Unified Housing 
Information System.
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МЕТОДИКА SWOT-АНАЛИЗА 
ИНЖИНИРИНГОВЫХ КОМПАНИЙ  

АТОМНОЙ ОТРАСЛИ

Ф. Ф. ЮРЛОВ, М. И. ЕРШОВА 
ФГБОУ ВО «Нижегородский государственный технический университет  

им. Р. Е. Алексеева»,
г. Нижний Новгород

Реферат. В статье впервые рассматривается авторская методика SWOT-анализа инжинирин-
говых компаний государственной корпорации «Росатом». Целью SWOT-анализа организаций 
является получение четкого представления об основных направлениях развития исследуемых 
объектов. Вследствие невозможности обоснования оптимальности выбранных факторов и со-
ответствующей им стратегии возникает пространственность и неконкретность результатов 
SWOT-анализа. Цель: определение специфики SWOT-анализа для компаний атомной энергети-
ки. Рассмотрение авторской методики SWOT-анализа инжиниринговых компаний отечествен-
ной атомной отрасли. Реализация указанной цели потребовала решения следующих задач:  
изучить возможности и угрозы инжиниринговых компаний атомной отрасли; изучить сильные 
и слабые стороны инжиниринговых компаний; предложить обоснованную методику SWOT-
анализа, учитывающую специфику компаний. Методика. Особенностями предлагаемой мето-
дики являются: учет специфики инжиниринговых компаний атомной отрасли, включающий 
исследование множества факторов характерных для атомной энергетики. В том числе, учет 
возможностей и угроз для участников создания атомных электростанций и других объектов, 
создаваемых другими заинтересованными сторонами в процессе развития инжиниринговых 
компаний, а также учет сильных и слабых сторон рассматриваемых компаний атомной отрасли. 
Предлагается применение комплексного подхода при ранжировании сильных и слабых сторон 
с учетом возможностей и угроз компаний атомной отрасли. Отмечаем, что в первую очередь 
учитываются показатели надежности и безопасности атомных электростанций и других объ-
ектов при определении сильных и слабых сторон инжиниринговых компаний, и только потом 
другие анализируемые показатели. Результат: предлагаемый в методике способ ранжирования 
сильных и слабых сторон может быть использован для обоснования оптимальных решений, 
принимаемых инжиниринговыми компаниями. Вывод: данная методика может быть примене-
на при определении состояния компаний атомной отрасли, оценке эффективности и конкурен-
тоспособности.

Ключевые слова: SWOT-анализ, инжиниринговые компании, атомная отрасль, стратегия, тео-
рия многокритериального выбора, ранжирование.

Для цитирования: Юрлов Ф. Ф., Ершова М. И. Методика SWOT-анализа инжиниринго-
вых компаний атомной отрасли // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. Вып. 9.  
С. 2139–2147. DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-9-2139-2147.

Введение
SWOT-анализ находит широкое 

применение в разных сферах дея-
тельности, в том числе при анализе 
деятельности промышленных пред-

приятий и организаций различных 
отраслей экономики. Целью SWOT-
анализа является получение четкого 
представления об основных направле-
ниях развития исследуемых объектов. 
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Изученность проблемы
SWOT-анализ традиционно 

рассматривается в таких дисципли-
нах, как менеджмент [1], маркетинг  
[2, с. 141–149], и экономический ана-
лиз [3, 4, с. 429–439].

SWOT-анализ может применять-
ся к различным единицам экономиче-
ской системы:

• персонал [5, с. 61–62],
• научная сфера [6], 
• коммерческие и некоммерче-

ские организации [7–10],
• государственно-обществен-

ные институты [11], 
• административно-территори-

альные субъекты [12],
• другие объекты.
Целесообразность исследова-

ния обусловлена проблемой слож-
ности поиска SWOT-факторов в свя-
зи с широкой областью применения 
SWOT-анализа и необходимости уче-
та специфики анализируемых систем. 
Для определения стратегии развития 
по результатам SWOT-анализа необ-
ходимо проведение оценки и ранжи-
рования выявленных факторов, что 
в ряде случаев недостаточно учиты-
вается, например, в научных работах 
[6, 13–15]. Из-за невозможности обо-
снования оптимальности выбранных 
факторов и соответствующей им стра-
тегии следует пространственность 
и неконкретность результатов SWOT-
анализа.

Актуальность. В настоящее 
время существует необходимость 
дальнейшего развития теории и прак-
тики SWOT-анализа, в том числе 
применительно к промышленным 
предприятиям. Это обусловлено не-
обходимостью учета особенностей 
анализируемых систем, а также раз-
работки новых подходов к SWOT-
анализу.

Целью данной работы являет-
ся определение специфики SWOT-
анализа для компаний атомной энер-
гетики, а также изложение авторской 
методики SWOT-анализа инжинирин-
говых компаний отечественной атом-
ной отрасли.

Научная новизна. Отличитель- 
ной характеристикой предлагаемой 
методики является учет особенностей 
инжиниринговых компаний, а также 
применение комплексного подхода 
при ранжировании сильных и слабых 
сторон с учетом возможностей и угроз 
компаний атомной отрасли.

Реализация указанной цели по-
требовала решения следующих задач:

– Изучить возможности и угро-
зы инжиниринговых компаний атом-
ной отрасли. При определении воз-
можностей следует принимать во 
внимание исключительную роль го-
сударственных органов различных 
уровней управления (вопросы финан-
сирования, стандарты и нормативы, 
политика продаж и другое). 

Угрозы могут включать: жест-
кую конкуренцию со стороны за-
рубежных компаний, возможности 
срыва различных договоренностей 
с зарубежными участниками проек-
тирования и строительства атомных 
электростанций (АЭС), негативное 
отношение населения зарубежных 
стран к строительству АЭС в местах 
их проживания и т. п.

– Изучить сильные и слабые 
стороны. При определении сильных 
и слабых сторон инжиниринговых 
компаний в первую очередь учиты-
ваются показатели надежности и без-
опасности АЭС и других объектов 
и только потом другие анализиру-
емые показатели. Слабые стороны 
анализируемых компаний могут пред-
ставлять: длительные сроки эксплуа-
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тации АЭС, достигающие 60 и более 
лет, значительные денежные затраты 
вложения необходимые при проекти-
ровании и строительстве АЭС.

– Предложить обоснованную 
методику SWOT-анализа, учитываю-
щую специфику компаний.

Теоретическая значимость ре-
зультатов состоит в предложении и ар-
гументировании авторской методики 
SWOT-анализа для обоснованности 
выбора оптимальных решений инжи-
ниринговыми компаниями атомной 
отрасли. Практическая значимость. 
Предлагаемая методика может быть 
применена при определении состоя-
ния компаний атомной отрасли, оцен-
ке эффективности и конкурентоспо-
собности.

Методология
Методика включает следующие 

составляющие:
1. Определение сторон, стейк-

холдеров (ST), заинтересованных в де-
ятельности инжиниринговых компа-
ний атомной энергетики: 

ST = {STi}, где i = 1, n.

«В качестве стейкхолеров мо-
гут выступать внешние и внутрен-
ние стейкхолдеры. Внешних стейк-
холдеров могут представлять: ГК 
«Росатом, органы власти разных уров-
ней, Федеральная налоговая служба, 
местное население, средства массовой 
информации и др.

Внутренних стейкхолдеров мо-
гут представлять: акционеры ком-
пании, топ-менеджеры, сотрудники 
компании» [8].

2. Определение интересов 
стейкхолдеров

В качестве интересов внеш-
них стейкхолдеров могут быть: раз-
витие атомной энергетики для ГК 
«Росатом», органов государственной 
власти, МАГАТЭ; развитие отрасле-
вой науки – для научного сообщества; 
охрана окружающей среды – для на-
селения и экологических организаций 
и т. п.

3. Определение возможностей, 
предоставляемых участниками соз-
дания АЭС и другими заинтересован-
ными сторонами для развития анали-
зируемых компаний.

4. Определение угроз инжини-
ринговым компаниям.

5. Определение сильных сторон 
инжиниринговых компаний.

6. Определение слабых сторон 
анализируемых компаний 

7. Формирование матрицы 
«сильные стороны (SC) – возмож-
ности инжиниринговых компаний 
(OC)»: [SC; OC].

8. Формирование матрицы: 
«сильные стороны (SC) – угрозы 
(TC)»: [SC; TC].

9. Формирование матрицы «сла-
бые стороны компании (WC) – воз-
можности (OC)»: [WC; OC].

10. Формирование матрицы: 
«слабые стороны (WC) – угрозы 
(TC)»: [WC; TC].

11. Ранжирование сильных сто-
рон компаний в матрице «сильные 
стороны компании – возможности».

Ранжирование первой группы 
показателей проводим с присваива-
нием рангов в таблице 1.
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12. Ранжирование сильных сто-
рон компаний в матрице «сильные 
стороны – угрозы».

Ранжирование второй группы по-
казателей проводим с присваиванием 
рангов в таблице 2.

Таблица 1 – Ранжирование сильных сторон компаний  
в матрице «сильные стороны компании – возможности»

OC
SC OC1 OC2 … OCj R(SC)1

SC1 α11 α12 … α1j R(SC1)1
SC2 α21 α22 … α2j R(SC2)1
… … … … … …
SCi αi1 αi2 … αij R(SCi)1

где SCi – сильные стороны инжиниринговых компаний; OCj – возможности инжиниринговых компаний; 
αij – показатели эффективности сильных сторон; R(SCi)1 – ранги сильных сторон первой группы показате-
лей («сильные стороны компании – возможности»). 

Таблица 2 – Ранжирование сильных сторон компаний в матрице 
«сильные стороны – угрозы»

TC
SC TC1 TC2 … TCj R(SC)2

SC1 β11 β12 … β1j R(SC1)2
SC2 β21 β22 … β2j R(SC2)2
… … … … … …
SCi βi1 βi2 … βij R(SCi)2

где SCi – сильные стороны инжиниринговых компаний; TCj – угрозы инжиниринговым компаниям; βij – 
показатели эффективности сильных сторон; R(SCi)2 – ранги сильных сторон второй группы показателей 
(«сильные стороны – угрозы»).

13. Ранжирование слабых сто-
рон компаний в матрице «слабые сто-
роны – возможности».

Ранжирование третьей группы 
показателей проводим с присваива-
нием рангов в таблице 3.

Таблица 3 – Ранжирование слабых сторон компаний  
в матрице «слабые стороны – возможности»

OC
WC OC1 OC2 … OCj R(WC)3

WC1 γ11 γ12 … γ1j R(WC1)3
WC2 γ21 γ22 … γ2j R(WC2)3
… … … … … …

WCi γi1 γi2 … γij R(WCi)3
где WCi – слабые стороны инжиниринговых компаний; OCj – возможности инжиниринговых компаний; 
γij – показатели эффективности слабых сторон; R(WCi)3 – ранги слабых сторон третьей группы показате-
лей («слабые стороны – возможности»). 
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14. Ранжирование слабых сто-
рон компаний в матрице «слабые сто-
роны – угрозы».

Ранжирование четвертой группы 
показателей проводим с присваивани-
ем рангов в таблице 4.

Таблица 4 – Ранжирование слабых сторон компаний  
в матрице «слабые стороны – угрозы»

TC 
WC TC1 TC2 … TCj R(WC)4

WC1 δ11 δ12 … δ1j R(WC1)4
WC2 δ21 δ22 … δ2j R(WC2)4
… … … … … …

WCi δi1 δi2 … δij R(WCi)4
где WCi – слабые стороны инжиниринговых компаний; TCj – угрозы инжиниринговым компаниям; δij – по-
казатели эффективности слабых сторон; R(WCi)4 – ранги слабых сторон четвертой группы показателей 
(«слабые стороны – угрозы»).

15. Определение стратегий раз-
вития инжиниринговых компаний 
в результате ранжирования сильных 
сторон при использовании матрицы 
«сильные стороны – возможности» 
и матрицы «сильные стороны – угро-
зы».

16. Определение стратегий раз-
вития инжиниринговых компаний 
в результате ранжирования слабых 
сторон в матрице «слабые стороны – 
возможности» и в матрице «слабые 
стороны – угрозы».

17. Определние результирующего 
ранжирования сильных сторон с ис-
пользованием теории многокритери-
ального выбора. С этой целью исполь-
зуются принципы: доминирования, 
Парето, выделение главного показа-

теля и перевод остальных в разряд 
ограничений.

Применим теорию многокрите-
риального выбора к рангам сильных 
сторон компаний с целью результиру-
ющего ранжирования сильных сторон 
инжиниринговых компаний атомной 
отрасли (табл. 5, составлена авто- 
рами).

В данной таблице рассматри-
вается пример наличия у инжини-
ринговой компании пяти сильных 
сторон (SC1 … SC5), в соответствии 
с которыми присваиваются ранги 
первой группы показателей «сильные 
стороны компании – возможности» 
(R(SC1)1 … R(SC5)1) и ранги второй 
группы показателей «сильные сторо-
ны – угрозы» (R(SC1)2 … R(SC5)2).

Таблица 5 – Результирующее ранжирование рангов сильных сторон 
инжиниринговых компаний 

R(SCi)

SCi

R(SCi)1 R(SCi)2

Ранг SC Результат ранжирова-
ния первой группы Ранг SC Результат ранжирова-

ния второй группы
SC1 R(SC1)1 •1 R(SC1)2 3
SC2 R(SC2)1 3 R(SC2)2 •1
SC3 R(SC3)1 5 R(SC3)2 5
SC4 R(SC4)1 4 R(SC4)2 ▪2
SC5 R(SC5)1 ▪2 R(SC5)2 4
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Применение принципа доми-
нирования. В соответствие с табли-
цей 5 применение принципа доми-
нирования не позволяет выбрать 
наиболее эффективное решение, име-
ющее лучший результат ранжиро- 
вания.

Применение принципа Парето. 
На первом этапе в множество эффек-
тивных решений попадают сильные 
стороны SC1 и SC2 (выделяем точкой 
лучшие результаты ранжирования по 
группам показателей). На втором эта-
пе множество эффективных решений 
включает SC5 и SC4 (выделяем квадра-
том лучшие результаты ранжирования 
по группам показателей при исключе-
нии из рассмотрения SC1 и SC2). На 
третьем этапе определяется SC3, ока-
завшаяся на последнем месте.

Применение принципа выделе-
ния главного показателя и перевод 
остальных в разряд ограничений. На 
этом этапе сравниваются ранги, от-
носящиеся к возможностям и угрозам 
инжиниринговой компании из одного 
множества, определенного на преды-
дущем этапе. Предпочтение отдается 
угрозам компании, так как они мо-
гут нанести ей значительный ущерб. 
В данном случае предпочтение отда-
ется сильной стороне компании SC2, 
имеющей изначальный рейтинг рав-
ный 2.

В итоге рейтинг сравниваемых 
сильных сторон с учетом возможно-
стей и угроз выглядит следующим об-
разом: 1 – SC2, 2 – SC1, 3 – SC4, 4 – SC5, 
5 – SC3.

Заключение
Таким образом, предложенная 

авторами методика SWOT-анализа 
инжиниринговых компаний атомной 
отрасли решает проблему необосно-
ванности результатов SWOT-анализа 

при выборе оптимальных решений, 
благодаря предлагаемому в методике 
способу ранжирования сильных и сла-
бых сторон. Данная методика может 
быть использована при выборе стра-
тегии развития компании, оценке их 
эффективности и конкурентоспособ-
ности. 
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study. Due to the impossibility of substantiating 
the optimality of the selected factors and the 
corresponding strategy, the spatiality and 
ambiguity of the SWOT analysis results arise. 
Purpose: defining the specifics of SWOT analysis 
for nuclear energy companies and consideration 
of the author’s method of SWOT analysis 
of engineering companies in the domestic 
nuclear industry. The implementation of this 
goal required the following tasks: – Studying 
the opportunities and threats of engineering 
companies in the nuclear industry. – Studying 
the strengths and weaknesses of engineering 
companies. – Offering a sound SWOT analysis 
methodology that takes into account the specifics 
of companies. Methodology. The features of the 
proposed method are: – taking into account the 
specifics of engineering companies in the nuclear 
industry, including the study of many factors 
characteristic of the nuclear power industry. 
Besides, taking into account the opportunities and 
threats for participants in the creation of nuclear 

power plants and other facilities created by other 
stakeholders in the process of development of 
engineering companies, as well as taking into 
account the strengths and weaknesses of the 
companies in the nuclear industry. – It is proposed 
to use an integrated approach when ranking 
strengths and weaknesses, taking into account 
the opportunities and threats of companies in 
the nuclear industry. We note that, first of all, 
indicators of reliability and safety of nuclear 
power plants and other facilities are taken into 
account when determining the strengths and 
weaknesses of engineering companies, and only 
then other analyzed indicators. Result: the method 
of ranking strengths and weaknesses proposed 
in the methodology can be used to substantiate 
the optimal decisions made by engineering 
companies. Conclusion: this technique can be 
applied to determine the state of the nuclear 
industry companies, to assess their efficiency and 
competitiveness.
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ИНСТРУМЕНТАРИЙ ПОДДЕРЖКИ ОЦЕНКИ 
ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ГОРОДОВ  

ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ

В. В. ОРЕШНИКОВ, Ю. С. АИТОВА
Институт социально-экономических исследований – обособленное структурное 

подразделение ФГБНУ «Уфимский федеральный исследовательский центр 
Российской академии наук»,

г. Уфа, Республика Башкортостан

Реферат. В статье рассматриваются вопросы оценки уровня привлекательности городов Рос-
сийской Федерации. Предложен алгоритм разработки эконометрической составляющей моде-
ли. Определены параметры анализа уровня привлекательности городов для различных эконо-
мических агентов. Среди факторов, оказывающих влияние на привлекательность городов для 
жителей, были выделены численность населения, обеспеченность жильем, уровень преступ-
ности, уровень оплаты труда и обеспеченности врачами. Оценка привлекательности с позиции 
ведения предпринимательской деятельности предусматривает рассмотрение объемов произ-
водства, величины оборота розничной торговли и численности жителей города. Факторами 
туристической привлекательности выступают характеристики коллективных средств разме-
щения и количество соответствующих запросов в сети Интернет. В целом, сформированные 
регрессионные уравнения отвечают предъявляемым требованиям и применимы для решения 
задач прогнозирования изменения значения анализируемых параметров. Представлен пример 
формирования соответствующего регрессионного уравнения для оценки уровня привлекатель-
ности города с точки зрения жителей. В совокупности с уравнениями, описывающими уровень 
привлекательности для других экономических агентов (бизнес, туристы и т. д.), оно образует 
комплекс эконометрических моделей, который может быть в дальнейшем использован в каче-
стве ядра соответствующего программного инструментария. При этом, данный инструмента-
рий также должен включать функциональные блоки, направленные на решение частных задач 
его использования. Ключевые из них отвечают за формирование сценарных прогнозов, анализ 
информации, оценку рейтингов регионов и визуализацию полученных результатов. Результаты 
исследования могут быть применимы органами федеральной и региональной власти при ре-
шении задач территориального развития субъектов Российской Федерации и страны в целом.

Ключевые слова: города России; привлекательность; население; миграция; факторы; эконо-
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Введение
В послании Федеральному 

Собранию РФ от 20.02.2019 г. 
В. В. Путин особо обратил внимание 
на отдельные аспекты внутреннего 
экономического и социального разви-
тия государства, отмечая, в том числе, 

важность «комплексного развития на-
ших городов и посёлков». Принимая 
во внимание многоаспектность рас-
сматриваемой задачи, подчеркнем, 
что управление эффективным функ-
ционированием городов России с по-
зиции необходимости повышения их 
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привлекательности для различных 
экономических агентов, например, 
жителей, туристов и предпринимате-
лей, требует анализа и учета не только 
текущего и ретроспективного состоя-
ния основных параметров, но и фор-
мирования отчетливого научно обо-
снованного прогноза их дальнейшего 
развития. Без выполнения обозначен-
ного требования реализация указа 
Президента России «О националь-
ных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на 
период до 2024 года» представляется 
невозможной. Другими словами, акту-
ализируются вопросы формирования 
прогнозов и планов социально-эконо-
мического развития территориальных 
систем.

В связи с этим реализация рас-
сматриваемых задач невозможна без 
формирования инструментария мо-
ниторинга и прогнозирования изме-
нения параметров развития городов 
с точки зрения уровня их привлека-
тельности для различных экономи-
ческих агентов. При этом практика 
применения информационных техно-
логий показывает, что недостаточно 
разработать качественное модельное 
ядро [1]. Не менее сложной является 
задача определения состава и характе-
ристик функциональных блоков, обе-
спечивающих эффективную работу 
пользователя (исследователя или лица 
принимающего решения) с данным 
инструментарием [2]. Данное поло-
жение определило актуальность и на-
правление исследования, в рамках ко-
торого решаются следующие задачи:

– обоснование применяемых 
методов моделирования; 

– разработка совокупности 
прогнозных моделей для оценки 
уровня привлекательности городов 
Российской Федерации;

– формирование функциональ-
ных блоков инструментария монито-
ринга и прогнозирования изменения 
параметров развития городов с точки 
зрения уровня их привлекательно-
сти для различных экономических  
агентов.

Методы
Из имеющихся в настоящее время 

методов моделирования социально-
экономического развития территори-
альных систем наиболее распростра-
ненным является эконометрическое 
моделирование, базирующееся на 
вероятностно-статистическом анали-
зе взаимосвязей разнообразных пара-
метров в предшествующие периоды 
наблюдений. Указанный метод позво-
ляет выявлять количественные связи 
изучаемых показателей и влияющих 
факторов. Наибольшее распростра-
нение получили эконометрические 
модели, выраженные в виде систем 
регрессионных уравнений, отражаю-
щих зависимость некоторых величин 
от экзогенных переменных в услови-
ях, задаваемых моделью, и лаговых 
переменных. 

Алгоритм разработки собственно 
эконометрической составляющей мо-
дели (функциональные взаимосвязи) 
включает комплекс этапов [3]: 

а) постановочный – ставятся 
цели и задачи исследования, форми-
руется комплекс экономических по-
казателей; 

б) априорный – проводится ана-
лиз сущности рассматриваемого про-
цесса, обобщение имеющихся дан-
ных; 

в) параметризация – осущест-
вляется выбор общего вида модели 
и определение состава и формы свя-
зей внутри нее; 
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г) информационный – проводит-
ся сбор требующихся статистических 
данных; 

д) идентификация модели – про-
водится статистический анализ полу-
ченной модели и оценка ее параме-
тров;

е) оценка качества модели (адек-
ватность и достоверность); 

ж) исследование результатов мо-
делирования.

В практическом аспекте, преиму-
ществами эконометрического метода 
являются:

– экономическая обоснован-
ность частных функций, основыва-
ющаяся на взаимоувязке параметров 
модели, дающей возможность, с од-
ной стороны, выявлять факторы раз-
личных изменений, а с другой – га-
рантировать понятность результатов 
моделирования для лица, принима-
ющего решения (разработка модели, 
применение которой возможно без 
специфических знаний);

– комплексность представле-
ния территориальной социально-
экономической системы, содержащей 
экзогенные, управляемые перемен-
ные, эндогенные параметры моде-
ли, произвольные совокупности от-
слеживаемых параметров в тех или 
иных срезах, в том числе, формирова-
ние персональных групп параметров 
для реализации функции монито- 
ринга;

– возможность осуществления 
сценарных расчетов и формирования 
альтернативных вариантов развития 
ситуации, решение задач вида «что 
будет, если …?» и «что требуется 
для ...?»;

– возможность учета как соци-
ально-экономических первопричин 
явлений и процессов (включая линей-
ные и нелинейные взаимодействия), 

так и территориальной структуры ре-
гиона;

– потенциал корректировки от-
дельных элементов модели, ее рас-
ширения, уточнения регрессионных 
уравнений в рамках работы и нако-
пления статистических данных (нако-
пление знаний), а также возможность 
интеграции с другими методами.

На базе указанных выше и ком-
плекса иных предпосылок была сфор-
мирована совокупность регрессион-
ных моделей, взаимоувязывающих 
основные индикаторы привлекатель-
ности городов Российской Федерации 
для различных экономических аген-
тов. Следует отметить, что в условиях 
значительной дифференциации горо-
дов России по степени социально-эко-
номического развития [4], является 
затруднительным определить единый 
параметр, который мог бы в полной 
мере описать привлекательность го-
рода с точек зрения столь отличных 
экономических агентов, в том числе 
жителей, туристов и предпринима-
телей. В частности, определено, что 
с точки зрения жителей анализ под-
разумевает исследование изменения 
таких показателей, как численность 
населения города [5], уровень оплаты 
труда, уровень преступности, обеспе-
ченность жильем [6], обеспеченность 
врачами. В качестве интегрального 
параметра рассматривается величи-
на миграционного прироста. С точки 
зрения предпринимателей подобным 
параметром может выступать объем 
вложений в основной капитал [7], по-
скольку он отражает не только теку-
щее положение, но и оценку бизнесом 
перспектив своего развития на данной 
территории. При этом должны быть 
проанализированы объем отгрузки 
товаров собственного производства 
и оказание услуг собственными сила-
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ми [8], оборот розничной торговли [9], 
уровень занятости населения, нали-
чие и степень износа основных фон-
дов [10, 11], численность жителей, как 
потенциальных потребителей товаров 
и услуг, а также как потенциальных 
работников. Оценивая города страны 
с позиции создания туристических 
потоков, необходимым является про-
вести анализ количества лиц, разме-
щенных в коллективных средствах 
размещения (КСР) [12], числа мест 
в КСР, среднесписочной численности 
работников КСР [13]. 

В качестве примера рассмотрим 
разработку модельного инструмента-
рия оценки привлекательности горо-
дов России с точки зрения населения.

Результаты
В рамках разработки экономе-

трических моделей были рассмотрены 
отчетные статистические показатели 
социально-экономического развития 
городов Российской Федерации за 
период с 2008 по 2018 гг., размещен-
ные на портале Федеральной службы 
государственной статистики, в сбор-
никах статистических данных и иных 
открытых источниках информации.

Корреляционно-регрессионный 
анализ параметров привлекательно-

сти городов для жителей позволил 
сформировать уравнение:

Mi = 0,032 + 1,029Pi – 0,011Ai + 

 + 0,003Wi – 0,004Ci + 0,008Di, (1)

где Mi – миграционный прирост 
(убыль) населения; Pi – численность 
горожан; Ai – обеспеченность жильем 
(площадь жилых помещений, прихо-
дящаяся на одного жителя); Wi – сред-
немесячная номинальная начисленная 
заработная плата; Ci – уровень пре-
ступности (на 1000 чел. населения); 
Di – обеспеченность врачами (врачей 
всех специальностей на 1000 чел. на-
селения).

О качестве данного уравнения 
[14] можно сделать вывод по значе-
нию коэффициента детерминации 
равному 0,91. Кроме того, нормиро-
ванный коэффициент детерминации 
находится на сопоставимом уровне. 
Стандартная ошибка составляет не-
многим более 0,03.

Дисперсионный анализ также 
подтверждает обозначенные выше 
результаты. Среди прочего, расчетное 
значение критерия Фишера1 (264,93) 
существенно превосходит пороговое 
значение (табл. 1).

Таблица 1 – Дисперсионный анализ

Параметр df SS MS F Значи-
мость F 

Регрессия 5 1,266 72 0,253 343 919 264,93 6,91E-69
Остаток 138 0,131 963 0,000 956 256
Итого 143 1,398 683

Примечание: df – число степеней свободы; SS – сумма квадратов отклонений; MS – величина дисперсий; 
F – значение критерия Фишера; Значимость F – значимость критерия Фишера.

1 Критерий Фишера – статистический критерий, тестовая статистика которого в случае выполнении ну-
левой гипотезы имеет распределение Фишера и сводится к отношению выборочных дисперсий (сумм 
квадратов, деленных на «степени свободы»).
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Следует отметить отрицатель-
ные значения коэффициентов урав-
нения при двух факторах – «уровень 
преступности» и «обеспеченность 
жильем». Так, если в отношении 
первого показателя это достаточно 
логично (криминогенная обстановка 
не способствует повышению привле-
кательности населенного пункта), то 
в применительно ко второму параме-
тру эта зависимость может показать-
ся неоднозначной. При этом, следует 
учесть, что площадь жилых помеще-
ний, приходящихся на одного челове-
ка, стабильно снижается при переходе 
от рассмотрения менее инфраструк-
турно развитых населенных пунктов 
к более развитым [15], например, от 
сельской местности к городской и от 
малых городов к крупным [16]. В дан-
ном случае, представленные результа-
ты являются вполне обоснованными. 
То есть, менее высокий уровень обе-
спеченности жильем взаимосвязан 
с более высоким уровнем жизни по 
прочим параметрам.

В целом сформированная функ-
ция весьма точно отражает реальную 
ситуацию. Следует отметить, что раз-
ница между расчетными и фактиче-

скими значениями свидетельствует 
либо о недоиспользовании возмож-
ностей привлечения населения горо-
дами, либо, наоборот, о неучтенных 
факторах привлекательности рассма-
триваемой территории. Аналогичным 
образом сформирован комплекс мо-
делей для прогнозирования уровня 
привлекательности городов России 
с позиции других экономических  
агентов.

Обсуждение
Разработанный набор экономе-

трических моделей прогнозирования 
привлекательности территорий стра-
ны может быть применен в качестве 
ядра соответствующего программ-
ного инструментария мониторинга 
и прогнозирования уровня привле-
кательности городов. При этом, не-
посредственная организация работы 
по достижению определенных целей 
с использованием рассматриваемого 
инструментария требует разработки 
комплекса функциональных блоков, 
обращённых на решение частных за-
дач. Наиболее значимые из этих бло-
ков и логическая взаимосвязь между 
ними отражена на рисунке 1.

Рисунок 1. Структура инструментария прогнозирования 
привлекательности городов (составлено авторами)
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Исходя из особенностей ис-
пользуемых параметров и специфики 
муниципальной статистики, перио-
дичность обновления информации 
составляет один год. Процедура 
сбора информации, осуществляе-
мая в рамках блока «Система сбора 
информации» основывается на цен-
трализации территориально разроз-
ненной статистической информации 
по основным параметрам социально-
экономического развития населенных 
пунктов с численностью жителей не 
менее 100 тысяч человек [17]. В свя-
зи с этим необходимо сформировать 
и поддерживать в актуальной форме 
соответствующий реестр городов 
России и обеспечивать своевремен-
ное обновление статистических дан-
ных, что крайне затруднительно без 
использования современных инфор-
мационных средств передачи инфор-
мации, в том числе возможностей сети 
Интернет. Одновременно с этим тре-
буется обоснование методики сбора 
информации, разработка формы за-
проса и предоставление необходимых 
полномочий лицу, принимающему ре-
шение (ЛПР).

С целью взаимодействия с мо-
дельным комплексом предполагается 
разработка интерфейса ввода и выво-
да данных. Базовыми требованиями 
к этому интерфейсу могут быть опре-
делены максимальная простота и при-
вычность для пользователя. В части 
ввода информации интерфейс должен 
обеспечивать реализацию двух ключе-
вых функций:

1) создание и поддержание базы 
статистической информации; 

2) постановка задания. 
Вторая из указанных функций за-

ключается в возможности постановки 
ряда практических задач, в том числе 
анализ имеющейся информации, фор-

мирование прогноза, формирование 
сценариев развития и т. д.

Блок формирования сценари-
ев обеспечивает процедуру выбора 
альтернативы изменения социально-
экономических параметров развития 
городов России. Потребность в этом 
блоке обусловлена нестабильностью 
экономической ситуации и вариатив-
ностью формирования прогноза.

База данных включает исходные 
статистические и расчетные (произво-
дные) параметры.

Блок прогнозирования обеспе-
чивает выполнение функции форми-
рования прогноза изменения привле-
кательности городов России в случае 
изменения ключевых факторов в со-
ответствии со сценариями развития 
ситуации. С целью формирования 
прогноза определяется перечень па-
раметров и выбирается период про-
гнозирования [18]. Затем на вход 
представленной экономико-матема-
тической модели подаются значения 
факторов. Сформированные в резуль-
тате моделирования прогнозные зна-
чения параметров поступают в блок 
анализа данных.

Блок анализа данных дает воз-
можность провести оценку динамики 
изменения параметров, сделать со-
поставительную оценку и включает 
инструменты для проведения иссле-
дования социально-экономического 
развития региона на базе имеющихся 
и производных параметров.

Одним из результатов реали-
зованных исследований выступает 
рейтинг городов страны по уровню 
привлекательности для жителей, 
предпринимателей и туризма.

Блок визуализации результатов 
дает возможность выводить результа-
ты моделирования и анализа инфор-
мации в графическом виде, что позво-
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ляет повысить эффективность работы 
пользователей.

Разработанный комплекс функ-
циональных блоков инструмента-
рия мониторинга и прогнозирования 
уровня привлекательности городов 
для жителей, туристов и предприни-
мателей позволяет организовать рабо-
ту с предложенной моделью как ядром 
подобного инструментария.

Выводы
Проведенное исследование по-

казало, что в современных условиях 
конкуренции территорий России за 
различные ресурсы, администрации 
городов должны обладать полной 
и точной информацией о сильных 
и слабых сторонах территориально-
го развития с различных позиций. 
Выделенные экономические аген-
ты – население, бизнес и туристы – 
являются важнейшими, но далеко не 
единственными с точки зрения фор-
мирования предпосылок для устой-
чивого развития населенного пункта 
[19]. В связи с этим предлагаемый 
инструментарий оценки уровня при-
влекательности может быть расширен 
за счет включения в него параметров, 
существенных для иных экономи-
ческих субъектов [20]. При этом, на 
наш взгляд, общие принципы постро-
ения, включая важнейшие элемен-
ты модельного ядра и совокупность 
функциональных блоков, остаются 
неизменными. Разработанный на ос-
нове предлагаемого подхода инстру-
ментарий может быть использован 
органами государственного и муни-
ципального управления при решении 
задач управления стратегическим раз-
витием, как отдельных городов стра-
ны, так и территориальных систем 
различного уровня. 
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Abstract. The article discusses the issues 
of assessing the level of attractiveness of cities 
in the Russian Federation. An algorithm for 
developing the econometric component of the 
model is proposed. The parameters of analyzing 
the level of attractiveness of cities for various 
economic agents have been determined. Among 

the factors influencing the attractiveness of 
cities for residents, the population size, housing 
provision, crime rate, the level of wages and 
medical provision were identified. Assessment 
of attractiveness from the standpoint of doing 
business involves considering production 
volumes, retail turnover and the number of city 
residents. The factors of tourist attraction are 
the characteristics of collective accommodation 
facilities and the number of corresponding 
requests on the Internet. In general, the formed 
regression equations meet the requirements and 
are applicable for solving problems of predicting 
changes in the values of the analyzed parameters. 
An example of the formation of the corresponding 
regression equation for assessing the level of 
attractiveness of a city from the point of view of 
residents is presented. Together with the equations 
describing the level of attractiveness for other 
economic agents (business, tourists, etc.), it forms 
a complex of econometric models, which can be 
further used as the core of the corresponding 
software tools. At the same time, this toolkit should 
also include functional blocks aimed at solving 
particular problems of its use. The key ones are 
responsible for generating scenario forecasts, 
analyzing information, assessing regional ratings 
and visualizing the results obtained. The research 
results can be applied by federal and regional 
authorities in solving problems of territorial 
development of the constituent entities of the 
Russian Federation and the country as a whole.

SUPPORT TOOLKIT FOR ASSESSING THE ATTRACTIVENESS  
OF CITIES FOR THE POPULATION
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ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ 
БИЗНЕС-СРЕДЫ РЕГИОНОВ ПРИГРАНИЧЬЯ 

В УСЛОВИЯХ МЕЖГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ИНТЕГРАЦИИ НА ОСНОВЕ  
РЕСУРСНОГО ПОДХОДА
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Реферат. В статье представлен анализ опыта развития европейских приграничных территорий 
и теоретической основы анализа инвестиционной привлекательности их бизнес-среды. Описа-
на специфика таких регионов, возможности и ограничения, накладываемые на них таким рас-
положением и, соответственно, определяющие подходы к управлению бизнес субъектами на ее 
территории. Проанализирована специфика российско-белорусского приграничья в современ-
ных условий. С одной стороны, приграничное положение регионов предоставляет своим рези-
дентам дополнительные возможности для реализации бизнес-идей международной торговли 
и кооперации, а с другой, может значительно изменять бизнес-среду в сравнении с остальными 
регионами государства, усиливая конкуренцию и формируя дополнительные риски для пред-
принимателей. Для России и других независимых государств постсоветского пространства ак-
туальны вопросы адаптации населения и экономики регионов нового и «старого» пограничья 
к произошедшим геополитическим изменениям. Проблемы внешнеторгового сотрудничества 
данных приграничных регионов неоднократно рассматривались в работах современных уче-
ных. Основное внимание направлено на изучение влияния формирования Союзного государ-
ства на взаимоотношения бизнес субъектов России и Республики Беларусь. На основе прове-
денного анализа в статье предлагается методика оценки инвестиционной привлекательности 
бизнес-среды регионов приграничной территории Витебской, Могилевской и Смоленской об-
ластей (Днепро-Двинского региона) и оценки изменений моделей поведения субъектов на этой 
территории в условиях межгосударственной интеграции на основе ресурсного подхода. Мето-
дика направлена на выявление диспропорций и неиспользуемых возможностей экономическо-
го роста для последующего обоснования вариантов стратегии их социально-экономического 
развития. Выявленные закономерности должны помочь объяснить причину отставания уровня 
социально-экономического развития указанных регионов от общегосударственного. 

Ключевые слова: приграничные территории, анализ бизнес-среды, оценка внешней среды, 
инвестиционная привлекательность, ресурсный подход, межгосударственная интеграция,  
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Введение
Изучению феномена границы по-

священо достаточно много исследова-

ний. В современном мире глобальных 
производственных сетей и трансна-
циональных корпораций изменяется 
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ее роль [8]. Все острее встает вопрос 
о весьма условном существовании 
границы и снижении ее значимости 
как непреодолимого барьера [5, 7]. 
В тоже время невозможность полного 
«стирания» границ, обусловленные 
социокультурной идентичностью на-
ций, институциональной спецификой 
[9], социальной ролью государств 
и другими факторами также подчер-
кивается как все еще существенная. 

Влияние границ на развитие 
близлежащих территорий описано 
не столь значительно. Многие из ис-
следований и выявленные в их ходе 
выгоды и угрозы [4, 25] выделяются 
применительно к странам в целом, 
а не к локальным, непосредственно 
приграничным, территориям. В тоже 
время данные регионы и их разви-
тие достаточно специфичны. Именно 
в приграничных территориях наблю-
дается невероятно сложное пере-
плетение административных норм 
и правил, а также связей, имеющих 
естественную природу, которые все 
вместе определяют взаимодействие 
бизнес субъектов друг с другом. В свя-
зи с этим приграничные регионы не-
обходимо рассматривать как место, 
где создается основа для взаимодей-
ствия прилегающих государств, ко-
торые концентрируют в себе резуль-
таты взаимовлияния в различных 
сферах и где появляется возможность 
для взаимодополнения и сотрудниче-
ства [13]. 

Однако большинство из таких 
территорий имеют невысокие показа-
тели социально-экономического раз-
вития, что обосновывает потребность 
в инструментах их развития. Можно 
отметить существование значитель-
ного числа исследований, связанных 
с анализом бизнес-среды, условий 
для развития промышленных пред-

приятий и организаций сферы услуг, 
выявлением препятствующих этому 
барьеров. В тоже время скорость из-
менений среды и ее слабо предсказу-
емость заставляют сместить акцент 
в изучении данных процессов в сто-
рону выявления ключевых ресурсов 
трансграничного сотрудничества, 
уникальных производственных воз-
можностей и направлений их исполь-
зования для дальнейшего устойчивого 
развития приграничных территорий. 
Необходимость повышения эффек-
тивности программ поддержки и при-
влекательности их бизнес среды с точ-
ки зрения инвестиционных вложений 
определяют целесообразность прове-
дения ее мониторинга на региональ-
ном уровне и выявления факторов, 
оказывающих ключевое воздействие. 

Следует отметить, что целью ана-
лиза инвестиционной привлекатель-
ности бизнес среды приграничной 
территории на мезо- и макроэконо-
мическом уровнях является не только 
оценка этих связей на настоящий мо-
мент, но и разработка перспективных 
направлений их развития в будущем.  
В качестве инструмента по преодо-
лению описанных проблемных мест 
в данной статье предлагается методи-
ка оценки инвестиционной привле-
кательности бизнес-среды регионов 
приграничной территории Витебской, 
Могилевской и Смоленской областей 
(Днепро-Двинского региона – далее 
ДДР) и оценки изменений моделей 
поведения субъектов на этой террито-
рии в условиях межгосударственной 
интеграции на основе ресурсного под-
хода. Методика направлена на выявле-
ние диспропорций и неиспользуемых 
возможностей экономического роста 
для последующего обоснования ва-
риантов стратегии их социально-эко-
номического развития. Выявленные 



2160

“Научное обозрение: теория и практика” ▪ ISSN 2226–0226 (Print) ▪ Том 10. Выпуск 9, 2020

закономерности должны помочь объ-
яснить причину отставания уровня 
социально-экономического развития 
указанных регионов от общегосудар-
ственного. 

Методы
Центр внимания исследователей 

относительно источников конкурент-
ного преимущества и успеха бизнес 
субъектов, определяющих их инве-
стиционную привлекательность, дол-
гие годы смещался в сторону внешних 
факторов среды. Высокий динамизм 
изменчивости внешней среды и сла-
бая предсказуемость этих изменений, 
характеризующие современные усло-
вия хозяйствования, определяют по-
иск новых детерминант устойчивого 
регионального развития. В рамках 
ресурсного подхода в качестве такой 
основы определяются внутренние 
конкурентные преимущества терри-
тории – ее ключевые факторы успе-
ха, специфические, ограниченные, 
уникальные способности и ресурсы. 
Именно их выявление и развитие 
можно определить как наиболее ста-
бильную основу самоидентификации 
и устойчивого развития бизнес среды 
региона в изменчивой и слабо предска-
зуемой внешней среде. В настоящее 
время ресурсный подход к выявлению 
ключевых факторов и прогнозирова-
нию их развития нашел применение 
для исследований не только отдель-
ных бизнес субъектов, но и на уровне 
регионов и стран [1].

Особое внимание заслуживает 
опыт приграничного межгосудар-
ственного взаимодействия европей-
ских стран [10], где именно эконо-
мические аспекты, определяются как 
первопричина основания ЕС и где 
трансграничному сотрудничеству 
уделяется приоритетное внимание. 

В момент создания ЕС экономиче-
ская интеграция рассматривалась как 
инструмент устойчивого развития 
стран, источник политической ста-
бильности, снижения конфликтности 
между государствами и механизм ак-
тивизации трансграничного сотруд-
ничества и торговли государств кон-
тинента. Однако преимущества этих 
интеграционных процессов, в том 
числе выходы на новые рынки, уве-
личение рабочих мест и пр., оцени-
ваются не всеми учеными однознач-
но. Большинство – отмечают вклад 
евроинтеграции и расширения ЕС 
в стимулирование роста и экономи-
ческого развития стран [3]. Но для 
других государств она лишь усугуби-
ла внутренние проблемы их экономик. 
А. Нибур и С. Стиллер сфокусировали 
внимание именно на приграничных 
регионах и расположенных вблизи 
границ бизнес субъектах. Эти терри-
тории, по их мнению, потенциально 
выигрывают за счет привлечения за-
рубежных ресурсов, но только при 
эффективном их использовании для 
создания конкурентных преимуществ. 
В противном случае приграничные 
регионы не только не получают поло-
жительных эффектов от интеграции, 
а только ухудшают свои позиции [15]. 
Необходимо отметить присутствую-
щее в интеграционной системе ЕС 
правило обязательного учета интере-
сов страны в целом и принцип уваже-
ния соседних стран, проявляющийся 
в принятии только тех мер, которые 
заведомо не нанесут ущерба другим 
странам союза [18]. В качестве меры 
сбалансированности приграничной 
торговли регионов стран ЕС Е. Левчук 
предлагает методику анализа на ос-
нове индекса депрессивности при-
граничья [18]. Межгосударственный 
опыт сотрудничества в рамках ЕС 
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может быть полезен при реализации 
интеграционных процессов между 
РФ и РБ, но необходимо отметить 
ряд специфических черт именно этих 
стран, накладывающих определенные 
ограничения. 

По результатам исследования 
[11] отмечается, что приграничное 
положение российских регионов не 
дает им однозначного преимущества 
в развитии, а, скорее наоборот, оно 
является определенным препятстви-
ем и потенциал приграничного поло-
жения многими регионами РФ не ис-
пользуется в достаточной мере. Этот 
вывод подтверждает анализ инвести-
ционной привлекательности пригра-
ничных территорий по методике РА 
«Экперт» за 2000–2017 гг., представ-
ленный в [16]. Большая часть регио-
нов, имеющих межгосударственные 
границы, относится к группе пони-
женного потенциала и умеренного 
риска (группа 3В1). Значительный 
вклад в исследование межгосудар-
ственного взаимодействия пригранич-
ных регионов России вносят работы 
Л. Б. Вардомского. Автором подроб-
но изучены экономические параме-
тры развития приграничных регионов 
РФ, предпринята попытка их анализа 
в системе международных экономи-
ческих отношений. Исходя из этого, 
он выделяет две модели пригранич-
ного сотрудничества – институцио-
нальную и торговую (традиционную) 
[14]. Автором отмечается, что для 
приграничных территорий развитых 
стран характерно преобладание ин-
ституциональной модели (многоот-
раслевое сотрудничество с высокой 
степенью интеграции, закрепленной 
институционально), для российских 
же регионов приграничья свойствен-
но по-прежнему преобладание более 
узкой торговой модели. Л. Л. Божко 

также подчеркивает важность инсти-
туционального подхода в изучении 
приграничных территорий, как даю-
щего основу для всестороннего дина-
мичного ее изучения, идентификации 
основных закономерностей и форми-
ровании механизмов управления при-
граничными территориями в услови-
ях постоянных преобразований ее 
бизнес среды [12]. О. В. Цветкова при 
моделировании межгосударственных 
отношений приграничных субъектов 
РФ выделяет следующие критичные 
аспекты: тип приграничного субъекта, 
функций границ, качественные связи 
между бизнес субъектами, самостоя-
тельность региональных органов вла-
сти и культурно-этническая специфи-
ка субъекта РФ [24]. Н. М. Межевич, 
Н. П. Жук предлагают оценку эффек-
тов влияния приграничного сотруд-
ничества на развитие приграничных 
регионов через систему коэффици-
ентов приграничной специализации 
межрегиональных взаимодействий 
по направлениям: инвестиционное 
взаимодействие, внешняя торговля, 
туризм, миграция [19]. 

Результаты исследования
Исследование бизнес среды 

с позиции определенного субъекта 
(предприятия или организации) бо-
лее распространено, чем на уровне 
региона. Это связано в том числе 
с многократным увеличением коли-
чества факторов, которые необходимо 
учитывать, анализировать и соответ-
ствующим лавинообразным ростом 
объемов обрабатываемой информа-
ции при управлении на мезоуровне. 
Кроме того, цена ошибки при таких 
решениях также возрастает. В связи 
с этим необходимо сконцентрировать 
внимание на идентификации ключе-
вых, специфических, ограниченных 
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и уникальных факторах, оказываю-
щих наибольшее влияние, динамике 
и направлениях их изменений, а также 
определении опорных точек устойчи-
вого регионального развития. 

В предлагаемой методике оценки 
бизнес среды приграничных террито-
рий можно выделить четыре основ-
ные этапа: 

1. Выявление роли региона 
в межгосударственном взаимодей-
ствии;

2. Определение «силы» привле-
кательности вложений; 

3. Идентификация объектов по-
тенциальных инвестиционных вло- 
жений;

4. Мониторинг устойчивости 
развития территории.

Рисунок 1. Методика оценки инвестиционной привлекательности  
бизнес-среды приграничной территории

На первом этапе необходимо 
проанализировать место региона 
в существующей системе внутренних 

и внешнеэкономических хозяйствен-
ных связей. Основная цель – выявить 
роль региона в межгосударственном 
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взаимодействии. О. В. Цветкова вы-
деляет такие основные роли пригра-
ничных регионов: открытый регион, 
закрытый регион, «регион-мост», 
«ядро региона» [23]. Роль региона 
определяется направлением инве-
стиционных потов между странами, 
текущим состоянием приграничной 
территории и возможностями ее раз-
вития. При этом толчком к развитию 
территории и потребностей ее субъ-
ектов выступает состояние среды и ее 
потребностей. Кроме того, в рамках 
данного этапа необходимо выявить 
основные тенденции изменений сре-
ды. В качестве инструментов здесь 
могут использоваться сценарный ана-
лиз, STEP-анализ, оценки важности 
и вероятности тех или иных внешних 
изменений. Это позволит выбрать сце-
нарий не только самый вероятный, но 
и взвешенный по вероятности и важ-
ности, что гораздо более актуально 
для приграничного региона. 

Для отражения общей характе-
ристики приграничного региона и его 
взаимодействия с соседними регио-
нами сопоставляются объемы, темпы 
роста и прироста, удельный вес экс-
порта и импорта, внешнеторгового 
оборота, внешнеторгового сальдо 
в стоимостном выражении. Затем 
рассчитываются и оцениваются экс-
портная, импортная и внешнеторго-
вая квоты, коэффициенты покрытия 
импорта экспортом, интенсивности 
приграничья [21]. Данные показатели 
позволят говорить об эффективности 
межгосударственных связей, основ-
ных приоритетах политик гранича-
щих стран в сфере взаимодействия, 
а также дадут оценку степени вклю-
ченности региона в систему между-
народных экономических отношений 
и его роли в них. Включение данного 
блока придает методике сценарно-

стратегический характер и дает воз-
можность получить представление 
о месте региона в существующей сис-
теме внутренних и внешнеэкономиче-
ских хозяйственных связей, а также 
наиболее важных и вероятных изме-
нениях в ней, определить ключевые 
факторы успеха (КФУ) территории на 
текущих и будущих рынках, а также 
требуемые для этого ресурсы и спо-
собности. Выявленные параметры 
будущих рынков соседних стран ста-
новятся также базой динамического 
стратегического анализа для оценки 
существующих ресурсов и способ-
ностей бизнес среды приграничного 
региона с точки зрения формирования 
конкурентного преимущества на этих 
рынках.

Авторами предлагается вклю-
чить в методику идентификацию 
силы и направления привлекатель-
ности приграничных регионов для 
инвестиций посредством оценки 
следующих аспектов: сопоставление 
уровня развития взаимодействующих 
стран и удаленность от городов-мил-
лионников и геополитического центра 
страны. 

Значительные размеры террито-
рии РФ и неоднородность социально-
экономического развития ее террито-
рии обусловливают важность учета 
влияния городов-миллионников на 
структурные изменения и интенсив-
ность отраслевой трансформации 
в регионах по мере их удаленность 
от геополитического центра страны. 
В наибольшей мере такие изменения 
проявляются в близлежащий регио-
нах и определяются не внутренни-
ми усилиями представителей бизнес 
среды территории, а зачастую под 
влиянием тенденций доминирующе-
го «центра».  В теории регионального 
развития взаимоотношения «центра» 
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и периферии сводится к эксплуатации 
последней, чья зависимость от ядра 
со временем только растет, а эконо-
мический разрыв увеличивается [17]. 
Однако для российских регионов эта 
тенденция так явно не прослеживает-
ся. Существенная удаленность боль-
шинства приграничных регионов от 
столицы приводит к минимизации 
ее влияния и также снижению роли 
внутри страновых региональных свя-
зей. Для «внутренних» регионов РФ 
значительные расстояния до госу-
дарственной границы увеличивают 
транспортные расходы на экспортно-
импортные операции. Следовательно, 
они включены в основном во внутри-
региональную торговлю, что в свою 
очередь и определяет специфику рас-
пределения функций приграничной 
торговли между российскими регио-
нами [18].

Сравнение уровня развития 
взаимодействующих стран опреде-
ляет направление перетока ресурсов 
и факторов производства. В результа-
те анализа опыта европейской инте-
грации можно отметить, что уровень 
социально-экономического развития 
приграничной территории напрямую 
взаимосвязан с уровнем развития со-
седней территории. Если уровень ре-
гиона слабее, то это только ухудшает 
его положение. Он становится своего 
рода «донором» дешевых ресурсов, 
усиливаются миграционные потоки 
дешевой рабочей силы в сторону бо-
лее развитой территории [6]. В тоже 
время для страны с менее развитой 
экономикой можно выделить ряд пре-
имуществ в стратегической перспек-
тиве, которыми, к сожалению, они не 
всегда могут воспользоваться. Среди 
них можно отметить: укрепление ста-
бильности страны и обеспечение дол-
госрочного экономического развития 

[2]. В частности, в работе [20] уста-
новлено, что роль внешней торговли 
в социально-экономическом развитии 
приграничных регионов РФ и РБ раз-
лична. 

Для выявления основных на-
правлений потов инвестиций целесо-
образно использовать коэффициент 
международной конкурентоспособно-
сти, отражающий степень экспортоо-
риентированности региона и коэффи-
циент эластичности внешнеторгового 
оборота, а также расчет и анализ доли 
приграничной торговли в объем объе-
ме внешнеторгового оборота региона. 
Расчет данных показателей позволит 
определить ориентации бизнес сре-
ды приграничной территории, гео-
графическую структуру ее товарных 
потоков, на внутренний или внешний 
рынок. Дальнейший расчет частных 
показателей внешнеторговой деятель-
ности даст характеристику степени 
интеграции региона в систему поли-
тико-экономических связей [18]. Для 
сопоставления уровня развития взаи-
модействующих стран также необхо-
димо анализировать миграционные 
потоки, как в качественных показате-
лях, так и в структурном разрезе. 

В ходе данного этапа анали-
зируется специализация региона 
и ключевых направлений в рамках 
международного сотрудничества, 
что целесообразно реализовывать 
по следующим компонентам: на-
учно-производственная, торговая 
и потенциал человеческого развития. 
Многогранность оценки состояния 
приграничной торговли проявляет-
ся в следующем: приграничная тор-
говля с отдельными странами может 
характеризоваться низкой степенью 
несбалансированности при росте в то 
же время прогнозируемых ее объ-
емов. Применение эконометрических 
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инструментов для построения трен-
да прогноза приграничной торговли 
и сотрудничества позволяет опре-
делить резервы ее роста в будущем. 
В связи с этим необходимо провести 
анализ сбалансированности пригра-
ничной торговли региона по мето-
дике Е. Левчук [18]. Длительность 
формируемых межгосударственных 
связей предлагается оценивать через 
отношение темпов роста региональ-
ного экспорта к темпам роста ВРП, 
рассчитываемому как:

.

На втором этапе происходит 
оценка привлекательности вложений 
в развитие бизнеса на рассматрива-
емой приграничной территории по-
средством анализа инвестиционных 
возможностей региона. Выявленные 
в ходе факторного экономико-мате-
матический анализа областей ДДР 
три ключевые интегрированные ком-
понента определяют инвестиционное 
возможности приграничной терри-
тории. Это: «Способность социаль-
но-экономической системы генери-
ровать дополнительную стоимость», 
«Обеспечение стабильности пригра-
ничной территории (рискованность 
вложений)», «Условия ведения биз-
неса». Оценка уровня развития этих 
трех компонентов показывает, на-
сколько бизнес среда территории при-
влекательна для вложения средств. 
Исследуя привлекательность вложе-
ния инвестиций прежде всего необхо-
димо проанализировать возможности 
бизнес субъектов приграничной тер-
ритории к генерации дополнительной 
прибыли. В ходе анализа внешнеэко-
номической деятельности регионов 
ЦФО, представленного в [21], отме-
чается значительная доля в их струк-

туре импорта товаров с высокой долей 
добавленной стоимостью. В качестве 
идентификаторов результатов работы 
бизнес субъектов планируется исполь-
зовать: наличие основных фондов, 
внутренние затраты на исследования 
и инновации, объем отгруженной про-
дукции собственного производства, 
объем отгруженных инновационных 
товаров, работ, услуг, оборот рознич-
ной торговли, грузооборот автомо-
бильного и железнодорожного транс-
порта, плотность ж/д и автодорог, 
доступ к сети Интернет и произво-
дительность труда. Также на данном 
этапе для определения степени вклада 
в формирование устойчивого конку-
рентного преимущества развития при-
граничной территории определенных 
ресурсов и возможностей бизнес сре-
ды применяется VRIO-анализ.

Таким образом, наряду с опре-
делением ключевых факторов успеха 
и оценкой динамических способно-
стей развития бизнес среды пригра-
ничного региона, главным результа-
том второго этапа является понимание 
ценности существующих у региона 
ресурсов, способностей и компетен-
ций с точки зрения получения устой-
чивого конкурентного преимущества 
на будущих рынках. 

На третьем этапе происходит вы-
бор стран межгосударственного взаи-
модействия и приоритетных отраслей, 
в рамках которых наиболее целесоо-
бразно его осуществление. Для выяв-
ления ключевых отраслей и наиболее 
привлекательных для инвестирования 
видов бизнеса целесообразно исполь-
зовать коэффициенты отраслевой спе-
циализации и алгоритм идентифика-
ции трансграничных хозяйственных 
связей, перспективных для формиро-
вания устойчивых трансграничных 
систем предпринимательства по ме-
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тодике  В. Н. Сегедина, предполага-
ющей расчет интенсивности деловых 
отношений между потенциальными 
участниками системы на базе анало-
говой модели гравитационного взаи-
модействия [22].

Кроме того, необходимо пом-
нить, что приграничный регион нель-
зя рассматривать изолированно. Он 
является частью единого государства 
и должен реализовывать поставлен-
ные перед ним социально-эконо-
мические задачи и выполнять роль, 
определенную геополитическими 
отношениями взаимодействующих 
стран. Выбор участников межгосу-
дарственного взаимодействия помимо 
социально-экономического основания 
зачастую имеет геополитическую 
природу и в стратегическом плане 
определяется на федеральном уров-
не. Определение приоритетных от-
раслей и видов бизнеса для развития 
на определенной территории может 
быть также ограничен специализаци-
ей территории в рамках общего раз-
деления труда. В тоже время развитие 
межгосударственного сотрудничества 
и увеличение количества совместных 
проектов должно приводить к рас-
крытию особенностей приграничных 
регионов и расширению их возмож-
ностей. 

Выводы
Опыт реализации межгосудар-

ственного сотрудничества в рамках 
ЕС может помочь снизить негативных 
последствия и максимально продук-
тивно реализовать интеграционные 
процессы между РФ и РБ. Интересно, 
насколько эта интеграция повлияла 
на изменения бизнес среды входящих 
в интеграционное объединение стран. 
В тоже время размеры многих евро-
пейских стран существенно меньше 

территории РБ и тем более РФ, что 
накладывает геополитические и эко-
номические особенности на развитие 
приграничных территорий, а также 
сказывается на поляризации преиму-
ществ от интеграционных процессов 
между центром и периферией.

В связи с отмеченными особен-
ностями стран взаимодействия, а так-
же текущей спецификой внешних 
условий была предложена методика 
оценки инвестиционной привлека-
тельности бизнес среды пригранич-
ного региона. Построенная методи-
ка анализа идентификации наиболее 
привлекательных ресурсов с точки 
зрения инвестиционного вложения 
для развития территории предпола-
гает реализацию четырех последова-
тельных этапов: 

1. Выявление роли региона 
в межгосударственном взаимодей-
ствии;

2. Определение «силы» привле-
кательности вложений; 

3. Идентификация объектов по-
тенциальных инвестиционных вложе-
ний;

4. Мониторинг устойчивости 
развития территории.

Использование описанной мето-
дики даст возможность более эффек-
тивно решать вопросы развития, сто-
ящие перед приграничным регионом 
и его бизнес субъектами, определять 
будущих параметры от взаимодей-
ствий; выявлять ресурсы, которые 
будут в будущем наиболее важными 
источниками устойчивого конкурент-
ного преимущества развития при-
граничной территории; обнаружить 
свои слабые и сильные стороны по 
отношению к конкретному будущему 
рынку; определить наиболее вероят-
ных будущих конкурентов, включая 
возможность входа на новые между-
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народные рынки и активизации их де-
ятельности. Это позволит пригранич-
ному региону уже в текущем периоде 
предпринимать шаги по приобрете-
нию ресурсов и способностей, а также 
развитию компетенций, необходимых 
для рынков будущего.
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