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Мобильные телекоммуникации характеризуются высокой степенью лояльности 

потребителей и высокой конкуренцией на рынке, что приводит к необходимости 

тщательного анализа поведения потребителей. Изменение действующего тарифного плана 

или выпуск нового требуют понимания принципов принятия решения потребителями. В 

данной работе моделируется вероятность переключения на другой тарифный план при 

изменении характеристик тарифа или личностных характеристик индивида, в частности, его 

мобильности в пространстве, что не было исследовано ранее и является научной новизной 

данной работы. Моделирование проводилось на основании моделей множественного выбора 

с неупорядоченными альтернативами: Conditional и Mixed logit. Исследование основано на 

данных, предоставленных компанией ОАО «Ростелеком» за период с ноября 2011 по ноябрь 

2012. К основным выводам исследования можно отнести то, что такие характеристики 

тарифного плана, как стоимость звонков внутри сети и на фиксированные номера, а также 

стоимость SMS сообщений на номера других операторов являются значимыми факторами, 

на которые смотрят люди при выборе тарифа. Мобильность также оказывает влияние, 

причем чем более мобилен индивид, тем менее он склонен оставаться на текущем тарифе. 

Ключевые слова: сотовая связь; поведение потребителя; вероятность переключения; 

мобильность. 

Для рынка сотовой связи характерна высокая степень конкуренции и лояльности 

потребителей, в силу чего удержание клиентов является наиболее простым и надежным 

источником высокой производительности фирмы [2]. Именно поэтому для удержания 

клиентов, фирме необходимо понимать основные факторы, оказывающие наибольшее 

влияние на решение индивида о смене провайдера или тарифа. 

Исследователями уже были подробно рассмотрены и изучены: причины 

нерационального поведения клиентов, различные факторы, влияющие на смену тарифного 

плана, взаимозаменяемость тарифов и услуг связи. В литературе к факторам, которые 

увеличивают вероятность смены тарифа, относят: возраст [4]; объем потребления [5]; цену 

[3, 5]. К факторам, снижающим вероятность смены тарифа, относят: издержки переключения 

[3]; выбор домочадцев [1]; популярность тарифа [1]; постоянство в предпочтениях [3]. 

Однако в исследованиях ввиду отсутствия данных еще не было изучено, как мобильность в 

пространстве может влиять на решение о смене тарифа. Можно предположить, что более 
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мобильные люди больше общаются. Следовательно, увеличение мобильности индивида 

ведет к увеличению объема потребления и, как следствие, к смене тарифного плана ввиду 

лучшего понимания своего профиля потребления. Для оценивания эффектов различных 

факторов на решение индивида были оценены две модели: (а) Conditional logit для 

оценивания влияния как case-specific, так и alternative-specific факторов, (б) Mixed logit, 

позволяющая моделировать гетерогенность влияние цен на услуги по индивидам. 

Данные для исследования были предоставлены компанией «Ростелеком» за период с 

ноября 2011 года по ноябрь 2012 года. Особенностью данных является наличие информации 

о базовой станции, с которой совершен звонок, что позволяет исследовать влияние 

мобильности индивида в пространстве на выбор тарифа. В качестве alternative-specific 

регрессоров выбраны услуги, пользовавшиеся наибольшей популярностью у клиентов, то 

есть на которые приходилась наибольшая доля всех затрат абонентов: (а) стоимость звонков 

внутри сети; (б) стоимость звонков на номера других сотовых операторов; (в) стоимость 

звонков на номера фиксированной телефонной связи; (г) стоимость SMS сообщений внутри 

сети; (д) стоимость SMS сообщений на номера других сотовых операторов. 

При выборе факторов выбирались лишь исходящие услуги, объем которых 

контролируется самим индивидом, а также исключались услуги, по которым не наблюдалась 

вариация цены на разных тарифных планах. Так как выбранные для исследования модели 

предполагают специальную структуру данных, то для каждого абонента были рассчитаны 

его действительные месячные издержки по каждой выбранной услуге, а также 

альтернативные издержки.  

В качестве case-specific регрессора была взята мобильность индивида в пространстве. 

Мобильность рассчитана двумя способами. Первый – это посчитать количество уникальных 

базовых станций, в зоне действия которых индивид совершает звонки в течение месяца. 

Данный способ имеет существенный недостаток: индивид может совершать звонки с 

небольшого числа базовых станций, которые расположены на большом расстоянии друг от 

друга, что приводит к недооценке индекса мобильности индивида в плане территориального 

передвижения. Возможна и обратная ситуация, поэтому также был использован второй 

способ, а именно амплитуда колебаний индивида вокруг своего центра масс. 

Для расчета данного показателя мобильности для начала необходимо найти 

координаты центра масс индивида по следующей формуле:  

  
i i

iiciic ww  *;* , (1) 
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где φc и λc – широта и долгота центра, φi и λi – широта и долгота базовой станции i, wi – вес 

базовой станции i (доля издержек, приходящихся на базовую станцию i в общих расходах 

индивида). 

Далее рассчитывается сам показатель мобильности индивида j:  

 
i

w

ij
idistmob , (2) 

где: mobj – показатель мобильности индивида j, disti – расстояние от базовой станции i до 

центра масс в метрах, wi – вес базовой станции i. 

Для нахождения расстояния от базовой станции i до центра масс используется формула 

гаверсинуса:  
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где: φc и λc – широта и долгота центра масс в радианах, φi и λi  – широта и долгота базовой 

станции i в радианах. 

Вышеописанные два способа оценивают, насколько мобилен индивид в плане 

территориального передвижения. Помимо них также будет рассчитан индекс Херфиндаля-

Хиршмана в качестве показателя мобильности. В работе индекс рассчитан как сумма 

квадратов процентных долей затрат, приходящихся на каждый контакт абонента. Чем выше 

данный показатель, тем более сконцентрированы разговоры абонента в пространстве, то есть 

он менее мобилен.  

Таким образом на данных были посчитаны следующие независимые переменные: (а) 

месячные издержки на звонки внутри сети; (б) месячные издержки на звонки на номера 

других сотовых операторов; (в) месячные издержки на звонки на номера фиксированной 

телефонной связи; (г) месячные издержки на SMS сообщения внутри сети; (д) месячные 

издержки на SMS сообщения на номера других сотовых операторов; (е) мобильность 

индивида в пространстве тремя способами. В качестве зависимой переменной 

рассматривался выбор абонентом тарифа среди восьми возможных альтернатив. 

К основным выводам исследования можно отнести то, что такие характеристики 

тарифного плана, как стоимость звонков внутри сети и на фиксированные номера, а также 

стоимость SMS сообщений на номера других операторов являются значимыми факторами, 

на которые смотрят люди при выборе тарифа. Мобильность также оказывает влияние, 

причем чем более мобилен индивид, тем менее он склонен оставаться на текущем тарифе. 
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MODELING CONSUMER BEHAVIOR IN THE CELLULAR MARKET 
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National Research University Higher School of Economics, 38, Studencheskaya st., Perm, 614070, 

Russia, mariya.temirkaeva@mail.ru 

Mobile telecommunications are characterized by a high customer loyalty and high competition in 

the market. That is why a scrutiny analysis of consumer behavior is required. Modification of the 

current tariff plan or development of a new one requires understanding the principles of decision-

making by consumers. In this paper, the attempt was made to simulate the probability of switching 

to another tariff when changing the characteristics of the tariff or personal characteristics, in 

particular, mobility in space, which has not been studied before. We used two multiple choice 

models with disordered alternatives: Conditional and Mixed logit. The study is based on data 

provided by Rostelecom for the period from November 2011 to November 2012. The main findings 

of the study include the fact that such characteristics of the tariff plan as the cost of calls within the 

network and to fixed network, as well as the cost of SMS messages to network of other operators 

are significant factors when person choosing a tariff. Mobility also has an effect, and the less mobile 

an individual is, the more probability that he switches to another tariff. 

Keywords: cellular communication; consumer behavior; switching; mobility. 
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