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КОГНИТИВИЗАЦИЯ ОБЩЕСТВА И ЭКОНОМИКИ: 
ПРОТИВОСТОЯНИЕ ГУМАНИЗМА  

И ЭФФЕКТИВНОСТИ НА РЫНКЕ ТРУДА1

В данной работе рассматривается процесс когнитивизации общества, 
то есть повышение роли знаний и человеческого капитала в современном 
обществе и экономике. Однако кроме знаний и познавательного процес-
са существенное значение приобретает эмоциональный интеллект и ком-
муникативные навыки (Soft Skills), наличие которых дает преимущество 
на рынке труда. Таким образом, формируется «когнитивное неравенство».

Ключевые слова: когнитивизация общества, когнитивная экономика, 
эффективность, техническое развитие, эмоциональный интеллект, инфор-
мационное общество, трудовые отношения, неравенство.

Начиная со второй половины XX века рынок труда характеризуется 
сокращением доли физической рабочей силы в пользу интеллектуальной, 
что связано с активным развитием информационных технологий и систем 
автоматизации – заменой физического труда работников техникой.

Современное общество и его экономика в своём переходе от инду-
стриального к постиндустриальному состоянию все в большей степени 
характеризуются ростом значения знаний и информации (что выражается 
в концепциях «Общество знаний» и «Информационная экономика»), про-
цесса познания («Когнитивная экономика») и эмоций («Эмоциональный 
контроль и эмоциональный интеллект»). На фоне подобных преобразо-
ваний ученые отмечают процесс когнитивизации общества, под которым 
может пониматься рост значения человеческого капитала (знаний, навы-
ков, компетенций и способностей), в том числе в конкурентной борьбе.

В результате четвёртой (цифровой) промышленной революции появля-
ются принципиально новые технологии (интернет вещей, искусственный 

1 Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках науч-
ного проекта №18-011-00335 «Коэволюция естественного и искусственного как 
условие сохранения жизненного мира человека».
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интеллект, блокчейн и т. д.), которые меняют социально-экономическую 
структуру общества, оказывают влияние на культуру, политику, науку, 
образование и другие сферы.

Процесс когнитивизации общества может быть охарактеризован как 
расширение секторов деятельности, связанных с производством знаний, 
повышение их значения во всех сферах жизни человека и расширения 
доступа к ним. Вместе с техническим прогрессом происходит когнити-
визация технологий. Когнитивно-гуманитарные технологии призваны 
«экстериоризировать» интеллектуальные функции человека: мышление, 
коммуникации и действия [Efimov, Lapteva 2017].

Новый технический прорыв уже смог обеспечить автоматизацию 
части интеллектуальной деятельности (например, при помощи нейро-
сети и машинного обучения), что привело к снижению доли работников 
интеллектуальной сферы. В сложившихся условиях человек вынужден 
вступать в конкуренцию уже не только с другими людьми, но и техноло-
гиями, которые обладают рядом преимуществ: выполняют работу точнее, 
быстрее и качественнее, полностью исчезает или значительно снижает-
ся значение «человеческого фактора», «машина» не болеет, не пропускает 
работу. В условиях подобной конкуренции работнику становится важно 
использовать возможности, недоступные технике и связанные прежде 
всего с подвижным интеллектом, творческим мышлением, проявлением 
эмоций и креативности.

При этом все большее значение приобретает творчество как целена-
правленная деятельность, на передний край выдвигается область креа-
тивного труда, вследствие чего возникает так называемый «креативный 
класс» [Флорида 2005]. В результате подобного смещения сам креатив-
ный процесс перестаёт быть позитивным экзистенциальным пережи-
ванием и становится повседневной обязанностью [Высоковский 2005]. 
При этом в некоторых случаях сами креативные работники привлекают-
ся только для решения единичных задач, что порождает необходимость 
в постоянном и активном поиске проектов/заказов, а также расширении 
сферы деятельности и компетенций.

Однако это еще не все: в рамках когнитивизации общества и эконо-
мики возрастает значение эмоциональных и познавательных процес-
сов отдельного индивида. В отличие от предыдущих эпох, появляются 
мотивационные механизмы, ориентированные на удовлетворение креа-
тивных и познавательных процессов, а работа уподобляется досугу или 
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игре. Таким образом, работник получает большее удовольствие от про-
фессиональной деятельности и потому выполняет её более эффективно. 
Таким образом, проявляются принципы гуманизма. Вместе с этим, подоб-
ное отношение распространяется далеко не на всех, в условиях прека-
ризации (рост незащищенного труда) лишь часть работников являются 
действительно «ценными кадрами», все же остальные могут быть замене-
ны. В условиях конкуренции на глобальном рынке труда именно это ста-
новится основой для мотивации работников.

Ранее когнитивное неравенство выражалось прежде всего в доступе 
к информации и образованию, и люди из различных социальных слоёв 
могли обеспечивать своим детям ограниченный уровень знаний, что при-
водило к (пред)определенному профессиональному и жизненному пути. 
Отмечается, что данное неравенство зависит не только от конкретной 
семьи, но и от общества, в котором живет индивид [Tam 2007].

Теперь же, в условиях массовизации образования (формального 
и неформального), международной академической мобильности, доступ-
ности огромных массивов информации в Глобальной сети, повышения 
значения практических навыков, ситуация меняется и наибольшее значе-
ние приобретают индивидуальные характеристики сотрудника.

Однако неравенство никуда не исчезает, оно лишь смещает свой фокус 
на способность к определенным когнитивным процессам. В новых усло-
виях важным основанием для формирования неравенства является именно 
проявление когнитивных способностей: креативности, познания, эмоцио-
нального интеллекта и т. д.

Современные трудовые отношения все в большей степени подверга-
ются когнитивным исследованиям – анализ эмоций сотрудников, провер-
ка профессиональных знаний и т. д. Причём подобные задачи ставятся 
уже не только в рамках научных исследований, но и менеджерами орга-
низаций в рамках внутреннего мониторинга для оценки и повышения 
эффективности. При этом исследование может быть основано на ряде 
факторов, среди которых умение справляться с эмоциями и действовать 
в конфликте, мимические особенности и проявления, устная и письмен-
ная речь и т. д. [Пак, Хусяинов 2018]. Язык при этом выполняет особую 
роль – формирование мировоззренческого поля человека и применение 
его в контексте креативной деятельности [Столетов 2009]. Кроме того, он 
становится одним из значимых маркеров в рамках современных когни-
тивных исследований, выступая как основное коммуникативное средство, 
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способ выражения своих эмоций, проявления своих знаний и главная твор-
ческая сила.

Таким образом, в ходе анализа выделяются те, чьи эмоции, коммуни-
кативные и познавательные навыки соответствуют требованиям, и те, чьи 
оказываются ниже установленного порога. Это можно отнести к любой 
профессиональной сфере, они по своей сути являются надпрофессиональ-
ными, или «гибкими» (Soft Skills).

Формируемое неравенство приводит к последующему выделению 
двух групп работников:

●	 тех, чья когнитивная деятельность всячески поощряется при помо-
щи различных мотивационных технологий, поддержания позитив-
ных эмоций, создания более комфортных условий работы;

●	 тех, кто вынужден постоянно самомотивироваться, развивать навы-
ки и эмоциональный интеллект, чтобы сохранить своё положение 
на рынке труда и остаться востребованными.
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This paper discusses the process of cognitization of society, i.e. increas-
ing the role of knowledge and human capital in modern society and economy. 
However, in addition to knowledge and cognitive process, emotional intelli-
gence and communication skills (Soft Skills), the presence of which gives an 
advantage in the labor market, are of essential importance. Thus, «cognitive 
inequality» is formed.
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