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�	 �� �
 ��
�
	( ��-
����
������). 9�� G�
' 	����
��� �
 ��
�
	( '���'����
� (
/������	�� ������
� � �./.) � /�������-
��
' /��	� /��	
���� '��
 /
��4(, �'�		
 /
�
', ��
 � ��+	������+ '���'��������+ '
���E+ 
/������� �
&����	�E �
'/
	�	��, � ����� '�	�/�E���	�E �
�����E�5�E �	*
�'�&�
		(+ �
�	. 

9���(' @��
' ����'
���	�E '�	�/�E���	(+ '
����) � �	*
�'�&�
		(+ �
�	, ���/�
����	E�-
'(+ /
 �
&����	
) ���� E��E���E ������
��	�� ��+ ��//, /
 �
�
�(' /�
��+
��� ���/�
����	�	�� 
�	*
�'�&��, � �
�
�(� 
��4(�����E �
�����		('� � 
/������		(� �
&����	(� /�
&���(. 

�'�		
 �
�����	�� � �
&����	(� +������������� ���
�
� �

�5�	�E 
/�����E�� �
, ����' 
���-
4
' 
	
 ���/�
����	E���E. P�
, ��� ��4, ���(���� ������
������, /
�+
�E5�� � �4��	�� ���/�
-
����	�	�E �	*
�'�&�� ��� � ���/�
����	�	�� �	*
�'�&�
		(+ �
�	.  

%���' 
���4
', '
�	
 
/�������� 	��	� /�
���' 
/������	�E �	*
�'�&�
		
) �
�	( ��� 

�H���� ������
��	�E, /�
����	�� 
/���&�
	���4�&�� G�
�
 /
	E��E � ��4���
��� '��
�
�
��� ��
 
�4��	�E. 

!�
�+
��'
 
�'�����, ��
 ��� �
	&�/�� (�	*
�'�&�
		(� �
�	(, '�	�/�E���	(� '
����, ���-
���
��	�� �
&����	(+ ����)) ���/
�
��	( � *
��� 	�@��
 ������
��	�E, � 
	� E��E���E �4��'
-
��E4�		('� G��'�	��'� 
�5�) /������� /�����	�E �	*
�'�&�
		(' /�
����	���
'. 

%���' 
���4
', ����() �4 ����'�������'(+ �
	&�/�
� �(/
�	E�� ��
� �
�� � 
�5�) ������� 
�	*
�'�&�
		
�
 �
4��)����E. ������
��	�� �
&����	(+ ����) ��/��4�	����� 
���	�4�&�
		() 
�
��	� /
������� �	*
�'�&�
		
�
 �
4��)����E � /
4�
�E�� �(E���� &����(� ����
���, 	� �
�
-
�(� 	�/�����	
 G�
 �
4��)�����. �	*
�'�&�
		(� �
�	( /
4�
�E�� ���/�
����	E�� �	*
�'�&�� (� 
4��
��		('� � 	�+ '�	�/�E���	('� '
���E'�), �
�����EE �� �
�	
 � &����(' ����
��E'. ��	�-
/�E���	(� '
���� 4�����(�����E � �����(, /
���E ������	� �	*
�'�&�
		� «
�����». }���� 
���	
����E ���	(' � E4(� �
	���	�E �	*
�'�&�� �
 &����
) ����
���, 	
 G�
 �� �
/�
� ����-
�5��
 G��/� ������
��	�). 
2 �,�#�!$.�/$& ��,���$F��+,-, %,)&�$& $)O,�#�/$,)),3 4,!)* 

# ��E4� � *
�'��
��	��' 	
�
) �	*
�'�&�
		
-'���)	
) /������'( �
4	����� 	�
�+
��'
��� 
�
�	�	�E /
	E��)	
-���'�	
�
������
�
 �//�����.  

�	*
�'�&�
		(� �
�	( – �/
�
�( ���/�
����	�	�E '�	�/�E���	(+ '
����) � �	*
�'�&�
	-
	
' /�
����	����. �
�	
 
/�������� � /
-���
': �	*
�'�&�
		(� �
�	( ��� /����E�'() �/
-
�
� ���/�
����	�	�E �	*
�'�&�� � &����(' ����
��E'. 

"��
�	
 �
�	( '
�	
 /
������ 	� 	���
���
 ��/
�: 
����	(� � ����(� /
 ���/�	� �
4��)����E 	� 
�5����
. !�/��'��, � ����	(' '
�	
 
�	���� /
-

��� %��'/� � �(�
��+ � �Q� ��� �(+
� #����
�����	�� �4 �
����� ���
/�)��
�
 �
�4�. 
���		(� � �
�
���� /
 /��4	�� /�
�
�������	
��� �+ �5����
��	�E � '����/�
����	����, 

��E4�		
�
 � /�
�
�������	
���� 
�5�����		
�
 �	������ � �	*
�'�&�
		
' /
�
�. !�/��'��, 
����	���� �
�(��E, �(4���@�� �
��������		() /����
�
� �
 ��+ /
� 	�+
�E��E � &�	��� �	�'�-
	�E, +
�E � '
'�	�� �+ 	����� /�
@�
 �� �
��� ���+ ���, � �
 ���'E ��� 
 /����'�	
��	�� '
��� � 
��	��-9�������� � '
�� �+'��� ���(�
�� �� /
��� 	���
 	� /�@��, +
�E � ��
� ���'E ��		
� �
-
�(��� �(4���
 ����	() 
�5�����		() ��4
	�	�. 

%���' 
���4
', �	*
�'�&�
		(� �
�	( '
�� �'��� ��4	() +������� ���/�
����	�	�E, /�
������ 
� ��4	
) ���
) �
4��)����E 	� 
�5�����		
� �
4	�	��, ������
�����E /
 �������	
��� � *
�'� ���-
/�
����	�	�E � '���������. %�
��E �	*
�'�&�
		(+ �
�	 	� �
���
 
������� ��
���@��E �����-
' �
''	���&�� � '����/�
����	����, 	
 � 
�HE�	E�� 4��
	
'��	
��� �5����
��	�E �	*
�'�&�-

		(+ /
�
�
�, � ����� 
������� ���E	�� ��� � �	���	���, ��� ��	��� �
''	���&��, 	� �	����-
����	
� � 
�5�����		
� �
4	�	�� [3]. 
3 ��,�$+� 4*&4!�)$& $ +!���$O$+�/$$ $)O,�#�/$,))*J 4,!) 

!��� /���������	( ��4�����( 	���
����+ ������
��	�E �	*
�'�&�
		(+ �
�	 /
 �
&����	
-
/
��������
) ��'�����, �
 ���������
-'���'��������'� �(������'�, /�
*����
��	��' �
�	 /
 
�
��@�' ��		(', �
���		(' �4 ��4	(+ �
&����	(+ ����) (FB, VK, LJ), � /
���	
��
) �����	
) ��-
����
��������
) 4�����.  

�
�	
 �(������ 	���
���
 ��/
� �
�	: ��������		(�, ��������		(�, �'�@�		(� �	*
�'�&�
	-
	(� �
�	(. #
�	( �(���E���E �
���������	
, 	� 
�	
��	�� ���
)-���
 ��'( ��� �	*
�'�&�
		
�
 
�
�(��E. ��		() G��/ /���/
������ G��/���	
� �
���
��	�� �

�5�	�) � �(��4��, /
���		
) � 
/
'
5�� Brand Analytics. �

�5�	�E �
������E ��'��������, �
 ���� /�����&��, 
���5��5�� 
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�	 ��' ��� �
�(���, /
/����� � 
�	 �	*
�'�&�
		� �
�	. 9��������	
 �	��� ����
) �
�-
	( �(���E���E «/
��
�	(» ��� «���
�	(». #
�	( ��4	
�
 ��/�, �'��� ��4���	(� /�
*���. 

 
8�. 1. ��
��
 %����
�� � ����� «���� 	
-��	
» 

#
�	� «�
�� ��4�
��» - E��E���E ��������&��) �'�@�		
) �
�	(, � �
�
�
) /��������� �
��-
@� G��'�	�
� ��������		
���. ��	
�	�E ��'� ��		
) �
�	( – /����'�	
��	�� '
��� ����4 �-
����
*���) ��	�� � ��	��-9�������� � ����� /��4���	�� ���	� � 2003-2004 �
��+, �+'��� ���(�
-
��. !� '
'�	� �(��4�� � �
	&� ��	E 2016 �
�� �
�	� �������� � ���E 689 /�����&�) � �
&����	(+ 
���E+, ��
��+, � ����� 	� 	��
�
�(+ 	
�
��	(+ /
�����+ � ��)��+ ��� � /���
� � 30 '�E /
 29 ��	E. 
!� ���.1 ���	
, ��� �
�������
 �

�5�	�) �����������E � /���
� � 15 /
 17 ��	E, �
 ���� � /���
�, 
�
��� /�
�4
@�
 ��'
 �
�(���, /
��� ���
 
�H�' �

�5�	�) /�����. ��	��
 � 1 /
 13 ��	E � � 18 /
 
29 ��	E �
�������
 �

�5�	�) /
��
E		
 �
�������E: 4�'��	
 	��
��@
� ������	�� �
�������� 
/�����&�) 1, 8, 13, � 19 ��	E. 

9�
����	 /
��
�	() �	���4 ������( ���/�
����	�	�E /�����&�). 9�� /
���
�	�� ���� ���-
/�
����	�	�E /�����&�) 
�
�� �
�� ����� '�������
) �
'/
	�	�, /
G�
' � �
�� ��E4� �(��/�-
�� 	� �
���
 	������ *��������
�
 ��/
���, � ����� ��/
��4
��	�� � ������ ��(��� 	� ��)� ��� ��-
�
) /���
���
�	��. � �
��� 4��	�E ����, 	�' 	� ���	
, ��
 ���	� ���� - �	�����, ��� ��� ��
-�
 
���
�, �'����E *��� /�����&�� '�������� ��� ��
 ��/
���, �
�
�() '( � ���(���' ��E /
���
�-
	�E ���� – ������( ���/�
����	�	�E /�����&��. 

 
8�. 2. ��
��
 %����
�� � ����� «���� 	
-��	
» 

�����(� +������������� ���
�
� /�����&�). # ��E4� � ��', ��
 � ��		
' ������
��	�� �	���4�-
����E ���
�	��� ��4���	
�
 ��/�, �����(� /
��4����� ��� ��4�������E ��� � *��������
) �
��� 
4��	�E (+������� ��E4�: «/
�/����» 
�	
�
 /
��4
�����E E��E���E 
�	
	�/�����		
) ��E4��, «���-
��» - 	�	�/�����		
) ����
�
		�) ��E4��), ��� � � /
4�&�� ��H�����	
�
 �
�/��E��E /
��4
����-
�E'� ��4���	(+ /���*
�'. ��	��
 «�����» ��� «/
�/����» 	� E��E���E 	����@�'� +��������-
�����'� ��E4� '��� /
��4
�����E'�, /
G�
' '( ���
	E�'�E � �
', ��
�( ��/
��4
���� ���� ��/
-
��
�, �
�
��E ��� ��@� 
������� �����	� ��E4�. # ��������		(+ �
�	�+, ���� ��/
��
� ���� 
/�
�	��, ��' � ��������		(+ ��� �'�@�		(+, 4� ���� �
�
, ��
 ��)����E /
��4
������) E��E���E 4�-
��	�� �/��	��
��		('� � ��

���	��
��	(.  
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$������������� ���
�
� /�����&�). !� �
���
 �����(� +������������� '
�� �
�
���� 	�' 
 �
-
��,  �
�
�� ���
�  ������  �  ���/�
����	�	��  �
�	(,  	
  �  +�������������  ��
  /�
*��E.  J��	�E  �	-
*
�'�&�E, ��4'�5�		�E � /�
*��� ���
��, � ����� �	*
�'�&�E 
 �
', ���
) �
	��	�, � ���
' �
��-
������ � � ���
) /���
���	
���� /������ /
��4
������, /
4�
�E�� 	�' 
/�������� ��
 �
�� � ���-
/�
����	�	�� �
�	( � 	� 
�	
��	�� G�
�
 ��4���
���� ��������� ���
�( � ��		
) /���
	
). 

%���' 
���4
', 	�
�+
��'
 �	���4��
���� 	� �
���
 �����( /�����&�) � ������ �+ ���/�
-
����	�	�E � ����,  	
 ����� � ��+,  ��
 G�� /�����&�� ���/�
����	E��,  	� 
�	
�� ���
 '
�	
 ���� 
������� �(�
�, ����� ��/( ���
�
� +�������	( ��E ��4	(+ ��/
� �	*
�'�&�
		(+ �
�	. 

!�  
��	  �4  ��		(+  /
��4�����)  	�  E��E���E  ��'  /
  ����  �
����
�	(',  ��E  �
�
,  ��
�(  
�	����  
�
�	 � �
' ��� �	
' �����. ��	��
 ��		(� 
 �
�
�/	
��� /
��4�����) '
�� ������ �������-
�' ��E ������*���&�� �	*
�'�&�
		(+ �
�	. 
�$�����H�� 
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