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Аннотация. Проанализирован мессенджер MAX как новая медиаплатформа. 

MAX формируется как вертикально-иерархическая система с отбором создателей 
контента. Выявлены уникальные черты MAX, направленные на создание унифи-
цированного цифрового интерфейса для взаимодействия гражданина с государ-

ством и бизнесом. Тематический и типологический анализ каналов раскрывает 
гибридную модель платформы, сочетающую легитимный и повседневный кон-
тент. Показаны системные вызовы для мессенджера и возможные сценарии его 
развития. 

Ключевые слова: мессенджер MAX, цифровой суверенитет, медиаплат-
форма, солидарность, государственно-интеграционная модель, цифровая экоси-
стема 

 
Для цитирования: Дементьева К.В. Мессенджер MAX как инфраструктурный 

медиапроект: трансформация публичной сферы и контент-стратегии в условиях 
цифрового суверенитета // Вестник Томского государственного университета. 
Филология. 2026. № 100. С. 192–219. doi: 10.17223/19986645/100/13 

 
Original article 
doi: 10.17223/19986645/100/13 

 

MAX messenger as an infrastructure media project:  

Transformation of the public sphere and content strategies  

in the context of digital sovereignty 
 

Kseniya V. Dementieva1 
 

1 HSE University, Saint Petersburg, Russian Federation, kdementeva@hse.ru 
 

Abstract. This article addresses the scientific problem of insufficient understanding 
of the mechanisms underlying the formation of a new media platform created “from 
above” within the framework of digital sovereignty policies. The aim of the study is to 
analyse the MAX messenger as a media project, identifying the architecture of its public 
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sphere, the strategies of key actors, and the types of digital solidarity that emerge from 
them. The empirical base consists of data from the open channel aggregator mxstat.ru, 
including metrics for 444 channels (the top 12 in each of 37 thematic categories) as of 
December 30, 2025. The methodology is based on a combination of a comparative 
historical analysis of the platform’s development stages, a qualitative content analysis 
of its categorical system, and a quantitative analysis of publication activity.  
A comparative method is also used to compare the ideological models of MAX, 
Telegram, WhatsApp, and other messengers. The study is conducted in several logical 

stages. First, the geopolitical, regulatory, and sociocultural preconditions for the 
emergence of MAX are analyzed. The key stages of its development are then 
reconstructed – from its strategic announcement to its transformation into a “super 
service.” A comparative perspective reveals MAX’s unique “state-integrated” model, 
contrasting it with other platforms. The main analytical section presents thematic and 
quantitative analysis of channels, allowing us to identify the platform’s core (official 
institutions and media) and its periphery (entertainment and everyday content). Based 
on this, an original channel typology is developed, identifying unique types such as 
“interface channels” and “integrator channels.” The study demonstrated that MAX’s 

public sphere is formed as vertically hierarchical and controlled. Its core consists of 
official institutions and verified actors, which ensures a controlled content production 
model (barrier “A+”). It is established that the platform operates in a hybrid mode, 
combining a “legitimacy mode” (rare, status-based messages from the government) and 
an “everyday mode” (a constant stream of entertainment content). This fosters two 
types of solidarity: instrumental (based on the need to access services) and everyday 
(based on shared consumption practices). The conclusion systematises the key 
challenges facing the platform, such as overcoming user loyalty to competitors and the 

risk of its being perceived as a purely utilitarian tool, and proposes scenarios for its 
future development. 
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Введение 

 

Современное цифровое пространство характеризуется фундаментальным 

сдвигом – переходом от глобализированной, единой медиасреды к фрагменти-

рованному медиаландшафту национальных и региональных цифровых экоси-

стем. Этот процесс, усугубленный геополитическими трансформациями и уси-

лением тренда на цифровой суверенитет, порождает уникальные социально-

коммуникативные феномены, требующие научного осмысления. Одним из та-

ких феноменов в российской медиареальности стал мессенджер MAX, запуск 

которого ознаменовал собой становление полноценной медиаплатформы, чье 

влияние на коммуникативные практики, социальные связи и формирование 

коллективных идентичностей еще только предстоит оценить. 

Цифровые медиа сегодня выступают каналами передачи информации и 

активными агентами, переконфигурирующими социальные практики и 
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структуры. MAX представляет собой идеальный кейс для изучения «глубо-

кой медиатизации» Ф. Кротца [1], аналогичной глобализации, индивидуа-

лизации или коммерциализации, когда повседневная рутинная коммуника-

ция миллионов пользователей мигрирует на новую платформу, что позво-

ляет в режиме реального времени наблюдать формирование новых привы-

чек, норм и ритуалов коммуникационного поведения. Профессор Е.Л. Вар-

танова пишет, что «цифровые платформы … объединяют в своей деятель-

ности разнообразные сервисы – браузеры, поисковые машины, облачные 

компьютерные хранилища, электронную почту, магазины приложений, пла-

тежные и идентификационные системы» [2. С. 10]. А «цифровая экосистема 

“ВК” осуществляет масштабные и системные разработки в области развития 

и совершенствования структуры путем формирования новых продуктов, 

приложений и сервисов, стремится к достижению безусловного технологи-

ческого лидерства в традиционных и новых секторах» [3], что и привело к 

созданию нового национального мессенджера. 

Кроме того, работа связана с исследованием цифровой солидарности и 

«воображаемых сообществ» Б. Андерсона [4]. Если классическая концепция 

Андерсона соотносила возникновение наций с распространением печатного 

капитализма, то в цифровую эпоху роль таких «технологий воображения» 

берут на себя медиаплатформы. MAX, будучи изначально позиционируе-

мым как «национальный» продукт, становится мощным инструментом кон-

струирования коллективной идентичности, основанной на общем опыте ми-

грации, использовании «своего» сервиса и потреблении интегрированного 

в него контента.  

Вместе с тем феномен MAX актуализирует подход политической эконо-

мии медиа К. Фукса [5] в контексте цифрового суверенитета. Платформа де-

монстрирует модель, где движущей силой развития выступает не столько 

рыночная конкуренция, сколько интеграция в национальную ИТ-инфра-

структуру и идеологию. Анализ ее связей с государственными структурами 

и траектории развития позволяют говорить о становлении администра-

тивно-инфраструктурной логики, которая предопределяет и ее будущие эко-

номические модели, закладывая основу для их последующего специального 

изучения. 

Несмотря на то, что мессенджер развивается уже в течение года, круп-

ных научных работ о его функционировании в целом и тем более о нем как 

о части медиасистемы не было. Опубликованные работы затрагивают его 

функции и возможности («создание тематических каналов и размещение ви-

деоконтента», «аналитика вовлеченности», «ведение чатов и проведение ви-

деозвонков» [6], «безопасное общение в мессенджере и доступ к удобным 

цифровым сервисам от государства и бизнеса» [7]), рассматривают «специ-

фику его виртуальной взаимосвязи с Big Data» [8], изучают MAX как совре-

менную платформу для разработки корпоративных чат-ботов [9], упоми-

нают ее как основу идеи цифрового госплана [10], изучают аспекты приме-

нения в правоприменительной деятельности [11]. Кроме того, в системе 
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РИНЦ зарегистрирована заявка на ЭВМ, позволяющая реализовать техно-

логию удаленной передачи и автономной печати документов через мессен-

джер MAX в терминалах самообслуживания [12]. Других научных работ по 

поиску на конец 2025 г. найдено не было. 

Данная работа призвана восполнить пробел в науке, предложив струк-

турный анализ платформы, выявляющий логику взаимодействия ключевых 

акторов (государства, блогеров, локальных сообществ, рядовых пользовате-

лей). Через призму их институциональных ролей, стратегий адаптации и со-

здаваемого контента реконструируется сложная семиосфера MAX. 

Проблема исследования заключается в недостаточной изученности того, 

каким образом новая медиаплатформа, изначально конструируемая как ин-

фраструктурный проект с вертикальной моделью публичной сферы и жест-

кими фильтрами для создания контента, формирует свою внутреннюю 

структуру, дискурсивные модели и типы цифровой солидарности. Цель ис-

следования – проанализировать мессенджер MAX как медиапроект цифро-

вого суверенитета, выявив строение его публичной сферы, стратегии клю-

чевых акторов по ее освоению и формирующиеся на их основе типы локаль-

ной солидарности.  

 

Методология и методы исследования 

 
Для достижения поставленной цели и комплексного анализа мессен-

джера MAX было применено сочетание общенаучных, качественных и ко-

личественных методов, что позволило рассмотреть объект исследования с 

разных сторон. К общенаучным и качественным методам относятся сравни-

тельно-исторический анализ для изучения зарождения и этапов развития 

платформы в контексте цифрового суверенитета, сравнительный анализ 

идеологических моделей и функций различных мессенджеров (Telegram, 

WhatsApp, WeChat и др.) для выявления уникальных характеристик MAX, 

качественный контент-анализ публичных каналов и системы категорий 

MAX, направленный на выявление их смысловой структуры и функций в 

рамках проектируемой цифровой среды. 

Количественные методы были использованы для получения статистически 

значимых данных о структуре и активности контента в MAX. Для проверки ги-

потезы о многоуровневой модели контент-производства в мессенджере MAX 

был проведен вторичный количественный анализ данных открытого агрегатора 

каналов mxstat.ru. Целью анализа было выявление и сравнение моделей публи-

кационной активности между различными тематическими кластерами плат-

формы. Был проанализирован топ-12 публичных каналов в 37 тематических ка-

тегориях мессенджера MAX (всего 444 канала), ранжированные агрегатором 

по количеству подписчиков. Единицей анализа служил отдельный канал с его 

ключевыми метриками: название, категория, количество подписчиков, количе-

ство опубликованных постов по состоянию на 30.12.2025. 

Все 37 категорий, представленных на агрегаторе, были предварительно 

классифицированы на основе качественного контент-анализа их лидеров в 
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соответствии с теоретической рамкой исследования: 1) группа «офици-

ально-идеологическое ядро» (категории, чьи лидеры представлены государ-

ственными институтами, официальными СМИ, политическими акторами 

или выполняют административно-правовые функции, например, «Поли-

тика», «Новости и СМИ», «Право», «Образование», «Карьера»); 2) группа 

«развлекательно-бытовая периферия» (категории, чьи лидеры представлены 

медиа, блогерами, инфлюенсерами и нацелены на досуг, повседневные 

практики и коммерцию, например, «Еда и кулинария», «Юмор и развлече-

ния», «Видео и фильмы», «Мода и красота», «Спорт»). 

Для сравнительного анализа были отобраны пять наиболее репрезента-

тивных категорий из каждой группы, лидеры которых однозначно соответ-

ствовали критериям стратификации. Для каждой категории фиксировались 

данные (количество постов) по первым 12 каналам в рейтинге. Для каждой 

из двух групп категорий были рассчитаны: 1) среднее арифметическое ко-

личества постов по всем 60 каналам (12 каналов × 5 категорий) в группе; 

2) медиана – значение, разделяющее выборку пополам, для нивелирования 

влияния экстремальных значений (выбросов). Полученные средние и меди-

анные значения для группы «ядро» и группы «периферия» были сопостав-

лены для выявления существенных различий в уровне контент-активности. 

Подобное сочетание методов позволило обеспечить взаимопроверку 

данных и получить многоаспектное понимание мессенджера MAX как 

сложного социально-коммуникативного и технологического феномена. 

 

Предпосылки появления национального мессенджера в России 

 
Появление мессенджера MAX не было спонтанным технологическим про-

рывом или результатом свободной рыночной конкуренции. Его запуск следует 

рассматривать как закономерный и во многом предопределенный итог долго-

срочных процессов, протекавших в нескольких взаимосвязанных плоскостях: 

геополитической, регуляторно-экономической и социокультурной. 

В геополитическом измерении ключевой предпосылкой стала нарастаю-

щая с середины 2010-х гг. концепция «цифрового суверенитета». Это пред-

полагает, что критическая информационная инфраструктура, включая ка-

налы коммуникации, должна контролироваться национальными правитель-

ствами и быть устойчивой к внешнему влиянию. Объективно назрела необ-

ходимость суверенных информационных технологий, к которым подталки-

вали, во-первых, конкурентное технологичное развитие России, во-вторых, 

общая независимость внешней политики последних десятилетий, которая 

исключает возможность иностранного доминирования в сфере отечествен-

ной связи. Изначально эта политика была направлена на создание «суверен-

ного Рунета» и проявлялась в законах о локализации данных1. Однако уход 

                                         
1 Закон о «суверенном Рунете»: ответы на главные вопросы // Государственная Дума. 

08.04.2021. URL: http://duma.gov.ru/news/51194/ 
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с российского рынка международных IT-гигантов, в частности Meta (при-

знанной экстремистской и запрещенной на территории РФ), создал вакуум 

в сфере массовой повседневной коммуникации, ранее заполнявшейся 

WhatsApp. Этот вакуум в соотношении с вопросами национальной безопас-

ности и технологической независимости создал острую потребность в 

«национальном чемпионе» мгновенного обмена сообщениями.  

На регуляторно-экономическом уровне предпосылки формировались го-

дами. «При своей глобальности платформы остаются объектами регулиро-

вания своих стран и одновременно внутрикорпоративного управления» [13. 

С. 14], что и повлияло ключевым образом на создание национального мес-

сенджера. Политика «импортозамещения» в IT-сфере, поддерживаемая  

государственными грантами и льготами, создала питательную среду для 

проектов, аффилированных с крупными российскими технологическими 

корпорациями. VK, как центральный элемент российской IT-экосистемы, 

обладал необходимыми ресурсами, компетенциями и, что важно, политиче-

ской благонадежностью для реализации такого проекта. Более того, инте-

грация с ключевыми государственными цифровыми сервисами, прежде 

всего с порталом «Госуслуги», стала и технической задачей, и стратегиче-

ским императивом. MAX с момента своего создания проектировался не про-

сто как мессенджер, а как универсальный суперсервис, встроенный в наци-

ональную цифровую инфраструктуру, что делало его появление логичным 

шагом в рамках курса на построение замкнутой цифровой экосистемы. 

В социокультурной плоскости важнейшей предпосылкой стала уже 

сформировавшаяся медиапривычка пользователей к экосистемам. Опыт вза-

имодействия с такими платформами, как WeChat в Китае, демонстрирует, 

что пользователи ценят удобство получения множества услуг (от чатов до 

платежей и государственных сервисов) в одном интерфейсе. Российский 

пользователь, массово перешедший на Telegram после блокировок других 

платформ, с одной стороны, был готов к миграции между платформами, а с 

другой – был подготовлен к восприятию мессенджера как многофункцио-

нальной среды, а не просто инструмента для личного общения. Это созда-

вало как минимум готовность на появление новой, более глубоко интегри-

рованной платформы. 

Таким образом, MAX является продуктом, в котором соединены госу-

дарственная стратегия цифрового суверенитета, корпоративные амбиции 

VK, регуляторное давление и адаптивные практики миллионов пользовате-

лей. Его появление было не вопросом «если», а вопросом «когда». 

Можно выделить ряд предпосылок появления мессенджера MAX. 

1. Геополитические и макроэкономические предпосылки: естественное 

стремление государства контролировать критическую информационную 

инфраструктуру, включая каналы коммуникации; создание вакуума на 

рынке мессенджеров после блокировки и ухода Meta (Facebook, Instagram1), 

                                         
1 Компания и ее продукты признаны экстремистскими и запрещены на территории РФ. 
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замедления WhatsApp и ограничения доступа к другим зарубежным серви-

сам; государственная поддержка и стимулирование развития отечественных 

аналогов иностранного программного обеспечения. 

2. Регуляторные и институциональные предпосылки: принятие законов, 

обязывающих компании соблюдать требования российского законодатель-

ства (о локализации данных1, о «правонарушающем» контенте2), что созда-

вало риски для иностранных игроков; стратегическая задача глубокой инте-

грации мессенджера с порталом «Госуслуги» и другими элементами цифро-

вой госинфраструктуры; поддержка проекта со стороны корпорации VK, ко-

торая после «трансформации медиаплатформы «ВК» [14] рассматривается 

государством как ключевой оператор национальной цифровой экосистемы. 

3. Технологические и рыночные предпосылки: опыт и инфраструктура 

VK в создании и поддержке масштабных высоконагруженных проектов 

(«ВКонтакте», Юла, «Одноклассники» и др.); глобальный тренд на объеди-

нение множества услуг (коммуникация, платежи, электронная коммерция, 

государственные услуги) в единой платформе по модели WeChat; стремле-

ние VK сохранить и монетизировать аудиторию внутри своей экосистемы, 

не допуская ее ухода к внешним конкурентам (в первую очередь, Telegram). 

4. Социокультурные и коммуникативные предпосылки: привычка поль-

зователей к смене цифровых платформ под воздействием внешних обстоя-

тельств (блокировки, санкции); усвоенная пользовательская практика вос-

приятия мессенджера не только как средства общения, но и как источника 

новостей, инструмента для работы и потребления услуг; в условиях неста-

бильной медиасреды часть аудитории стала воспринимать платформы, аф-

филированные с национальной юрисдикцией, как более надежные и долго-

срочные. 

 

История и этапы развития мессенджера MAX 

 
Российский мессенджер MAX основан технологической платформой VK 

в 2025 г. и входит в ее экосистему. Изначально он позиционировался как 

флагманский продукт для развития цифрового суверенитета нашей страны, 

альтернативный его зарубежным аналогам (В Госдуме оценили идею созда-

ния национального многофункционального сервиса // РИА Новости. 

30.05.2025), однако очень быстро стал развиваться в полноценную медиа-

платформу.  

                                         
1 Хранение персональных данных за границей: что разрешено, что запрещено и как 

соблюсти локализацию в 2025 году // Закон. 17.10.2025. URL: https://za-

kon.ru/blog/2025/10/17/hranenie_personalnyh_dannyh_za_granicej_chto_razresheno_chto_ 
zaprescheno_i_kak_soblyusti_lokalizaciy  

2 Вступили в силу нормы о запрете на информирование клиентов через иностранные 
мессенджеры // Государственная Дума. 02.06.2025. URL: http://duma.gov.ru/news/61537/; 
Установились: наличие RuStore и MAX в гаджетах стало обязательным // РБК. 
01.09.2025. URL: https://www.rbc.ru/technology_and_media/01/09/2025/68b2c0869a79477a 
729e8743  

https://zakon.ru/blog/2025/10/17/hranenie_personalnyh_dannyh_za_granicej_chto_razresheno_chto_zaprescheno_i_kak_soblyusti_lokalizaciy
https://zakon.ru/blog/2025/10/17/hranenie_personalnyh_dannyh_za_granicej_chto_razresheno_chto_zaprescheno_i_kak_soblyusti_lokalizaciy
https://zakon.ru/blog/2025/10/17/hranenie_personalnyh_dannyh_za_granicej_chto_razresheno_chto_zaprescheno_i_kak_soblyusti_lokalizaciy
http://duma.gov.ru/news/61537/
https://www.rbc.ru/technology_and_media/01/09/2025/68b2c0869a79477a%20729e8743
https://www.rbc.ru/technology_and_media/01/09/2025/68b2c0869a79477a%20729e8743
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Можно выявить следующие тенденции современного медиарынка в 2025 г.: 

1. Переход от узкоспециализированных сервисов для обмена сообщени-

ями к цифровым медиаплатформам в условиях национального цифрового 

рынка. 

2. Перераспределение потоков внимания и изменение роли традицион-

ных СМИ, вынужденных адаптироваться под логику еще одного игрока ме-

диарынка – мессенджера MAX. 

3. Формирование новой цифровой повседневности, характеризующейся 

мобильным потреблением и стиранием границ между приватной коммуни-

кацией и публичным медиапотреблением. 

Традиционные СМИ теряют прямую связь с аудиторией, вынужденные 

существовать по правилам, диктуемым платформой, что приводит к их глу-

бокой «платформенной зависимости». Ключевым ресурсом в этой конфигу-

рации становится внимание пользователя, а бизнес-модель платформы 

трансформируется в сторону экономики внимания. При этом MAX сталки-

вается с острой конкурентной борьбой за пользовательское внимание и до-

верие с глобальными гигантами – Telegram и WhatsApp. Несмотря на госу-

дарственную поддержку и идеологию «цифрового суверенитета», плат-

форма вынуждена преодолевать устоявшуюся лояльность пользователей к 

существующим платформам и глубокую укорененность пользовательских 

привычек. 

Анализ публичной хроники (материалы порталов «Известия», «РБК», 

«РИА Новости», «КоммерсантЪ» по запросу «мессенджер MAX») позво-

ляет выделить этапы, каждый из которых решал конкретную задачу в по-

строении платформы. Важно, что эти этапы не были строго линейными, а 

накладывались друг на друга, демонстрируя гибкую тактику «технологиче-

ского наступления» на всех фронтах одновременно: техническом, норма-

тивном и социальном. 

Этап 0. Стратегический анонс (2024 г.). Объявление о создании «нацио-

нального мессенджера» носило технологический и политически-символиче-

ский характер. Оно маркировало начало нового курса в цифровой политике. 

Ключевым событием стало заявление в СПЧ о необходимости «неуязвимого 

для зарубежных спецслужб мессенджера», что стало публичным идеологи-

ческим обоснованием проекта («В СПЧ призвали создать неуязвимый для 

зарубежных спецслужб мессенджер». 26.08.2024). 

Этап 1. Закрытое тестирование и формирование «каркаса» (первая поло-

вина 2025 г.). На данном этапе происходила отладка базовой функциональ-

ности и первичной сегментации аудитории. Доступ к платформе был огра-

ничен. Основной задачей было создание устойчивого технологического 

ядра и привлечение «якорных» пользователей – государственных структур 

и лояльных IT-специалистов. Произошел рост с 0 до около 1 млн пользова-

телей к концу июня 2025 г. («В российском мессенджере Max зарегистриро-

вался первый миллион пользователей». 30.06.2025). Это аудитория ранних 

адаптеров и пилотных групп. 
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Этап 2. Активное внедрение и запуск «официальной» публичной сферы 

(июль – середина сентября 2025 г.). Этап характеризуется целенаправлен-

ным наполнением платформы легитимным контентом и запуском монетиза-

ции. В июле началась миграция каналов органов власти и госучреждений. 

22 июля была выпущена первая рекламная интеграция (Артемий Лебедев) – 

символический акт, показавший, что платформа готова к коммерческому ис-

пользованию. Произошел запуск тестирования каналов. С этого же времени 

динамика подписчиков становится взрывной: от 2 млн 09.07.2025 («Число 

пользователей мессенджера Max превысило два миллиона человек») до 

30 млн 04.09.2025 («Аудитория MAX превысила 30 миллионов человек») и 

уже к 35 млн 17.09.2025 («Число пользователей MAX превысило 35 милли-

онов»). Это свидетельствует о включении административного ресурса для 

массовой миграции госсектора, бюджетных учреждений и связанных с ними 

пользователей. 

Летом–осенью 2025 г. происходит расширение функционала мессен-

джера: интеграция с госинфраструктурой: переводы через СБП («Пользова-

тели мессенджера Max смогут переводить деньги через СБП». 19.06.2025), 

интеграция «Госключа» («Технологию “Госключ” интегрировали в MAX». 

25.08.2025), запись к врачу («В МAX будет доступна запись на прием к 

врачу». 22.08.2025); безопасность и модерация: внедрение проверки номе-

ров от «Лаборатории Касперского» («Технология “Лаборатории Каспер-

ского” будет проверять номера в MAX». 26.08.2025); новые коммуникатив-

ные форматы: видеокружки («В МAX появилась возможность записывать 

видеокружки». 29.08.2025); первые шаги к цифровой идентичности: под-

тверждение возраста через цифровой ID («Россияне смогут подтвердить 

возраст с помощью цифрового ID на платформе Max». 23.09.2025). 

Этап 3. Легализация пользовательского контента и переход к роли «су-

персервиса» (с 17 сентября 2025 г. – конец 2025 г.). С 17 сентября снимается 

тотальный запрет на создание каналов, но вводится система фильтрации, 

уникальная для мировой практики. Внедряется модель «А+», когда право на 

создание канала получают не все, а только владельцы аудиторий от 10 тыс. 

подписчиков в других соцсетях («ВКонтакте», «Одноклассники», Дзен, 

Telegram), прошедшие официальную регистрацию в реестре Роскомнадзора. 

Это технический и политико-административный барьер. Он решает не-

сколько задач: принуждает крупных блогеров дублировать контент в MAX, 

гарантирует, что создатель канала – легальный, известный государству ме-

диаагент, закрепляет модель, где публичное слово – привилегия проверен-

ных лояльных агентов, а не право любого пользователя. 

Параллельно с открытием каналов происходит стремительное превраще-

ние MAX из мессенджера в универсальный портал (осень–зима 2025 г.):  

1) цифровая идентичность: упрощенное оформление цифрового ID 

(«Россияне смогут упрощенно оформить цифровой ID в MAX». 09.10.2025), 

его использование для подтверждения возраста («Россияне смогут подтвер-

дить возраст с помощью цифрового ID на платформе Max». 23.09.2025), а 

затем – как цифровое удостоверение инвалида / пенсионера («В MAX будут 
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доступны цифровые удостоверения инвалидов и пенсионеров». 22.12.2025). 

MAX становится де-факто цифровым кошельком для документов; 

2) бытовая и финансовая цифровизация: сервис подписания документов 

(«В МАХ появился сервис для подписания документов через “Госключ”». 

07.10.2025), поиск билетов («В МAX появился сервис поиска билетов на ме-

роприятия». 19.11.2025), расширенный банкинг («ВТБ расширил функцио-

нал цифрового банка в Мах». 23.10.2025), бизнес-ассистент («ПСБ тести-

рует бизнес-ассистента для малого бизнеса в мессенджере MAX». 

10.10.2025), напоминания о ЖКУ («Бот в Max будет напоминать россиянам 

о сроке оплаты ЖКУ, заявили в Минстрое». 26.12.2025); 

3) социальные функции: режим «Семейная защита» («В MAX появился ре-

жим “Семейная защита”». 15.12.2025), сервис заселения в отели («Решетников 

рассказал о тестировании сервиса заселения через MAX». 20.11.2025); 

4) законодательное закрепление: принятие законов о домовых чатах 

(«Совфед одобрил закон о домовых чатах в мессенджере MAX». 19.12.2025) 

и подтверждении возраста для покупки алкоголя («ГД приняла закон о под-

тверждении возраста для покупки алкоголя через MAX». 18.12.2025) юри-

дически «прописывает» MAX в критически важных социальных практиках 

(«Россияне смогут восстановить замороженный аккаунт на “Госуслугах” че-

рез MAX». 18.12.2025); 

5) рост и консолидация: аудитория достигает 50 млн (27.10) и 75 млн 

(17.12). Это показатель перехода в категорию массовой обязательной ин-

фраструктуры. 

Развитие MAX демонстрирует образцовую логику «инженерного» раз-

вертывания цифровой экосистемы: сначала каркас (нормы и госинституты), 

затем содержание (контент каналов власти), потом контролируемая либера-

лизация (блогеры А+) и постоянное расширение функциональной террито-

рии (сервисы, ID, платежи). 

Эта модель противоположна органическому росту WeChat или 

KakaoTalk. MAX сам формирует новый социальный спрос и законодательно 

обеспечивает себе на него монополию. К концу 2025 г. он перестал быть 

«просто мессенджером», превратившись в системный цифровой слой реаль-

ности, обязательный для взаимодействия с государством, бизнесом и реше-

ния широкого круга бытовых задач. Его следующей фазой, судя по дина-

мике, станет полная интеграция с системой госуслуг и тотальная монетиза-

ция этого уникального трафика. 

 

Сравнительный анализ развития и идеологических моделей  

Telegram, WhatsApp и MAX 

 
Формирование цифровой среды и практик солидарности невозможно по-

нять без осмысления аксиологической основы медиаплатформы – системы 

ценностей, заложенных в ее эволюции, строении и правилах модерации. 

Сравнительный анализ трех доминирующих в российской реальности мес-
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сенджеров – Telegram, WhatsApp и MAX – демонстрирует три принципи-

ально разные модели, которые можно обозначить как «контркультурно-

анархистская», «глобально-либеральная» и «государственно-интеграцион-

ная» соответственно. 

История Telegram в России – это история становления «платформы со-

противления». Созданный Павлом Дуровым, по утверждению самих CEO 

Telegram, как ответ на давление на VK, Telegram с самого начала позицио-

нировал себя как инструмент, ценящий приватность, свободу слова и за-

щиту от цензуры. Его технологические решения – шифрование, секретные 

чаты, самоуничтожающиеся сообщения – были материальным воплоще-

нием философии цифровой свободы. Это определило его траекторию разви-

тия «снизу вверх»: первопроходцами стали IT-специалисты, активисты, 

журналисты, представители креативного класса – группы, наиболее чув-

ствительные к вопросам приватности и независимой коммуникации. Плат-

форма стала естественной средой для маргинального, оппозиционного, экс-

периментального и «запрещенного» контента. Каналы возникали спон-

танно, часто анонимно, формируя горизонтальные сети доверия и альтерна-

тивной информации. Telegram стал пространством для контрнарративов и 

формирования солидарности на основе инакомыслия. Государство и корпо-

рации воспринимаются изначально как потенциальные угрозы свободе. Со-

лидарность здесь – солидарность «против» (против контроля, против цен-

зуры). 

WhatsApp, в отличие от Telegram, не нес изначально выраженной идео-

логической миссии. Он предлагал максимально простой, интуитивный и 

бесплатный способ замены SMS, став цифровым продолжением телефонной 

книги. Аудиторией стал массовый, аполитичный пользователь. WhatsApp 

становился стандартом де-факто потому, что «все им пользуются». Наблю-

далось преобладание приватной, микрогрупповой коммуникации (семья, 

друзья, коллеги). Контент был личным, бытовым, рекреационным. Плат-

форма формировала солидарность близкого круга, укрепляя уже существу-

ющие социальные связи, а не создавая новые идеологические общности. 

Она стремилась быть прозрачным проводником, не вмешивающимся в со-

держание коммуникации. Ее замедление создало технологический, а не 

идеологический вакуум. 

MAX создавался в прямой оппозиции к модели Telegram и стал замещать 

вакуум, возникший от замедления WhatsApp. Это целенаправленный проект 

«сверху», ответ на вызовы цифрового суверенитета, что предопределило его 

«государственно-интеграционную» модель. Первоначально – целевая ауди-

тория, направляемая институциональным давлением (госсектор, корпора-

ции, лояльные СМИ). Пользователь заходит в основном не по выбору, а по 

необходимости. Ключевое отличие на старте – ограничение на создание 

публичных каналов пользователями с аудиторией менее 10 тыс. подписчи-

ков. Это социально-политический фильтр, который решает сразу несколько 

задач: 
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1. Селекция лояльных / проверенных агентов. Первыми создателями 

контента становятся не анонимы, а уже состоявшиеся медиа, блогеры, офи-

циальные лица – субъекты, несущие репутационные риски.  

2. Предотвращение спонтанного политгенеза. Барьер блокирует мгно-

венное создание тысяч микроканалов с маргинальной или протестной по-

весткой, что было характерно для Telegram. 

3. Формирование «цифровой элиты». Создание канала становится ста-

тусной привилегией, что формирует вертикальную, иерархическую модель 

публичной сферы внутри платформы. 

4. Цифровой патернализм и суверенная интеграция. Государство высту-

пает как гарант безопасности, стабильности и создатель экосистемы. Соли-

дарность здесь должна формироваться «сверху» – вокруг общих целей тех-

нологического развития, национальной безопасности и потребления «пра-

вильных» сервисов. Это солидарность «во имя» (во имя суверенитета, ста-

бильности, развития), а не «против». 

Таким образом, сравнивая траектории, мы видим некоторую метамор-

фозу. Telegram шел от маргинального к массовому, от сопротивления к при-

знанию, культивируя горизонтальные связи. MAX движется от институци-

онального к массовому, от признания государством к принятию пользовате-

лем, выстраивая вертикально интегрированную экосистему. WhatsApp в 

этой схеме занимает позицию исходной, аполитичной нормы, чье исчезно-

вение и становится триггером для схватки двух противоположных идеоло-

гических моделей – либертарианской (Telegram) и суверенно-интеграцион-

ной (MAX).  

Этот конфликт можно также рассматривать через призму теории глока-

лизации [15], где MAX представляет собой целенаправленный проект «гло-

кализации сверху». Взяв за основу глобальные функции мессенджера-плат-

формы (коммуникация, платежи, сервисы), его создатели наполнили их 

строго национальным контекстом: интеграцией с «Госуслугами», идеоло-

гией цифрового суверенитета и административно-вертикальной моделью 

публичной сферы. В отличие от органичной «глокализации снизу», движи-

мой запросом пользователей (как в случае с KakaoTalk или WeChat), модель 

MAX реализует управляемую адаптацию глобального формата для решения 

специфических государственных задач, создавая не просто сервис, а новую 

инфраструктуру цифровой гражданственности. 

 

MAX, WeChat, KakaoTalk, Rubika, Signal:  

сравнение мессенджеров разных стран 

 

Сравнивая мессенджер MAX с китайским феноменом WeChat, можно от-

метить отсутствие в России «платежного шока», который пережил Китай в 

2010-х гг. Российский пользователь к 2023 г. уже имел доступ к множеству 

удобных сервисов онлайн-платежей (СБП, VK Pay, банковские приложе-

ния). Поэтому прямое копирование китайской модели «суперприложения-

кошелька» было бы избыточным. Ключевое инновационное и социально-
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трансформирующее значение MAX лежит в иной плоскости: платформа по-

зиционируется не как замена банковскому кошельку, а как универсальный 

цифровой идентификатор и агрегатор легитимности, заменяющий бумаж-

ный документооборот и становящийся ядром новой системы цифрового 

гражданства. 

Внедрение бесплатных мгновенных переводов в WeChat (через функцию 

«красных конвертов»1) стало социально-технологическим взрывом. Оно ре-

шило фундаментальную проблему: в Китае начала 2010-х гг. не было мас-

совой, удобной и дешевой системы межличностных платежей. WeChat Pay 

кардинально изменил социальные практики (подарки, расчеты в компаниях, 

микробизнес), встроив финансовые транзакции в повседневное общение. 

Государство поддержало это как мощный инструмент финансовой инклю-

зии и контроля над денежными потоками. 

В России аналогичный этап был преодолен ранее (СБП и др.), поэтому 

миссия MAX иная: преодоление бюрократической и идентификационной 

фрагментации. До его появления цифровой профиль гражданина был рас-

пределен между десятком систем: «Госуслуги» – для государства, банков-

ские приложения – для финансов, отдельные мессенджеры – для коммуни-

кации, рабочие чаты – для профессиональной идентичности. MAX, через 

глубокую интеграцию с «Госуслугами», предлагает модель «единого циф-

рового аккаунта на все случаи жизни». Его цель – стать единственным леги-

тимным интерфейсом, через который гражданин взаимодействует: с госу-

дарством (налоги, штрафы, запись к врачу, уведомления), с бизнесом (под-

тверждение личности для займов, оформление доставки, цифровая подпись 

договоров), с социальным окружением (где сам факт наличия профиля с 

подтвержденной через госплатформу идентичностью повышает доверие). 

WeChat был запущен компанией Tencent как инновационный рыночный 

продукт, призванный завоевать аудиторию в конкурентной среде. Его пер-

воначальный успех был обусловлен острой социальной потребностью в 

удобном мобильном мессенджере и грамотной монетизацией через микроп-

латежи и игры. Государство подключилось на этапе его уже состоявшейся 

массовости, увидев в платформе идеальный инструмент для цифровизации 

общества и мягкого управления. Мы наблюдаем модель: рыночный успех, 

далее доминирование и только потом государственная интеграция. 

MAX был запущен в условиях уже сформировавшегося вакуума после 

ухода международных игроков и как прямой ответ на политику цифрового 

суверенитета. Его движущей силой с первого дня был административный 

ресурс и институциональное давление. Интеграция с «Госуслугами» была 

ключевым элементом проектного технического задания. Модель здесь об-

ратная: государственный заказ / необходимость, затем создание инфра-

структуры и после этого миграция пользователей. 

                                         
1 Как скромный красный конверт помог WeChat Pay бросить вызов гиганту Alipay // 

VC.ru. 03.12.2025. URL: https://vc.ru/marketing/2630388-kak-wechat-pay-brosil-vyzov-
alipay-s-pomoshchyu-krasnykh-konvertov 
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Публичные аккаунты (аналоги каналов) в WeChat изначально были от-

крыты для всех – от гигантов бизнеса до малого магазина у дома и частного 

блогера. Это создало невероятно плотную и разнообразную цифровую ткань 

повседневности. Платформа стала зеркалом всей социальной и экономиче-

ской активности: от чтения новостей и оплаты счетов до вызова такси, за-

писи к врачу и поддержания социального капитала. Цензура существует, но 

она встроена в уже работающий проект. 

Как уже отмечалось, стартовая модель MAX предполагает жесткую се-

лекцию создателей публичного контента (барьер в 10 тыс. подписчиков). 

Это создает каркас публичной сферы, где первоначальными «несущими ко-

лоннами» являются официальные СМИ, госорганы и крупные, легитимные 

блогеры. Акцент смещен на предоставление безопасных, верифицирован-

ных сервисов и информации. Публичная сфера здесь не столько для дискус-

сии (возможность комментирования пока еще закрыта), сколько для инфор-

мирования и обслуживания.  

В WeChat солидарность формировалась вокруг общей поведенческой 

модели – «решай все в одном приложении». Это солидарность совместного 

пользования удобным инструментом. Граждане объединены общей цифро-

вой практикой. В MAX солидарность призвана формироваться вокруг об-

щего протокола легитимации. Когда и врач, и банк, и университет, и госор-

ган запрашивают твою верификацию через один и тот же цифровой профиль 

в MAX (унаследованный от «Госуслуг»), это создает принципиально новое 

чувство системной принадлежности. Граждане объединены общей цифро-

вой юридической личностью, что является куда более сильным цементиру-

ющим фактором, чем общность привычек. 

В WeChat главным риском является социальная и финансовая эксклюзия. 

Оказаться вне WeChat в Китае – значит выпасть из социальной и экономи-

ческой жизни. Зависимость от одной платформы становится тотальной. А в 

MAX главный риск – тотальность прозрачности и контроль над идентично-

стью. Концентрация всего цифрового следа (коммуникация, платежи, пере-

движения, здоровье, юридические действия) в одной экосистеме, напрямую 

связанной с государством, создает беспрецедентную модель «цифрового до-

сье». Солидарность в такой системе может трансформироваться в солидар-

ность подконтрольных субъектов, где любое действие легитимировано и, 

следовательно, потенциально отслеживаемо. Пространство для анонимно-

сти или «теневых» социальных практик здесь системно сужается. 

Таким образом, сравнение выявляет институциональное различие. 

WeChat – это, прежде всего, частно-государственная социально-финансовая 

инфраструктура, изменившая ткань повседневности, а MAX – это, прежде 

всего, государственно-частная идентификационно-коммуникационная ин-

фраструктура, призванная изменить саму логику взаимодействия гражда-

нина с институтами. 

MAX внедряется не потому, что «в Китае так сделали», а потому, что он 

решает специфическую российскую (и, шире, посткризисную) задачу: со-

здание унифицированного, контролируемого и технологически суверенного 



Журналистика / Journalism 

206 

канала для легитимации и коммуникации между государством, бизнесом и 

гражданином. Его успех будет измеряться процентом юридически значи-

мых действий, совершенных через его интерфейс, и глубиной укоренения 

«аккаунта на “Госуслугах”» как основного цифрового alter ego каждого 

гражданина. Это проект «суверенного цифрового субъекта», где мессен-

джер становится его голосом, паспортом и печатью одновременно. 

Феномен национального мессенджера перестает быть экзотикой и стано-

вится признаком зрелой цифровой политики государства. Однако сравнение 

российского MAX с ключевыми кейсами – южнокорейским KakaoTalk, 

иранским Rubika и американским Signal – демонстрирует, что за схожей 

внешней функциональностью скрываются принципиально разные логики 

создания, модели взаимодействия с обществом и целевые образы цифрового 

будущего. 

Если рассматривать южнокорейский KakaoTalk, мы видим, что мессен-

джер вырос из рыночного спроса, умело использовав локальную специфику: 

страсть к общению, уникальную поп-культуру (K-pop) и высокий уровень 

цифровизации. Государство здесь выступает партнером-регулятором, вме-

шиваясь лишь в случаях монополистических угроз. KakaoTalk формирует 

солидарность на основе общего цифрового стиля жизни и культурных ко-

дов; это солидарность продвинутых пользователей, объединенных модой, 

удобством и развлечениями. Российский MAX движется в противополож-

ном направлении: не от рынка к государству, а от государственного заказа – 

к стимулируемой массовой адаптации. Его ядро – «Госуслуги»; формируе-

мая солидарность – инфраструктурно вынужденная. 

Прямым идеологическим аналогом MAX по драйверу создания является 

иранский Rubika. Оба проекта – продукты стратегии цифровой изоляции и 

замещения, ответ на ограничения глобальных платформ (Telegram, 

WhatsApp). Однако на этом сходство заканчивается. Rubika – это, прежде 

всего, инструмент контроля над информационным полем и коммуникацией. 

Его цель – создать безопасную (для режима) среду, куда переносится одоб-

ренный контент государственных СМИ. MAX же претендует на нечто боль-

шее: он проектируется как новая общегосударственная коммуникационная 

инфраструктура, цифровой каркас для всех легитимных социальных и эко-

номических взаимодействий. 

На противоположном полюсе этой ценностной шкалы находится аме-

риканский Signal. Созданный как некоммерческий проект в ответ на раз-

облачения Сноудена, Signal воплощает ценности приватности, децентра-

лизации и сопротивления наблюдению со стороны как корпораций, так и 

государства. Он формирует солидарность этического сопротивления, объ-

единяя активистов, журналистов и всех, для кого конфиденциальность – 

принцип. MAX является его прямой антитезой: он строится на принципах 

верифицируемости и легитимности. Его идеал – ответственная, привязан-

ная к цифровому паспорту коммуникация, где каждый участник – леги-

тимный социальный агент. Солидарность в Signal – это солидарность 
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«против системы», в MAX – потенциальная солидарность внутри новой, 

проектируемой системы. 

Таким образом, сравнительный анализ помещает MAX в уникальную по-

зицию на карте глобальных мессенджеров. Он не является ни рыночным 

«украшением» цифровой жизни (как KakaoTalk), ни инструментом грубой 

информационной изоляции (как Rubika), ни инструментом сопротивления 

(как Signal). MAX – это проект системной цифровой интеграции «сверху», 

где мессенджер становится обязательным, верифицированным интерфей-

сом между гражданином-пользователем и всеми институтами общества. Это 

амбициозная попытка перезапустить логику социальных связей и граждан-

ской идентичности в новой, контролируемой и суверенной цифровой среде. 

Его успех или провал станет индикатором возможности инженерного, а не 

органического, построения национального цифрового общества. 

 

Тематический анализ каналов в MAX 

 
Данные с сайта mxstat.ru представляли эмпирическую базу для тематиче-

ского анализа. Он подтверждает и конкретизирует многие ранее сделанные вы-

воды о том, что MAX – это платформа с вертикальной, иерархической публич-

ной сферой, ядро которой формируют официальные и окологосударственные 

акторы. На основе статистики можно выделить несколько ключевых тематиче-

ских кластеров, которые и формируют медиаландшафт платформы. 

Официальные государственные институты и медиа составляют несущее 

ядро платформы. Лидирует канал «Кремль. Новости» (1,43 млн подписчи-

ков), который, несмотря на относительно низкую публикационную актив-

ность (392 поста), выполняет роль сакрального источника ключевых заявле-

ний и символа присутствия власти. За ним следуют каналы государственных 

информагентств: «РИА Новости» (375 тыс. подписчиков, 16–17 тыс. по-

стов), «ВЕСТИ» (182 тыс.), «RT» (238 тыс.) и «РЕН ТВ» (169 тыс.). Эти ка-

налы-фабрики обеспечивают непрерывный информационный поток, фор-

мируя официальную повестку дня. 

Политический инфлюенс-блогинг представлен такими фигурами, как 

Юрий Подоляка (651 тыс. подписчиков) и Владимир Соловьев (361 тыс.). 

Высокая популярность этих каналов свидетельствует о спросе на комменти-

рованную, идеологически окрашенную аналитику. Они выступают в роли 

«переводчиков» официальной повестки на эмоциональный и публицистиче-

ский язык, формируя политически ангажированную солидарность среди 

своей аудитории. 

Государственные цифровые сервисы представлены, прежде всего, кана-

лом «Госуслуги» (217 тыс. подписчиков). Его скромная публикационная ак-

тивность (119 постов) при значительной аудитории наглядно демонстрирует 

функциональную природу подписки: пользователи присоединяются к нему 

ради доступа к услугам и обязательного информирования, а не ради кон-

тента как такового. Этот канал является чистым воплощением модели MAX 

как «интерфейса гражданина». 
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«Агрегаторы» новостей и быстрого контента, такие как «Mash» 

(257 тыс.) и «Лента дня» (70 тыс.), характеризуются высокой частотой пуб-

ликаций (от 2,5 до 5 тыс. постов). Они выступают поставщиками «горячего» 

контента, работая по модели быстрого реагирования и агрегации. Примеча-

тельно, что «Mash» в описании канала оставляет контакты для рекламы в 

Telegram, что указывает на промежуточный этап монетизации и неполную 

автономию экосистемы MAX. 

Нишевый и бытовой контент – важнейший фактор удержания аудитории. 

В топ входят такие каналы, как «Кухня наизнанку» (189 тыс.), «Политиче-

ский Юмор», «Футбол Хоккей». «Именно медиасистема предоставляет 

аудитории контент развлекательного и познавательного характера, удовле-

творяющий потребности более низкого уровня (эстетические и познаватель-

ные)» [16. С. 176]. Наличие популярных неполитических каналов критиче-

ски важно для трансформации платформы из обязательного инструмента в 

пространство для повседневной жизни. Они повышают частоту и «есте-

ственность» использования, закладывая основу для долгосрочной, аполи-

тичной солидарности. 

Данные четко демонстрируют, кто задает тон в публичной сфере MAX. 

Топ возглавляет не самый активный, а самый статусный канал («Кремль. 

Новости»). Это прямая визуализация принципа вертикальной, иерархиче-

ской публичной сферы, где авторитет источника важнее медийной активно-

сти. Аудитория собирается как вокруг официальных источников (солидар-

ность долга / необходимости), так и вокруг блогеров-интерпретаторов (со-

лидарность на основе разделяемых смыслов и эмоций). MAX успешно ак-

кумулирует оба типа. 

Наблюдается четкое разделение на каналы с низкой активностью, но вы-

соким статусом («Кремль», «Госуслуги» – интерфейсы для взаимодействия), 

и каналы с высокой активностью («РИА Новости», «Mash» – генераторы со-

бытий и вовлечения). Наличие юмористических, кулинарных, спортивных ка-

налов в общем топе говорит о начале формирования внутренней культурной 

среды MAX, что является обязательным условием для трансформации из не-

обходимого сервиса в привычную цифровую среду обитания. 

Таким образом, анализ еще раз подтверждает, что MAX – спроектиро-

ванное пространство, где ядро контента и аудитории формируется офици-

альными институтами и лояльными им инфлюенсерами, а бытовой контент 

выполняет функцию «смягчения» и укоренения платформы в повседневно-

сти пользователя. 

Система категорий в MAX представляет собой спроектированную се-

мантическую карту цифрового общества внутри платформы. Она структу-

рирует контент, задает рамки допустимого дискурса и направляет пользова-

тельское внимание. Анализ категориальной системы позволяет выделить 

несколько ключевых групп, каждая из которых выполняет свою функцию. 

Группа «публичная сфера и идеология» включает такие категории, как 

«Политика», «Новости и СМИ», «Право» и «Экономика». Эта группа фор-

мирует официально одобренный дискурс и легитимирует определенный 
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набор тем как основные для обсуждения. Показательно, что канал «Госус-

луги» отнесен не к «Услугам», а к категории «Право». Этот семантический 

ход подчеркивает нормативно-легитимную, а не просто административную 

природу сервиса, создавая смысловую связку «государство-закон-услуга». 

Группа «повседневность и быт» состоит из категорий «Еда и кулинария», 

«Дом и семья», «Здоровье», «Авто», «Домашние животные». Этот слой кон-

тента выполняет критически важную «удерживающую» функцию. Он де-

монстрирует стремление платформы стать не только обязательным, но и 

привычным пространством, вплетенным во все бытовые практики пользо-

вателя. 

Группа «Экономика и труд» представлена категориями «Бизнес», «Карь-

ера», «Маркетинг», «Продажи», а также такой специфической нишей, как 

«Криптовалюты». Это указывает на ориентацию платформы на прагматич-

ную, деловую аудиторию. Присутствие «Криптовалют» – интересный мо-

мент, демонстрирующий попытку охватить даже сложно регулируемые фи-

нансовые сегменты и привлечь соответствующую аудиторию. 

Группа «Досуг и развлечения» включает «Юмор», «Кино», «Музыку», 

«Игры», «Спорт» и «Путешествия». Этот контент является ключевым фак-

тором вовлечения и ежедневного использования. Он создает нормальную, 

привычную цифровую среду, без которой платформа рисковала бы воспри-

ниматься исключительно как служебный инструмент. 

Группа «специализированные и нишевые интересы» охватывает такие 

разнородные категории, как «Дизайн», «Наука», «Лингвистика», «Эзоте-

рика» и «Рукоделие». Их наличие демонстрирует амбицию платформы удо-

влетворить любой запрос и сформировать лояльные микросообщества 

внутри экосистемы. 

Сам факт наличия категорий «Политика» или «Право» делает их леги-

тимными и основными темами для обсуждения в платформе. Это институ-

ционализирует определенный набор тем как уместный. В списке нет таких 

категорий, как, например, «Активизм», «Протест», «Альтернативные мне-

ния». Это так называемое «структурирующее отсутствие», которое так же 

важно, как и присутствие. Оно четко очерчивает границы допустимого. То, 

что «Госуслуги» отнесены к «Праву», а не к «Государству» или «Услу-

гам», – важный семантический ход. Это подчеркивает их нормативно-леги-

тимный, а не просто административный характер. 

Далее был проведен количественный анализ топ-12 каналов в каждой из 

37 представленных категорий, что позволило сделать следующие выводы. 

Три категории – «Новости и СМИ» (3,27 тыс. каналов, 3,4 млн подпис-

чиков), «Политика» (880 каналов, 1,8 млн подписчиков) и «Право» (включая 

«Госуслуги» с 217 тыс. подписчиков) – формируют несущий каркас плат-

формы. Они концентрируют максимальную аудиторию и включают ключе-

вые институциональные каналы («Кремль. Новости», «РИА Новости», 

«Госуслуги», министерства). Это подтверждает нашу гипотезу о верти-

кально-иерархической модели публичной сферы MAX, где ядро формируют 

официальные и идеологически близкие к государству источники. 
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Прямых дублирований (когда один канал с одинаковым названием фигу-

рирует в двух разных категориях) практически нет. Это говорит о продуман-

ной и жесткой системе категоризации на платформе. Канал определяется в 

одну, максимально подходящую категорию. Классификация работает как 

инструмент упорядочивания контента и навигации пользователя. 

Хотя каналы не дублируются, заметны сильные тематические и смысло-

вые связи между категориями, образующие кластеры:  

1) кластер «Государство и идеология»: «Политика» – «Новости и 

СМИ» – «Право» («Госуслуги», ведомства) – «Образование» («Минпросве-

щения», «Движение Первых»). Каналы здесь связаны общей функцией фор-

мирования официального дискурса и гражданской идентичности; 

2) кластер «Экономика и потребительство»: «Бизнес» (Forbes, банки) – 

«Экономика» (Сбер, Коммерсантъ) – «Продажи» (Ozon, WB) – «Маркетинг» 

(инфлюенсеры). Отражает прагматическую, деловую сторону экосистемы; 

3) кластер «Повседневность и досуг»: «Еда» – «Семья и дети» – 

«Юмор» – «Спорт» – «Природа» (дача / животные). Именно этот контент 

«удерживает» пользователя в платформе, превращая ее из обязательного ин-

струмента в пространство для жизни. 

В большинстве категорий есть канал, который значительно опережает 

остальных по подписчикам. Например: «Видео / кино»: «ProКино» 

(102 тыс.), а следующий – 38 тыс., «Технологии»: «Wylsacom Red» (58 тыс.), 

а следующий – «Hi-Tech» (46 тыс.). Это указывает на раннюю стадию фор-

мирования сообществ, где пользователи массово подписываются на уже из-

вестных лидеров мнений или бренды, мигрирующих из других соцсетей. 

В некоторых категориях («Блоги», «Мода и красота», «Музыка») топо-

вые каналы имеют сравнимое количество подписчиков (разрыв в 1,5–

3 раза). Это категории с высокой вовлеченностью и сильной личной привя-

занностью аудитории к конкретным персонам. 

В категориях «Право» («Госуслуги»), «Карьера» («Россия – страна воз-

можностей»), «Образование» (министерства) лидерство безоговорочно при-

надлежит официальным институтам. 

Категория «Другое» – вторая по количеству каналов (707). Это указание 

на то, что классификация платформы еще не до конца покрывает весь спектр 

пользовательских интересов или что многие создатели не нашли подходя-

щей категории. При этом такие нишевые категории, как «Лингвистика» 

(33 канала), «Криптовалюты» (22), «Букмекерство» (14), уже присутствуют, 

демонстрируя стремление платформы охватить даже специализированные 

аудитории. 

Отсутствие дублей и четкие кластеры показывают, что MAX – управля-

емое пространство. Категориальная система структурирует не только кон-

тент, но и мышление пользователя, предлагая ему готовую «карту» цифро-

вого общества. Анализ топов категорий наглядно иллюстрирует, как плат-

форма совмещает в себе «обязательное ядро» (госполитика, услуги) и «доб-

ровольную периферию» (развлечения, хобби). Это построение цифровой 
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среды с низким порогом ухода: зашедший за госуслугой пользователь мо-

жет остаться из-за кулинарного рецепта. 

Модель «один лидер» в большинстве категорий указывает, что экоси-

стема находится в фазе активного становления. Аудитория и создатели кон-

тента еще только распределяют роли и ниши внутри новой платформы. При-

сваивая каналу категорию, система не только классифицирует его, но и по-

мещает в определенный смысловой контекст и сообщество. Подписка на ка-

нал в категории «Политика» – это акт косвенной идентификации с соответ-

ствующим дискурсивным сообществом. 

Далее был проведен сравнительный анализ средней активности каналов. 

Сравнению подверглись две ключевые группы категорий: «официально-

идеологическое ядро» (включая «Новости и СМИ», «Политику», «Право», 

«Образование», «Карьеру») и «развлекательно-бытовая периферия» (вклю-

чая «Еду и кулинарию», «Юмор и развлечения», «Видео и фильмы», «Моду 

и красоту», «Спорт»). 

Статистика активности каналов выявила фундаментальное различие. 

Для официального ядра среднее арифметическое количество постов среди 

топ-12 каналов в каждой категории составляет около 2 950. Однако эти дан-

ные сильно искажены очень высокой активностью нескольких государ-

ственных медиафабрик, таких как «РИА Новости» (более 16 тысяч постов). 

Более репрезентативная медиана, нивелирующая такие выбросы, для этой 

группы составляет всего около 450 постов. Это указывает на то, что типич-

ный канал ядра публикуется довольно редко. 

Напротив, для развлекательно-бытовой периферии средний показатель 

активности составляет около 470 постов, а медиана – около 290. Разброс 

значений здесь значительно меньше, что говорит о более равномерном и 

предсказуемом ритме публикаций. 

Данные анализа наглядно демонстрируют существование двух моделей: 

1) «Каналы-интерфейсы» (официальное ядро). Для них характерен раз-

брос активности. Одни («Кремль», «Госуслуги», министерства) публику-

ются редко (десятки-сотни постов), выступая как статусные источники клю-

чевых, сакральных сообщений. Другие (государственные СМИ, как «РИА 

Новости») работают как контент-фабрики, генерируя десятки тысяч постов 

для формирования непрерывного информационного потока и повестки. Их 

объединяет функция формирования легитимного публичного поля; 

2) «Каналы-события» (развлекательная периферия). Активность здесь 

более равномерна и предсказуема. Средние значения (300–600 постов) от-

ражают модель регулярного вовлечения аудитории через привычный, по-

вторяющийся контент (рецепты, шутки, обзоры, мемы). Это модель удержа-

ния внимания в повседневности. 

Развлекательные каналы работают в системе экономики внимания: им 

нужно постоянно производить контент, чтобы оставаться в ленте, удержи-

вать подписчика и монетизировать его вовлечение. Официальные каналы, 

особенно редковыпускающие, работают в системе экономики легитимности 

и сакральности. Ценность их сообщения обратно пропорциональна частоте: 
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чем реже публикация, тем выше ее символический вес и обязательность к 

прочтению / ознакомлению. Их сила – в статусе, пусть даже с небольшой 

активностью. 

Платформа совмещает в одном интерфейсе: редкие, но обязательные к 

прочтению сигналы от «верхов» (указ, новость с сайта президента, измене-

ние в законе через «Госуслуги») и постоянный, фоновый шум развлечений 

и быта, который делает пребывание в платформе психологически комфорт-

ным и привычным. 

Данный анализ наглядно подтверждает основную гипотезу исследова-

ния: MAX – это гибридная среда, где «вертикаль» власти и легитимности (с 

ее уникальной временнóй логикой редких, весомых сообщений) встроена в 

«горизонталь» повседневного потребления контента (с его ритмичной, 

частой активностью). Пользователь одновременно является и гражданином, 

получающим предписания, и потребителем, ищущим развлечения. Соеди-

нение этих двух временных режимов в одной ленте – ключевая инновация 

и особенность данной медиаплатформы. 

 

Типоформирующие признаки каналов в MAX 

 
Для лучшего понимания системы построения платформы и выявления ее 

системных отличий от предшествующих моделей социальных медиа, по 

аналогии с исследованием типологии городских пабликов платформы 

«ВКонтакте» [17], была составлена типология каналов в MAX (таблица). 
 

Типоформирующие признаки каналов в MAX 

 

Признак Тип канала в MAX Примеры из MAX 

Связь с ме-

диаинститу-
тами 

Официальные каналы 
государственных СМИ 

и ведомств 

«Кремль. Новости», «РИА Новости», «ВЕСТИ», 
«Минпросвещения России»,  

«Телеканал СПАС» 

Каналы коммерческих и 
сетевых медиа 

Mash, РЕН ТВ|Новости, BFM, Лента дня 
(Lenta.ru), Коммерсантъ 

Легитим-
ность и ста-
тус 

«Верифицированные» 
каналы (статус А+ /  
институциональные) 

Крупные блогеры и СМИ, мигрировавшие по 
правилу 10k+ (Артемий Лебедев, Инстасамка), 
все госорганы (Минцифры России) 

«Пользовательские» / 
нишевые каналы 

На данный момент возможность регистрации 
отсутствует, но, вероятно, будет открыта  
в будущем 

Подача ин-

формации и 
авторство 

Каналы с  
официальным / редак-
ционным контентом 

Госуслуги, Минобороны России, Росстат 

Каналы с авторским 

контентом (инфлюен-
серы, эксперты) 

Мир сегодня с Юрием Подолякой, Влад Бумага 
А4, Wylsacom Red, Протоиерей Андрей Ткачев 

Каналы с пользователь-
ским / агрегированным 
контентом (UGC) 

ЧП Краснодара и края, Вб находки, Выгодные 

покупки 🔥Находки с ВБ и ОЗОН 
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Признак Тип канала в MAX Примеры из MAX 

Характер 
контента и 
функция 

Новостные / информа-
ционные каналы 

РИА Новости, Операция Z: Военкоры Русской 
Весны, За рулем 

Развлекательные ка-
налы 

TOPFUN - Убойный Юмор, Азамат Мусага-
лиев, Политический Юмор 

Сервисно-практические 

каналы 

Госуслуги, Скидки и промокоды, Рецепты  

в духовке, Пособия выплаты на детей 

Ключевая 
роль в экоси-
стеме  

Каналы-интерфейсы 
(прямой доступ  
к услугам) 

Уникальный тип: Госуслуги, Центр Безопасно-
сти MAX, интеграция с банками (ВТБ в MAX) 

Каналы-интеграторы 
(агрегация контента / 

услуг) 

Каналы с длинными описаниями-тегами, вы-
полняющие роль каталога (Экономика – Бизнес 
Деньги Финансы Инвестиции Успех...), агрега-

торы скидок, сводные паблики (Госпаблики – 
Лучшее) 

Каналы-производители 
(оригинальный контент) 

Авторские блоги и расследования (Юрий Подо-
ляка), экспертные аналитические каналы (Ки-
рилл Федоров / Война История Оружие), ориги-
нальные развлекательные проекты (Super.ru) 

Охват и ло-
кализация 

Федеральные / общена-
циональные каналы 

Кремль. Новости, Сбер, Первый канал 

Региональные / город-
ские каналы 

Оперативный Симферополь, Типичный Брянск, 
Про Город Чебоксары 

Локальные / гиперло-
кальные каналы 

ЧП Ставрополь ™, ЧП Анапа, LPR оповещения, 
тревоги... 

Тематиче-
ская специа-
лизация 

Монотематические ка-

налы 

Кухня наизнанку (еда), Третьяковская галерея 

(искусство), FONBET (букмекерство) 

Политематические / 
агрегационные каналы 

Я ТУТ ЖИВУ (блог), Типичный Кемерово (го-
род), Смешные видео приколы (развлечения) 

Принадлеж-
ность 

Каналы государствен-
ных структур и госком-
паний 

Ключевой тип. Все министерства, Госуслуги, 
Россети, Газпром 

Каналы коммерческих 
компаний и брендов 

Сбер, OZON, Wildberries, MVideo, Аэрофлот 

Каналы физических лиц 
(блогеров, экспертов) 

Юрий Подоляка, Владимир Соловьев, Оксана 
Самойлова 

Источник: составлено автором. 
 

Предложенная типология позволяет выявить структурные инновации, 

которые MAX вносит в ландшафт цифровых медиа. Наиболее показатель-

ным является формирование уникальных типов каналов, не имеющих пря-

мых аналогов в предшествующих социальных платформах и отражающих 

стратегические задачи проекта. 

Появление такого типа, как «Каналы-интерфейсы», знаменует фунда-

ментальный сдвиг. Эти каналы минимизируют коммуникативную функцию 

в пользу транзакционной. Они становятся прямыми проводниками для со-

вершения действий: получения услуги, подтверждения личности, проведе-

ния платежа. Перспективным вектором развития данной функции видится 

ее масштабирование на сферу правовых взаимодействий, включая обеспе-

чение доступа к правосудию, что рассматривается в качестве комплексного 
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решения на базе национальных цифровых платформ [18]. Это трансформи-

рует мессенджер из среды для дискурса в инструментальную панель для вза-

имодействия с государством и бизнесом, реализуя модель «суперприложе-

ния» в его чистом, утилитарном виде. 

Каналы-интеграторы выполняют роль внутренней навигационной си-

стемы и каталога потребностей. Их контент систематизирует внешние пред-

ложения и сервисы. Они компенсируют ограниченные на старте возможно-

сти поиска внутри платформы и отражают стремление пользователей и со-

здателей максимально полно обозначить свою нишу в условиях высокой 

конкуренции за внимание. 

В то время как авторские каналы формально относятся к традиционному 

типу, их массовая миграция в MAX по правилу «А+» создает принципи-

ально новую конфигурацию. Эти «верифицированные производители» об-

разуют санкционированный креативный класс платформы. Их присутствие 

легитимирует MAX в глазах аудитории как полноценную медиасреду, при 

этом изначально встраивая их в регулируемое правовое поле (через реги-

страцию в Роскомнадзоре). 

Таким образом, уникальные типы каналов в MAX выступают элемен-

тами построения новой цифровой логики. «Интерфейсы» обеспечивают 

функциональность и обязательность использования, «интеграторы» струк-

турируют внутренний рынок контента и услуг, а «верифицированные про-

изводители» создают привлекательную среду, оставаясь под контролем. Эта 

триада демонстрирует, как в рамках одной платформы решаются задачи тех-

нологического суверенитета (интеграция), управляемости (верификация) и 

конкурентности (качественный контент), формируя целостную и замкнутую 

экосистему, альтернативную глобальным аналогам. 

 

Вызовы и ограничения в продвижении мессенджера MAX 

 
Несмотря на впечатляющие темпы роста и активную государственную 

поддержку, продвижение мессенджера MAX сталкивается с рядом систем-

ных вызовов. Эти проблемы во многом проистекают из самой логики его 

создания как платформы, проектируемой «сверху» в условиях организуемой 

миграции аудитории. 

Ключевой вызов заключается в необходимости преодоления глубоко 

укорененных пользовательских привычек и лояльности к существующим 

платформам. Telegram, несмотря на периодические сложности с доступом, 

сохранил позиции основного пространства для публичной коммуникации, 

массовых каналов и неформального общения благодаря раннему старту, 

сложившейся экосистеме и воспринимаемой независимости. Попытка MAX 

скопировать или заменить эти функции наталкивается на эффект «привыч-

ного удобства»: пользователи неохотно мигрируют в новую среду, если ста-

рая продолжает удовлетворять их основные потребности, даже при наличии 

административного давления. 
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Вторая группа проблем связана с риском низкой вовлеченности и ин-

струментального использования. Если платформа воспринимается исклю-

чительно как обязательный допуск для получения госуслуг или место необ-

ходимого официального общения (работа, учеба, домовой чат), это ограни-

чивает частоту и добровольность ее использования. Пользователи могут за-

ходить в MAX только по необходимости, быстро решать задачу и возвра-

щаться в привычные Telegram или WhatsApp для повседневного общения. 

Такой сценарий превращает платформу в утилитарный инструмент, но пре-

пятствует формированию живой, органичной цифровой среды, где люди 

проводят время по собственному желанию. 

Третья проблема вытекает из стартовой модели ограниченного создания 

контента («барьер А+»). С одной стороны, этот фильтр обеспечивает кон-

троль и легитимность публичной сферы. С другой – он замедляет естествен-

ный процесс формирования уникальной культурной среды внутри MAX. 

Пока основные развлекательные и нишевые каналы являются дубляжами 

проектов из других соцсетей, платформа рискует остаться вторичной по от-

ношению к ним. Для формирования собственной идентичности и привлече-

ния талантливых создателей контента, не обладающих изначально большой 

аудиторией, системе, вероятно, потребуются новые механизмы поддержки 

и продвижения. 

Эти вызовы не отменяют стратегических преимуществ и уникального 

положения MAX как инфраструктурного проекта. Однако они обозначают 

зоны внимания для разработчиков и администраторов платформы. Долго-

срочный успех будет зависеть не только от дальнейшей интеграции с госу-

дарственными сервисами, но и от способности MAX стать для пользователя 

по-настоящему удобным, интересным и самостоятельным пространством 

для цифровой жизни. 

 

Заключение 

 

Проведенный анализ развития мессенджера MAX позволяет говорить о 

нем как о важном и сложном явлении в современном цифровом ландшафте. 

Этот проект был создан в ответ на конкретные геополитические и техноло-

гические вызовы и изначально задумывался как больше чем просто средство 

для обмена сообщениями. Его амбиция – стать центральным цифровым ин-

терфейсом для взаимодействия человека с государством и другими социаль-

ными институтами, а далее – перейти в глобальное информационное про-

странство. 

На текущем этапе можно наблюдать, как платформа осваивается раз-

ными группами пользователей. Данные указывают, что первоначальный 

приток аудитории во многом связан с внешними факторами: переводом 

официальных каналов коммуникации, интеграцией с порталом госуслуг, со-

зданием специализированных чатов (например, домовых). Для многих лю-

дей использование MAX становится скорее необходимостью, связанной с 

работой, учебой или получением услуг, чем свободным выбором. 
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В то же время внутри платформы появляется и развивается слой неполи-

тического, бытового и развлекательного контента. Наличие популярных ка-

налов о кулинарии, юморе, спорте и кино говорит о том, что MAX начинает 

выполнять и привычные для социальных сетей функции. Это может способ-

ствовать тому, что пользователи станут проводить в приложении больше 

времени по собственному желанию. 

Сравнение с другими мессенджерами показывает, что MAX идет своим 

путем. Он не повторяет в точности модели ни открытого Telegram, ни при-

ватного WhatsApp, ни многофункционального WeChat. Его отличительная 

черта – тесная связь с национальной цифровой инфраструктурой и особая 

модель публичной сферы, где создание крупных каналов доступно в первую 

очередь официальным структурам и проверенным авторам. 

Таким образом, анализ этапов и внутренней структуры MAX показывает, 

что платформа является результатом инженерного, а не органичного под-

хода. Она создает управляемую цифровую среду, где публичная сфера 

иерархична, а право на широкое высказывание – привилегия проверенных 

акторов. Ключевым механизмом укоренения платформы в жизни пользова-

телей становится гибридная модель, совмещающая в одном интерфейсе ред-

кие, но обязательные сигналы от государства («режим легитимности») и по-

стоянный поток бытового контента («режим повседневности»). Это позво-

ляет MAX не только выполнять функцию обязательной инфраструктуры, но 

и формировать новые типы инструментальной и бытовой солидарности. 

Ограничениями проведенного анализа стоит признать то, что выборка в 

MAX охватывает только топовые каналы, оставляя за рамками анализ 

«длинного хвоста» малых и средних сообществ, активность которых может 

подчиняться иной логике. Кроме того, данные представляют собой срез на 

конкретную дату и не отражают динамику роста публикационной активно-

сти с момента создания каналов. 

Исходя из текущей динамики и анализа аудитории, можно выделить не-

сколько возможных путей развития платформы: 

1. Сценарий «обязательной инфраструктуры». Это наиболее вероятный 

базовый сценарий. MAX окончательно закрепляется как основной канал для 

получения государственных и муниципальных услуг, официальных уведом-

лений и коммуникации в сфере ЖКХ, образования и здравоохранения. Его 

рост будет обеспечиваться в первую очередь административными решени-

ями и дальнейшей интеграцией с ведомствами. В этой модели платформа 

останется важным, но в основном утилитарным инструментом. 

2. Сценарий «цифрового повседневного центра». Для перехода на этот 

уровень потребуется сделать платформу более привлекательной для добро-

вольного и регулярного использования. Это можно поддержать следую-

щими шагами: 

 внедрение удобных инструментов для организации локальных собы-

тий, волонтерства, соседской помощи или краудфандинга малых проектов. 

Это создаст реальные социальные связи поверх технической необходимо-

сти; 
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 поддержка не только крупных, но и малых авторов в неполитических 

сферах (хобби, образование, спорт) через упрощенные процедуры верифи-

кации или гранты на качественный контент; 

 непрерывная работа над стабильностью, скоростью и интуитивностью 

интерфейса, чтобы опыт пользования MAX был не просто функциональ-

ным, но и приятным. 

3. Сценарий «экосистемы доверия». Это наиболее амбициозный путь, 

где MAX может выйти за рамки госуслуг. Акцент здесь смещается на 

функцию надежной цифровой идентификации, которая может быть по-

лезна в частном секторе. Платформа может стать удобным и безопасным 

инструментом для бытовых сделок (аренда, покупка с рук) с минимальным 

подтверждением личности, упрощенного документооборота с малым биз-

несом и фрилансерами, цифрового волонтерского профиля, учитываю-

щего активность человека. 

Таким образом, будущее MAX зависит от выбранного баланса. Успеш-

ная долгосрочная стратегия, вероятно, будет сочетать элементы всех трех 

сценариев: сохранение роли обязательной инфраструктуры, активное разви-

тие бытового и социального контента для удержания аудитории и постепен-

ное расширение функций цифрового доверия в частной сфере. Реализация 

этой стратегии потребует не только административных ресурсов, но и чут-

кости к реальным потребностям и привычкам пользователей, чтобы плат-

форма стала для них органичной частью цифровой повседневности. 
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