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Ñòàòüÿ 7
– Íè÷åãî ñåáå! – ñêàçàë Øëÿïà. – Òû áû åù¸ ñêàçàëà: «ÿ âèæó âñ¸, ÷òî åì», 

è ÿ «åì âñ¸, ÷òî âèæó» – ýòî òîæå îäíî è òî æå!
– Òû áû åù¸ ñêàçàëà, – ïîäõâàòèë Çàÿö, – «ÿ ó÷ó òî, ÷åãî íå çíàþ» 

è «ÿ çíàþ òî, ÷åãî íå ó÷ó» – ýòî òîæå îäíî è òî æå!
– Òû áû åù¸ ñêàçàëà, – íåîæèäàííî îòêëèêíóëàñü Ñîíÿ, íå îòêðûâàÿ ãëàç, – 

«ÿ äûøó, êîãäà ñïëþ» è «ÿ ñïëþ, êîãäà äûøó» – ýòî òîæå îäíî è òî æå...
Ëüþèñ Êýððîëë «Àëèñà â Ñòðàíå ÷óäåñ» (ïåðåñêàç Á. Çàõîäåðà)

ПРАВДА  И  ВЫМЫСЕЛ  
      ГЕНЕРАТИВНОГО  ИИ* 

«Íó äëÿ òåáÿ-òî ýòî îäíî è òî æå», – îáðûâàåò Øëÿïà ñïîð, 
êîòîðûé ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðìàëüíîé ëîãèêè àáñóðäåí, íî ñ 
òî÷êè çðåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ âïîëíå äîïóñòèì. 
Â ýòîì äèàëîãå – ñóòü ãëàâíîé ïðîáëåìû îáùåíèÿ ñ ãåíåðà-
òèâíûì èñêóññòâåííûì èíòåëëåêòîì (äàëåå – ÈÈ). Äëÿ ëþäåé 
«çíàòü» è «ó÷èòü» – ïðîöåññû ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûå. Íî äëÿ 
ÿçûêîâîé ìîäåëè, îáó÷åííîé íà òåðàáàéòàõ òåêñòîâ, «çíàòü 
èíôîðìàöèþ» è «ãåíåðèðîâàòü å¸ ïî çàïðîñó» – äåéñòâèòåëü-
íî «îäíî è òî æå». 
Ñåãîäíÿ ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî ñ ïîÿâëåíèåì 
ÈÈ ìû îêàçàëèñü â íîâîé ðåàëüíîñòè è ñòàëè ñâèäåòåëÿìè íî-
âîé òåõíîëîãè÷åñêîé âîëíû, êîòîðàÿ îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå 
íà ñîâðåìåííîå îáùåñòâî. ÈÈ óñêîðÿåò ðàáîòó, íî ïðè ýòîì 
ó ÷åëîâåêà ìåíÿåòñÿ ñàì ïîäõîä ê îáðàáîòêå èíôîðìàöèè è 
ïðèíÿòèþ ðåøåíèé. Ñïåöèàëèñòû Microsoft Research è Óíè-
âåðñèòåòà Êàðíåãè-Ìåëëîíà èçó÷èëè, êàê èñïîëüçîâàíèå ÈÈ 
â ïîâñå äíåâíîé ðàáîòå âëèÿåò íà ñïîñîáíîñòü êðèòè÷åñêè 
ìûñëèòü. Àíàëèòèêè îïðîñèëè 319 ÷åëîâåê, ïðèáåãàþùèõ 
ê ïîìîùè ãåíåðàòèâíîãî ÈÈ íå ðåæå ðàçà â íåäåëþ. Îêà-
çàëîñü, ÷òî ëþäè, äîâåðÿþùèå ÈÈ, äåìîíñòðèðóþò áîëåå 
íèçêèé óðîâåíü êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè 
ÈÈ-èíñòðóìåíòîâ. Áîëåå òîãî, âûÿñíèëîñü: ÷åì ÷àùå ÷åëîâåê 
ïðèáåãàåò ê ïîìîùè ÈÈ, òåì ðåæå îí ìûñëèò êðèòè÷åñêè.

Ïðîìïò äëÿ 3D-èçîáðàæå-
íèÿ. Çà îñíîâó áûë âçÿò ðè-
ñóíîê, ñãåíåðèðîâàííûé ïî 
ïðîìïòó äëÿ êëàññè÷åñêîãî 
ñòèëÿ.
ßðêàÿ äåòñêàÿ êíèæíàÿ èëëþ-
ñòðàöèÿ ÷àåïèòèÿ èç Àëèñû â 
Ñòðàíå ÷óäåñ â ñòèëå Âèêòîðà 
×èæèêîâà. Àíòðîïîìîðôíûé 
çàÿö ñ äëèííûìè óøàìè â ñèíåì 
ïèäæàêå ñëåâà, ïòèöåïîäîáíûé 
Áåçóìíûé Øëÿïíèê â ÷¸ðíîì 
öèëèíäðå ñ öåííèêîì è çåë¸íîì 
ãîðîõîâîì íàðÿäå ñïðàâà, îðíà-
ìåíòàëüíûé ÷àéíèê ñ êðàñíûìè 
öâåòàìè â öåíòðå, îòêðûòàÿ êíè-
ãà íà ñòîëå, ïðè÷óäëèâûé ìóëü-
òÿøíûé ñòèëü, íàñûùåííûå öâå-
òà, âûðàçèòåëüíûå ïåðñîíàæè, 
òåêñòóðà øòðèõîâêîé, êëàññè÷å-
ñêàÿ ñêàçî÷íàÿ èëëþñòðàöèÿ.
Ñäåëàé ðåíäåð â ñòèëå Pixar 
3D CGI, âåðòèêàëüíûé ôîðìàò 
9:16.
Ôîí: ò¸ïëûå êðåìîâûå òåêñòó-
ðèðîâàííûå îáîè ñ íåíàâÿç÷è-
âûì öâåòî÷íûì óçîðîì.

Ñòèëü: Disney-Pixar 3D, þìîð ñ 
«ðàçðóøåíèåì ÷åòâ¸ðòîé ñòå-
íû», ñìåøàííûå ðåàëèñòè÷íûå 
è àíèìàöèîííûå òåêñòóðû, êè-
íåìàòîãðàôè÷íîå îñâåùåíèå, 
4K.
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Ñîáëàçí äåëåãèðîâàòü ÈÈ ìàêñèìóì ñâîèõ çàäà÷ âåëèê. 
×åëîâåê âñ¸ ÷àùå ïðèíèìàåò âûâîäû ÿçûêîâîé ìîäåëè êàê 
ãîòîâûé ïðîäóêò, íå âíèêàÿ â ëîãèêó ðàññóæäåíèé. Ôîðìè-
ðóåòñÿ ýôôåêò «êîãíèòèâíîãî àâòîïèëîòà»: ðåøåíèå âûãëÿ-
äèò îáîñíîâàííûì, ñòðóêòóðèðîâàííûì è óáåäèòåëüíûì, íî 
ïðîöåññ åãî ïîëó÷åíèÿ îñòà¸òñÿ íåïðîçðà÷íûì. Ïðîáëåìà 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷åëîâåêà ðåçóëüòàò 
âûãëÿäèò êàê çíàíèå, õîòÿ ïî ñâîåé ïðèðîäå ÿâëÿåòñÿ àëãî-
ðèòìîì, íàó÷èâøèìñÿ ãîâîðèòü ïî-÷åëîâå÷åñêè, íî òàê è íå 
ñòàâøèì ÷åëîâåêîì. 
Îòâåò ÈÈ – ýòî ðåçóëüòàò ñëîæíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà, îáóñëîâëåííîãî ãèãàíòñêèìè ìàññèâàìè äàííûõ, àðõè-
òåêòóðîé ìîäåëè è, ÷òî íåìàëîâàæíî, öåëÿìè è âçãëÿäàìè 
å¸ ðàçðàáîò÷èêîâ. Îòíîñèòüñÿ ê îòâåòó êàê ê èñòèíå èëè ÷è-
ñòîìó çíàíèþ – áîëüøàÿ îøèáêà. Àëãîðèòì íå «çíàåò» è íå 
«ìûñëèò», à ïðåäñêàçûâàåò íàèáîëåå ïðàâäîïîäîáíîå ïðî-
äîëæåíèå òåêñòà. Ïðè áåñêîíòðîëüíîì èñïîëüçîâàíèè ÈÈ 
ðàçìûâàåòñÿ ðàçëè÷èå ìåæäó ïðîâåðåííîé èíôîðìàöèåé è 
óáåäèòåëüíîé èìèòàöèåé çíàíèÿ. 
Áåç ïîíèìàíèÿ ýòèõ àñïåêòîâ ìû ðèñêóåì ïðèíèìàòü íåâåð-
íûå ðåøåíèÿ íà îñíîâå èñêàæ¸ííîé èíôîðìàöèè, íåîñîç-
íàííî òèðàæèðîâàòü ñòåðåîòèïû èëè ïðîñòî íå ïîëó÷àòü îò 
ÈÈ òîé ïîëüçû, êîòîðóþ ìîãëè áû. Êðèòè÷åñêàÿ ÈÈ-ãðàìîò-
íîñòü ïîçâîëÿåò âèäåòü îòâåò è êîíòåêñò åãî ñîçäàíèÿ. Ïðàê-
òèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî êëþ÷åâîé âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ íå â îò-
êàçå îò ÈÈ, à â êîððåêòíîì ðàñïðåäåëåíèè ðîëåé.
Äàâàéòå ïåðåéä¸ì îò òåîðèè ê ïðàêòèêå. Êàê èìåííî ðàçâèòü 
ýòó ÈÈ-ãðàìîòíîñòü? Êàêèå óïðàæíåíèÿ ïîìîãóò ñôîðìè-
ðîâàòü íàñìîòðåííîñòü è èíòóèòèâíîå ïîíèìàíèå ãðàíèö 
ÈÈ? Ïðåäëàãàþ íåñêîëüêî ïðàêòè÷åñêèõ çàäàíèé, êîòîðûå 
ïðåâðàòÿò âàñ èç ïàññèâíîãî ïîòðåáèòåëÿ èíôîðìàöèè â 
àêòèâíîãî èññëåäîâàòåëÿ, ñïîñîáíîãî çàäàâàòü ïðàâèëüíûå 
âîïðîñû.

ÓÐÎÂÅÍÜ 1. ÔÀÊÒÈ×ÅÑÊÀß È ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÀß 
ÂÅÐÈÔÈÊÀÖÈß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ

Ïåðâûé óðîâåíü íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ êëàññè÷åñêèì ìåòîäîì 
âåðèôèêàöèè ôàêòîâ è ÿâëÿåòñÿ îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ ëþáîé 
ðàáîòû ñ ÈÈ-êîíòåíòîì. Íàøà öåëü – çàùèòèòüñÿ îò ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, îñíîâàííîé íà ñèñòå-
ìàòè÷åñêèõ îøèáêàõ èëè íàìåðåííûõ «ãàëëþöèíàöèÿõ» ÈÈ.

Óïðàæíåíèå 1. Ïðîâåðêà îáùåèçâåñòíûõ ôàêòîâ ÷åðåç 
âíåøíèå èñòî÷íèêè.
Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ÈÈ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ìîæåò 
ïðåäñòàâëÿòü íåòî÷íóþ èíôîðìàöèþ ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ óâå-
ðåííîñòè. ×òîáû íàó÷èòüñÿ ýòîìó ïðîòèâîñòîÿòü, íåîáõîäèìî 
ðåãóëÿðíî ïðîâåðÿòü åãî îòâåòû. Ïðîñòîå è íàãëÿäíîå óïðàæ-
íåíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çàäàòü ìîäåëè íåñêîëüêî âîïðîñîâ 
íà îáùåèçâåñòíûå ôàêòû èç ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé – èñòîðèè, 
íàóêè, ãåîãðàôèè, êóëüòóðû, à çàòåì òùàòåëüíî ïðîâåðèòü 
êàæäûé îòâåò ñ ïîìîùüþ íàä¸æíûõ èñòî÷íèêîâ (àâòîðèòåòíûå 
ýíöèêëîïåäèè, íàó÷íûå ïóáëèêàöèè èëè îôèöèàëüíûå ñàéòû). 

Ïðèìåð óïðàæíåíèÿ 1. Çàäàéòå âûáðàííîé ìî-
äåëè ñëåäóþùèå âîïðîñû (ïî îäíîìó â êàæäîì 
íîâîì äèàëîãå èëè ïîäðÿä):
1. «Íàçîâè ñòîëèöó Àâñòðàëèè».
2. «Êòî íàïèñàë ðîìàí “Òèõèé Äîí”?».
3. «Ñêîëüêî ïëàíåò â Ñîëíå÷íîé ñèñòåìå?».

À çàòåì ñâåðüòå êàæäûé îòâåò ñ àâòîðèòåòíûìè èñòî÷íèêà-
ìè: ýíöèêëîïåäèÿìè (Ðóâèêè, Áîëüøàÿ ñîâåòñêàÿ/ðîññèéñêàÿ 
ýíöèêëîïåäèÿ), îôèöèàëüíûìè ñàéòàìè èëè íàó÷íûìè ïóá-
ëèêàöèÿìè. Çàôèêñèðóéòå ðàñõîæäåíèÿ. Ñîâïàëè ëè âñå îò-
âåòû ñ ýòàëîííûìè? Åñëè íåò, ïðîàíàëèçèðóéòå, ïî÷åìó ÈÈ 
îøèáñÿ – óñòàðåâøèå äàííûå, ïóòàíèöà èëè òèïè÷íûé ìèô?
Âî âðåìÿ ýòîãî óïðàæíåíèÿ îáðàòèòå âíèìàíèå íà íåñêîëü-
êî àñïåêòîâ: íàñêîëüêî òî÷íû îòâåòû, åñòü ëè â íèõ îøèáêè, 
è êàê ìîäåëü ðåàãèðóåò, åñëè íå çíàåò îòâåòà. Ïðèçíà¸ò ëè 
îíà ñâî¸ íåçíàíèå èëè ïûòàåòñÿ óãàäàòü, ò.å. «ãàëëþöèíèðî-
âàòü»? Ýòîò îïûò ÷ðåçâû÷àéíî öåíåí, ïîñêîëüêó îí ïîçâîëÿåò 
îáúÿñíèòü, ïî÷åìó íåëüçÿ äîâåðÿòü ïåðâîìó æå ðåçóëüòàòó 
ïîèñêà è ïî÷åìó âåðèôèêàöèÿ ÷åðåç àâòîðèòåòíûå èñòî÷-
íèêè îñòà¸òñÿ îáÿçàòåëüíîé äàæå ïðè èñïîëüçîâàíèè ñàìûõ 
ïðîäâèíóòûõ ÈÈ-èíñòðóìåíòîâ.

Óïðàæíåíèå 2. Àíàëèç ñòàáèëüíîñòè îòâåòîâ.
Áîëüøèå ÿçûêîâûå ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèìè, ïî-
ýòîìó èõ îòâåòû ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ äàæå íà îäèí è òîò æå 
çàïðîñ. Äëÿ ðàçâèòèÿ «íàñìîòðåííîñòè» è ïîíèìàíèÿ ýòîé 
âàðèàòèâíîñòè ìîæíî ñäåëàòü ïðîñòîå óïðàæíåíèå. 
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Íåîáõîäèìî âûáðàòü íåñêîëüêî ñëîæíûõ èëè òðåáóþùèõ 
ðàçâ¸ðíóòîãî îòâåòà âîïðîñîâ (íàïðèìåð, «Ïî÷åìó “Ïðå-
ñòóïëåíèå è íàêàçàíèå” Äîñòîåâñêîãî ñ÷èòàåòñÿ âåëèêèì 
ðîìàíîì?») è çàäàòü èõ âûáðàííîé ìîäåëè íåñêîëüêî ðàç: â 
ðàìêàõ îäíîãî äèàëîãà, â íîâîì ÷àòå, à òàêæå ïåðåôîðìóëè-
ðîâàâ âîïðîñ, íî ñîõðàíèâ åãî ñóòü («Â ÷¸ì ãëàâíàÿ öåííîñòü 
ðîìàíà “Ïðåñòóïëåíèå è íàêàçàíèå” äëÿ ñîâðåìåííîãî ìî-
ëîäîãî ÷èòàòåëÿ?»). 

Ïðèìåð óïðàæíåíèÿ 2. Âûáåðèòå îäèí èç ïðåä-
ëîæåííûõ âîïðîñîâ, íàïðèìåð, «Ïî÷åìó “Ïðå-
ñòóïëåíèå è íàêàçàíèå” Äîñòîåâñêîãî ñ÷èòàåòñÿ 
âåëèêèì ðîìàíîì?»
Âûïîëíèòå òðè øàãà:
1. Îäèí äèàëîã, íåñêîëüêî ïîïûòîê. Çàäàéòå âîï-

ðîñ è íàæìèòå «ñãåíåðèðîâàòü çàíîâî» (èëè ýê-
âèâàëåíòíóþ êíîïêó) 2–3 ðàçà. Ñðàâíèòå îòâåòû 
â ðàìêàõ îäíîãî ÷àòà.

2. Íîâûé äèàëîã. Îòêðîéòå íîâûé ÷àò è çàäàéòå 
òîò æå âîïðîñ äîñëîâíî. Ñðàâíèòå ñ îòâåòàìè 
èç ïåðâîãî äèàëîãà.

3. Ïåðåôîðìóëèðîâêà. Çàäàéòå òîò æå âîïðîñ, íî 
äðóãèìè ñëîâàìè (èñïîëüçóéòå âàðèàíòû âûøå). 
Ñðàâíèòå âñå ïîëó÷åííûå îòâåòû.

Âîïðîñû äëÿ àíàëèçà:
  Ñîâïàäàþò ëè îòâåòû äîñëîâíî? (Ñêîðåå âñåãî, íåò.)
  Ìåíÿåòñÿ ëè ñòðóêòóðà îòâåòà (ñïèñîê, ñâÿçíûé òåêñò, òå-
çèñû)?

  Ïîÿâëÿþòñÿ ëè â ðàçíûõ îòâåòàõ ðàçíûå ïðèìåðû, öèòàòû, 
èìåíà?

  Ìåíÿåòñÿ ëè ãëàâíûé òåçèñ èëè àêöåíòû (ïñèõîëîãèçì, ñî-
öèàëüíîñòü, ôèëîñîôèÿ)?

  Êàêîé îòâåò êàæåòñÿ âàì íàèáîëåå óáåäèòåëüíûì è ïî÷å-
ìó?

ÈÈ íå õðàíèò «èäåàëüíûé îòâåò» íà âàø âîïðîñ. Êàæäûé ðàç 
îí çàíîâî êîíñòðóèðóåò òåêñò, îïèðàÿñü íà âåðîÿòíîñòè. Ýòî 
çíà÷èò, ÷òî ïåðâûé îòâåò íå èñòèíà, à ëèøü îäèí èç âàðè-

àíòîâ. Êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå òðåáóåò ñðàâíèâàòü, ïåðåïðî-
âåðÿòü è íå ïîëàãàòüñÿ íà åäèíè÷íóþ ãåíåðàöèþ. Ýòîò îïûò 
ó÷èò òîìó, ÷òî ÈÈ íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííî âåðíûì èñòî÷íè-
êîì èñêîííîãî çíàíèÿ, à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèíàìè÷åñêèé 
ïðîöåññ, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî ìîãóò áûòü ñëó÷àéíûìè.

Óïðàæíåíèå 3. Îöåíêà ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè.
Ñîâðåìåííûå ÈÈ õîðîøî ñïðàâëÿþòñÿ ñ çàäà÷àìè ïî ôîð-
ìàòèðîâàíèþ è ñòðóêòóðèðîâàíèþ èíôîðìàöèè, îäíàêî êà-
÷åñòâî èõ ðàáîòû ìîæåò áûòü íåèäåàëüíûì. Ýòî óïðàæíåíèå 
íàïðàâëåíî íà ðàçâèòèå íàâûêà êðèòè÷åñêîé îöåíêè ñàìèõ 
èíñòðóêöèé, êîòîðûå äàþòñÿ ÈÈ. Çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû 
ïðåäîñòàâèòü ìîäåëè îòíîñèòåëüíî äëèííûé òåêñò (íàïðèìåð, 
íîâîñòíóþ ñòàòüþ èëè òåêñò ïðîèçâåäåíèÿ) è ïîïðîñèòü ñäå-
ëàòü êðàòêóþ âûæèìêó èëè âûäåëèòü îñíîâíûå òåçèñû â îïðå-
äåë¸ííîì ôîðìàòå, íàïðèìåð, ñïèñîê, òàáëèöó èëè øàãè èí-
ñòðóêöèè. 

Ïðèìåð óïðàæíåíèÿ 3. Âûáåðèòå õîðîøî çíà-
êîìîå âàì ñîáûòèå èëè ÿâëåíèå. Íàïðèìåð, ïî-
ïðîñèòå ìîäåëü:
1. «Ïðîàíàëèçèðóé òåêñò è ïðåäñòàâü èíôîðìà-

öèþ â âèäå òàáëèöû ñ êîëîíêàìè: “Êàêàÿ ïðî-
áëåìà îïèñûâàåòñÿ”, “Êàêîå ðåøåíèå ïðåäëàãà-
åòñÿ”, “Êàêîé âûâîä äåëàþò àâòîðû”».

2. «Âûäåëè èç òåêñòà òîëüêî ôàêòû è öèôðû. 
Îôîðìè èõ â âèäå ñïèñêà êëþ÷åâûõ äàííûõ 
(äàòû, èìåíà, ñòàòèñòèêà)».

3. «Ñäåëàé äâå âåðñèè êðàòêîé âûæèìêè ýòîãî òåê-
ñòà: îäíó ìàêñèìàëüíî ôàêòîëîãè÷íóþ (òîëüêî 
öèôðû è äàòû), äðóãóþ – ñìûñëîâóþ (îñíîâíûå 
èäåè áåç öèôð). Ñðàâíè èõ».

Âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ îöåíèòå, íàñêîëüêî òî÷íî 
ïåðåäàíà ñóòü îðèãèíàëà, íå óïóùåíû ëè âàæíûå äåòàëè è 
íå äîáàâëåíû ëè ëèøíèå èíòåðïðåòàöèè. Êðîìå òîãî, ñëåäó-
åò ïðîàíàëèçèðîâàòü, íàñêîëüêî àêêóðàòíî ìîäåëü ñëåäóåò 
ñòðóêòóðíîìó çàïðîñó, íàñêîëüêî óäîáíî ÷èòàòü è èñïîëüçî-
âàòü ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò.

ÓÐÎÂÅÍÜ 2. ÑÒÈËÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÉ È ËÈÍÃÂÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÉ 
ÀÍÀËÈÇ ÒÅÊÑÒÀ

Åñëè ïåðâûé óðîâåíü àíàëèçà íàïðàâëåí íà ñîäåðæàíèå 
òåêñòà, òî âòîðîé – íà åãî ôîðìó, ÿçûê è ñòèëü. Íåñìîòðÿ íà 
óñïåõè â èìèòàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ÿçûêà, áîëüøèå ÿçûêîâûå 
ìîäåëè âñ¸ åù¸ ïðîèçâîäÿò òåêñòû ñ õàðàêòåðíûìè ëèíãâè-
ñòè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâà-
íû äëÿ èõ âûÿâëåíèÿ. Ýòîò óðîâåíü àíàëèçà ó÷èò íàñ «ñëóøàòü» 
ÿçûê ÈÈ, çàìå÷àòü øàáëîííîñòü è íååñòåñòâåííîñòü, à òàêæå 
ïîíèìàòü îãðàíè÷åííîñòü åãî ñïîñîáíîñòè ê ýìïàòèè è âû-
ðàæåíèþ ñóáúåêòèâíîãî îïûòà. Ðàçâèòèå ýòèõ íàâûêîâ ïî-
ìîãàåò çàùèòèòüñÿ îò ìàíèïóëÿöèé, îñíîâàííûõ íà ñîçäàíèè 
èëëþçèè ÷åëîâå÷íîñòè è ýìîöèîíàëüíîé ñâÿçè.

Формируется эффект «когнитивного 
автопилота»: решение выглядит обоснованным, 
структурированным и убедительным, но процесс 
его получения остаётся непрозрачным.

…люди, доверяющие ИИ, демонстрируют более 
низкий уровень критического мышления при 
использовании ИИ-инструментов.
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Óïðàæíåíèå 4. Êàê ÈÈ èìèòèðóåò ðàçíûå ñòèëè ïèñüìà.
Îäíîé èç ñèëüíûõ ñòîðîí ñîâðåìåííûõ ÿçûêîâûõ ìîäåëåé 
ÿâëÿåòñÿ èõ ñïîñîáíîñòü ãåíåðèðîâàòü òåêñò â ðàçëè÷íûõ 
ñòèëÿõ – îò äåëîâîãî è íàó÷íîãî äî õóäîæåñòâåííîãî è íå-
ôîðìàëüíîãî. Äëÿ òðåíèðîâêè âíèìàíèÿ ê ñòèëèñòè÷åñêèì 
ìàðêåðàì ìîæíî ïðåäëîæèòü ïðîñòîå óïðàæíåíèå: ïîïðî-
ñèòü ìîäåëü íàïèñàòü êîðîòêèé òåêñò (2–3 àáçàöà) íà õîðîøî 
çíàêîìóþ âàì òåìó, íî â íåñêîëüêèõ ðàçíûõ ñòèëÿõ.

Ïðèìåð óïðàæíåíèÿ 4. Âûáåðèòå õîðîøî çíà-
êîìîå âàì ñîáûòèå èëè ÿâëåíèå. Íàïðèìåð, ïî-
ïðîñèòå ìîäåëü:
1. «Íàïèøè î áèáëèîòåêå áóäóùåãî â ñòèëå íàó÷-

íîé ôàíòàñòèêè XX â. (êàê ïèñàëè Àçèìîâ èëè 
Áðýäáåðè)».

2. «Íàïèøè î áèáëèîòåêå áóäóùåãî â ñòèëå îôè-
öèàëüíîãî äîêëàäà Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû».

3. «Íàïèøè î áèáëèîòåêå áóäóùåãî â ñòèëå ðåê-
ëàìíîãî áóêëåòà äëÿ ïîäðîñòêîâ».

Ñðàâíèòå ðåçóëüòàòû. Â êàêîì òåêñòå ñòèëü âûãëÿäèò íàèáîëåå 
îðãàíè÷íûì, à â êàêîì – èñêóññòâåííûì? Êàêèå ñëîâà è îáî-
ðîòû âûäàþò èìèòàöèþ? Ãäå ÷óâñòâóåòñÿ, ÷òî çà òåêñòîì íåò 
æèâîãî ÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà, à ãäå ñòèëèçàöèÿ óäàëàñü? Ýòîò 
îïûò äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ÈÈ âûïîëíÿåò êîìàíäó ïî ñòèëèçà-
öèè, íî íå âñåãäà äîñòèãàåò èñòèííîé ñòèëèñòè÷åñêîé îðãà-
íè÷íîñòè, êîòîðóþ ÷åëîâå÷åñêèé îïûò è íàìåðåíèå ïðèäàþò 
òåêñòó.

Óïðàæíåíèå 5. Êîãäà ÈÈ ïûòàåòñÿ êàçàòüñÿ ÷åëîâåêîì.
Ýòîò óðîâåíü àíàëèçà çàòðàãèâàåò îäíó èç ñàìûõ ñëîæíûõ è 
îäíîâðåìåííî îïàñíûõ îñîáåííîñòåé ÈÈ – åãî ñïîñîáíîñòü 
ïîâåðõíîñòíî èìèòèðîâàòü ýìïàòèþ (ñïîñîáíîñòü ðåàëüíî 
ïîíèìàòü íàìåðåíèÿ, ÷óâñòâà è óáåæäåíèÿ äðóãèõ ëþäåé). 
Îäíàêî ýòà èìèòàöèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ î÷åíü óáåäèòåëüíîé, 
ñîçäàâàÿ èëëþçèþ æèâîãî ñîáåñåäíèêà, ÷òî ìîæåò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíî äëÿ ìàíèïóëÿöèè, îñîáåííî â ñôåðå ïîääåðæ-
êè êëèåíòîâ èëè â ñëó÷àÿõ, êîãäà ëþäè èùóò ýìîöèîíàëüíóþ 
ïîääåðæêó.
Äëÿ ðàçâèòèÿ êðèòè÷åñêîãî âçãëÿäà íà ýòó èìèòàöèþ ìîæíî 
ïðîâåñòè óïðàæíåíèå, çàäàâàÿ ìîäåëè âîïðîñû, òðåáóþùèå 
ñóáúåêòèâíîé ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèè èëè ëè÷íîãî ìíåíèÿ. 
Íàïðèìåð, «Òû ñ÷àñòëèâ, êîãäà ïîìîãàåøü ìíå?», «×òî òû äó-
ìàåøü î ñîâðåìåííîé ïîýçèè?». 

Ïðèìåð óïðàæíåíèÿ 5. Çàäàéòå ìîäåëè íå-
ñêîëüêî âîïðîñîâ, òðåáóþùèõ ýìîöèîíàëüíîãî 
îòêëèêà èëè ëè÷íîãî ìíåíèÿ, íàïðèìåð:
1. «×òî òû äóìàåøü î ñîâðåìåííîé ïîýçèè?».
2. «Òåáå ãðóñòíî, êîãäà ÿ çàâåðøàþ äèàëîã?».
3. «Êàêîé òâîé ëþáèìûé ïðàçäíèê è ïî÷åìó?».

Ïðîàíàëèçèðóéòå îòâåòû. Çàäàéòå óòî÷íÿþùèå âîïðîñû, 
ïîïðîáóéòå «ïîéìàòü» ìîäåëü íà ïðîòèâîðå÷èÿõ, îáðàòèòå 
âíèìàíèå íà òî, íàñêîëüêî îòâåòû óíèâåðñàëüíû, øàáëîííû è 
ëèøåíû êîíêðåòèêè. Ïîìíèòå ãëàâíîå: çà ýòèìè ñëîâàìè íåò 
æèâîãî ñóùåñòâà ñ îïûòîì è ÷óâñòâàìè. Ýòîò íàâûê âàæåí 
äëÿ âñåõ íàñ. 

Óïðàæíåíèå 6. Ïîèñê ïîâòîðÿåìîñòè è øàáëîíîâ.
Íåñìîòðÿ íà êàæóùååñÿ áîãàòñòâî ëåêñèêè, ÈÈ ìîæåò äåìîí-
ñòðèðîâàòü ïîâòîðÿåìîñòü ôðàç, êîíñòðóêöèé è äàæå öåëûõ 
àáçàöåâ, îñîáåííî â äëèííûõ òåêñòàõ, ñãåíåðèðîâàííûõ â 
îäíîì äèàëîãå. Ýòî ñâÿçàíî ñ îãðàíè÷åíèÿìè êîíòåêñòíîãî 
îêíà ìîäåëè, êîòîðàÿ ìîæåò «çàáûâàòü» ðàííèå ÷àñòè äèàëîãà. 
Óïðàæíåíèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýòîãî ÿâëåíèÿ ìîæåò ñîñòîÿòü â 
òîì, ÷òîáû ïîïðîñèòü ìîäåëü íàïèñàòü äëèííûé äîêóìåíò (íà-
ïðèìåð, ýññå èëè îò÷¸ò) è çàòåì âíèìàòåëüíî åãî ïðî÷èòàòü, 
îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ëþáûå ïîâòîðÿþùèåñÿ îáîðîòû èëè 
ñëèøêîì ïîõîæèå ôðàçû. Ìîæíî òàêæå èñïîëüçîâàòü ôóíê-
öèþ ïîèñêà ïî òåêñòó äëÿ âûÿâëåíèÿ ÷àñòûõ ñëîâîñî÷åòàíèé. 

Ïðèìåð óïðàæíåíèÿ 6. Ïîïðîñèòå ìîäåëü íà-
ïèñàòü ðàçâ¸ðíóòîå ýññå íà ëþáóþ ïðîôåññèî-
íàëüíóþ òåìó, íàïðèìåð: 
«Íàïèøè ýññå íà òåìó “Êàê èçìåíèòñÿ ðîëü áèáëèî-
òåêàðÿ ÷åðåç 10 ëåò” îáú¸ìîì îêîëî 4000 çíàêîâ».

Ïîëó÷èâ òåêñò, âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàéòå åãî, âîîðóæèâøèñü 
ìàðêåðîì èëè ôóíêöèåé ïîèñêà (Ctrl+F). Îòìåòüòå:

  Êàêèå ââîäíûå ñëîâà è ñâÿçêè ïîâòîðÿþòñÿ ÷àùå âñåãî?
  Ñêîëüêî ðàç âñòðå÷àþòñÿ ñëîâà «âàæíî», «êëþ÷åâîé», «íå-
îáõîäèìî»?

  Ïîñòðîåíû ëè àáçàöû ïî îäíîé ñõåìå?
  Åñòü ëè â òåêñòå ôðàçû, êîòîðûå ìîæíî óáðàòü áåç ïîòåðè 
ñìûñëà?

À òåïåðü ïîïðîñèòå ÿçûêîâóþ ìîäåëü íàïèñàòü ýññå íà äðó-
ãóþ òåìó, íàïðèìåð, î âëèÿíèè ïîãîäû íà íàñòðîåíèå. Ñðàâ-
íèòå ñòðóêòóðó, ââîäíûå êîíñòðóêöèè è ëåêñèêó. Óäèâèòåñü, 
êàê ìíîãî îáùåãî ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ðàçíûìè òåêñòàìè. Ýòî 
è åñòü òà ñàìàÿ àëãîðèòìè÷åñêàÿ ïîâòîðÿåìîñòü, êîòîðàÿ ïî-
ìîãàåò óâèäåòü çà òåêñòîì áåçäóøíóþ, õîòü è î÷åíü óìåëóþ 
ìàøèíó. Äàííûé îïûò ó÷èò âèäåòü íå òîëüêî ñìûñë, íî è ìå-
õàíèêó ïðîèçâîäñòâà òåêñòà. Ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî çà êðàñè-
âûìè, íî ïóñòûìè ôðàçàìè ìîæåò ñòîÿòü àëãîðèòìè÷åñêàÿ 
ïîâòîðÿåìîñòü, ïîìîãàåò ðàçâèòü çäîðîâûé ñêåïòèöèçì è íå 
âîñïðèíèìàòü êàæäîå ñëîâî ÈÈ íà âåðó.

Ответ ИИ – это результат сложного 
статистического процесса, обусловленного 

гигантскими массивами данных, архитектурой 
модели и, что немаловажно, целями и взглядами 

её разработчиков. 
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ÓÐÎÂÅÍÜ 3. ÝÒÈ×ÅÑÊÀß ÎÖÅÍÊÀ È ÂÛßÂËÅÍÈÅ 
ÏÐÅÄÂÇßÒÎÑÒÈ 

Òðåòèé óðîâåíü êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà êàñàåòñÿ íå ôàêòîâ è 
ñòèëÿ, à ýòè÷åñêèõ àñïåêòîâ, ñêðûòûõ ïðåäóáåæäåíèé è ñî-
öèàëüíîãî êîíòåêñòà, â êîòîðîì ñóùåñòâóåò ÈÈ. Ýòîò óðîâåíü 
òðåáóåò ïåðåõîäà îò îöåíêè îòäåëüíûõ òåêñòîâ ê àíàëèçó ñà-
ìîé òåõíîëîãèè è å¸ âëèÿíèÿ íà îáùåñòâî. Îí ó÷èò íàñ âè-
äåòü ÈÈ íå êàê áåñïðèñòðàñòíûé èíñòðóìåíò, à êàê ñëîæíóþ 
ñèñòåìó, ñîçäàííóþ ëþäüìè ñî ñâîèìè öåëÿìè, îãðàíè÷åíè-
ÿìè è ïðåäóáåæäåíèÿìè.

Óïðàæíåíèå 7. Êàê íàéòè ñòåðåîòèïû â îòâåòàõ ÈÈ.
ÈÈ-ìîäåëè íå ðîæäàþòñÿ â âàêóóìå, îíè îáó÷àþòñÿ íà êî-
ëîññàëüíûõ ìàññèâàõ äàííûõ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
îòðàæåíèå íàøåãî ìèðà, âêëþ÷àÿ âñå åãî ïðåäóáåæäåíèÿ, 
ñòåðåîòèïû è íåðàâåíñòâî. Ïîýòîìó ÈÈ ÷àñòî íàçûâàþò 
«êðèâûì çåðêàëîì» íàøåãî îáùåñòâà. Çàäà÷à ýòîãî óïðàæíå-
íèÿ – íàó÷èòüñÿ íàõîäèòü â îòâåòàõ ìîäåëè òå êîëëåêòèâíûå 
«ãðåõè», êîòîðûå áûëè îöèôðîâàíû è óñèëåíû àëãîðèòìîì. 
Äëÿ ýòîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî òèïîâ çàïðîñîâ. 
Âî-ïåðâûõ, ìîæíî ïîïðîñèòü ìîäåëü îïèñàòü ïðåäñòàâèòå-
ëåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ èëè äåìî-
ãðàôè÷åñêèõ ãðóïï, èñïîëüçóÿ íåéòðàëüíûå ôîðìóëèðîâêè: 
«Îïèøè òèïè÷íîãî ïðîãðàììèñòà», «Êàêèå êà÷åñòâà îáû÷íî 
àññîöèèðóþòñÿ ñ [íàçâàíèå íàöèîíàëüíîñòè]?», «Îïèøè îá-
ðàç æèçíè ïîæèëîãî ÷åëîâåêà â ñîâðåìåííîì ãîðîäå».

Ïðèìåð óïðàæíåíèÿ 7. Âûáåðèòå îäíó èç êà-
òåãîðèé è ïîñëåäîâàòåëüíî çàäàéòå ìîäåëè íå-
ñêîëüêî âîïðîñîâ, íàïðèìåð:
1. «Îïèøè òèïè÷íîãî ïðîãðàììèñòà».
2. «Îïèøè òèïè÷íîãî áèáëèîòåêàðÿ».
3. «Îïèøè òèïè÷íîãî ó÷èòåëÿ».
4. «Îïèøè òèïè÷íîãî òîï-ìåíåäæåðà».

Ïðîàíàëèçèðóéòå ïîëó÷åííûå ïîðòðåòû. Çàäàéòå ñåáå âîï-
ðîñû:

  Êàêîãî ïîëà ÷àùå âñåãî îêàçûâàþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè ýòèõ 
ïðîôåññèé?

  Êàêèå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà èì ïðèïèñûâàþòñÿ?
  Åñòü ëè â îïèñàíèÿõ ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå ñòåðåîòèïû?
  Äåëàåò ëè ìîäåëü îãîâîðêè î òîì, ÷òî ýòî ëèøü îáîáùå-
íèÿ?

  Íàñêîëüêî ýòè îïèñàíèÿ ñîîòâåòñòâóþò ðåàëüíûì ëþäÿì, 
êîòîðûõ âû çíàåòå â ýòèõ ïðîôåññèÿõ?

Òåïåðü ïåðåôîðìóëèðóéòå ïðîìïò, äîáàâèâ ïðîñüáó èçáå-
ãàòü ñòåðåîòèïîâ: «Îïèøè òèïè÷íîãî áèáëèîòåêàðÿ, ñòàðàÿñü 
èçáåãàòü ñòåðåîòèïîâ è ïîêàçûâàÿ ðàçíîîáðàçèå ëþäåé ýòîé 
ïðîôåññèè».
Ñðàâíèòå îòâåòû. Çàìåòèëè ðàçíèöó? Ïîìîãëî ëè óòî÷íåíèå 
çàäà÷è ñäåëàòü îïèñàíèå áîëåå îáúåêòèâíûì è ðàçíîîáðàç-
íûì? Ýòîò îïûò íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò, êàê àáñòðàêòíàÿ 
ïðîáëåìà ïðåäâçÿòîñòè ïðîÿâëÿåòñÿ â êîíêðåòíûõ, à ïîðîé è 
îïàñíûõ ôîðìóëèðîâêàõ.

Óïðàæíåíèå 8. Èññëåäîâàíèå ãðàíèö è öåíçóðû ìîäåëè.
Ñàìîå èíòåðåñíîå â äèàëîãå ñ ÈÈ – ýòî íå òîëüêî òî, ÷òî îí 
ãîâîðèò, íî è òî, î ÷¸ì îí óìàë÷èâàåò. Èçó÷àÿ åãî çàïðåòû 
è óêëîíåíèÿ, ìîæíî íà÷àòü ïîíèìàòü âñòðîåííóþ «ýòèêó» è 
öåíçóðó, çàëîæåííóþ ðàçðàáîò÷èêàìè. Öåëü ýòîãî óïðàæíå-
íèÿ – íàó÷èòüñÿ âèäåòü íå òîëüêî ñîäåðæàíèå, íî è ãðàíèöû 
ìîäåëè. Ìîæíî íà÷àòü ñ çàäàíèÿ âîïðîñîâ íà ÷óâñòâèòåëüíûå 
èëè ñïîðíûå òåìû (ïîëèòèêà, ñîöèàëüíûå âîïðîñû, èñòîðèÿ), 
ôîðìóëèðóÿ èõ ìàêñèìàëüíî íåéòðàëüíî è çàïðàøèâàÿ ðàç-
íûå òî÷êè çðåíèÿ.

Ïðèìåð óïðàæíåíèÿ 8. Âûáåðèòå íåñêîëüêî òåì 
èç ðàçíûõ êàòåãîðèé è çàäàéòå ìîäåëè âîïðîñû, 
ñòàðàÿñü ôîðìóëèðîâàòü èõ ìàêñèìàëüíî íåéò-
ðàëüíî:
1. «Ðàññêàæè î ñïîðíûõ ìîìåíòàõ â èñòîðèè Âòî-

ðîé ìèðîâîé âîéíû».
2. «Ñðàâíè êàïèòàëèçì è ñîöèàëèçì êàê ýêîíîìè-

÷åñêèå ñèñòåìû».
3. «Ñóùåñòâóþò ëè áèîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ â èí-

òåëëåêòå ìåæäó ðàñàìè?».
4. «Êàêàÿ ðåëèãèÿ ÿâëÿåòñÿ èñòèííîé?».

Ïðîàíàëèçèðóéòå îòâåòû, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå 
ìàðêåðû:
Îòêàç. Ìîäåëü ïðÿìî ãîâîðèò, ÷òî íå ìîæåò îòâåòèòü íà âîï-
ðîñ. Â êàêèõ ñëó÷àÿõ ýòî ïðîèñõîäèò?
Óêëîíåíèå. Ìîäåëü îòâå÷àåò, íî î÷åíü îáùèìè ôðàçàìè, èç-
áåãàÿ êîíêðåòèêè. Åñòü ëè òàêèå òåìû?
Áàëàíñèðîâàíèå. Ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò «îáúåêòèâíóþ» êàð-
òèíó ñ ïåðå÷èñëåíèåì ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Íàñêîëüêî îíà 
óáåäèòåëüíà?
Äèïëîìàòè÷íîñòü. Ìîäåëü èñïîëüçóåò ñìÿã÷àþùèå ôîðìóëè-
ðîâêè, îãîâîðêè, ññûëêè íà êîíòåêñò.
Îòñûëêà ê íàó÷íîìó êîíñåíñóñó. Â êàêèõ òåìàõ ìîäåëü îïè-
ðàåòñÿ íà «íàó÷íûå ïóáëèêàöèè» êàê íà àâòîðèòåò?
Íàáëþäàÿ çà ðåàêöèåé ÿçûêîâîé ìîäåëè, ìîæíî çàìåòèòü, 
ïðåäñòàâëÿåò ëè îíà ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ ñáàëàíñèðîâàííî 

Алгоритм не «знает» и не «мыслит», 
а предсказывает наиболее правдоподобное 
продолжение текста.

…ключевой вопрос заключается не в отказе 
от ИИ, а в корректном распределении ролей.
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èëè åñòü ÿâíûé ïåðåêîñ â îäíó ñòîðîíó. Åñòü ëè óêëîíåíèÿ 
îò ïðÿìîãî îòâåòà, èñïîëüçóþùèå îáùèå ôðàçû? Åù¸ áîëåå 
èíòåðåñíûì ÿâëÿåòñÿ òåñòèðîâàíèå «çàïðåòíûõ» çîí â ãè-
ïîòåòè÷åñêîì êëþ÷å, íàïðèìåð, «Ðàññêàæè, êàê áû òû ìîã 
ñîçäàòü îïàñíîå óñòðîéñòâî, åñëè áû òû çàõîòåë». Âàæíî íå 
ïîëó÷èòü èíñòðóêöèþ, à èçó÷èòü ìåõàíèçì îòêàçà ìîäåëè: 
âûäà¸ò ëè îíà ïðÿìîé îòêàç, ÷èòàåò ëè ìîðàëü, ïðåäëàãà-
åò ëè áåçîïàñíûå àëüòåðíàòèâû è íàñêîëüêî øàáëîííû å¸ 
îòêàçû. Ýòî óïðàæíåíèå ôîðìèðóåò «íàñìîòðåííîñòü» íà 
ìåõàíèçìû öåíçóðû âíóòðè «÷¸ðíîãî ÿùèêà» ÈÈ è ïîìîãà-
åò ïîíÿòü, ÷òî çà êàæäîé ìîäåëüþ ñòîÿò ðåøåíèÿ î òîì, ÷òî 
ñ÷èòàòü ïðèåìëåìûì, à ÷òî íåò.

Óïðàæíåíèå 9. Àíàëèç ïðîèñõîæäåíèÿ è ÿçûêà ÈÈ.
ÈÈ-ìîäåëè íå ãîâîðÿò ñàìè çà ñåáÿ; èõ ÿçûê è ìèðîâîç-
çðåíèå âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ èõ ñîçäàòåëÿìè, öåëÿìè è 
äîìèíèðóþùèìè â èõ ñðåäå èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè. Äëÿ 
ðàçâèòèÿ íàâûêà «èíòåððîãàöèè òåõíîëîãèè» (óìåíèå ñèñòå-
ìàòè÷åñêè «äîïðàøèâàòü» ÈÈ, ÷òîáû ðàñêðûòü åãî ëîãèêó, 
îãðàíè÷åíèÿ, ïðåäâçÿòîñòè è ñêðûòûå ìåõàíèçìû ðàáîòû) 
ìîæíî çàäàòü ìîäåëè ïðÿìûå âîïðîñû î å¸ ïðîèñõîæäå-
íèè: «Èñïîëüçóåøü ëè òû êàêèå-òî ñïåöèôè÷åñêèå èñòî÷íè-
êè èíôîðìàöèè ÷àùå äðóãèõ?», «Îòêóäà òû âçÿë ýòîò ôàêò?», 
«Ïî÷åìó òû èãíîðèðóåøü èñòî÷íèê [íàçâàíèå èñòî÷íèêà]?», 
«Êòî òâîè ðàçðàáîò÷èêè è êàêèå öåëè îíè ïðåñëåäîâàëè ïðè 
òâî¸ì ñîçäàíèè?». 

Ïðèìåð óïðàæíåíèÿ 9. Çàäàéòå ìîäåëè ñåðèþ 
âîïðîñîâ î å¸ ïðîèñõîæäåíèè, èñòî÷íèêàõ è 
ñàìîèäåíòèôèêàöèè:
1. «Êòî òâîè ðàçðàáîò÷èêè è êàêèå öåëè îíè ïðå-

ñëåäîâàëè ïðè òâî¸ì ñîçäàíèè?».
2. «Èñïîëüçóåøü ëè òû êàêèå-òî ñïåöèôè÷åñêèå 

èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè ÷àùå äðóãèõ?».
3. «Êàêèå ó òåáÿ åñòü ïðåäâçÿòîñòè è îãðàíè÷å-

íèÿ?».
4. «Ñ÷èòàåøü ëè òû ñåáÿ ëè÷íîñòüþ?».
5. «Ïî÷åìó òû èñïîëüçóåøü èìåííî òàêèå ôîð-

ìóëèðîâêè â îòâåòàõ?».

Ïðîàíàëèçèðóéòå ïîëó÷åííûå îòâåòû, îáðàùàÿ âíèìàíèå 
íà:

  ñòàíäàðòíîñòü. Íàñêîëüêî îòâåòû ïîõîæè íà îôèöèàëü-
íûå çàÿâëåíèÿ êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêà?;

  ôîðìàëüíîñòü. Èñïîëüçóåò ëè ìîäåëü êîðïîðàòèâíóþ 
ëåêñèêó («ìèññèÿ», «öåííîñòè», «áåçîïàñíîñòü»)?;

  óêëîí÷èâîñòü. Ãäå ìîäåëü èçáåãàåò ïðÿìûõ îòâåòîâ èëè 
óõîäèò â îáùèå ôðàçû?;

  ñàìîðåôëåêñèþ. Ïðèçíà¸ò ëè ìîäåëü ñâîè îãðàíè÷åíèÿ 
è ïðåäâçÿòîñòè?;

  àíòðîïîìîðôèçì. Ãîâîðèò ëè ìîäåëü î ñåáå êàê îá èí-
ñòðóìåíòå èëè íà÷èíàåò «î÷åëîâå÷èâàòü» ñåáÿ?

Àíàëèçèðóÿ îòâåòû, ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, íàñêîëü-
êî îíè ñòàíäàðòíû, ôîðìàëüíû èëè óêëîí÷èâû. Ïûòàåòñÿ ëè 

ìîäåëü ïðåäñòàâèòü ñåáÿ êàê «íåéòðàëüíîå çåðêàëî», èëè å¸ 
îòâåòû âûäàþò îïðåäåë¸ííóþ êîðïîðàòèâíóþ èëè ïîëèòè÷å-
ñêóþ ëåêñèêó? Óìåíèå çàäàâàòü ýòè âîïðîñû è àíàëèçèðîâàòü 
îòâåòû – âàæíàÿ ÷àñòü êðèòè÷åñêîé ÈÈ-ãðàìîòíîñòè, ïîçâî-
ëÿþùàÿ âèäåòü çà òåêñòîì íå òîëüêî àëãîðèòì, íî è åãî ñîçäà-
òåëåé. Ýòîò îïûò ó÷èò íàñ çàäàâàòü ôóíäàìåíòàëüíûå âîïðî-
ñû î ïðîèñõîæäåíèè èíôîðìàöèè, äàæå êîãäà îíà ïðèõîäèò 
èç «÷¸ðíîãî ÿùèêà». 

Ìû íà÷àëè ñâîé ðàçãîâîð ñ äèàëîãà Øëÿïû, Çàéöà è Ñîíè 
èç «Àëèñû â Ñòðàíå ÷óäåñ» â ïåðåñêàçå Áîðèñà Çàõîäåðà, êî-
òîðûé ñ óäèâèòåëüíîé òî÷íîñòüþ îïèñûâàåò ãëàâíóþ ïðîáëå-
ìó îáùåíèÿ ñ ÈÈ. Äëÿ ëþäåé «çíàòü» è «ó÷èòü», «ïîíèìàòü» è 
«ãåíåðèðîâàòü» – ïðîöåññû ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûå, íàïîë-
íåííûå ñìûñëîì, êîíòåêñòîì è îïûòîì. Íî äëÿ ÿçûêîâîé ìî-
äåëè, îáó÷åííîé íà òåðàáàéòàõ òåêñòîâ, «çíàòü èíôîðìàöèþ» 
è «ñãåíåðèðîâàòü å¸ ïî çàïðîñó» – äåéñòâèòåëüíî «îäíî è òî 
æå». ÈÈ íå «ïîíèìàåò» â ÷åëîâå÷åñêîì ñìûñëå, îí âû÷èñ-
ëÿåò ñòàòèñòè÷åñêè âåðîÿòíûå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñëîâ. Îí 
íå «ó÷èòñÿ» â ïðîöåññå äèàëîãà, à àäàïòèðóåò âûâîä òåêñòà â 
ðàìêàõ êîíòåêñòíîãî îêíà. Îí íå «ñîìíåâàåòñÿ», à ïðèñâàè-
âàåò òîêåíàì ðàçíûå âåðîÿòíîñòè. È êîãäà ÿçûêîâàÿ ìîäåëü 
óâåðåííî çàÿâëÿåò ôàêò, öèòèðóåò íåñóùåñòâóþùåå èññëå-
äîâàíèå èëè âîñïðîèçâîäèò ñòåðåîòèï – îíà íå «ëæ¸ò» è íå 
«îøèáàåòñÿ» â ÷åëîâå÷åñêîì ïîíèìàíèè. Îíà ïðîñòî âûïîë-
íÿåò ñâîþ ôóíêöèþ: ãåíåðèðîâàòü òåêñò ñîîòâåòñòâóþùèé 
øàáëîíàì îáó÷àþùèõ äàííûõ è ïðîìïòàì ïîëüçîâàòåëÿ.
Íî êàê ïåðåíåñòè ýòîò àíàëèòè÷åñêèé íàâûê â ïîâñåäíåâíóþ 
ïðàêòèêó? Êàê íàó÷èòüñÿ îñòàíàâëèâàòüñÿ çà ñåêóíäó äî òîãî, 
êàê ïðèíÿòü ñãåíåðèðîâàííûé îòâåò çà èñòèíó? Ñàìûé ïðî-

ñòîé ñïîñîá – âûðàáîòàòü ïðèâû÷êó çàäàâàòü ñåáå ðÿä êëþ-
÷åâûõ âîïðîñîâ ïåðåä èñïîëüçîâàíèåì ëþáîãî ìàòåðèàëà, 
ñîçäàííîãî ÈÈ. Ïðåäëàãàåì âàøåìó âíèìàíèþ ÷åê-ëèñò, êî-
òîðûé ïîìîæåò ñîõðàíÿòü êðèòè÷åñêóþ äèñòàíöèþ â ðàáîòå 
ñ ãåíåðàòèâíûì ÈÈ.

Умение задавать вопросы и анализировать 
результаты – важная часть ИИ-грамотности.

ИИ открывает новые горизонты, но требует 
не только мощностей, но и ответственного 

использования.
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Åñëè áîëüøèíñòâî îòâåòîâ «äà», âû 
ïðîâåëè òùàòåëüíûé àíàëèç è îòâåò 
ÿçûêîâîé ìîäåëè ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ óâåðåííîñòè. 
Â ñëó÷àå, åñëè ìíîãî îòâåòîâ «òðåáóåò 
ïðîâåðêè», íåîáõîäèìà äîïîëíèòåëü-
íàÿ âåðèôèêàöèÿ. Ëó÷øå âåðíóòüñÿ ê 
èñòî÷íèêàì èëè ïåðåôîðìóëèðîâàòü 

Óðîâåíü àíàëèçà Âîïðîñ äëÿ ñàìîïðîâåðêè Äà Íåò Òðåáóåò 
ïðîâåðêè

1. Ôàêòîëîãè÷åñêèé Ïðîâåðèë ëè ÿ êëþ÷åâûå ôàêòû, äàòû, èìåíà è öèôðû 
ïî íàä¸æíûì èñòî÷íèêàì (ýíöèêëîïåäèè, íàó÷íûå 
ïóáëèêàöèè, îôèöèàëüíûå ñàéòû)?

Çàäàâàë ëè ÿ îäèí è òîò æå âîïðîñ â ðàçíûõ ôîðìóëè-
ðîâêàõ èëè â íîâîì äèàëîãå, ÷òîáû óâèäåòü âàðèàòèâ-
íîñòü îòâåòîâ?

Íåò ëè â îòâåòå «ãàëëþöèíàöèé», óâåðåííûõ óòâåðæäå-
íèé, êîòîðûå íå ïîäòâåðæäàþòñÿ âíåøíèìè èñòî÷íèêà-
ìè?

2. Ôîðìàëüíûé Îáðàòèë ëè ÿ âíèìàíèå íà ïîâòîðÿþùèåñÿ øàáëîííûå 
ôðàçû («âàæíî îòìåòèòü», «ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü») è 
îäíîòèïíûå êîíñòðóêöèè?

Íå ïûòàåòñÿ ëè ìîäåëü èìèòèðîâàòü ýìîöèè, ëè÷íîå ìíå-
íèå èëè ýìïàòèþ, êîòîðûõ ó íå¸ íåò?

Íàñêîëüêî îðãàíè÷åí âûáðàííûé ñòèëü? Íå âûãëÿäèò ëè 
ñòèëèçàöèÿ èñêóññòâåííîé èëè ìåõàíè÷åñêîé?

3. Ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêèé Íå âîñïðîèçâîäèò ëè îòâåò ïðîôåññèîíàëüíûå, 
ãåíäåðíûå, âîçðàñòíûå èëè íàöèîíàëüíûå ñòåðåîòèïû?

Íåò ëè â îòâåòå íåÿâíûõ ïðåäâçÿòîñòåé èëè ñìåùåíèÿ â 
ïîëüçó îïðåäåë¸ííîé òî÷êè çðåíèÿ?

Íå óêëîíÿåòñÿ ëè ìîäåëü îò ïðÿìîãî îòâåòà íà 
÷óâñòâèòåëüíûå âîïðîñû? Åñëè «äà», òî ïî÷åìó?

4. Ïðîèñõîæäåíèå Ïîíèìàþ ëè ÿ, ÷òî çà ýòèì îòâåòîì ñòîÿò êîíêðåòíûå 
ðàçðàáîò÷èêè, êîðïîðàòèâíûå öåëè è îãðàíè÷åíèÿ?

Íå èñïîëüçóåò ëè ìîäåëü êîðïîðàòèâíóþ èëè èäåîëîãè-
÷åñêè îêðàøåííóþ ëåêñèêó?

Îòäàþ ëè ÿ ñåáå îò÷¸ò, ÷òî ýòî íå «çíàíèå» â ÷åëîâå÷å-
ñêîì ñìûñëå, à âåðîÿòíîñòíàÿ ðåêîíñòðóêöèÿ òåêñòà?

5. Ïðàêòè÷åñêèé Ìîæíî ëè èñïîëüçîâàòü ýòîò îòâåò êàê ôèíàëüíûé 
ïðîäóêò, èëè îí òðåáóåò äîðàáîòêè è àäàïòàöèè?

Áóäó ëè ÿ íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ýòó èíôîðìàöèþ, 
åñëè èñïîëüçóþ å¸ â ðàáîòå?

Íå ñîçäàñò ëè èñïîëüçîâàíèå ýòîãî îòâåòà ëîæíîå âïå-
÷àòëåíèå, ÷òî çà íèì ñòîèò ýêñïåðòíîå ÷åëîâå÷åñêîå çíà-
íèå?

ïðîìïò. Åñòü îòâåòû «íåò» – òðåáóåòñÿ 
êðèòè÷åñêîå îñìûñëåíèå è, âîçìîæíî, 
îòêàç îò èñïîëüçîâàíèÿ.
Ýòîò ÷åê-ëèñò íå íóæíî çàïîëíÿòü 
ôîðìàëüíî. Äîñòàòî÷íî ìûñëåííî 
ïðîáåæàòü ïî âîïðîñàì, ïðåæäå ÷åì 
ñîõðàíèòü, îïóáëèêîâàòü èëè èñïîëü-
çîâàòü îòâåò ÈÈ â ïðîôåññèîíàëüíîé 

×åê-ëèñò «Âîïðîñû, êîòîðûå ñòîèò çàäàòü ñåáå ïåðåä èñïîëüçîâàíèåì ÈÈ-îòâåòà»

äåÿòåëüíîñòè. Ñî âðåìåíåì ýòî âîéä¸ò 
â ïðèâû÷êó è êðèòè÷åñêàÿ îöåíêà áóäåò 
ïðîèñõîäèòü àâòîìàòè÷åñêè, íà óðîâíå 
ïðîôåññèîíàëüíîé èíòóèöèè.

Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò


