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Развивающаяся взрывным образом медиа активность персонала, связанная с 

распространением смартфонов, формирует новые вызовы HRсистеме. Эти вызовы 

представлены вирусным распространением контента, торпедирующим устойчивые компоненты 

трудовой этики. В статье представлен анализ контента, активное потребление которого входит в 

противоречие нормам трудовой этики, принятым в большинстве организаций. 
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The explosive media activity of personnel associated with the spread of smartphones is forming 
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Медиа активность персонала становится все более популярным предметом 

исследовательского внимания и практического интереса. Специалисты исследуют связь между 

пользовательской активностью руководителя и отношением к нему персонала [1], анализируют 

влияние медиа платформ на развитие карьеры работников [2] исследуют характеристики 

баланса «работа-жизнь» [3]. Наибольший интерес вызывает исследование новых компонентов в 

структуре трудовой этики, в частности, добровольное включение персонала в развитие бренда 

компании [4; 5]. Следуя классификации исследовательских перспектив в области экономики, 

социологии и психологии труда [6], можно заключить, что в большей степени развивается 

«утопическая» перспектива, рассматривающая позитивные эффекты медиа активности 

персонала. 
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Несмотря на постоянное исследование и практическое применение позитивных сторон 

отношения персонала и актуальной медиа среды, исследователи обращают внимание и на 

противоположную, тревожную сторону. В частности, недавнее фундаментальное издание [7] 

указывает, что социальные сети могут подрывать некоторые функции и настройки HR-системы. 

Прежде всего, это происходит вследствие активной передачи в сети потока частных мнений, 

позиций, непроверяемых сведений, личных новостей [8]. Внимание к этому контенту, 

оказывающему влияние на менеджмент и маркетинг, привело к формированию концепции 

«темной сети» – области медиа активности, в которой невозможно отследить источник 

первоначальных сведений [9]. Активность в «темной сети» – это частное взаимодействие, 

которое включает в себя прямые пересылки, копирование контента, создание собственного 

микро-контента с использованием технологий ИИ (карикатуры, мемы). Лавинообразный рост 

трафика со смартфонов, по сравнению со стационарными компьютерами (в 2 раза с 2015 года) 

[10] увеличивает объем свободного обмена контентом, не подлежащим прямой оценке. 

Указанные выше обстоятельства выступают как новый, мало исследованный фактор HR 

деятельности. Даже поверхностный анализ активности взрослых людей, являющихся жителями 

больших городов и работниками предприятий основных отраслей экономики, свидетельствует о 

том, что их интересы часто аккумулируются в зоне, находящейся в конфронтации с базовыми 

установками HR системы организаций, в которых они работают. Так, в частности, рассмотрение 

нескольких веб-каналов показывает, что интерес пользователей вызывает контент, который 

атакует принципы трудовой этики. 

Прежде всего, это карточки с иллюстрированными мемами, в которых высмеивается 

рабочая активность, поддерживаются лень и изображение видимости работы, негативно 

оцениваются рабочие дни и типичные рабочие ситуации. Этот контент активно 

распространяется, так как пересылается коллегам и знакомым в качестве ежедневных 

приветствий. 

Второй тип контента – скрины рабочей переписки (в основном – из мессенджеров), 

сопровождаемые едкими комментариями, в которых высмеиваются решения и действия 

руководителей, HRспециалистов и коллег. Нарушения этики, логики, отсутствие смысла в 

сообщениях, попадающих в скрин, согласно комментариям авторов отправлений, наиболее ярко 

характеризуют отношения на конкретном предприятии или в отрасли, характеризуют типичный 

рабочий день или способ решения типичной профессиональной задачи. 

Представленные выше два типа контента являются расширенной формой инструмента 

коммуникации, ранее существовавшего в форме анекдота или карикатуры. Отличием от 

прежнего формата является скорость распространения, разнообразие контента и его объем, 

легкость идентификации изображаемой ситуации с актуальным для потребителя этого контента 

собственным состоянием. Подобная идентификация может свидетельствовать не только и не 
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столько о рефлексии и самокритике, сколько о готовности подтвердить собственным 

поведением те характеристики деятельности, которые представлены в шутливой или 

саркастической форме. Комментарии пользователей красноречиво свидетельствуют об этом. 

Подобные комментарии можно рассматривать как коммуникативную форму, в которую 

смещаются переживание дискомфорта или рабочего стресса. 

Несомненно, что HR-специалисты, сами являясь активными пользователями социальных 

сетевых ресурсов, не могут не знать о подобном контенте. Однако, как они могут использовать 

это знание в своей профессиональной практике, является открытым вопросом. Игнорирование 

этого контента формирует нежелательную дистанцию с персоналом, а его использование в 

решении профессиональных задач вызывает вопросы, прежде всего, этического характера. Тем 

не менее, активный ввод подобного популярного контента в качестве материала для  HR работы, 

становится неизбежным. Его, так или иначе, необходимо использовать для создания 

инструментов мониторинга этических установок персонала. 

Наконец, третий тип контента является прямым торпедированием усилий HR-системы по 

формированию и развитию трудовой этики. Речь идет об активно продвигаемых в сети 

шуточных подарках. К ним относятся футболки, посуда, аксессуары, содержащие надписи 

острого, порой, вызывающего характера. Эти надписи характеризуют отношение к рабочим 

дням недели, периоду отпуска, к рабочим задачам, к коллегам и руководителям. В отличие от 

иного сетевого контента, это – коммерческие предложения производителей, предметы с 

текстами можно приобрести для собственного пользования или в подарок, а типология 

предметов такова, что они предполагаются к использованию на рабочем месте. Оказываясь там, 

они становятся формой декларации принципов рабочей этики, которым привержен их 

обладатель. 

Несомненно, большинство организаций препятствуют появлению подобных предметов в 

рабочем пространстве. Тем не менее, популярность таких подарков свидетельствует о том, что 

работники различных организаций обмениваются подобными презентами, используют эти 

вещи, даже если это происходит за пределами работы. 

Персонал организаций – это люди, вовлеченные в полной мере во все формы медиа 

активности. Они – не только потребители (порой, пассивные) разнообразного контента, но и его 

активные производители и распространители. Одно из направлений контента, вирусно 

распространяемого в социальных сетях, – материалы, торпедирующие структуру, механизмы и 

содержание трудовой этики, формирование и укрепление которой является одной из 

традиционных задач HR-служб. Трудовая этика становится все более сложным феноменом, ее 

компоненты все труднее оценивать классическими средствами. Несомненно, исследования 

форм активности пользователей социальных сетей позволит пролить свет на современные 

трансформации трудовой этики с целью использования этих знаний в актуальной HR-практике. 
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