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Резюме

Контекст и актуальность. Исследования благополучия столкнулись с противоречиями и ограничениями, 
проистекающими из ограничений метода психометрических самоотчетных шкал. Данные методы крити-
куются за низкую экологическую валидность, ограниченную информативность и трудности в операциона-
лизации комплексного конструкта благополучия. В то же время, стремительное развитие технологий 
обработки естественного языка (natural language processing, NLP) открывает новые возможности для пре-
одоления этих ограничений. Цель. Провести обзор перспектив и ограничений применения NLP на основе 
архитектуры трансформеров (bidirectional encoder representations from transformers, BERT) для преодоления 
ограничений в исследованиях благополучия. Методы и материалы. В статье представлен аналитический 
обзор современных публикаций, посвященных применению NLP в исследованиях благополучия. Дано 
краткое описание технологий NLP на основе BERT. Особое внимание уделено сравнению информатив-
ности текстовых данных и шкал, а также вопросам методологической рефлексии. Результаты. Среди пре-
имуществ данных методов отмечается высокое разрешение и насыщенность информации, доступной в 
языковых данных, более высокая экологическая валидность по сравнению со шкалами, а также экономич-
ность ресурсов. Выделенные ограничения касаются в первую очередь методологической рефлексии новых 
инструментов, отстающей от стремительного развития технологии. Выводы. Применение NLP в исследо-
ваниях благополучия обладает значительным потенциалом, но требует предварительной методологической 
работы. Для успешной интеграции этих методов необходимо: 1) разработать собственные фреймворки 
оценки валидности и надежности; 2) обеспечить методологическую и эпистемологическую рефлексию 
применения этих методов.

Ключевые слова: благополучие, психологическое благополучие, позитивная психология, NLP, LLM, BERT, 
психометрика
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Abstract

Context and relevance. Well-being research faces methodological limitations of conventional psychometric measures, 
criticized for poor ecological validity, limited information yield, and inadequate capture of multidimensional con-
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Введение

Исследования благополучия, за более чем 40 лет 
своего существования, стали зрелой отраслью исследо-
ваний (Ryff, Boylan, Kirsch, 2021a; VanderWeele, Trudel-
Fitzgerald, Kubzansky, 2021). Некоторые авторы отмеча-
ют, что исследования благополучия и позитивной 
психологии стоят на пороге преобразования в общую 
трансдисциплинарную науку о благополучии (Lomas et 
al., 2021; Wissing, 2022). Предметом этой науки должно 
стать благополучие как комплексный, принципиально 
не сводимый к одному измерению феномен, но при 
этом доступный измерению с помощью спектра под-
ходов, поддержанных и обоснованных тщательной 
методологической и теоретической рефлексией (Fowers 
et al., 2023; Lomas et al., 2021; Ryff, Boylan, Kirsch, 
2021b; Wissing, 2022).

Однако, переход в новый статус объединенной 
науки о благополучии может быть совершен только 
через разрешение существующих в исследованиях бла-
гополучия концептуальных и методологических про-
тиворечий. В концептуальном и теоретическом плане 
были отмечены слабая структурированность концеп-
туального поля субъективного благополучия и счастья 
(Леонтьев, 2020), а также внутренние противоречия 
конструкта качества жизни (Лебедева, Леонтьев, 2022).

На данный момент в исследованиях благополучия 
доминирует психометрическая парадигма измерений 
(Michell, 2021). В условиях психометрической парадиг-
мы концептуальные и методические противоречия 
оказываются неразрывно связанными (Uher, 2021): 
метод предполагает концептуализацию (представле-
ние о «латентном конструкте»), а концептуализация 

валидизируется проверкой статистических гипотез на 
данных, полученных с помощью метода. Основным 
методом в ней являются самоотчетные шкалы в форме 
опросников с закрытым перечнем ответов. Шкалы 
получили широкое распространение и признание за 
эффективное снижение размерности данных, простоту 
применения, универсальность (например, одинаково 
применяемая шкала Ликерта), соотношение эффек-
тивности и экономичности, а также устоявшиеся стан-
дарты апробации.

В то же время, описанные преимущества шкал ока-
зываются их фундаментальным изъяном при работе с 
комплексным предметом исследования (Uher, 2023, p. 
19). В условиях текущих конвенций, операционализо-
вать новое представление о благополучии можно толь-
ко с применением объемных анкет с множеством 
опросников и шкал. Размерность и разрешение инфор-
мации, получаемой с помощью шкал, не позволяет 
создать такое психометрическое решение, которое, с 
одной стороны, способно операционализировать 
новое комплексное и теоретически обоснованное 
понимание благополучия (Ryff, Boylan, Kirsch, 2021a, 
2021b), а с другой стороны, учесть доступные исследо-
вателям ресурсы (Alexandrova, Singh, 2022; VanderWeele, 
Trudel-Fitzgerald, Kubzansky, 2021). Реалии изучения 
благополучия в крупных панелях масштаба регионов, 
стран и международных исследований таковы, что 
исследователи могут добавить в него в лучшем случае 
несколько вопросов, но не целый опросник на благо-
получие. Также сложности с применением большого 
количества опросников возникают на выборках людей 
с ограниченными возможностями здоровья, пожилых 
людей, людей без навыка чтения1. Критические выска-

struct of well-being. Advanced natural language processing (NLP) technologies offer solutions to these constraints. 
Objective. To evaluate opportunities and challenges of transformer-based NLP for well-being research. Methods and 
materials. We conducted an analytical review of current literature examining NLP applications in well-being studies. 
Our analysis includes a technical overview of transformer-based NLP systems, focusing on: (1) textual data versus 
traditional scales, and (2) methodological implications. Results. The reviewed NLP approaches demonstrate three 
principal advantages: (1) enhanced granularity and information density in linguistic data, (2) superior ecological 
validity relative to standardized scales, and (3) improved resource efficiency. However, we identify significant limita-
tions, particularly the inadequate methodological conceptualization of these tools, which fails to keep pace with their 
rapid technological evolution. Conclusions.  While NLP methodologies show considerable promise for advancing 
well-being research, their effective implementation requires substantial methodological groundwork. Essential pre-
requisites include: (1) establishing robust validity and reliability assessment protocols, and (2) developing compre-
hensive epistemological frameworks for their application.
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1 Если в России это не составляет проблемы, так как 99% взрослого населения умеют читать, то для других стран это одна 
из ключевых проблем. Например, в Афганистане только 38% взрослого населения способны читать и писать на уровне 
повседневных текстов (Roser & Ortiz-Ospina, 2024).
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зывания о шкалах как доминирующем и, порой, един-
ственном способе разработки и валидации конструк-
тов звучат и среди исследователей благополучия. 
Фоуверс, один из самых опытных и ключевых авторов 
по теме эвдемонического благополучия и процвета-
ния, отмечает чрезмерную опору на психометрическую 
валидацию конструктов как одно из препятствий раз-
витию области исследований, использующих концепт 
процветания (eng. flourishing) (Fowers et al., 2023).

Параллельно с исследованиями благополучия стре-
мительно развивалась отрасль обработки естественно-
го языка (eng. natural language processing, NLP). 
Психологов уже призвали обратить внимание на эту 
технологию для исследовательских целей (Eichstaedt et 
al., 2021). Кроме того, психологи давно и хорошо зна-
комы с другими методами NLP и компьютерной линг-
вистики, а также тесно связаны со становлением этой 
дисциплины (Кузьмина, Лифшиц, Костенко 2022). 
Однако, предыдущие технологии не давали значимой 
прибавки к информативности и предсказательной 
силе относительно классических шкал и опросников 
(Sikström et al., 2023), а также обладали ограниченной 
способностью различать нюансы смысла слов, исполь-
зуемых респондентами, что критически важно для 
исследований благополучия и психологического здо-
ровья (Kjell, Kjell, Schwartz, 2024). В то время как 
новые методы на основе трансформеров (см. ниже) 
некоторые авторы наделяют потенциалом не только 
модернизации, но даже революции в области психоди-
агностических и психометрических методов (Kjell, 
Kjell, Schwartz, 2024).

Цель данной статьи — дать краткий обзор перспектив 
и ограничений применения новых методов на основе 
передовых технологий NLP для разрешения противо-
речий между предметом, методом и ресурсами в иссле-
дованиях благополучия. В начале мы познакомим чита-
теля с технологией трансформеров и LLM. Далее мы 
дадим обзор аргументов сторонников ее применения в 
исследованиях благополучия и психологического здо-
ровья, а также успешные примеры проведенных иссле-
дований и имеющиеся готовые решения по примене-
нию этого метода. После этого мы обозначим ограниче-
ния и риски этого подхода применительно к поставлен-
ной проблеме. В заключении мы раскроем потенциал 
данного метода для преодоления сложившегося в иссле-
дованиях благополучия конфликта.

Краткое описание технологии 
трансформеров и LLM

В данной статье под NLP понимается междисци-
плинарное поле, которое объединяет лингвистику, 

компьютерные науки и технологии искусственного 
интеллекта (Laricheva et al., 2024, с. 1). При этом мы 
будем говорить только о современном состоянии этой 
отрасли, где с 2018 года наиболее эффективные реше-
ния включают LLM.

С 2016 года новое поколение методов создания век-
торных репрезентаций слов — контекстуальных век-
торных репрезентаций (eng. contextual vector embeddings, 
далее — эмбеддинги2) — внесло свой вклад в трансфор-
мацию NLP (Pennebaker, 2022). Существовавшие до 
этого методы, особенно широко распространенные 
подходы «top-down» с закрытыми словарями, были не 
способны учитывать контекстуальную динамику зна-
чений слов. Адекватная репрезентация таких лингви-
стических явлений, как, например, сарказм, была им 
недоступна (Kennedy et al., 2022, p. 7).

Современные и наиболее передовые языковые моде-
ли3 работают на базе трансформеров (eng. transformer) — 
архитектуры глубоких нейронных сетей (Vaswani et al., 
2017). Трансформеры представляют собой семейство 
предварительно обученных моделей для выполнения 
задач в текстовой и других модальностях (например, 
компьютерное зрение и звук). Они применяются для 
задач классификации текста, извлечения информации, 
генерации текста и ответов на вопросы, обобщения, 
перевода текста и др.. На основе этой технологии рабо-
тают все популярные поисковые системы (включая 
Google, Яндекс, Bing). Именно эта архитектура позво-
ляет поиску «понимать», что на запрос «первый фильм 
про мальчика-волшебника в круглых очках и со шрамом 
на лбу» надо показать сайты про «Гарри Поттер и фило-
софский камень». Скачок качества перевода сервисом 
Google Translate в 2016 году связан с внедрением в него 
архитектуры трансформеров.

Текстовые данные представлены трансформерам в 
виде токенов. Токены могут состоять из последователь-
ности букв, отдельных слов (чаще всего) или словосоче-
таний. Трансформеры обрабатывают токены параллель-
но и независимо друг от друга, что позволяет им быстрее 
и точнее отражать значения слов. С помощью механизма 
«внимания» (eng. attention, self-attention) трансформеры 
могут избирательно придавать больший вес тем или дру-
гим частям контекста токена (слова) для определения 
его цифровой репрезентации — эмбеддинга.

Нейросеть на основе трансформеров состоит из двух 
многослойных блоков — энкодера и декодера. Энкодер 
извлекает информацию из входящих в него текстовых 
данных и преобразует ее в эмбеддинги. Эмбеддинги 
содержат в себе информацию о положении каждого 
анализируемого токена в обрабатываемом массиве тек-
ста. Таким образом, энкодер формирует семантическое 
пространство текста. С помощью упомянутого механиз-
ма внимания и параллельной обработки энкодер полу-

2 Здесь и далее термины «векторная репрезентация», «эмбеддинг», «контекстуальный эмбеддинг» используются синони-
мично.

3 На момент написания статьи.
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чает скрытые векторные представления для всех кон-
текстов одновременно. Так, словосочетание «бить клю-
чом» получит разные значения, выраженные в эмбед-
дингах, в контекстах «жизнь в нем бьет ключом» и «он 
бьет ключом по стеклу». При этом модель сохраняет 
«понимание» отдельных слов «бить», «ключ», «жизнь» и 
т. д. Успех и популярность данной технологии обуслов-
лена в первую очередь этим обновленным механизмом 
контекстуальной репрезентации значений слов (Kjell, 
Kjell, Schwartz, 2024). Декодер использует извлеченную 
энкодером информацию для генерации элементов 
последовательности (например, для текста на другом 
языке или для ответа чат-бота).

В 2018 году компания Google разработала большую 
языковую модель BERT (eng. (Bidirectional Encoder 
Representations from  Transformers) (Devlin et al., 2019). 
BERT — это одна из первых «базовых моделей» (eng. 
foundational models). К ним же относятся модели 
DALL-E, LLaMA и широко известная GPT в основе 
ChatGPT. В данной статье мы будем говорить о BERT, 
так как она и ее модификации (например, мультиязыч-
ная и русскоязычные версии) являются самыми попу-
лярными среди исследователей. BERT состоит только из 
энкодера. Полученные векторные представления слов 
обычно не интерпретируемы сами по себе. Далее их 
обрабатывают с помощью статистических методов или 
методов машинного обучения (например, многомерной 
линейной регрессии), чтобы получить интерпретируе-
мые результаты. Однако, с каждым годом предлагается 
все больше решений для получения интерпретируемых 
результатов прямо, путем использования LLM (Bao, 
2024; Debelak et al., 2024; Kjell, Giorgi, Schwartz, 2023).

Преимущества передовых NLP-методов 
в психологических исследованиях

Насыщенность информацией
Данные естественного языка предоставляют больше 

информации, чем шкалы. Согласно теории информа-
ции К. Шеннона (цит. по: Kjell, Kjell, Schwartz, 2024, с. 
3), собственная информация (eng. self-information)4 
может быть оценена как количество разнообразия, 
доступное для отражения в данных. Это ключевая 
метрика в машинном обучении, которая показывает 
количество информации, доступное для обучения моде-
ли. Чем больше собственной информации, тем выше 
ожидаемая способность модели предсказывать целевые 
переменные из данного набора данных. Например, 
пункт опросника с ответами «да» или «нет», на который 
респонденты отвечают в половине случаев «да», а в 
половине «нет», даст больше информации, чем анало-

гичный пункт, на который респонденты в 90% случаев 
отвечают «да», потому что первый позволяет лучше 
дифференцировать респондентов, чем второй. В таком 
случае данные из ответов на пункты опросника прино-
сят больше информации, только если респонденты 
отвечают на них с таким разбросом ответов, который не 
может быть запечатлен или не был уже запечатлен дру-
гими пунктами опросника (Kjell, Kjell, Schwartz, 2024, с. 
3). То есть большее количество пунктов в опроснике не 
гарантирует его большую информативность. Данное 
свойство информации ставит под вопрос эффектив-
ность рекомендации использовать два (и более) разных 
опросника на один и тот же конструкт в целях повыше-
ния качества данных (VanderWeele et al., 2021).

Аналогичное свойство верно и для данных есте-
ственного языка: сами по себе они не гарантируют 
большую насыщенность информацией. Решающую 
роль играют дизайн метода получения данных (напри-
мер, правильная постановка вопроса) и методы их 
обработки. Было показано, что текстовые ответы на 
открытые вопросы, обработанные вручную методами 
качественного анализа, не прибавляли информации и 
предсказательной способности к данным шкал из 
опросников психологического здоровья (Sikström et al., 
2023). В то же время, свободные текстовые ответы 
респондентов (n = 100) на вопрос «Как вы себя чув-
ствуете?» (eng. «How are you feeling?») дали в 4,8 раз 
больше информации, оцененной с помощью индекса 
разнообразия (eng. diversity index, DI)5, чем шкалы 
опросника PANAS6 (DI

шкала позитивного аффекта
 = 43, DI

шкала 

негативного аффекта
 = 34, DI

обе шкалы
= 77, DI

текстовые ответы 
= 366). 

Авторы заключают, что текстовые ответы прямой 
речью сообщают нам больше информации и дают 
больше возможностей дифференцировать респонден-
тов по проявлению целевого признака, чем PANAS — 
самая распространенная шкала оценки эмоциональ-
ного аспекта субъективного благополучия (там же).

В то же время объем текстового ответа не является 
обязательным условием его информативности. 
Текстовые ответы с лимитом в 10 описательных слов 
(средняя длина ответа = 9,8 слов), данные респонден-
тами о гармонии в своей жизни, предоставили больше 
информации, чем аналогичные текстовые ответы без 
ограничений по составу и объему слов (средняя длина 
ответов = 69 слов) (Kjell, Kjell, Schwartz, 2024).

Диапазон, разрешение, размерность и открытость

Благоприятными свойствами языковых данных для 
исследования комплексных феноменов являются их 
широкий диапазон, размерность, высокое разрешение 

4 В данной статье используется синонимично с «информацией».
5 Индекс разнообразия (DI) — это безразмерный показатель разнообразия или энтропии в наборе числовых значений или 

вероятностных событий, который равен 2энтропия, где энтропия вычисляется как энтропия Шеннона.
6 Positive and Negative Affect Schedule.
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и открытость (Kjell, Kjell, Schwartz, 2024). Широкий 
диапазон позволяет фиксировать в языковых данных 
крайние спектры феномена, не задавая их искусствен-
но закрытым перечнем ответом и формулировками 
ответов опросника. Вместе с этим внутри диапазона 
языковые данные предоставляют большее разрешение 
данных. Вместо нескольких неравномерных скачков 
на порядковой шкале можно рассматривать плавный 
градиент выраженности изучаемого феномена. При 
этом, степень разрешения можно варьировать в зависи-
мости от целей и предмета исследования. Под размер-
ностью (от eng. dimensionality) понимается большее 
количество измерений (векторов или плоскостей мно-
гомерного пространства), доступное в языковых дан-
ных. Предполагается, что многомерность позволяет 
без потери и искажения информации передать благо-
получие как комплексный предмет исследования, при 
этом используя минимум стимульного материала и 
собирая меньший объем данных в сравнении со шка-
лами. Также предполагается, что некоторые психоло-
гические феномены возможно операционализировать 
только в естественном языке, в силу их дискурсивной 
природы (Бусыгина, 2010; Boyd, Markowitz, 2024; 
Pennebaker, 2022). Открытость языковых данных, в 
противовес закрытому перечню ответов в опросниках, 
дает респондентам возможность творчески и персона-
лизировано давать описания своего психологического 
состояния. Это снимает часть проблем кросс-
культурной и социодемографической адаптации и эко-
логической валидности. Человек сам подберет подхо-
дящие слова, например, «обожаю» и «презираю», а не 
«люблю» и «ненавижу», или даст такое описание свое-
го состояния, которое разработчики опросника не 
могли заложить в инструмент.

Экологическая валидность

Отмечается, что языковые данные обладают высо-
кой экологической валидностью (Kjell, Kjell, Schwartz, 
2024; Sikström et al., 2024b). В отличие от опросников, 
собирая языковые данные, мы делаем замер на основе 
повседневного и естественного способа коммуника-
ции людей — на основе речи (Kjell, Kjell, Schwartz, 
2024). Утверждается, что, используя методы на основе 
естественного языка, мы избегаем создания квази-
лабораторных условий, как при использовании шкал и 
опросников (Pennebaker, 2022). Респондент говорит с 
нами из своего жизненного мира и, следуя подходу 
социального конструкционизма, наиболее непосред-
ственным образом предъявляет нам свою психологи-
ческую и личностную реальность, обладающую дис-
курсивной и социальной природой (Бусыгина, 2010; 
Выготский, 1982).

В недавнем исследовании (Sikström et al., 2023) было 
показано, что респонденты (n = 304) предпочитают 
отвечать о степени своих депрессивных симптомов сво-
бодным текстовым описанием, так как это дает им воз-

можность ответить более точно и содержательно. Кроме 
того, респонденты отмечали, что имеют больше шансов 
быть услышанными и правильно понятыми через тек-
стовые ответы, а не через шкалы опросников (Sikström 
et al., 2024b, с. 8). Кроме того отмечено, что открытые 
вопросы со свободным текстовым ответом могут в 
меньшей степени провоцировать социально желатель-
ные или «фреймированные» ответы, а также менее 
вероятно дают подсказки о связи вопроса и диагности-
руемого феномена или симптома (Sikström et al., 2024b, 
p. 8). Примечательно, что полученные результаты рас-
ходятся с тем, что клиницисты (n = 40) думали о пред-
почтениях пациентов в плане описания симптоматики. 
Однако респонденты также были склонны считать, что 
проходить опросники быстрее и проще. Это подтверж-
дается меньшим временем, которое они затратили на 
прохождение опросника PANAS (t

mean
 =  68,6 секунд, 

SD = 70,2), чем на ответ на вопрос «Как вы себя чувству-
ете?» (t

mean
 = 154,3 секунды, SD = 154,8).

Экономия ресурсов

Ларичева и соавторы (Laricheva et al., 2024, p. 2) 
отмечают, что данные методы обработки текстовых 
данных значительно более экономичны к ресурсам, по 
сравнению с качественными методами. Особенно 
выигрышным это является для исследований психоло-
гического здоровья и психотерапии. В этих исследова-
ниях часто приходится иметь дело с объемными тек-
стовым данными, такими как протоколы сессий или 
приемов у врача, заметки клиницистов, клиентов или 
пациентов. Из всех этих данных необходимо выделить 
и проанализировать только релевантную для исследо-
вателей информацию. Как отмечают авторы, методы 
на основе трансформеров уже позволяют делать это не 
менее валидно, чем при ручном кодировании (там же).

Доступность передовых NLP технологий 
для психологов исследователей

На данный момент, как передовые методы NLP, так 
и возможности их применения в психометрике, оста-
ются мало известны психологам исследователям (Kjell, 
Kjell, Schwartz,, 2024). В предыдущие годы это могло 
быть обосновано компетентностным разрывом и необ-
ходимостью привлекать к исследованиям дорогостоя-
щие услуги специалистов компьютерных наук. К 2024 
году в открытом доступе представлено несколько 
исследовательских инструментов с использованием 
LLM, требующих лишь базовое владение языком про-
граммирования R (Bao, 2024; Kjell, Giorgi, Schwartz, 
2023; Varadarajan et al., 2024). На основании публика-
ционной динамики и темпа сближения NLP с психо-
логическими и социальными науками, можно предпо-
лагать, что число готовых и доступных решений про-
должит расти.
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Примеры исследований благополучия 
с применением LLM и трансформеров

Среди сообщества исследователей благополучия и 
позитивной психологии уже звучал призыв обратить 
внимание на передовые NLP-технологии (Hou et al., 
2024). Популярность этих методов растет ускоряю-
щимся темпом, как в психологии, так и в социальных 
науках (Boyd, Markowitz, 2024). С 2020 года нейронные 
сети и технологии глубокого обучения стали самым 
популярным NLP-алгоритмом в исследованиях психо-
логического и психического здоровья, по сравнению с 
иными методами автоматизированного анализа тек-
стов (Laricheva et al., 2024, p. 13).

Модель на основе BERT была использован для 
предсказания оценок благополучия, операционализи-
рованных шкалой гармонии в жизни (Kjell et al., 2022). 
Была получена конвергенция оценок на основе откры-
тых текстовых ответов и указанных шкал, достигшая 
верхнего теоретического предела (корреляция Пирсона 
r = 0,85, p  <  0,001, N = 608).

Также другое решение на основе BERT лучше пред-
сказало оценки качества жизни по шкале HRQOL7, 
физическому и ментальному компоненту опросника 
SF-128, а также средние показатели шкалы THYCA-
QoL9 на основе обработки интервью с респондентами, 
чем решения на основе LIWC10 и других вариантов 
машинного обучения (Lian et al., 2023).

Было показано, что оценка автобиографических тек-
стов с помощью описательных слов c помощью BERT и 
ML-алгоритмов (мультиноминальные логистические 
регрессия) дает более верные оценки выраженности в 
тексте респондентов депрессии, тревоги, удовлетворен-
ности жизнью и гармонии, чем оценка такими класси-
ческими шкалами, как PHQ-9, GAD-7 и SWLS11 (64% 
точность для NLP и 44% точность для шкал) (Sikström et 
al., 2024b). Аналогичные результаты были получены при 
оценке текстов, написанных людьми с диагностирован-
ной алекситимией (Sikström et al., 2024a).

В.Р. Хоббс и А.Д. Онг (Hobbs, Ong, 2023) в эмпири-
ческом исследовании обратились к критике выводов 
исследований на основе опросников, связанной с иска-
жениями вносимыми в результаты при корреляции 
данных, полученных одним и тем же методом — опрос-
никами. Утверждается, что более сильные корреляции 
субъективного благополучия и, например, черт Большой 
пятерки и более слабые корреляции с объективными 
поведенческими и социально-экономическими данны-
ми объясняются методом, а не объективно имеющими-
ся закономерностями. Авторы исследования проверили 
гипотезу, отличается ли картина при использовании 

текстовых ответов на открытые вопросы. На основе 
данных MIDUS12 было показано, что по сравнению с 
открытыми текстовыми ответами, проанализированны-
ми как с помощью передовых методов NLP (модель 
BART, дообученная на MultiNLI датасете), так и метода-
ми качественного анализа, показатели самоотчетных 
шкал благополучия склонны преуменьшать корреляции 
с данными о здоровье, социально-экономических 
обстоятельствах и с поведенческими данными.

Методологические ограничения и риски методов 
на основе LLM и трансформеров

Ограничения и риски, отмеченные
в англоязычной литературе
В англоязычной литературе в качестве основных 

ограничений и рисков новых методов на основе LLM 
выделяются сохраняющиеся искажения в сторону 
WEIRD выборок, отсутствие принятой методологии 
оценки надежности, валидности и интерпретации 
результатов таких моделей, а также непрозрачное 
устройство самих LLM и технологии трансформеров 
(Abdurahman et al., 2024; Laricheva et al., 2024). Ни уче-
ные, ни инженеры языковых моделей на данный момент 
не понимают досконально, каким образом языковые 
модели выдают именно такие эмбеддинги и не могут 
контролировать процесс так же всеобъемлюще, как это 
доступно при использовании шкал. Продвижение в 
объяснении результатов и механизмов работы BERT и 
подобных моделей постепенно происходит, но пре-
ждевременно утверждать, что исследователи достигли в 
этом ясности, управляемости и предсказуемости на 
уровне психометрических шкал и опросников. Также 
поднята тема этических рисков, связанные с отсутстви-
ем устоявшихся правил сбора, хранения, использования 
и передачи текстовых данных.

Более осторожно настроенные авторы единогласно 
предлагают не торопиться с широким распространени-
ем LLM в исследовательской практике, а больше сосре-
доточиться на проработке этического, организационно-
го и методического сопровождения этого метода. Также 
отмечается острая и срочная необходимость интеграции 
стремительно развивающихся технологий NLP с нако-
пленным в психологических науках научным знанием, 
теориями и методологией (Boyd, Markowitz, 2024). На 
данный момент методологическая рефлексия и оформ-
ление инструмента в полноценный метод не поспевает 
за скоростью распространения этой технологии. 
Поэтому применение данных методов на текущий 
момент остается в области риска и эксперимента.

7 Health-Related Quality of Life.
8 12-item Short Form Health Survey.
9 Thyroid Disease-Specific Quality of Life Questionnaire.
10 Linguistic Inquiry and Word Count.
11 Satisfaction with Life Scale.
12 Midlife in the United States.
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Дополнительно выделенные методологические
ограничения и риски
Помимо выделенных в англоязычной литературе, 

мы дополняем перечень несколькими методологиче-
скими ограничениями, обнаруженными при изучении 
текущих разработок новых методов на основе NLP, а 
также в дискурсе исследований благополучия. 
Выделенные нами ограничения не являются всеохва-
тывающими и окончательными и носят предваритель-
ный характер.

Оценка валидности нового метода только через
сравнение со шкалами и опросниками
Ключевой идеей в аргументации преимуществ 

исследовательских инструментов на основе NLP высту-
пает их противопоставление шкалам и опросникам. 
Утверждается, что новые методы должны преодолеть 
ограничения шкал, а также стать самодостаточным 
методом с качественно новыми возможностями на дру-
гих методологических и эпистемологических основани-
ях. Однако, основным критерием валидизации данных 
методов в рассмотренных нами исследованиях является 
способность моделей предсказывать баллы по психоме-
трическим шкалам или же выносить такие оценки, 
которые будут коррелировать с баллами по шкалам. 
Таким образом, нельзя говорить о качественном отли-
чии результатов данного метода от результатов шкал. 
Необходимо продолжение методологической работы по 
оснащению данного инструмента собственным методи-
ческим и методологическим аппаратом, критериями 
валидности, надежности и интерпретации результатов. 
Такая работа уже начата — область взрослеет и выраба-
тывает во внутренних критических дискуссиях соб-
ственные фреймворки оценки надежности и валидно-
сти исследовательских моделей, а также интерпретации 
результатов (Debelak et al., 2024; Kjell, Giorgi, Schwartz, 
2023; Riezler, Hagmann, 2024)).

Дополнительно отметим, что исследователей благо-
получия призывают быть внимательными и не спутать 
разработку метода оценки валидности метода (адеква-
тен ли этот метод предмету исследования?) и процеду-
ру сравнения одних цифр с другими (Alexandrova, 
Singh, 2022, с. 198). При этом исследователям важно 
помнить о риторической и прагматической значимо-
сти чисел и данных в современной практике управлен-
ческих, социальных и политических решений (там же). 
К вопросу выбора данных, в сравнении с которыми 
будут валидизироваться новый метод и интерпретиро-
ваться его результаты необходимо подходить с макси-
мальной ответственностью и профессионализмом.

Недостаточная эпистемологическая
и методологическая рефлексия
Следующим методологическим ограничением, 

обнаруженным нами во всех исследованиях благопо-
лучия с применением архитектуры трансформеров, 
кроме одного (Bao, 2024), является почти полное 
отсутствие эпистемологической рефлексии. Опора на 

теории и модели, а также выбор самой технологии NLP 
носит скорее произвольный, чем обоснованный харак-
тер. Крайне редко встречается дискуссия и обоснова-
ние дизайна исследования в русле психолингвистики, 
когнитивной психологии, психологии развития, а 
также исследований благополучия. Так, в большинстве 
случаев исследователи без рефлексии опираются на 
эпистемологическую предпосылку слов как «жестких 
десигнаторов» (Бусыгина, 2010), ассоцианизм и эссен-
циализм. Благополучие, счастье, психологическое бла-
гополучие всегда представляются как некие «сущно-
сти», обнаруживаемые в самой речи или проецируемые 
в речи респондентом-носителем этих сущностей. 
Данное методологическое ограничение касается всей 
отрасли исследований благополучия, что было не раз 
отмечено в литературе (Eytan, 2024).

Невнимательность к качественной разнице
«природы» текстовых данных
Ограничением, проистекающим из предыдущих, 

является невнимательность исследователей к «природе» 
данных, на которых модель обучается и которые далее 
подвергаются анализу. В англоязычной литературе 
основное внимание уделено рискам кросс-культурного 
и социально-экономического искажения данных. 
Однако, никто не обращает внимание на возможную 
качественную разницу данных устной и письменной 
речи; данных из социальных сетей и данных, получен-
ных в разговоре с терапевтом; данных экспрессивного 
неструктурированного письма и ответов, полученных 
на структурированный перечень открытых вопросов. 
Все эти варианты данных рассматриваются как носите-
ли «одной и той же» информации или как отражающие 
одни и те же психологические процессы и феномены. 
Не являясь экспертами в этих областях, мы отмечаем 
лишь, что уже в работах Л.С. Выготского была отмечена 
принципиальная разница устной и письменной речи 
(Выготский, 1982). Необходимо привлечение специали-
стов из психологии мышления, когнитивных наук, пси-
холингвистики для профессиональной рефлексии дан-
ных и теоретических ожиданий от них.

Заключение

На основании проделанного обзора перспектив, 
преимуществ, ограничений и рисков использования 
передовых технологий NLP в исследованиях благопо-
лучия, мы утверждаем, что данные технологии дей-
ствительно могут поспособствовать разрешению кон-
фликтов в данной исследовательской области. 
Однако, возможен и обратный сценарий развития 
событий. В  случае, если использование передовых 
методов NLP станет самоцелью, подменяя ценност-
ные ориентиры и практико-ориентированность 
исследований благополучия, внутренние конфликты 
данной отрасли могут лишь усугубиться. Вероятно, 
исследования благополучия уйдут на повторный круг 
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и через несколько лет технологически выдающихся 
исследований с модной технологией придут к струк-
турно и функционально аналогичному конфликту в 
развитии своей научной дисциплины, но уже с более 
технологически утонченными инструментами в рас-
поряжении исследователей.

Важно отметить, что распространение методов на 
основе нейросетей и глубокого обучения не перечер-
кивает использование ранее зарекомендовавших себя 
методов (Pennebaker, 2022). Мы предлагаем относиться 
к данной технологии как к инструменту, с помощью 
которого можно достигнуть исследовательской или 
прикладной цели. Используемые методы должны быть 

адекватны цели, а также доступным ресурсам: в тех 
случаях, когда достаточно использовать знакомые и 
хорошо зарекомендовавшие себя шкалы, нет смысла 
обращаться к технологически комплексным решени-
ям. При этом, в условиях чрезвычайно быстрого роста 
популярности данных технологий и реализации в этом 
процессе интересов разных сторон, необходимо осо-
бенно методологически тщательно анализировать пре-
доставляемые решения на предмет того, действительно 
ли они являются методами измерения, а не технологи-
чески сложными процедурами генерации чисел, лишь 
в качестве маркетинга представленных как «методы 
измерения» (Michell, 2021).
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