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Аннотация. Актуальность темы исследования заключается в необходимости внедрения цифровых технологий 
в сферу трудовых отношений. Статья посвящена исследованию комплекса проблем, связанных с реализацией тру-
довых отношений между работодателем и работником посредством новых информационных инструментов. В ходе 
исследования авторы приходят к выводу о том, что в настоящее время внедрение электронных механизмов способ-
ствует повышению уровня и качества информационного взаимодействия участников трудовой деятельности, а также 
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Цифровизация – общее обозначение процессов, 
происходящих во многих сферах современной жизни 
и подразумевающих под собой внедрение в различные 
области возможностей и потенциала новых информаци-
онных технологий. Не исключением стала и сфера тру-
довых отношений, причем здесь цифровизация затрону-
ла множество направлений – совершенствование самих 

рабочих мест и документооборота, организацию трудо-
вого процесса, использование средств информационных 
технологий для проведения проверок компетентными 
органами и т. д.

Сегодняшнее постоянно изменяющееся время ха-
рактеризуется наличием коренных преобразований во 
многих областях жизни, в том числе и в области управ-
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ления и развития карьеры сотрудников в той или иной 
организации. Появляются новые управленческие тех-
нологии, старые теряют свою актуальность в силу из-
менения структуры занятости. Глобализация, большая 
ориентированность на мировой рынок, преобладание в 
этой сфере мировых трендов и ориентиров позволяют 
сотрудникам не просто стремиться к достижению опре-
деленных результатов своей трудовой деятельности, но 
и добиваться определенных успехов, которые ранее воз-
можно были бы для него ограничены в силу определен-
ных причин и барьеров. Однако не следует полагать, что 
на сегодняшний день в трудовой сфере и сфере управле-
ние карьерой сотрудника преобладают только положи-
тельные моменты. До сих пор остаются определенные 
трудности и проблемы, которые иногда становятся су-
щественными препятствиями на пути развития карьеры 
сотрудника.

В каждой отдельной организации наблюдаются 
свои собственные особенности управления персоналом 
и специфика направления развития карьеры сотрудни-
ков. Управление персоналом важный процесс любой 
организации, который влияет не только на качество про-
изводимого товара и среду в коллективе, но и на дости-
жение первоочередной цели любой компании, а именно 
получение прибыли. Сам формат управление персона-
лом в организациях различен и во многом зависит от ли-
дерских и организаторских способностей руководителя. 
Во многом на данный процесс оказывает влияние и циф-
ровизация, ведь сотрудники, способные адаптироваться 
к новым условиям, скорее могут реализовать себя в но-
вых условиях, чем сотрудники, которые пусть и облада-
ют необходимыми компетенциями и знаниями, не могут 
«встроиться» в быстро меняющуюся обстановку.

Как сотрудникам организации, так и их руковод-
ству приходится действовать в современных условиях, 
которые, как уже было отмечено, характеризуются раз-
личными, не всегда положительными факторами и ус-
ловиями. Глобализация, изменение специфики труда, 
распространение ограничений, связанных с массовыми 
заболеваниями (например, пандемии 2019–2021 годов), 
изменение приоритетности тех или иных профессий в 
связи с изменением структуры общемировых трудовых 
отношений – все это не только дает возможность сотруд-
нику для нового развития, но и может стать причиной не 
только застоя в трудовой деятельности, но и потери ра-
боты вообще. Поэтому для того, чтобы не просто удер-
живаться на своем рабочем месте (а в случае организа-
ций и кадровых специалистов – не терять свой персонал, 
что может привести вплоть до остановки деятельности 
компании), но и иметь потенциал для дальнейшего раз-
вития, всем заинтересованным лицам необходимо сле-
довать определенным трендам.

Новыми тенденциями на рынке труда, безусловно, 
стали альтернативные формы занятости. Время панде-
мии показало, что некоторые сотрудники могут работать 
и из дома (дистанционный труд) и делать это даже эф-
фективнее, чем из офиса. Некоторые компании научи-

лись совмещать такую форму работы и традиционную, 
ориентируясь на то, кто из сотрудников какие задачи 
выполняет. Вопрос карьерного роста в таких ситуациях 
тоже претерпевает определенные изменения – если со-
трудников, работающих из офиса, можно вознаграждать 
более комфортным местом работы, например, отдель-
ным кабинетом, возможностью пользоваться служеб-
ным транспортом и т. д., то для сотрудников, чья основ-
ная деятельность идет из дома, такого рода поощрения 
будут незначительными, и здесь речь может идти уже 
либо о должностном повышении, либо же о денежных 
дополнительных выплатах.

Количество сотрудников, работающих из дома, вы-
росло на 159 % с 2005 года (это в 11 раз быстрее, чем 
другая рабочая сила). 16 % компаний по всему миру ра-
ботают удаленно. Более 80 % сотрудников надеются, что 
работодатель оставит их на удаленной работе. До 2028 
года 73 % всех отделов будут иметь удаленных сотруд-
ников. На 400 % с 2010 года выросло количество людей, 
работающих удаленно хотя бы раз в неделю [4].

С 1 января 2021 г. вступила в силу новая редакция 
гл. 49.1 Трудового Кодекса РФ (далее ТК РФ), регулиру-
ющей дистанционный труд, которая призвана в первую 
очередь решить проблемы актуальных в пандемию вре-
менных и постоянных форм удаленной занятости. Важ-
но отметить, что для дистанционных работников уже с 
2021 г., по сути, применяется полноценный электрон-
ный кадровый документооборот, и даже трудовой дого-
вор можно заключить и расторгнуть в электронной фор-
ме с использованием механизма усиленной электронной 
цифровой подписи (далее ЭЦП) [1].

Новая редакция гл. 49.1 ТК РФ предполагает, что 
организации, применяющие труд дистанционных работ-
ников, должны принять локальные акты регулирования 
удаленного труда в соответствии с новой редакцией 
данной нормы и подробно регламентировать в них про-
цедуры электронного взаимодействия с работниками с 
соблюдением защиты персональных данных, коммерче-
ской и (или) служебной тайны. Совершенно очевидно, 
что независимо от срока дистанционной работы (вре-
менная до 6 месяцев или постоянная) одним из основ-
ных вопросов, которые будут оценивать суды и надзор-
ные органы, станет оформление работодателями фактов 
ненадлежащего исполнения или неисполнения работни-
ками их обязанностей [1].

Однако следует отметить, что российские работода-
тели в современных условиях все еще не воспринимают 
дистанционную работу сотрудников как полноценную, 
и либо снижают в таком случае заработную плату, ведь 
по их представлению нахождение сотрудника дома не 
является полноценной работой, либо же прибегают к 
ненормированному графику, что является нарушением 
прав сотрудника, который все еще является полноцен-
ной единицей данной конкретной организации.

Необходимость внедрения цифровых технологий 
в том числе и в среде трудовых отношений обусловле-
на в первую очередь тем, что во всех остальных сферах 
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жизнь процесс технологического совершенствования 
активно продвигается вперед. Соответственно, получа-
ется ситуация, при которой те, кто занят трудовой дея-
тельностью сегодня, с тем же уровнем компетенций и 
знаний в цифровой области уже завтра могут оказать-
ся без работы в силу постоянного совершенствования 
цифровых процессов. При этом следует отметить, что 
цифровизация не только сокращает рабочие места, но и 
создает новые, однако квалификационные требования к 
ним значительно выше, чем к «отмирающим» направле-
ниям трудовой деятельности, а также существуют осо-
бые специфические требования.

Первыми шагами в области цифровизации трудо-
вых отношений стало внедрение ИТ муниципальных 
информационных систем, которые и по сей день функ-
ционируют для реализации многих функций, в том чис-
ле документационного обеспечения управления. Вне-
дрение систем электронного документооборота способ-
ствует повышению уровня и качества информационного 
взаимодействия, а также унификации общей системы 
документооборота.

Делопроизводство является неотъемлемой частью 
деятельности любой организации, обеспечивая деловую 
результативность, подотчетность и непрерывность дея-
тельности. Государство планомерно и очень настойчиво 
развивает тему профессиональных стандартов, создавая 
все больше регулирующих правовых актов, ведя огром-
ную работу по созданию данных документов [3]. Оче-
видно, это связано с желанием повысить эффективность 
труда.

В рамках документооборота служащие данной ор-
ганизации имеют дело с документами. Документ – это 
информация на материальном носителе, имеющая юри-
дическую силу [6]. Из этого можно сделать вывод, что 
каждому служащему необходимо базовыми знаниями 
и умениями в сфере документационного обеспечения 
управления. Даже ответы на документы в бумажном 
виде готовятся с использованием компьютерных тех-
нологий, поэтому знания ИКТ необходимы каждому 
сотруднику. Требования к функциональным знаниям и 
умениям устанавливаются должностными обязанностя-
ми сотрудников.

В этой же позиции предъявляются требования к 
функциональным знаниям в сфере работы с обраще-
ниями граждан, которые поступают в организацию из 
различных источников. Поскольку основная часть об-
ращений граждан создаются в письменной форме, сле-
довательно, сотрудник должен знать особенности ре-
гистрации устных и письменных обращений граждан, 
требования к подготовке официальных документов, со-
держащих ответ на обращение гражданина.

Сотрудники, которые осуществляют профессио-
нальную деятельность, связанную только с управлением 
документацией: прием, учет, обработка, регистрация до-
кументации, ее классификация, организация хранения 
документов должны обладать навыками ведения дело-
производства, электронного документооборота и архив-

ного дела. Для осуществления этого вида деятельности 
требуется специальная подготовка по соответствующе-
му направлению.

Для того, чтобы наиболее эффективно осуществить 
переход к бизнес-управлению нового типа, необходимо, 
в первую очередь, разграничивать такие направления 
работы, как цифровизация всех процессов в организа-
ции, а также цифровизацию документооборота в целом. 
От того, насколько правильно будут пониматься данные 
направления, будет зависеть корректность реализуемых 
мероприятий. А в век информационных технологий 
наибольшая доступность и простота может быть достиг-
нута лишь путем использования цифровизации данных. 
Принцип цифровизации заложен в механизме электрон-
ного правительства, внедряемого в рамках продвижения 
в стране информационного общества. В настоящее вре-
мя, несмотря на то, что до сих пор сохраняется тенден-
ция к использованию бумажного документооборота, все 
больше процессов управления оцифровываются, пере-
водятся в электронный вид.

Сегодня электронные документы, наряду с доку-
ментами на бумажном носителе, становятся ключевой 
формой взаимодействия как между организациями и их 
отдельными их структурами, так и между организаци-
ями и гражданами. От качества и, главное, общности и 
единой унификации документов на любом носителе за-
висит и качество реализуемых ими функций. 

Цифровая трансформация документооборота в це-
лом – это внедрение в государственное управление но-
вых информационных систем, преобладание электрон-
ного документооборота над бумажным, повышение до-
ступности электронных услуг для каждого гражданина 
страны, и в общем переход области управления в рамки 
глобального цифрового мира. Данный процесс является 
естественным для многих государств мира, так как об-
ласти, не относящиеся напрямую к бизнесу, постоянно 
совершенствуются и становятся все более зависимыми 
от цифровых инструментов, а значит, и бизнес, желая 
все еще сохранять свою роль в регулировании взаимоот-
ношений различных структур, должен соответствовать 
уровню цифрового развития. 

Интересно в этом разрезе изучение Паспорта фе-
дерального проекта «Цифровое государственное управ-
ление». Данный проект входит в Национальную про-
грамму «Цифровая экономика Российской Федерации». 
Конец реализации проекта – 2024 год. Основные инди-
каторы, прописанные в паспорте федерального проекта, 
следующие: доля взаимодействия граждан и государ-
ства в цифровой сфере, доля государственных услуг, ис-
пользующих цифровые платформы, доля электронного 
документооборота и т. д. В целом, данный федеральный 
проект предусматривает то, что понимается под циф-
ровизацией услуг. Существующие нормативные право-
вые акты не в полной мере охватывают проистекающие 
в данной сфере процессы, а зачастую просто не могут 
успеть за происходящими изменениями. Это, с одной 
стороны, сдерживает потенциал развития перехода про-
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цесса управления в электронную область, а с другой – 
значительно затрудняет работу сотрудников, вынужден-
ных руководствоваться нормами, не всегда отвечающих 
реальному положению дел.

Согласно нормативным документам, полный пере-
ход к электронному документообороту должен был 
завершиться еще до 31 декабря 2017 года. На деле же 
складывается неоднозначная ситуация с реализацией 
поставленной задачи: крупные города справились с ней, 
успешно оцифровав большую часть управленческих 
процессов организаций, и, как следствие, сопровождаю-
щих и регламентирующих их документов, тогда как наи-
менее развитые регионы и населенные пункты продол-
жают активно использовать бумажную документацию. 
Подобная двойственность управленческих операций 
негативно сказывается на процессе общего управле-
ния бизнес-сферы и замедляет его совершенствование.  
К тому же, в некоторых населенных пунктах до сих пор 
остаются проблемы с обеспечением связью, в результате 
чего процесс внедрения полного электронного докумен-
тооборота сопровождается значительными трудностя-
ми, в том числе и технического характера. 

Внедрение в деятельность организации автоматизи-
рованных систем документооборота без дублирования 
на бумажных носителях может существенно повысить 
эффективность компаний. А при добавлении к этому 
стандартизированной, унифицированной формы до-
кументов можно создать единую автоматизированную 
базу, которая будет включать в себя базы документов для 
организаций одной сферы деятельности, что облегчит 
деятельность как самих компаний, так и проверяющих 
и контролирующих органов.

С 1 января 2021 г. в полном объеме вступили в силу 
поправки в ТК РФ в части формирования сведений о тру-
довой деятельности в электронном виде (Федеральный 
закон от 16 декабря 2019 г. № 439-ФЗ). В соответствии 
с ними работникам, трудовые отношения с которыми 
оформляются впервые, заводятся только электронные 
трудовые книжки, а заключившие трудовой договор до 
2021 г. работники уже реализовали право на выбор элек-
тронного или бумажного формата трудовой книжки – с 
правом отказа от бумажного в дальнейшем. При этом 
работодатели с 2021 г. передают в ПФР сведения о ра-
ботниках (независимо от способа ведения их трудовой 
книжки) именно в электронном виде и отражают в них 
все аспекты трудовых отношений в режиме реального 
времени (прием на работу, увольнение, перевод) [2].

Трудовая деятельность организаций контролиру-
ется с помощью проверок специализированными ор-
ганами, в частности государственной инспекцией тру-
да. До определенного времени эти проверки носили 
только традиционный, обычный характер, при котором 
трудовые инспекторы выезжали непосредственно в ор-
ганизацию и на месте изучали документацию, условия 
труда сотрудников и иные факторы, которые так или 
иначе влияют на оценку деятельности конкретного объ-
екта. Однако и здесь пандемия внесла определенные 

коррективы, при которых выездная проверка может за-
мениться онлайн-проверкой, сущность которой заклю-
чается в организации взаимодействия проверяющего и 
объекта проверки с помощью средств дистанционного 
взаимодействия. И даже после завершения пандемии 
вируса такого рода виды проверок получили значитель-
ное распространение. Следует, впрочем, учитывать, 
что на 2023 год для большинства категорий организа-
ций продлен мораторий в области проведения проверок 
государственной инспекцией труда (далее – ГИТ), как 
плановых, так и внеплановых, за исключением сфе-
ры безопасности (пожарных проверок, проверок сани-
тарно-эпидемиологического характера, ветеринарных  
проверок). 

На первый взгляд может показаться, что такого рода 
способ организации проверок субъектами ГИТ не может 
полностью соответствовать всем нормам и правилам 
проведения проверок, однако как показывает практика, 
он может служить отличным дополнением к более тра-
диционным способам проведения проверок, к тому же 
такого рода проверки не ограничены территориальным 
признаком, требует меньше затрат, нежели выездные 
проверки, и как показывает уже наработанный опыт, 
оказываются не менее результативными, чем традици-
онные проверки. При этом информационный и доку-
ментарный обмен также происходит с помощью обмена 
именно цифровыми копиями документов, что также со-
кращает время их получения и анализа.

В связи с требованиями к организациям предо-
ставления в том числе и электронных форм отчетности, 
особое распространение на сегодняшний день получил 
портал СБИС. СБИС — система подготовки, проверки 
и сдачи электронной отчетности через интернет во все 
государственные органы для ИП, ООО и любых других 
форм организации. В системе реализованы все возмож-
ные бухгалтерские и налоговые отчеты. СБИС заботит-
ся об их актуальности, обновляя формы электронных 
отчетов сразу после их утверждения [5]. В целом дан-
ный портал помогает организациям не только перена-
правлять все необходимые электронные документы в 
нужные инстанции (например, Пенсионный фонд, нало-
говую, ФАС и т. д.), но и буквально персонализируется 
для каждого субъекта, помогая заполнять необходимую 
отчетность, выстраивая календарь сдачи отчетов и ис-
полняя другие необходимые для организации задачи. 
Помимо этого, портал помогает в заполнении, высчиты-
вая ошибки в отчетности, особенно в рамках заполнения 
бухгалтерских документов, и помогая в их заполнении.

В рамках цифровизации в трудовых отношениях не-
обходимо проанализировать, также, Федеральный закон 
«О государственном контроле (надзоре) и муниципаль-
ном контроле в Российской Федерации» от 31.07.2020  
№ 248-ФЗ, который вступил в силу в 2021 году, но уже 
на сегодняшний день дает возможность оценить его 
действие на практике. В частности, данный норматив-
ный акт устанавливает новую роль муниципалитетов в 
вопросах организации контрольных мероприятий, уста-
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навливает 7 видов контрольных действий, которые могут 
быть реализованы на практике [2]. Каждый муниципа-
литет в силу своих возможностей сам определяет, какого 
рода контроль и в каком именно сфере может произво-
диться. Очевидно, что и в рамках трудовых отношений 
такого рода контрольные мероприятия также могут быть 
реализованы. В том числе следует отметить, что органы 
муниципального образования могут устанавливать кон-
троль трудовой деятельности внутри своих структур, в 
частности, эта обязанность возлагается на сотрудников 
отделов кадров. Речь идет о такой форме контроля, как 
документарный контроль. Сотрудники отдела кадров в 
электронной форме реализуют постоянный мониторинг 
и контроль проведения обучения, соответствия кадрово-
го состава занимаемым местам, ротации и т. д. В случае 
выявления проблематики проводится уже более кон-
кретные контрольные мероприятия непосредственно с 
сотрудником или группой сотрудников.

Риски в вопросах цифровизации трудовых отноше-
ний связаны со множеством факторов и условий, но в 
первую очередь с несовершенством системы безопас-
ности в условиях использования цифровых данных, в 
низкой культуре организации рабочего процесса в помо-
щью цифровых средств (в том числе в условиях, когда 
любой электронный документ приходится дублировать 
в форме бумажного носителя), недостаточной прора-
ботке нормативных актов, напрямую касающихся орга-
низации цифрового взаимодействия в трудовой сфере. 
Что касается, например, новых форм занятости, то тут 
возникают риски не только коллективные, организаци-
онные, но и личностные, например, риск возникнове-
ния чувства оторванности от общества, потери навыков 
социализации. В целом, как и в любой другой сфере, в 
области цифровизации трудовых отношений возникает 
достаточное число рисков, минимизировать которые 
можно лишь используя целеориентированный подход в 
каждом случае.

Таким образом, процесс цифровизации в области 
трудовых отношений в России и во всем мире был во 
многом стимулирован во время пандемии коронави-
русной инфекции, в течение которой работодатели 
были вынуждены адаптироваться к новым условиям и 
для сохранения нормальной рабочей деятельности ис-
кать новые варианты организации рабочего процесса.  
По завершению пандемии многие выработанные на тот 
момент механизмы, показавшие свою эффективность и 
результативность остались в качестве действующих ме-
ханизмов в трудовой сфере, однако сфера трудовых от-
ношений в стране достаточно инертна и нововведения в 
ней приживаются долго. Многие работодатели и работ-
ники еще не готовы к переходу к более современному 
формату, даже удаленная работа, являющаяся по всем 
показателям более комфортной и результативной для 
обеих сторон трудовых отношений, используется орга-
низациями не в полной мере. Однако однозначно можно 
говорить, что положительные предпосылки для более 
серьезного, качественного изменения трудовой сферы 

отношений уже давно назрели и будут рано или поздно 
разработаны законодателем внедрены в современный 
ритм деятельности. Переход к инновационной социаль-
но ориентированной экономике невозможен без гибкого 
рынка труда с новыми направлениями занятости, в том 
числе через использование информационных ресурсов. 
Все предлагаемые инициативы направлены на обеспе-
чение задач государства по внедрению цифровых техно-
логий во все сферы общественной жизни, в том числе 
и в трудовых отношениях и, в итоге, – на достижение 
оптимального согласования интересов сторон трудовых 
отношений и интересов государства, что является глав-
ной целью трудового законодательства.
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