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Аннотация. Исследование посвящено изучению образа идеального (социально одо-
бряемого) губернатора в среде российской молодежи посредством оценки эффек-
тивности его деятельности, личностных качеств и коммуникации в блогах. С приме-
нением авторских экспресс-методов проведено онлайн-исследование респондентов 
в возрасте 18-35 лет в 2022 и 2024 гг. (дополнительно в качестве контрольной группы 
в 2024 г. опрошены 223 человека старше 36 лет) – с учетом политических ценностей 
респондентов и степени их зависимости от социальных сетей. Результаты показали, 
что образ идеального губернатора у молодежи окрашен качествами морально-
го и функционального авторитета, требования к которому в 2024 г. повысились. 
Деятельность губернаторов оценивается в большей степени по результатам их работы 
(особенно в области социальной поддержки населения, развития промышленности 
и инфраструктуры), а не по политической ориентации и эффективности коммуника-
ции в блоге. Тем не менее качество политической коммуникации в блогосфере имеет 
значение для молодежи, особенно проявляющей зависимость от социальных сетей. 
Предпочтения и оценка эффективности коммуникации губернатора в блоге связаны 
также с политическими ценностями респондентов. Зависимость от социальных сетей 
оказалась выше у молодежи, чем у представителей старшего поколения, но к 2024 г. 
она снизилась в сравнении с 2022 г. Полученные оригинальными психологическими 
методами данные не противоречат результатам других авторов и могут быть использо-
ваны в практической деятельности, в частности в мониторинге образа региональной 
власти на фоне новых вызовов в жизни страны.
Ключевые слова: образ губернатора, блогосфера, цифровые коммуникации, 
эффективность деятельности губернатора, оценка качеств личности губернатора, 
блог губернатора, российская молодежь.

Институт главы региональной исполнительной власти – один из ключевых 
в отношениях между федеральным центром и населением субъекта федерации. 
От того, как граждане воспринимают представителей региональной власти, во 
многом зависит качество диалога в системе «гражданин – государство» и, как 
следствие, эффективность управления и контроля на региональном уровне. 
Изменения в социально-политической и экономической ситуации вносят 
коррекции в образ власти, поэтому требуется его мониторинг. В частности, 
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в 2020 г. (после апробации с 2018 г.) в регионах стартовала мониторинговая 
программа «Инцидент менеджмент», обеспечивающая доступ к информации 
о критических событиях в регионе, на которые администрация должна опе-
ративно реагировать1, а в 2022 г. были введены единые правила проведения 
дистанционного электронного голосования для всех регионов и на выборах 
всех уровней2. Сегодня все главы регионов имеют страницу хотя бы в одной 
из популярных социальных сетей, и в их обязанности входит проведение там 
информационно-просветительской деятельности для граждан региона.

Тема восприятия коммуникации губернаторов в социальных сетях и вли-
яющих на него факторов все еще недостаточно изучена эмпирически. В ка-
честве удачного примера эмпирических исследований позиционирования 
российских политиков в блогосфере можно привести работы молодых ис-
следователей с применением качественного контент-анализа, в одной из 
которых выявлены коммуникативно-репрезентативные «профили» успешных 
российских политиков [Толпышева 2022], а в другой сделан акцент на выра-
ботке критериев оценки эффективности коммуникации в блогах и выполнен 
сравнительный анализ контента конкретных губернаторов [Аверьянова 2022].

Цель нашего исследования состояла в изучении образа идеального губер-
натора у молодежи и оценке эффективности его коммуникации в блогосфере, 
в связи с чем объектом исследования стал образ губернатора, а предметом – 
образ губернатора с учетом особенностей и ожиданий от его активности в со-
циальных сетях.

ОБРАЗ ВЛАСТИ – МЕЖДИСЦИПЛИНАРНАЯ ПРОБЛЕМА

Проблематика, связанная с образом власти, представлена в исследованиях 
специалистов в области политической психологии, философии, политоло-
гии, медиакоммуникаций. Политический образ – это образ государства, его 
институтов и всей системы власти, а также конкретных политических лиде-
ров. Е.Б. Шестопал определяет политический образ как отражение, с одной 
стороны, реальных характеристик объекта восприятия, т.е. политической 
власти, а с другой стороны, как проекцию ожиданий субъекта восприятия, 
т.е. граждан [Шестопал 2002]. Построение политического образа в созна-
нии включает образ-знание, образ-значение и образ потребного будущего 
(результат соотнесения с ожиданиями и требованиями личности) [Егорова-
Гантман 1994]. По мнению А.И. Юрьева, образ государства формируется 
при взаимном воздействии картины мира (продукта мышления индиви-
дуума, который соответствует определенному историческому этапу), образа 
жизни, мировоззрения и жизненной позиции гражданина [Юрьев 2003]. 
Добавляя к традиционной системе власти (законодательной, исполнитель-
ной, судебной) идеологическую и концептуальную, И.В. Солонько среди 
средств управления обществом выделяет мировоззренческие, исторические, 

1   РБК: Кремль заставит власти регионов следить за недовольными в соцсетях // Инфо 24, 23.07.2018. 
https://info24.ru/news/kreml-zastavit-vlasti-regionov-sledit-za-nedovolnymi-v-socsetjah.html (accessed 
16.01.2025).
2   Федеральный закон от 12.06.2002 № 67-ФЗ (ред. от 25.12.2023) «Об основных гарантиях из�-
бирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации». Ст. 64.1. 
«Дистанционное электронное голосование» (введена Федеральным законом от 14.03.2022 № 60-ФЗ). 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_37119/fdebea4678f130de307054f0890585020a01556f/ 
(accessed 16.01.2025).
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фактологические, экономические, генетические, силовые, но подчеркивает 
мировоззренческий приоритет, предполагающий формулирование целей раз-
вития и подкрепленный подлинностью отражения событий на историческом 
уровне, а также гражданским самосознанием, нравственными качествами 
носителя конкретной культуры на идеологическом уровне [Солонько 2011].

Анализ восприятия гражданами российских политиков, их вербальных 
и визуальных образов в разные периоды времени проводила Е.Б. Шестопал 
с сотрудниками руководимой ею кафедры социологии и психологии политики 
МГУ им. М.В. Ломоносова [Шестопал 1995; 2002; 2019]. Содержание образов 
власти детерминирует отношения между политической властью и обществом, 
влияет на ее эффективность и легитимность. Будучи персонифицированной 
категорией, власть ассоциируется главным образом с лидерами, а не с инсти-
тутами власти, образ которых часто имеет негативную окраску [Жестков 2013].

В междисциплинарном синтезе изучения образа власти у представителей 
разных наук нет существенных противоречий. Тем не менее есть некоторые 
различия как в понятийном аппарате, так и в предпочитаемых методах. В по-
литической психологии образ рассматривается как результат восприятия 
действительности, а имидж – как искусственно сконструированный образ 
[Шестопал 2002], и они не всегда совпадают у конкретного потребителя по-
литической информации. В политической науке ученые чаще не разделяют 
понятия «имидж» и «образ» [Галумов 2005], что объясняется виртуализацией 
политической коммуникации, искусственностью и символичностью полити-
ческой реальности, создаваемой для публики, замещением реальных объектов 
симулякрами [Щербинина 2010; Толпышева 2022].

В психологии понятие «образ» применительно к изучению отражения ка-
ких-либо социальных явлений традиционно используется, если результаты 
отражения измеряются проективными (рисуночные тесты, незаконченные пред-
ложения) или полупроективными методами (в частности, с помощью семантиче-
ского дифференциала). Например, В.Ф. Петренко объясняет целесообразность 
и продуктивность психосемантического подхода в исследованиях образа власти 
у населения тем, что выстраивание образа или коллективных представлений 
о власти не подчиняется законам логики, поскольку политик обращается прежде 
всего не к сознанию аудитории, а к эмоциональной сфере, к бессознательному 
[Петренко, Митина 2018]. Подобно семантическому дифференциалу, методики 
ранжирования ассоциаций также позволяют измерять сплав когнитивных и эмо-
циональных компонентов политического образа [Дейнека 2015].

В политологических исследованиях эмпирического характера для изучения 
образа власти чаще используются варианты контент-анализа, которые наряду 
с другими методами анализа текстов заняли прочное место и в политической 
психологии. Специалисты в области медиалингвистики убеждены, что из вер-
бальных единиц и маркеров СМИ можно создать представление о власти, которое 
складывается в сознании массового адресата постепенно, из множества всевоз-
можных обозначений власти и оценок, высказанных в разных текстах массмедиа 
на протяжении достаточно длительного периода времени [Суздальцева 2017]. 
Будучи общей территорией исследования представителей разных дисциплин, 
проблематика образа власти способствует взаимодополнению и взаимообогаще-
нию концептуальными позициями и эмпирическими методами. Политическая 
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психология, по выражению одной из ее основательниц Маргарет Херман, нужда-
ется в сочетании различных подходов и методов [Hermann 1986].

ОБРАЗ РЕГИОНАЛЬНОЙ ВЛАСТИ И ФИГУРА ГУБЕРНАТОРА

Образ губернаторской власти характеризуется исследователями как сложный 
комплекс массовых впечатлений, социальных чувств, установок, стереотипов, 
настроений, представлений, мотивации и восприятий, социальных ожиданий, 
надежд и разочарований [Палитай, Данилова 2020]. Следует учитывать, что 
эволюция рекрутирования губернаторского корпуса с 1990-х годов до середины 
2020-х прошла несколько этапов, а именно: демократизации и регионализации 
(1990-е годы), централизации и усиления контроля (конец 1990-х – начало 
2000-х гг.), частичного возвращения выборов и усиления контроля (2010-е годы); 
тенденции укрепления вертикали власти и новых вызовов (2020-е годы).

В ходе политико-психологического анализа личностных особенностей «старо-
жилов» губернаторского корпуса и «новичков», проведенного А.И. Матюсовой, 
были получены результаты, фиксирующие некоторые тренды функционирова-
ния института губернаторства в современной России [Матюсова 2022]. Автор 
выделяет тренд на открытость, искренность, наличие достаточных компетенций 
и эффективное управление, на постепенную адаптацию к стрессовым ситуациям 
без необходимости принадлежности губернатора к региону (что может свидетель-
ствовать о «менеджеризации» и «технократизации» губернаторского корпуса, 
представители которого зачастую слишком «далеки» от возглавляемого ими 
региона), а также на сокращение среди губернаторов выходцев из региональной 
элиты, сохранение бюрократического аппарата как основного канала рекрути-
рования региональной элиты, сохранение административного стиля принятия 
политических решений и мотивацию достижений. Необходимые для реализации 
этих трендов личностные характеристики, по мнению автора, остаются вос-
требованными при реализации региональной кадровой политики, поскольку 
губернаторам необходимо соблюдать установленный властью KPI – перечень 
показателей, утвержденный президентом России для оценки эффективности 
глав регионов [там же]. К этому перечню также стоит добавить необходимость, 
а у некоторых губернаторов и желание, вести свой блог.

О ПОЛИТИЧЕСКОЙ КОММУНИКАЦИИ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Сетевая модель развития общества предполагает создание горизонтальных, 
а не вертикальных (иерархических) связей, что означает меньший контроль 
и управление со стороны государства [Кастельс 2000]. Специфика сетевой по-
литической коммуникации в том, что «это особый вид коммуникации, опира-
ющийся на стирание традиционных границ между межличностной, групповой 
и массовой коммуникацией» [Быков 2013: 11]. Сетевую политическую комму-
никацию отличают высокая степень персонализации, разъединенность каналов 
связи и индивидуализация сообщений. Эффективность сетевой коммуникации 
определяется высоким уровнем доверия тому, кто посылает информацию, 
и интерактивностью. Одна из причин привлекательности онлайновых соци-
альных сетей для пользователей – возможность выразить свое мнение, а самая 
распространенная форма общения  в социальных сетях – блогинг, в частности 
в политике как форма политической коммуникации между населением и по-
литиками без посредника в лице СМИ [Касамара, Сорокина, Шилина 2021]. 
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Популярность блогеров объясняется тем, что они позиционируют себя как 
обычных людей, ничем не отличающихся от остальных, общаются понятным 
языком с аудиторией, озвучивают позиции, которые совпадают с мнением 
простых людей, т.е. выступают в роли общественных активистов, с которыми 
политическим лидерам необходимо выстраивать диалог [там же]. По мнению 
некоторых авторов, ведение аккаунтов и сообществ в социальных сетях – один 
из самых эффективных способов воздействия политических партий на потен-
циальных избирателей [Бродовская, Домбровская 2017]. С развитием новых 
медиа политическая коммуникация стала «мультисубъективной и мультиоб-
ъективной» [Малиновский 2013]. Существенно пополнился список акторов, 
которые влияют на политическую жизнь опосредованно: блогеры, незави-
симые журналисты, общественные деятели, представители различных групп 
интересов. Такие коммуникаторы могут не иметь политической мотивации 
в своей деятельности, но менять установки людей, выражая свое мнение. 
Непрерывный информационный обмен между индивидуумами и различными 
группами на всех уровнях и составляет процесс политической коммуникации.

Можно утверждать, что структура общества усложняется, меняется политиче-
ское сознание населения, и это подталкивает партии и отдельных политических 
лидеров самим генерировать новости, превращаться в медийных селебрити. 
Репосты видео и новостей стали формой участия общественности в политиче-
ской жизни. В 2011 г. Ш. Ву с коллегами в своем докладе «Кто, что и кому говорит 
в Twitter» [Wu et al. 2011] показал, что аккаунты лидеров общественного мнения 
пользуются большей популярностью у аудитории Twitter, чем аккаунты официаль-
ных СМИ. У знаменитостей число подписчиков и количество ретвитов зачастую 
выше, чем у твиттер-аккаунтов СМИ: отдельная личность и СМИ стали в равной 
степени важными источниками информации, так как аудитория испытывает 
к обоим ресурсам одинаковую степень доверия, а развитие технологий, в свою 
очередь, обеспечивает им равные возможности [ibidem].

Социальные сети стирают привычные границы общения между чиновни-
ком и населением. Возникает объектно-объектная коммуникация вместо субъ-
ектно-объектной. С социально-психологической точки зрения социальные 
сети создают новое, более гибкое и динамичное пространство для общения, 
где пользователи скрывают настоящие личности за виртуальными и форми-
руют альтернативную социальную идентичность, контролируя свой имидж. 
В социальной сети можно эффективно создать идентичность и пользоваться 
этим для установления доверительных отношений с избирателями и в случае 
необходимости изменить социальный опыт [Riva, Wiederhold, Cipresso 2016].

Благодаря блогингу у граждан появилась возможность напрямую коммуни-
цировать с политиками, в том числе с губернаторами. С приходом социальных 
сетей процесс политической коммуникации вышел за рамки функции про-
стого донесения информации специалистом по связям с общественностью. 
Политик, создавая контент, все чаще говорит от своего лица. Коммуникация 
стала более интерактивной, а скучный сухой текст постепенно уходит в про-
шлое с возрастными политиками. Подача текста и сам контент влияют не 
только на политические установки гражданского общества, но и на электо-
ральные предпочтения, формируя отношение граждан к текущим решениям 
чиновников и провоцируя политическую мобилизацию. Соответственно, 
представителям власти необходимо не только лично участвовать в политиче-
ской коммуникации в социальных медиа, но и понимать, под влиянием каких 
факторов формируются те или иные предпочтения граждан.
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В статье предлагаются результаты исследования образа идеального гу-
бернатора у молодежи, которая получает информацию преимущественно из 
блогосферы, с учетом политических ценностей и степени зависимости ре-
спондентов от социальных сетей. Кроме того, проведен сравнительный анализ 
образа идеального губернатора в 2022 и 2024 гг. методом поперечных срезов.

Для реализации исследования были поставлены методические и эмпи-
рические задачи. 1) Методическая: разработать экспресс-методики для диа-
гностики образа идеального губернатора. 2) Эмпирические: соотнести образ 
идеального губернатора с субъективными показателями эффективности 
деятельности и ожидаемыми характеристиками его коммуникации в блогах, 
а также с политическими ценностями и степенью зависимости от социальных 
сетей респондентов; выполнить сравнительный анализ образа идеального 
губернатора у молодежи в 2022 и 2024 гг.

Ключевая гипотеза исследования: на фоне новых вызовов (продолжение 
СВО, усиление провокационно-террористических угроз и действий против-
ника) ожидалось усиление запроса на доминирование морального авторитета 
в образе идеального губернатора, а в оценке его деятельности – на резуль-
тативность, помощь нуждающимся и реализацию стратегических целей. 
Частные гипотезы исследования: от коммуникации губернатора в блоге мо-
лодежь ожидает прежде всего ежедневного обновления актуального контента 
и оперативных ответов на волнующие вопросы граждан; предполагалось 
получить достоверные различия в образе и оценке приоритетных сфер дея-
тельности губернатора у представителей разных поколений.

ВЫБОРКА И ПРОЦЕДУРА ИССЛЕДОВАНИЯ

Данные были собраны анонимно с использованием сервиса Toloka.ai в мае 
2022 г. и в марте 2024 г. Сервис дает возможность гармонизировать выборку 
с помощью следующих ограничений (фильтров): на географию (Российская 
Федерация), на возраст (от 18 лет), на количество прохождений опроса (не 
более одного раза). Респонденты принимали участие в опросе за небольшую 
плату добровольно. В первом исследовании принял участие 391 человек 
в возрасте от 18 до 35 лет: из которых 44% мужчин, 56% женщин. Возрастной 
диапазон респондентов обеспечивался с помощью фильтра, заданного на 
платформе. Во втором исследовании (2024 г.) приняли участие 700 человек, из 
которых 477 человек в возрасте до 35 лет и 223 – от 36 лет и старше, в выборке 
47,3% мужчин и 52,7% женщин.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Для исследования образа идеального губернатора были разработаны три 
экспресс-методики, которые прошли проверку на надежность с применением 
коэффициента α Кронбаха для каждой и на конструктную валидность методом 
эксплораторного факторного анализа (данные по каждой из трех методик сфор-
мировали самостоятельный фактор с равномерным распределением дисперсий 
согласия по отдельным пунктам-утверждениям или компонентам фактора): 
«фактор личностных характеристик авторитетного губернатора» (α = 0,892), 
«фактор эффективности деятельности губернатора» (α = 0,720), «фактор эф-
фективной коммуникации губернатора в блоге» (α = 0,844) (см. Приложение 13).

3   Приложения к статье см. на сайте журнала: https://www.politstudies.ru/files/File/2025/2/Polis-2025-2-
Deyneka-App.pdf 

https://www.politstudies.ru/files/File/2025/2/Polis-2025-2-Deyneka-App.pdf
https://www.politstudies.ru/files/File/2025/2/Polis-2025-2-Deyneka-App.pdf
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Методика оценки личностных качеств авторитетного губернатора. 
Концептуально методика опирается на классификацию видов авторитета 
власти по Ю.П. Степкину: моральный авторитет (включает мировоззрен-
ческие и нравственные качества личности), функциональный авторитет 
(основывается на профессиональных качествах) и формальный авторитет 
(порождается должностью, социальными нормами) [Степкин 1976]. В нашем 
перечне к формальному авторитету были отнесены такие характеристики, 
как «родился в возглавляемом регионе», «избранный народом», «с широким 
кругозором», к функциональному авторитету – «результативный», «хороший 
организатор», «вовлеченный», «опытный руководитель». Моральный авто-
ритет подтверждали характеристики «справедливый», «честный», «отзывчи-
вый», «доступный для общения», «законопослушный» (см. Приложение 2). 
Респонденту предлагалось оценить степень выраженности предлагаемых 
в списке качеств по семибалльной шкале Р. Лайкерта.

Опросник эффективности деятельности губернаторов составлен с ориента-
цией на Указ президента «Об оценке эффективности работы губернаторов» от 
4 февраля 2021 г., а также с учетом сфер, особенно важных для молодых граж-
дан. Респондентам предлагалось оценить по пятибалльной шкале Р. Лайкерта 
степень согласия с вариантами продолжения утверждения «Я считаю, что 
деятельность губернатора эффективна, если…» (см. Приложение 3).

Метод ранжирования характеристик коммуникации губернатора в блоге 
представляет собой перечень черт коммуникации в блоге, которые следует 
расставить по степени важности для ее эффективности. В качестве черт комму-
никации использовались критерии эффективной коммуникации: ежедневное 
обновление контента; полезность и актуальность контента; создание эмоцио-
нальной атмосферы; ответы гражданам в постах и личных сообщениях; искрен-
ность и простота контента; мультимедийность контента; взаимодействие с дру-
гими блогами; проявление политической позиции в блоге (см. Приложение 4).

Дополнительно измерялась зависимость от социальных сетей и изучались 
политические ценности. Для изучения особенностей использования социаль-
ных сетей и зависимости от них респондентов применялся Бергенский опро-
сник (BSMAS) [Andreassen et al. 2012] в адаптации С.Б. Шубина [Шубин 2020], 
включающий такие субшкалы, как значимость, толерантность, изменение 
настроения, потеря контроля, абстиненция и дезадаптация (три последних яв-
ляются показателями зависимости от соцсетей). Тест ранжирования полити-
ческих ценностей, разработанный О.С. Дейнека с опорой на классификацию 
партий Г.П. Артемова [Артемов 2000], включал шесть политических ценно-
стей: порядок, равенство, прогресс, справедливость, свобода, стабильность. 
Их требовалось расставить по степени важности от первого самого важного 
до шестого наименее важного места.

Математические методы обработки данных включали: описательные ста-
тистики (среднее, стандартное отклонение); корреляционный анализ с ис-
пользованием коэффициента Спирмена; эксплораторный факторный анализ. 
Данные обрабатывались с помощью программы SPSS 17 for Windows.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

В табл. 1 приведены описательные статистики оценки качеств личности 
авторитетного губернатора. Для наглядности по результатам оценки им при-
своены ранги.
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Таблица 1 (Table 1)
Наиболее важные личностные качества авторитетного губернатора у молодежи  

в 2022 и 2024 гг.
The most important personal qualities of an authoritative governor among young people  

in 2022 and 2024

Перечень качеств
2022

(N = 391)
2024

(N = 4 77) р
Ранг M SD Ранг M SD

Родившийся в возглавляемом регионе 12 4,67 1,92 12 4,83 1,92 0,222
Опытный руководитель 11 6,01 1,38 7 5,84 1,54 0,090
Доступный для общения 10 6,03 1,29 11 5,76 1,57 0,007
Законопослушный 1 6,46 1,10 2 6,11 1,52 0,0001
Честный 2 6,41 1,17 1 6,14 1,49 0,004
С широким кругозором 8 6,06 1,25 8/9 5,83 1,55 0,018
Хороший организатор 9 6,05 1,31 5 5,92 1,45 0,170
Отзывчивый 7 6,03 1,29 8/9 5,83 1,53 0,040
Избранный народом 6 6,14 1,57 10 5,81 1,66 0,003
Справедливый 3 6,40 1,17 3 6,10 1,49 0,001
Вовлеченный 5 6,24 1,19 6 5,86 1,58 0,000
Результативный 4 6,35 1,16 4 6,05 1,52 0,001

Примечание. Использована семибалльная шкала согласия, выделены первые наиболее значимые 
четыре позиции.

Как видно из табл. 1, в 2022 г. первые позиции заняли характеристики мо-
рального авторитета: законопослушный, честный, справедливый. Затем выде-
лены характеристики функционального авторитета, а именно результативный, 
вовлеченный. Наименее важным оказался показатель формального авторитета: 
чтобы губернатор был родом из возглавляемого региона. В 2024 г. общая струк-
тура персональных характеристик идеального губернатора сохранилась, первые 
позиции заняли качества, характеризующие моральный авторитет, а также ре-
зультативность. При этом в структуре персональных характеристик идеального 
губернатора 2024 г. повысилась роль качеств хорошего организатора (пятое место 
вместо девятого в 2022 г.) и опытного руководителя (седьмое место вместо 11-го 
в 2022 г.), а менее важным стал запрос на такое качество формального авторитета, 
как избрание народом (десятое место вместо шестого в 2022 г.). На фоне прово-
кационно-террористических актов и близости военных действий повышается 
роль управленческого опыта, оперативности решений и организаторских качеств, 
более оправданным становится авторитарный стиль управления.

В оценке эффективного губернатора в 2022 г. (см. табл. 2) наиболее важными 
оказались хорошо поставленная социальная работа и поддержка нуждающих-
ся, наращивание производства в регионе и строительство хороших дорог, т.е. 
молодежь обращала внимание прежде всего на социальную поддержку, инду-
стриальное и инфраструктурное развитие региона. В первую пятерку вошли 
также доверие жителей региона губернатору и его команде, нежелание уезжать 
из региона. Наименее важна в глазах молодежи была лояльность губернатора 
правительству и президенту. 
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В 2024 г. запрос на главные сферы влияния идеального губернатора сохра-
нился, но статистически достоверно выше стал запрос на культурные меропри-
ятия, внимание к молодежной политике и на строительство современного жи-
лья. Кроме того, значимо больше молодых людей ответили, что эффективный 
губернатор должен быть лоялен правительству и президенту, что объяснимо 
в ситуации необходимости оперативной помощи и социальной защиты граж-
дан регионов на фоне природных катаклизмов, СВО и контртеррористических 
операций, требующих координаций действий руководства на всех уровнях.

Таблица 2 (Table 2)
Наиболее важные результаты деятельности эффективного губернатора

The most important results of an effective governor’s work

Деятельность губернатора эффективна, если…
2022 

(N = 391)
2024 

(N = 477) р
M SD M SD

…Он активно занимается окружающей средой 3,87 0,98 3,94 1,03 0,309
…Он постоянно уделяет внимание молодежной 
политике 3,86 0,97 4,02 1,02 0,019

…Он старается наращивать производство в регионе 4,36 0,93 4,25 1,06 0,109
…Ему и его коллегам доверяют жители региона 4,36 0,91 4,26 1,03 0,134
…В регионе много качественных учебных заведений 4,16 0,95 4,23 1,05 0,308
…В регионе все время строят новые современные 
дома 3,73 1,07 3,94 1,10 0,005

…Жители региона не стремятся уехать жить в другие 
места 4,27 1,03 4,18 1,13 0,225

…В регионе много культурных мероприятий 3,95 1,03 4,13 1,04 0,011

…В регионе есть и строят новые хорошие дороги 4,35 0,92 4,28 1,12 0,322
…У бизнеса много свободы для развития 4,21 0,94 4,12 1,06 0,191
…Местная власть общается с населением через 
социальные сети 3,75 1,12 3,88 1,10 0,086

…Губернатор лоялен правительству и президенту 3,40 1,25 3,74 1,15 0,0001

…Хорошо поставлена социальная работа и поддержка 
нуждающихся 4,37 0,93 4,23 1,10 0,392

Примечание. Использована пятибалльная шкала согласия. Выделены результаты с наиболее 
высокими оценками.

Самыми важными характеристиками эффективной коммуникации в блоге 
губернатора (см. табл. 3) и в 2022 г., и в 2024 г. стали полезность и актуальность 
контента (первое место), который должен ежедневно обновляться (второе место) 
и содержать ответы гражданам в постах и личных сообщениях (третье место). 
Полученные результаты можно объяснить тем, что современная российская мо-
лодежь узнает новости из социальных сетей, а блог губернатора – это официаль-
ный первоисточник. Более того, всю письменную коммуникацию молодые люди 
совершают в интернете, и, чтобы проинформировать губернатора о проблемах, 
молодежь пишет в блог (а не заказным письмом по почте). Наименее важными 
для эффективной коммуникации в блоге губернатора молодые люди считают 
взаимодействие с другими блогами, проявление политической позиции в блоге 
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(с большим разбросом мнений) и мультимедийность контента. Очевидно, что 
молодежь стремится иметь личное мнение о политической повестке, а каким 
именно способом предоставляются новости (текст, фото, видео), второстепенно. 
Значимо, что молодежь воспринимает губернатора как руководителя (в меньшей 
степени как политика), а не как блогера. В 2024 г. статистически достоверно воз-
росла роль ежедневного обновления контента полезной информацией и живой 
коммуникации с гражданами, ответов на их вопросы, а менее важными стали 
форма подачи информации и проявление политической позиции.

Таблица 3 (Table 3)
Наиболее важные характеристики коммуникации губернатора в его блоге в 2022 и 2024 гг.
The most important characteristics of the governor’s communication on his blog in 2022 and 2024

Черты коммуникации
2022 (N = 391) 2024 (N=477)

р
Ранг M(SD) Ранг M (SD)

Ежедневное обновление контента 2 4,12 (2,56) 2 3,11 (2,04) 0,000
Полезность и актуальность контента 1 3,79 (2,33) 1 2,47 (1,49) 0,000
Создание эмоциональной атмосферы 5 4,26 (1,86) 5 4,36 (1,83) 0,427
Ответы гражданам в постах и личных 
сообщениях 3 4,17 (2,11) 3 3,37 (1,71) 0,000

Искренность и простота контента 4 4,25 (1,84) 4 4,00 (1,87) 0,049
Мультимедийность контента 6 5,02 (1,96) 6 5,97 (1,46) 0,000
Взаимодействие с другими блогами 8 5,30 (2,44) 8 6,48 (1,59) 0,000
Проявление политической позиции 
в блоге 7 5,11 (2,69) 7 6,23 (2,12) 0,000

Примечание. Чем меньше среднее значение, тем выше согласие.

В поисках более дифференцированной оценки характеристик идеального 
губернатора и его коммуникации в блоге обратимся к некоторым особен-
ностям респондентов. Результаты теста зависимости от социальных сетей 
свидетельствуют, что в 2024 г. по сравнению с 2022 г. зависимость россий-
ской молодежи от сетей уменьшилась – вероятно, вследствие усиления 
информационной гигиены и контроля со стороны государства (в частности, 
заблокирован Facebook, а его владелец компания Meta включена в перечень 
экстремистских организаций).

Главными политическими ценностями российской молодежи и в 2022 г., 
и 2024 г. были порядок, равенство и справедливость. Менее важными оказа-
лись свобода и прогресс, а также стабильность. Политико-психологический 
анализ ценностной сферы молодежи показал преобладание левоконсерва-
тивных и центристских ценностей над праволиберальными и радикальными. 
В 2024 г. статистически достоверно еще более значимыми стали ценности 
«порядок» и «справедливость» и менее важными – свобода, стабильность, 
т.е. центристская тенденция укрепилась.

В табл. 4 приведены корреляции трех самых важных критериев эффектив-
ной коммуникации губернаторов в блоге, по мнению молодежи, с ее поли-
тическими ценностями и степенью проявлений зависимости от социальных 
сетей. Чем важнее была ценность «справедливость», тем выше оценивались 
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молодыми людьми полезность и актуальность контента губернаторского 
блога, и особенно важна была обратная связь в коммуникации, предполага-
ющая ответы на вопросы и запросы, а вот ежедневное обновление контента 
оказалось незначимым. Для тех, кто выступает прежде всего за порядок и ра-
венство, напротив, важно ежедневное обновление контента. Сторонники 
свободы как главной политической ценности оказались равнодушны к губер-
наторским блогам (корреляции не выявлены). Ориентированные на стабиль-
ность скорее против коммуникации в блогах, чем за нее. Корреляции требо-
ваний респондентов к блогам губернаторов и степени зависимости молодых 
людей от социальных сетей показали, что чем выше проявление зависимости 
(потеря контроля, абстиненция и дезадаптация), тем выше требование к та-
кому формальному критерию, как ежедневное обновление контента.

Таблица 4 (Table 4)
Корреляции важности критериев эффективной коммуникации губернаторов  

в блогах с показателями политических ценностей респондентов  
и их зависимости от социальных сетей (2022 г.)

Correlations of the importance of criteria for governors’ effective communication  
in blogs with indicators of respondents’ political values and their dependence on social networks (2022)

Показатели зависимости от 
социальных сетей

Важность критериев  
эффективной коммуникации

Полезность 
и актуальность 

контента

Ежедневное 
обновление 

контента

Ответы 
гражданам 

в постах 
и личных 

сообщениях

r p r p r p

Рецидив / потеря контроля – – 0,125 <0,05 – –
Абстиненция -0,100 <0,05 0,164 <0,01 – –
Конфликт / проявление 
дезадаптации – – 0,164 <0,01 – –

Политические ценности

Порядок – – 0,184 <0,001 – –
Равенство – – 0,176 <0,001 – –
Прогресс 0,128 <0,05 – – – –
Справедливость 0,254 <0,001 –0,119 <0,05 0,327 <0,001
Стабильность -0,235 <0,001 –0,161 <0,01 –0,188 <0,001

Сравнительный анализ данных в двух разных по возрасту группах (до 35 лет 
и с 36 лет и старше) показал, что в образе идеального (социально одобряемого) 
губернатора практически нет достоверных различий, кроме характеристики 
«хороший организатор», которую представители старшего поколения считают 
более важной. Статистически значимые различия получены в приоритетах 
деятельности эффективного губернатора. Среди представителей старшего 
поколения больше тех, для кого в деятельности губернатора важна реализация 
таких стратегических целей, как наращивание производства, строительство 
нового современного жилья, а также тех, кто считает, что губернатор должен 
быть лоялен правительству и президенту.



89

Полис. Политические исследования. 2025. № 2. C. 78-95

Различия между молодежью и старшим поколением выявлены также в за-
просе к губернаторскому корпусу на коммуникацию в блогосфере. В группе 
старшего возраста выше запрос на оперативность коммуникации и создание 
эмоциональной атмосферы, а также статистически достоверно выше запрос 
на проявление политической позиции в блоге.

Что касается результатов использования дополнительных методик (теста 
зависимости от соцсетей и теста ранжирования политических ценностей), 
то они показали ожидаемые различия поколений. По всем показателям теста 
зависимости от соцсетей были получены высоко достоверные различия меж-
ду молодежью и представителями старшего поколения, а именно: молодежь 
больше времени тратит, думая о социальных сетях (p = 0,004); констатирует 
растущую тягу к ним (p = 0,008); чаще использует их, чтобы отвлечься от лич-
ных проблем (p = 0,012); чаще безрезультатно пытается сократить временны́е 
затраты на них (p = 0,022) и раздражается, находясь в условиях запрета на их 
использование (p = 0,012); фиксирует отрицательное воздействие на работу 
или учебу (p = 0,057). При общей картине политических ценностей стати-
стически достоверно выше у молодых оказалась значимость ценности «про-
гресс», что косвенно свидетельствует о том, что среди них больше носителей 
либеральных и радикальных политических ценностей.

Социодемографические факторы почти не показали корреляций с пара-
метрами, характеризующими образ губернатора и его деятельность в бло-
госфере, что может быть связано с относительной однородностью выборки 
молодежи, представленной пользователями сервиса Toloka.AI и, вероятно, 
носителями «нетократического» мировоззрения, выражаясь языком дис-
куссионной публицистической книги об информационном обществе [Бард, 
Зодерквист 2004]. С уровнем образования респондентов в оценке эффектив-
ного губернатора положительно коррелировала потребность в наличии каче-
ственных учебных заведений в регионе (при p < 0,05). C уровнем урбанизации 
отрицательно коррелировали доступность губернатора для общения и роль его 
общения в социальной сети (при p < 0,01), т.е. для жителей крупных городов 
и мегаполисов коммуникация губернаторов в сети уходит на второй план.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ

Оценка личностных качеств авторитетного губернатора показала, что для 
представителей российской молодежи наиболее важен моральный авторитет 
(такие характеристики, как законопослушный, честный, справедливый). 
Это может быть связано, в частности, с восприятием гражданами коррупции 
[Беркович и др. 2019], которая снижает способность власти решать соци-
альные проблемы и вредит доверию к ней. Полученный результат согласу-
ется с результатами других исследователей [Рогач 2022], поскольку «ядром 
общего авторитета государственной власти является ее моральный автори-
тет, включающий в себя прежде всего нравственные свойства и отношение 
к людям» [Хабибулин 2015: 128]. Также в портрете идеального губернатора 
важна результативность (четвертое место) и доверие граждан ему и его ко-
манде (третье место). Ценность этого компонента политического капитала 
отмечают и другие авторы, подчеркивая, что доверие населения регионов 
к деятельности властных структур в лице губернаторов, которое во многом 
зависит от умения последних выражать интересы большинства [Романович 
2009], – одно из важнейших условий нормального функционирования по-
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литической системы и обеспечения территориальной целостности страны. 
Наименее важной характеристикой авторитетного губернатора оказался факт 
его происхождения из возглавляемого региона, что объяснимо, поскольку 
уже к 2012 г. губернаторский корпус почти полностью обновился: губернато-
ры-«тяжеловесы» с опытом руководства с советских времен постепенно были 
вытеснены новыми назначенцами, а к 2018 г. число вышедших из региональ-
ной элиты губернаторов сократилось практически вдвое [Добрынина 2012].

Зрелость экономико-политического сознания молодежи в нашем иссле-
довании проявилась в том, что ее представители в качестве показателей де-
ятельности эффективного губернатора, наряду с поддержкой нуждающихся, 
выделили прежде всего наращивание производства и строительство хороших 
дорог в регионе, что созвучно с теми «тенденциями рациональности», на 
которые обращали внимание другие ученые (см., например, [Жестков 2013]).

Изучение требований к коммуникации в блоге губернатора показало, что 
молодежь хочет узнавать о деятельности губернатора из соцсетей и получать 
обратную связь на сообщения и комментарии. Проявление политической 
позиции менее значимо, чем полезность контента и результативность губер-
натора. Также важны вовлеченность и эмоциональная окраска коммуникации 
в блоге. На перспективы прямого интерактивного общения и эффективного 
взаимодействия власти и общества указывают многие авторы [Дукин 2015; 
Крыштановская 2019; Филатова 2020; Щекина 2015; Максименко и др. 2024].

В целом полученные нами результаты близки к тем, которые отражены 
в презентации ВЦИОМ4: среди наиболее востребованных качеств губерна-
торов новой волны минимальная дистанция в системе «население — власть» 
и способность эффективно решать проблемы региона. В коммуникации от 
губернаторов ждут доступности, уважения к людям, сопереживания, ясности 
и понятности речи, живости и эмоциональности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Образ идеального губернатора предполагает наличие личностных качеств, 
связанных со всеми тремя видами авторитета: формальным, функциональным 
и моральным. В исследовании показано, что моральный авторитет домини-
рует в образе регионального политика над функциональным и формальным.

Оценка наиболее важных для молодежи сфер деятельности эффектив-
ного губернатора показала, что к ним относятся в первую очередь грамотно 
поставленная социальная работа и поддержка нуждающихся, наращивание 
производства и строительство качественных дорог, жилья, а также обеспече-
ние доверия жителей региона губернатору и его команде.

От коммуникации губернатора в блоге молодежь ожидает прежде всего 
полезного и актуального контента, который должен ежедневно обновляться, 
и оперативных ответов на волнующие вопросы граждан. Молодежь предъяв-
ляет разные требования к коммуникации губернатора в зависимости от своих 
политических ценностей. Те, для кого важны стабильность и справедливость, 
выступили за полезность и актуальность контента блога губернатора, вырази-
ли желание получать ответы на комментарии и личные сообщения. Молодые 

4   Губернаторы новой волны: Отчет по результатам социологического исследования // ВЦИОМ. 2020, 
декабрь. https://wciom.ru/fileadmin/user_upload/presentations/2020/201215_Gubernatory_novoi_volny_
Mamonov.pdf?ysclid=l4bovc4aur907074756 (accessed 16.01.2025).

https://wciom.ru/fileadmin/user_upload/presentations/2020/201215_Gubernatory_novoi_volny_Mamonov.pdf?ysclid=l4bovc4aur907074756
https://wciom.ru/fileadmin/user_upload/presentations/2020/201215_Gubernatory_novoi_volny_Mamonov.pdf?ysclid=l4bovc4aur907074756
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люди, ориентированные на порядок, выступили за ежедневно обновляемый 
контент блога. У респондентов, которые в большей степени проявили зави-
симость от соцсетей (выше показатели по шкалам потери контроля, абсти-
ненции и дезадаптации), оказались выше требования к блогам по критерию 
«ежедневное обновление», а у дезадаптированных еще и такое формальное 
требование, как «взаимодействие с другими блогами».

Исследование показало, что российская молодежь воспринимает губерна-
тора в первую очередь как хозяйствующего руководителя региона и в меньшей 
степени как политика («лояльность правительству и президенту», «проявление 
своей политической позиции в блоге» оказались на периферии в структуре 
оценок эффективного губернатора).

Деятельность губернатора оценивается по результатам его работы, а эффек-
тивная коммуникация помогает правильно донести результаты работы до насе-
ления. Поскольку ежедневно количество пользователей и время их проведения 
в соцсетях растут (см., например, [Чечулин и др. 2023], меняются поведение 
людей и их оценка окружающей действительности. Несмотря на то что информа-
ционные технологии в политическую ткань общества проникают медленнее, чем 
в бизнес-среду, этот вид политической коммуникации уже способен объединять 
довольно большое количество людей по различным актуальным политическим 
повесткам. Очевидно, что если главы регионов проигнорируют возможность 
выстраивать свой образ в соцсетях, то за них это сделает население, исходя из соб-
ственного ви́дения, что непременно скажется на политической карьере губерна-
торов. Социальные сети не способны заменить реальную работу, но чем больше 
будет зависимых от соцсетей людей, тем больше они будут воспринимать дей-
ствительность, исходя из увиденного в смартфоне, а не собственными глазами.

Ограничение и перспективы исследования. В исследовательском фокусе 
оказалась преимущественно молодежная аудитория, активно проявляющая 
себя в социальных сетях (пользователи сервиса Toloka.AI) и интересующаяся 
политическими процессами, лежащими в сфере политических онлайн-ком-
муникаций. В дальнейшем планируется расширить выборку и провести ис-
следования подписчиков конкретных губернаторов.
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in blogs. To assess how young people perceive the ideal governor, an online study was conducted of 391 
young respondents aged 18 to 35 years in 2022 and 477 in 2024 (additionally, 223 people over the age 
of 36 participated in the study as a control group in 2024) using the author’s express methods (tested 
for reliability and design validity) and taking into account the political values of the respondents and 
their degree of dependence on social networks. The results of the study showed that the image of the 
ideal governor among young people is marked by the qualities of moral and functional authority, the 
requirements for which increased in 2024; The governors’ activities were assessed more on the results 
of their work (especially in the field of social support for the population, industrial development and 
infrastructure), rather than on the political orientation and effectiveness of blog communication (with 
the strengthening of the role of loyalty to the government and the president in 2024). Nevertheless, 
the quality of political communication in the blogosphere was important for young people, especially 
among those showing a high level of dependence on social networks. Preferences and evaluation of the 
effectiveness of the governor’s communication on blogs also differed due to the political values of the 
respondents. Dependence on social networks turned out to be higher among young people than among 
the older generation, but in 2024 it became lower than in 2022 as a result of government measures to 
avoid an information bias among citizens. The data obtained by original psychological methods do not 
contradict the research of other authors and can be used in practice, in particular, in monitoring the 
image of regional authorities against the background of new challenges in the life of the country.
Keywords: image of the governor, blogosphere, digital communications, effectiveness of the 
governor’s activities, assessment of the qualities of the governor’s personality, governor’s blog, 
Russian youth.
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