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В научной литературе существуют два основных определения цифро-

вой грамотности: операциональное и концептуальное [Bawden, 2008]. 

Первое очерчивает круг конкретных практик (использование смартфо-

на, электронного почтового ящика, публикация контента в социальных 

сетях и др.), опыт реализации которых служит базой для оценки уров-

ня цифровой грамотности индивида. Перечень таких практик во многом 

зависит от выбранного концептуального определения, теоретическим 

языком описывающего элементы цифровой грамотности. В определении, 

предложенном П. Гилстером, сделан акцент на критическом мышлении 

и потреблении информации [Gilster, 1997]. Такая трактовка пользовалась 

популярностью в самом начале развития цифровых исследований, одна-

ко изучение цифровой грамотности представителей различных профес-

сиональных групп (учителей, работников предприятий, ИТ-специалистов 

и др.) показало, что унифицированное определение Гилстера не дает 

комплексного представления об этом феномене. В  результате в совре-

менном исследовательском дискурсе сформировались несколько подхо-

дов к его концептуальному определению. 

С точки зрения технического содержания цифровая грамотность опре-

деляется как совокупность умений индивидов пользоваться цифровы-

ми инструментами для анализа, оценки и комбинирования информации 

[Martin, Grudziecki, 2007: 255]. В когнитивном ключе она рассматривается 

как способность получать и критически оценивать информацию, искать 

решение какой-либо проблемы с помощью цифровых инструментов [Yildiz, 

2020: 470]. Социологический смысл цифровой грамотности подчеркива-

ется в трактовке Р. Джонса и К. Хафнера, рассматривающих ее как спо-

собность творчески участвовать в социальных практиках, устанавливать 

социальные отношения и принимать новые социальные идентичности 

посредством цифровых технологий [Jones, Hafner, 2012: 224]. 

Основной недостаток предложенных определений состоит в их фикса-

ции на отдельных компетенциях. В частности, технический подход дела-

ет акцент на навыках работы с цифровыми устройствами и информацией, 
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не учитывая когнитивные и социальные задачи их использования. Учет 

только когнитивных аспектов, напротив, ведет к пренебрежению оценкой 

технических навыков. Осознание этих ограничений привело к попыткам 

синтеза имеющихся подходов к концептуальному определению цифровой 

грамотности. Отдельные исследователи отмечают, что она охватывает 

как набор инструментальных навыков, так и критическое, трансформиру-

ющее отношение к цифровым технологиям, которое позволяет предла-

гать новые, не предусмотренные изначально способы их использования 

[Pangrazio et al., 2020]. 

Подобный синтетический подход применяется и в исследованиях кол-

лектива ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, который определяет цифровую грамотность 

как обоснованную предыдущим опытом совокупность прикладных компе-

тенций обращения с ПО, позволяющую индивиду, группе или сообществу 

решать возникающие задачи на основе критического поиска, анализа 

и синтеза размещенных в Сети данных [Попов, 2023]. С использовани-

ем этого определения проведен анализ цифровой грамотности россиян, 

ключевые результаты которого представлены в данной главе. 

Подходы к измерению

Большинство подходов, применяемых в исследованиях цифровой грамот-

ности, относятся к одной из двух групп: опросные и тестовые. Первые ба-

зируются на самооценке респондента и фиксируют факты выполнения им 

действий, операций, которые характеризуют уровень владения соответ-

ствующими цифровыми навыками. К таким подходам относится, в част-

ности, обследование домохозяйств МСЭ, в рамках которого респондентов 

просят указать, какие действия с применением цифровых технологий они 

выполняли в последнее время. Тестовые подходы, в свою очередь, требу-

ют от участников выполнения заданий, позволяющих оценить их цифро-

вые навыки. Пример использования такого подхода – широко применяе-

мый тест DIGLIT [Авдеева, Тарасова, 2020].

Несмотря на то что тестовый подход позволяет порой более точно оце-

нить уровень цифровой грамотности конкретного пользователя, в соци-

альных исследованиях чаще применяются опросные методики, поскольку 

они дают возможность охватить большее число людей, а их проведение 
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дешевле. Одна из наиболее популярных методологий разработана Евро-

статом и применяется в том числе в исследованиях ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. Она 

была обновлена в 2021 г. с учетом социальных и экономических измене-

ний в период пандемии COVID-19. В настоящий момент она оценивает 

уровень цифровой грамотности на основе информации о пяти группах 

цифровых навыков [Vuorikari et al., 2022]:

•	работа с информацией – поиск сведений о товарах или услугах, 

о здоровье; чтение новостных сайтов, газет или журналов; проверка 

фактов и источников информации в интернете;

•	коммуникация – отправка/получение электронных писем; теле-

фонная связь / видеозвонки; обмен мгновенными сообщениями; ис-

пользование социальных сетей; выражение мнений по гражданским 

или политическим вопросам на веб-сайтах или в соцсетях; участие 

в онлайн-консультациях или голосованиях;

•	создание цифрового контента – использование ПО для обработки 

текстов и работы с электронными таблицами; редактирование фо-

тографий, видео- или аудиофайлов; копирование или перемещение 

файлов между папками, устройствами или в облаке; создание фай-

лов, включающих несколько элементов (текст, картинка, таблица, 

диаграмма и т. п.); использование функций, формул, макросов в ра-

боте с электронными таблицами; написание кода на языке програм-

мирования;

•	безопасность – проверка безопасности веб-сайта; чтение соглаше-

ний о конфиденциальности перед предоставлением персональных 

данных; ограничение или отказ в доступе к собственному географиче-

скому местоположению; ограничение доступа к профилю или контен-

ту в соцсетях; отказ от использования персональных данных в реклам-

ных целях; ограничения сбора файлов cookies1 на любом устройстве;

•	решение повседневных задач – загрузка или установка ПО, прило-

жений; изменение настроек ПО, приложений или устройства; совер-

шение покупок или продаж через интернет; использование учебных 

онлайн-ресурсов; интернет-банкинг; поиск работы или отправка за-

явления о приеме на работу.

1	 Текстовые файлы, содержащие фрагменты данных, которые браузер использует для идентификации 
используемого устройства.
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Оценка агрегированного уровня цифровой грамотности в рамках на-
званной методологии выполняется поэтапно. На первом этапе опреде-
ляется уровень владения цифровыми навыками внутри каждой из пере-
численных выше групп по 3-балльной шкале: (1) нет навыков; (2) базовый 
(владение одним или двумя навыками из группы); (3) выше базового (вла-
дение тремя и более навыками). 

Интегральная оценка цифровой грамотности проводится по 6-балль-
ной шкале, где:

•	«высокий» – уровень «выше базового» во всех пяти группах навыков;

•	«базовый» – уровни «базовый» или «выше базового» во всех группах 
при условии, что по крайней мере по одной – «базовый»; 

•	«ниже базового» – «нет навыков» по одной группе; 

•	«низкий» – «нет навыков» по двум группам; 

•	«минимальный» – «нет навыков» по трем группам; 

•	«нет навыков» – «нет навыков» по четырем или пяти группам. 

Уровень цифровой грамотности россиян

В 2024 г. цифровыми навыками по крайней мере на базовом уровне владеют 

17% населения России (рис. 7.1), что на 4 п. п. выше показателя 2022 г.1 

5 12 20 23 14 11 15

Источник: Мониторинг цифровой трансформации экономики и общества ИСИЭЗ НИУ ВШЭ (2024).

ниже базового низкийбазовый

Интернет не использовался в течение последних трех месяцев

минимальный

Нет навыков

высокий

Уровень цифровых навыков россиян: 2024 
(в процентах от численности опрошенных 
в возрасте 14 лет и старше)

Рис. 7.1

Уровень:

1	 Здесь и далее в главе, если не указано иное, данные приводятся по результатам Мониторинга ци
фровой трансформации экономики и общества ИСИЭЗ НИУ ВШЭ (2022, 2024 гг.) (по России) и оцен-
кам Евростата (по странам ЕС). По России учитывается население в возрасте 14 лет и старше, по 
зарубежным странам – 16–74 лет.
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Несмотря на положительную динамику, удельный вес населения 

с продвинутым уровнем цифровых навыков (базовый и высокий) в России 

заметно ниже, чем в странах ЕС1: отставание от Болгарии, находящейся 

на предпоследней строчке рейтинга, составляет 19 п. п., а от Нидерлан-

дов, занимающих первое место, – 66 п. п. (рис. 7.2).

Почти четверть россиян (23%) владеют цифровыми компетенциями 

на низком уровне (против 9% в среднем по странам ЕС), у 11% они и вовсе 

отсутствуют (против 3%). Стоит отметить, что 79% представителей по-

следней группы выходят в интернет каждый или практический каждый 

день. Это ставит под сомнение результаты ряда прежних исследований, 

показавших, что уровень цифровой грамотности зависит от времени, 

проведенного в интернете [Ragnedda et al., 2020]. Пользователи могут 

чаще всего прибегать к досуговым онлайн-практикам, которые требуют 

только базовых цифровых навыков и не стимулируют повышение общего 

уровня цифровой грамотности.

Лучше всего у россиян развиты навыки работы с информацией и ком-

муникации. По удельному весу владеющих навыками первой из этих 

групп Россия (75%) опережает отдельные развитые и развивающиеся 

страны (Германию, Турцию), но все же отстает от среднего показателя 

по ЕС на 10 п. п. (рис. 7.3).

Почти 70% россиян читают новости в Сети, причем к информации, вы-

зывающей у них подозрения, относятся вполне по-европейски: 23% про-

водят фактчекинг (в ЕС – 24%). По данному показателю Россия опережает 

Италию, Германию, Словению, Грецию и др., однако заметно уступает ли-

деру – Нидерландам (на 24 п. п.).

Схожая ситуация наблюдается и в отношении навыков коммуникации 

в цифровой среде: по доле владеющих ими хотя бы на базовом уровне 

Россия уступает европейским показателям, но незначительно: 73% рос-

сиян имеют по крайней мере один коммуникационный навык из числа 

оцениваемых Евростатом, в странах ЕС – в среднем 90% (рис. 7.4). 

1	 Здесь и далее в главе данные приводятся по группе стран, используемой в исследованиях Евро-
стата: к странам ЕС отнесены и те государства, которые находятся в статусе кандидата в члены 
ЕС (например Турция). Список стран, учитываемых в исследованиях Евростата: https://ec.europa.eu/
eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=degurb.degurb_isoc.
du_isoc_sk.du_isoc_sku (дата обращения: 10.09.2024). 
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* Или ближайшие годы, по которым имеются данные.
** По зарубежным странам – в возрасте 16–74 лет. 

*** Среднее значение по странам ЕС.
Источники: по России – Мониторинг цифровой трансформации экономики и общества ИСИЭЗ 
НИУ ВШЭ (2024); по зарубежным странам – расчеты ИСИЭЗ НИУ ВШЭ по данным Евростата (2023). 
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Доля населения, владеющего навыками работы
с информацией, по странам: 2024* 
(в процентах от численности населения 
в возрасте 14 лет и старше)**

Рис. 7.3

* Или ближайшие годы, по которым имеются данные.
** По зарубежным странам – в возрасте 16–74 лет. 

*** Среднее значение по странам ЕС.
Источники: по России – Мониторинг цифровой трансформации экономики и общества ИСИЭЗ 
НИУ ВШЭ (2024); по зарубежным странам – расчеты ИСИЭЗ НИУ ВШЭ по данным Евростата (2023). 
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Наиболее распространенными у россиян навыками этой группы явля-

ются умение обмениваться сообщениями в мессенджерах (62% взрослого 

населения России против 78% в среднем по ЕС) и осуществление аудио- 

и видеозвонков (60% против 72% соответственно). 

Несколько хуже граждане нашей страны владеют цифровыми навыка-

ми решения повседневных задач: хотя бы минимальными компетенциями 

в этой области обладают лишь 60% населения, в то время как в среднем 

по ЕС – 83% (рис. 7.5). В общем рейтинге по данному показателю Россия 

занимает 30-е место, отставая от Турции (29-е место) на 9 п. п., а от за-

нимающей первое место Норвегии – на 39 п. п.

Навыки создания цифрового контента также довольно ограничены: 

ими владеют лишь 28% (против 69% в среднем по ЕС) (рис. 7.6). Наиболее 

распространено умение работать с текстовыми редакторами (19% против 

50%) и электронными таблицами (17% против 38%). 
Такое отставание от среднеевропейских показателей отчасти об

условлено спецификой методологического подхода. Евростат рассма-

тривает названную группу навыков как профессиональную, связанную 

с выполнением рутинных рабочих задач. Ожидается, что владеть ими 

должны в первую очередь работники организаций определенных секто-

ров, учащиеся и студенты. В России же только 43% занятого населения 

для выполнения рабочих задач регулярно требуется ПК. 

Еще одно «слабое» место россиян – навыки безопасности: лишь 32% 

владеют ими хотя бы на базовом уровне (против 70% в среднем по ЕС) 

(рис. 7.7). Наиболее распространенным в этой группе оказалось умение 

ограничивать доступ к профилю в социальных сетях (18% против 32%).

Несмотря на довольно низкие результаты оценки навыков этой группы, 

нельзя сказать, что россияне совсем не заботятся о своей безопасности 

в Сети. В 2022 г. 42% из них использовали инструменты защиты инфор-

мации и/или цифровых устройств, причем около трети применяли более 

одного инструмента. Самыми популярными стали антивирусы (34%) и ан-

тиспамовые фильтры (9%). С учетом этих данных можно предположить, 

что отставание от стран ЕС по уровню навыков цифровой безопасности 

отчасти связано с российской спецификой спектра потенциальных угроз 

и невозможностью ее учета в рамках подхода Евростата. Более половины 

россиян (57%) в 2024 г. заявили, что за последний год не сталкивались 

с рисками цифровой безопасности. При этом те, кто столкнулся с ними, 
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Доля населения, владеющего цифровыми навыками 
решения повседневных задач, по странам: 2024* 
(в процентах от численности населения 
в возрасте 14 лет и старше)**

Рис. 7.5

* Или ближайшие годы, по которым имеются данные.
** По зарубежным странам – в возрасте 16–74 лет. 

*** Среднее значение по странам ЕС.
Источники: по России – Мониторинг цифровой трансформации экономики и общества ИСИЭЗ 
НИУ ВШЭ (2024); по зарубежным странам – расчеты ИСИЭЗ НИУ ВШЭ по данным Евростата (2023). 
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Доля населения, владеющего навыками создания 
цифрового контента, по странам: 2024* 
(в процентах от численности населения 
в возрасте 14 лет и старше)**

Рис. 7.6

* Или ближайшие годы, по которым имеются данные.
** По зарубежным странам – в возрасте 16–74 лет. 

*** Среднее значение по странам ЕС.
Источники: по России – Мониторинг цифровой трансформации экономики и общества ИСИЭЗ 
НИУ ВШЭ (2024); по зарубежным странам – расчеты ИСИЭЗ НИУ ВШЭ по данным Евростата (2023). 
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наиболее распространенными назвали мошеннические письма по элек-

тронной почте, смс или звонки (17%) и перенаправление на фальшивые 

сайты (6%). 

Величина этих показателей не слишком велика, в том числе благода-

ря развитию цифровых технологий защиты пользователей и контента. 

В  частности, некоторые приложения имеют встроенный определитель 

номера, который маркирует неизвестные пользователю номера по сте-

пени опасности и с учетом вероятности мошеннических действий. Боль-

шинство почтовых сервисов, в свою очередь, оборудованы антиспамовым 

фильтром по умолчанию. Возможно, эти автоматические средства защи-

ты и воспринимаемая безопасность Сети снижают потребность населе-

ния в развитии навыков для минимизации цифровых рисков. 
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Доля населения, владеющего навыками 
цифровой безопасности, по странам: 2024* 
(в процентах от численности населения 
в возрасте 14 лет и старше)**

Рис. 7.7

* Или ближайшие годы, по которым имеются данные.
** По зарубежным странам – в возрасте 16–74 лет. 

*** Среднее значение по странам ЕС.
Источники: по России – Мониторинг цифровой трансформации экономики и общества ИСИЭЗ 
НИУ ВШЭ (2024); по зарубежным странам – расчеты ИСИЭЗ НИУ ВШЭ по данным Евростата (2023). 
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Выводы

1 Общий уровень цифровой грамотности россиян относительно 

невысок, особенно в сравнении с некоторыми странами ЕС: 

в России лишь 17% населения владеют цифровыми навыками 

на базовом или более высоком уровне, в то время как в странах 

ЕС – в среднем 57%.

2 Наиболее развиты у жителей России навыки работы с инфор-

мацией и цифровой коммуникации, которые включают базовые 

практики использования интернета и других цифровых техно-

логий: чтение новостей в Сети, обмен сообщениями в мессен-

джерах и т. п.

3 Основная причина невысокой оценки общего уровня цифровой 

грамотности россиян – нехватка навыков цифровой безопас-

ности и создания цифрового контента, поскольку ими владеют 

приблизительно 30% взрослого населения страны.


