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Р7ельнцкова Ф.7., Антпонова 1{.3., Беляев !1.А., €лсолов Ё.А.

кАчвстввннь1в мштодь1
в исслшдовАну|у| спти интшРншт

! !,| |!',1 посвящена исследованию сети !{нтернет с помощью качественнь1х }{ето-
;:,';: | |риводится анали3 основнь|х направлений и подходов к исследованию сет]{
! ! : : : <'1-'нет. Рассматриваются преимущества и ограничения качественнь!х п]1етодов
!!, ' ]!с](()вания применительно к исследованию 14нтернета. |1однеркивается важ-

'!! 
|{'! !, исследований сети1у1нтернетдля понимания последствий виртуа.'1ьного взаи-

^|' '/.(',|ствия д/'!я личности.
!!т:;г:'ьоприведень1двапримераисследованийсетиАнтернетспомощьюка({ествен-
.! !.! х методов. |]ервое исследование посвящено изучению представлений студентов
{ ! { ("!'и интернет и особенностей их поведения в сети |4нтернет. |!рименение ка.ле-
1 ;!!('!!нь|хметодовдаловоз]\{ожностьвь|явитьосновнь!екомпоненть]представлений
{ |у.](с!!тов об 14нтернете. Бторое исследование посвяцено сравнительному ана.'|и-
|у !!( )сприятия поисковь1х систем 6оод1е и 9ндекс. € помощью качественнь!х мето-
:::;;; !.:.1?-г1Ф€БББ1явить специфику восприяти'1 студентами даннь.1х поисковь1хсистем.
!у :п;чевь;е слова; }1нтернет, качественнь|е методь1, количественнь|е методь1, ва.'1ид-
|||)('|'|' ка1|ественного иеследования, представления о сет1{ Р1нтерне1 воспри'|тие
||( )|'сковь1х систем.

Б настоящее время наблтодается устойнивьтй интерес психологов к
!!('с]1едовани\овлияния на человека и человеческое общество так назь1-
: : ; : с мой <<рас1!]ирен нол1 средьт'> - средь1 обитан ия человека, обогаще н -
: :с :й информационнь1ми электроннь1ми ресурсами' основнь|\,1 из кото-
!)!,[х является |4нтернет. Р1нтерес этот вь1зван тем фактом' что <<расши-

|)('}!ная среда> не только дает возмохностьдоступа к неограниченному
(){'ьему информации и позволяет бьтстрее ее перерабать]вать, но и и3-
!\4с}|яет самого человека:д способ его существоьания в обществе.

й сследован ия в области йнтернета ведутся у)ке не один десяток лец
!| с кахдь{м годом их интеноивность растет. !словно больтшинство этих

1\1сльникова Фльга 1|амофеевна - профессор кафедрьл социальной психологи}{ факуль_
!(''га !1сихологии й[} имени й.Б.}{оптоносова, доктор ||сихологических }{аук.
:\:;'го||ова Раталья Бикторовпая - доцент кафедрь: орга}{изац}|онглой психологиг: фа-
!ч\/]|1-81& психологии гу_вшэ' кандидат психологических наук.
!]с::яев }1лья Александрович - вьтпускник факультета пс}1холог}|и й|} иптегти й.Б..[1о-
п|()||осова.
('п:олов 0,вгений Аркадьевия - вь:пускник факультета психологии й[} име::и й.Б.,г|о-
[!()!.{осова'
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[,{оследованийпцо>кноРаспределитьпонесколькимосновнь]\,|направ-
лениям:

1. ||сихологическ!1е аспекть1 комр1уникативнь1х процессов в сет1{

(Ре!6' 199+);

2.]4сследованиеидентичностиупользователейкомпьютерньтхсе-
тей и процессов самопре3ентации в сети^(Бес]<ец ]997; )о;':а11'у' |997,

(е|1у т997; Белинская, 1999: )(ичкутна, |999);

3. Блияние виртуального взаимодействия наличность (1вг}<1е' 1997 ;

Бабаева' Бойскунский, €мь;лова, 2000);

4. |!роблема интерн.т_зависимости (6г!й11:з' 1995; 1оцпв' 1998)'

Фсобенность}4нтернетакаксоциа.'1ьнойсредьтсостоитвтом'чтов
нем практически отс}тствуют многие привь{чнь]е нор}1ь1 социальното

,',-д-'"", слабо регламентирована ком}1уникация' субъекть] комму-

никации ан0нимнь1 друг для друга, средь1 общения и видь1 деятельно-

сти потенциально разнообразньт' 3 этом смь}сле ситуация <(общения с

Р1нтернетом> обладает всеми при3наками <'слабь1х'> ситуат1ий' то есть

,^*"*.".гу'ций,вкоторь]хли1шьнемногиесоциальнь]еправилауправ-
ля}от поведением, когда челов9к может вь1р'}жать себя разнь:шти спосо-

бамт,: относительно свободно'
Р1охно предполохить, что сегодня ситуация перехода к информа-

ционномуобществусубъективнопредставленавопределенной<<!&3Ф-
рванности> двух разнь1х миров: реального соци&т1ьного бьттия и 6ь'гтия

,"р'у-','го. |{ервь:й, социальнь;й мир, несмотря на всю его постмо-

дернистску1онеопределенность'остаетсяотносительноструктуриро-
ван н ь[ м' задаваяч ел о ве ку хоть ка ки е_то р ам ки для сам о кате гор'7зац\4и'

ограни!{}!вая его каксоциальнь1й объект (раницами пола' возраста' на_

цйональности' профессттональной принадлехнооти и пр.)' 3торой же

_ информационньтй - принципиально безгранинен' и' следователь-

но,необхоАимь1мусловиемсуществованиявнемявляетсяре111ениеза-
дачи самоопределения.

Биртуальнь:й мир субъективно воспринимается именно как г{ро_

.'р''"'"'. Ё е го воря ухе о тради ци он нь| х <<входе"' 
" 
*"'1:].:']:}1"_т::;

ственньте метафорь: ,р, ',й".'";а 
14нтернет-комму}1икации более че

типичнь1 (<путешествця>>, <<брождения)>' <мирьт>)' 9асто используе]![ь]

термин <(киберпространство>' по сути' отражает восприятие пользова_

телями 1'1нтернета именно как пространства' то есть некоторого места
--^^-^{

является вневременное суцествование - при гзсей своей и3менчи

сти виртуальное пространство существует дл'! поль3ователя сугубо ак-

|(ачественньге методь! в исследовании сети Антернет

| \'| || !,! |()] не имея про1шлого и будущего (Ёосов, |994). в силу ув'цечен-
!!|]! ||.| тем или иньтм видом деятельности в €еттт (познавательной, иг-

!', ';тст!! 
или коммуникативной) пользователи строят свои типь! вирту-

{!1!!,!!( )г'о пространства, формируя в результате !1ежлич}|остного вза}1мо-
!!,'[1('|'!]1,1я в них определеннь1е сообп]ества. Б этом с]\,1ь1сле для новичка
!1 ! | 

| 
} ! уа'!ьная реальность вь|ступает как си сте},1а некоторь1х << комьюни-

; пт''. с':бладающих своими особенностям].{ я3ьтка' норм коммуникации
!! ('()|1|4альной иерархии участников. Ёеслунайно больп_тая насть фено-
.\!(' ! ! ().[1 огических исследований 14 нтернет-ком мун и каци и пос вящена
{!!!!|с21нию язь]ка' норм и структурь{ }}4нтернет-сообществ. Р1х специ-
с| : : : :<:т является отрахением свойств Р1нтернет-коммуг!икации в целом:
;!! {()| | имности, физической недоступност}1 пользователей ]! относитель-
! ! с : 11 1 19д'"'^точности средств коммун!1кации.

'|-ак, в результате анонимности и отс}тствия невербальнь1х средств
|. ( )]\!муникации в |4нтернете нет больтшинства характернь|х для реаль-
||()('|'и норм' связаннь1х с социальнь1ми запретами' а такхе практиче_
с !к!| 01€}1€1Бует социальньтй контекст взаимодействия. Редукция ком-
!\|\'|!|4кативнь{х средствделает менее точнь[]!1 социальное познание в €е-
!!! !'! затрудняет взаимопонима|].ие, что' в свою очередь' приводит к ком-
| | (' | | саторному со3данию в виртуа,т1ьньтх сообществах собственн ь|х вь!-

!]|! }|{'гельнь|х средств' 3адавая определенную спешифику язь!ка йнтер-
!!(''|'-коммуникаци'4 (<(смайлики'>, аббревиатурь], акрон].'{мь], удвоение
| ,!;!голов' частьте упоминания разл}-.1чньтх аспектов телесного опь:та).

Анон имность и физинеская уда,ттенность пользователе }1 опреде.|тя-
('! и один обгцттй эффект компьютерно-опосредованного общения: рас-
!:|)0|[Ф1110Ё{40 людей' участвующих в ней, по сравнению с обь:чньтм об-
!!!с}!|1ем. 1ак, в результате сравнительнь1х исследованутй бьтло установ-
,|с|]о] что люди в }{нтернет*коммуникации 6ьтли более свободнь{ в са-
1\1()вь1ражении, чем в непосредственно]\{ общонии лицом к лицу (&е|6,
|()94). 3то раскрепощение может принимать полярнь|е формьт - от
п;с'л.л1ь|шей, чем в реальности' агрессивности, до больгшего дрркелюбия,
! !( )]никновения отно1шений привязанности. |1редставляется, что оно
('!}язано с размь!ванием в вирту,шьности традиционнь]х социальнь]х
!!()рм, а так)ке чувством безопасности: так, Р'(ертис оп!{сь{вает снихен-
! | ую дистанцию межл]'|ч ностного взаимоде йствия в ко}1пьютерно-оп о-
(' |)0дованной коммуникации как вариант хронотопа <(вагонного г1опут-
,::тка, (по: Ре!0, !994)'

3 ряде прикладнь!х исследований отмечается' что влияние йнтер-
!!ст-коммун\4кации нал!!чЁ!ость свя3ано не с опь1том виртуапьного об-
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1]]ения как такового' а с характером осознания личнь|х целей' которь]м

удовлетворяет компьютерно_опосредованное общение (Фринлте, }(е-

лер, 2000). Результатьт других исследований также позволя1от подчерк-

нуть' в общем-то, очевиднь]й факт: активность и' соответственно, субъ-

ектность поведения человека в сети связана с определеннь!м характе-

ром его мотивации.
]аким образом, исследования сети }}4нтернет представляются в на-

стоящеевремяактуальнь1мииплодотворнь1мисточкизрениявь1явле-
ния психологических закономерностей, во3ника}ощих в процессе ос-

воения человеком нового виртуального пространства'

1(ачественнь:е методь| в исследовании сети ['1нтернет

Б последнее время в психологических исследованиях все больтшуто

популярность приобретают качественнь1е методь1 (3ойскунский,

€крип кин, 200 1 ; й ельникова' 2007 ; Б елановский, 200 1 )'

Ёаиболее характернь1ми чертами качественного исследования яв-

лятотся (йельников а, 2007 ):
. (ачественнь1е методь| характеризуются как мягкие' гибкие и

субъективньте;
. |!редпонтение отдается даннь1м' полу{еннь]м в естественнь1х' а

не лабораторнь!х условиях;
. 0тказ от естественнонау{ньтх моделей исследования;
. [1рактинески полное игнорирование статистических процедур;

' й1ндуктивньтй анализ, вь1работка гипоте3' а не их проверка;
. |1реАпоятение отдается индуктивному исследовани|о' вьтработ_

ке гипотез' а не их проверке;
. йспользование нестандартизированнь{х проективнь1х методик и

полустандартизированньтх: наблюдения' интервь}о, групповой дискус-

сии' ролевь1х игр и др.
. |!редпонтение отдается качественнь|м даннь|м! то есть образам и

смь1слам,дающимвоз]\,1ожность<{увидетьмирглазамииспь1туемого>'а
не поведенческим характеристикам, что увеличивает вероят|{ость по-

лг{ения разнообразной феноменологии социально_психологичеоких

явлений;
. }зкая, частна'| проблематика и' соответственно, сравнительно не-

боль:пая вьтборка.
Б качестве основнь1х недостатков чаш_\е всего упоминается боль:пая

вероятность субъективи3ма исследователя, слохность объективного

(ачественньте методь! в иоследовании сети Антернет

,!|!,! ]!иза полученнь{х даннь1х, <<интерсубъектность знания>> (то есть ка_

; ;цг,:й новьтй интерпретатордает несколько иное толкование материа_
]'!) (друхинин, 1994), обязательная вь1сокая квалификация иоследо-

!1,! ! (' ]|'| (\4ельникова' 2007).
|}озмохньт следующие пуги преодоления субъективности в качест-

!!(' | | | |ом исследовании:

| . \4 аксимально пол ное представл ение <( сь1рь]х)> даннь1х ;

.]. Разнь:е варианть| трианцляци\| и 
^ру[|1о 

процедурь1, по3воля}о-
!|!!!(' увеличить в,шидность и наде)кность полшаемь]х результатов;

}. Фбязательное обсуждение результатов' <(откпоняющихся> от об-
;г;с'ц| 'генденции.

йо;кно говорить о н'шичии достоинств и недостатков качествен-

' 

! !,' х методов. €реди достоинств <(качественно-ориентированнь]х> ис-
п ;|с'./ (()Б?Ё!'[й вь1деляются следующие:

' вь!явление реального содер)кания мотивационнь|х и эмоционш1ь-
!!|,|х аспектов восприятия информации респондентом;

' свободнь:е вь|ска3ь1вания респондента по3во'б1]от получать дан-
! ! !'!(' <(на язь1ке респондента}>;

' достихение целостности в оп исании и по|1имании изучаемого яв-
!! ('! | !,| я;

' полг]ение богатого объема данньтх бьтстрее и с мень1шими 3атра-
!;|[.1 14, нехели количественнь1ми методами.

! !есмотря на вь11шеперечисленнь1е г{реимущества качественнь!х ме-
|( !/!()|] исследования1у них име]отся и недостатки. €реди основнь1х ог-

!',::г:..т чений даннь!х методов Ё. |{.Богомолова' 1'Б.Фоломеева (Богомо-
,г,';;;:, Фоломеева, \997) отмеча{от:

' больтпуо вероятность субъективизма в анализе;
слохность анализа полу{еннь!х данньтх;

|1|ирокодискутируется та}оке вопрос о критериях валидности дан-
!!|,|х |1ри проведении качественнь{х исследований'

[4 ногда в дополнение к качественнь1м методам исследования целе-
г с;г т(-;р13ЁФ использовать количественньте' что п0зволяет преодолеть не-
!. { ) | ( )|)ь]е недостатки' которь{е мьт обозначили при анш]изе качествен_

!|1)!1) подхода' а та]оке повь|сить достоверность общей полуненной на-

^!1! 
картинь] в ходе исследования.

!(ак известно' в качественнь|х исследованиях применя]отся такие

'\!(' 
!1)]1ь{' как ра3нь{е видь] неструктурированньтх интервь1о и групповь1х

:;п:с:п<у99ц!, в рамках которь1х 11]ироко исполь3уются проективньте ме-
|( )]||"|ки, ттричем последние зачастую позволя{от полг!ить наиболее со-

6з
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дерхательнь]е результать1. Развитие качестве}{ н ь!х методических прие-
ш1ов идет по пути увеличен}1я значимости именно проективнь|х мето-
дик.

Б настоящее время понят'{е <(проективнь[й метод> используется для
обозначения диагностических средств, которьте позволя}от полг{ать
даннь|е о личности инь1м путем' нежели при использовании традици-
оннь1хтестов и анкет. |1роективньте методь! позволяют посредством соз-

дания определеннь]х ситуаций или стимулов вь]звать реакции, рассмат-
р],|ваемь[е как проявления вншреннего мира респондента ( йельнико-
ва,2001).

|{роективньте методь] ориентировань{ }]а и3учение неосо3наваемь]х
(или не вполне осознаваемьтх) слоев психики. 15кие образования, как
(<личн остнь]е смь1сль] )>, <(аттитюдь1>' <<зн ачимь!е перехиван}1я> не все -
гда осознаются и, следовательно' не могут бь:ть вьтявлень| при непо-
средственном обращении к сознани]о человека. 9астичгто люди не хо-
тят изложить свои мотивь|' потому что они кахутся и}1 неразумнь|ми'
сообрахения лрестижаили чувство прилиний не позволяют им напря-
мик вь]сказать свою точку 3рения. [!роектттвнь!е методики позволя}от
опосредованно' моделируя некоторь1е хи3неннь1е ситуации и отно!ше-
н\1я,'у1ссле![овать эт!1 личностнь!е образования и вь1явить личностно
з}|ачимь|е факторьт восприятия окрухаюцей действительности.

Ёевозмохно теоретически обосновать проективньтй метод без оп-
ределения термина <<проекция>. €ушествует определенное расхохде-
н'|е между психоанш1итическим и психодиагности[теским понимани-
е1\{ этого феномена. Б психоанализе проекция <<является процессом при-
пись|вания собственнь:х влечений, чувств и установок другип4 людям
и]!и вне1]]нему миру' в качестве зацитного механизма позволя]ощим не
осознаватьтаких <<нежелательнь!х)> явлений в самом себе> (Беллак, 2000,
с. 11). Б психодиагностике же проект1ия пони1!{ается как процесс и ре-
зультат взаимодействия испь|туемого с объектттвно нейтрапьнь|м не-
структурированнь{м ]!{атериш]ом.

Р1спользование такого неопределенного ст]4мульного матери[ша
предоставляет испь]туемому как правило' относительную свобоАу в вьт-

боре ответа ил\4тактики поведения. Ёеопределенность стимула при-
|}одит к тому что поведение человека детерминируется его собствен-
ной системой мотттвов' ценностей и диспозиций' а не какими-то об-
щепринять]ми нормативами. Фтсщствие оценочного отно!шения со сто-

ронь| исследователя такхе способствует уходу от социальной хелатель-
Р|ости и достихени ]о макси мш] ьной проек:{и и .ци!| ности.
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€пешиф ика проективного подхода в кач ественно\{ исследовании со -
стоит в то}{' что с по]\{ощью этого приема исследования испь{туемого
помеща}от в ситуаци}о' на котору|о он реагирует в зависимости от того'
какое значение д]тя него имеет эта ситуация' какие мь1сли и чувства
она вь|зь!вает. €тимул приобретает смь[сл не в силу его объективного
содерхания' а' пре)кде всего' в связи с личностнь1м значением' кото-

рое придает ему испь]туемьлй (Р1ельникова' 2001).

0собьтй интерес проективнь{е методь1 пр0дставля}от при изучении
|1роцесса работь: с социальной информацией и конструирования со_

циальной реальности. 1резпперное количество информации извне' пе-

регруженность перцептивного поля усилива}отдействие неосознаннь{х
вн),тренних факторов восприятия и категоризац}1и социальной инфор-
мации' Азунение этих фактор0в возмо)кно, в том числе' и с помощью

разли!|нь1х прое кти внь]х методов.

Аалее мь] рассмотрим примерь1 качественнь1х исследований разлин-
ной проблематики, связанной с 14нтер:тет, с применением некоторь1х
проективнь{х методических приемов:

1 ) свободнь|е ассоц}'ации;
2) психологическр:й рисунок'
3) рисут*ок несуществующего хивотного;
4) неоконненнь|е предл0хения ;

5) персонификация;
6) Р1апе{ 6агпе.

Р[сследоваллие представлений студентов о сети !1нтернет

|4сследование представлений студент0в о сети 14нтернет вь|полне-
но в рамках дипломной работьт студентом факультета психологии й[!
имени ]!1. Б.-||омоносова |'1.Беляевь]м под руководством Ф.1 \{ельнико_
вой.

Б качестве респондентов вь!ступали студенть1 технических и гума-
нитарнь1х факультетов' пользователи 14 нтернота. Ёсего в исследовании
приняло участие 95 человек: 35 студентов технических факультетов и
60 стулентов гуманитарнь:х факультет0в, в возрасте от 17 до 25 лот,

име}ощие возмохность поль3оваться !!4нтернетом у себя дома, поль3ую-

щиеся 14нтернетом более 2-хчасов вдень.
Блок методов для сбора эмпирических даннь1х бьтл создан для дос-

тихен!{я цели исследования и обеспечения его комплексного характе-

ра. }нитьтвая специфик} }13уст3"'''' феномена, в работе использова_
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лись как количественнь1е' так и качественньте т\{етодь]' в том числе про-
ективнь|е. Бьтбранньле методики долхнь1 бьтли обеспечить получение
наиболь1пего спектра элементов социальнь1х представлений и бь|тьдос_
таточно прость!ми для вь|полнения'

€вободньле ассоциации. Респондентов просили дать первь1й, при-
1шедш]ий в голову ответ на предъявленньтй стимул, причем ответ ничем
не 0граничив€шся. Быбор данного метода обусловлен следующей осо-
бенностьто: при всей его простоте и относительно небольш]ой трудоем-
кости, ре3ультать{ метода ассоциаций /(дают богатуто фактуру> предда-
гаемь|х понятий.

йетодика неоконченнь1х предло)кений. методика относится к числу
наиболее 1пироко исг!ользуемь|х и известнь1х процедур завер1шения. Рес-
пондентам предъявляют ряд неза'вер{шеннь1х предложений и предлага-
ют их законнить. Бь:бор данной методики обусловлен тем' что она об-
ладает больтшими познавательнь|ми возможностями, поскольку про_
блемное поле' на котором она работает' достаточно 1|]ироко и предпо_
лагает и3учение сап,|ь[х ра3личнь!х аспектов исследуе|у!ого явле}{ия
(вюпкэная и зу!ен ие мотивов' це нносте т1' соци а.'тьнь1х уотановок' со ци -
альнь1х ]1редставлений, стереотипов и т.д.), глубокое проникновение в
структуру иъ|див\4дут]1ьного сознания респондентов'

|[ерсонификация' Респондентов просили описать обсу;кдаемьтй объ-
ект в виде человека' либо портрет типичного его потребителя. |1ри этом
объекту припись1ва]отся демощафинеские характеристики (пол, воз_
рас1 образование' род3анятий и т.п.), черть1 характера' ценностнь]е
предпочтения. Бьтборданной методики обусловлен тем' что она по3во-
ляет вь]явить представления респондентов об имидхе обсуждаемого
объекта' об особенностях социальнь|х групп' явля}ощихся целевьтми.

|{сихологический рисунок. Респонденть1 рисовали свое ощушение
исследуемого объекта, используя различнь1е цвета, формь: и символьт.
Бь;бор этой методики бь}л обусловлен тем' что респонденть! в процес-
се рисования не могут контролировать пропесс своего самовь1рахения
так' как они контролировал бьт свои вербапьньле реакции.

Анкетньтй опрос респондентов. {ля получения статисти[{ески досто_
вер|{ь|х количественнь1х оценок, подтвер)цающих ил и о|] ровергающих
0сновнь]е вь!водь] и гип0те3ь! исследования' в до|]ол |.[е [1 

''е 
к качествен-

нь]м т{етодам исслед0ванияислользова./1ся анке'ггт ьг й опрос респонден-
тов. Бопрось] анкетьт мо)кноусловно разделить !.!1! 1|осколько блоков:

1. Фтбороннь!е вопрось] и фактологическа}'| :..:тгс1;о|эмаци'1 о привь1ч-
ках пользования Антернетом: где пользу}отся ! как (!.!с1'о, сколько вре_
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\4сни проводят в интернете, в какие чась| чаш{е всего обраща|отся к ин-
|'срнету }1 т.д.

2. 14нформация о роли €й( и, в частности, 14нтернета в )ки3ни сту-
./(онтов.

3. Фтн отшен ие студентов к нехелательному 14 нтернет-контенту.
4. |1редставления в цело]\,т об йнтернете.
5. ||редставл ения о тип ич нь|х и опь|тньтх пользов ат е лях интернета.

|!роцедура исследов ания :

1' Ёа первом этапе исследования сцденть{ заполнили анкету на вь]-

явление особенностей поведения в }'[нтернете и представлен}1й об 14н-

тернете. [1омимо 3акрь1ть1х и открь1ть1х вопросов в анкете использова-
.'!ись такие проективнь1е методь| как свободньте ассоциации и неокон-
|{еннь1е предлохения.

2. Ёа втором этапе бьтли проведень1 груг1повь1е диокуссии с исполь-
:}ованием проективнь1х методик (персонифи кация 1 психологический

[)исунок, галерея и3ображе1{ий). Б рамках групповь|х дискуссий так)(е
бьтло проведено обсркдение результатов анкетного опроса.

Результать: исследования. Анализ и обсгхдение

Результпошь! анке!пно?о опроса респон0ентпов.
}частники исследования пользу1отся интернетом преимуществен-

но в вечерние часьт (после 18:00), в другое время суток студентьт обра_

!!{аются к 14нтернету 3начительно рехе (диаграмма 1). 3тот факт свя-
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10:00 14:00 18:00
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!,т,:аграмма 1. Фсновное время вь1хода в интернет
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3_5 оайтов

!иаграмма 2. |{олшчество используемьтх сайтов 3а одно посещение
14нтернета

зан с тем' что боль:пинство респондеЁ1тов обунатот'ся на дневном отде-
лении и' соответственно' пользу}отся йнтернетом дома после оконча-
ния занятий.

(оличество сайтов, на которь|е 3аходят респонденть1 за одно посе-
щения |4нтернет'а, как правило' составляет от 3 до 5 (диаграмма 2). 1(о-
личество сайтов и ихтематика связань] с цель!о вь1хода в 14нтернет,
обьтчно такими целями вь{ступает необходимость найти ту или ину}о
информацию, пообщаться с дру3ьями, хоро]по провести время (в лан-
ном случае 3десь имеется в виду развлечения: игрь1' му3ь]ка' фильмьт и
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!,иаграмма 3. [_|ели вь|хода в [4нтернет
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{иаграмма 4. |1роцентное соотно1шение информаци'1, полщаемой
из ка)кдого источника

тд.). в больтпинстве случаев это сай'гь1 унебньтх групп, тематические

сайть; по интересам (общение' музь1ка' новости' игрь! и т.д.), а такхе
поисковь1е системь! (шш'тш.9оо91е. гц' }у\мш'уап6ех.гш, шш'тм.гпа|1' гш)'

(ак видно из диащаммь| 3, основнь1е цели вь1хода в интернет со-

ставля]от обще!{ие и поиск необходимой информации (по утебе, по ин-
.гересам). 1акже 1 5% опрол:еннь1х указь1вают на то' что поль3}|ются Ан-
т9рнетом' чтобь| бьхть в курсе происходящих собьттий (нитают ново-
сти).

14нтернет как источник информации вь1ходит у респондентов на

первь1й ллан,43,6|% участников исследования отмеча}от, что из ин-
тернета они получа}от наибольп-{ее количество информации. второе ме-

сто в представлении студентов об источниках информации 3анимает

университет, телевидение находится на третьем меоте (Аиаграмма 4).

]аким образом, роль традиционнь|х €Р1{4 (особенно печати и радио) в

качестве средства получения необходимой информации в жизни сту'
дентов довольно незначительна.

!,остатонно часто при поиске необходимой информации респон-
денть1 сталкиваются с нежелательнь{м Р1нтернет-контентом. [{од не-

желательнь1м 14нтернет-контентом в перв}.}о очередь понимается пор-

:тография (термин респондентов' в которь{й они вк.']1}оча}от эротику),

пропаганда наркотиков, нецен3урная речь' угро3ь{, спам и т'д'

Б одном из вопросов анкеть1 респондентов просили оценить их от-

но!1]ение к видам 14нтернет-контента (диаграмма 5) в баллах от 1 до 8,
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!,иаграмма 5. Фтнотшение студентов к не)келательному 14нтернет-
контенту

где 1 - относятся хоро1]]о' готовьт воспринимать, 8 _ не терпят' стара-
ются всячески избегать. Ёадиаграмме представлень: крайние вариан-
ть| ответов (1 и 8). 9частники исследования наиболеенегативно отно-
сятся к таким видам [1[нтернет-контента как пропаганда наркотиков'
сцен ь] хестокости, ксенофобс кие материыть] и вспль]вающие рек'1ам-
нь1е окна. € проблемой нехелательного й1нтернет-контента сталкива-
ются все участники исследования' однако не все моцт найти продук-
тивньтй вь|ход из таких ситуаций.

1(ак прав ило' участн и к и исс ледован ия нач и н а]от свою раб оту в [4 н -
тернете с проверки электронной почтьт и включения профамм для о6-
мена мгновеннь1ми сообщениями' да]1ее происходит поиск необходи-
мой тлнформац'7и в 14нтернете.

||одавлятошдее больгшинство у]астников исследования считают се-
бя опьттнь:ми поль3ователями Р1нтернета, так как могут бь:стро найти
необходимую информацию. Фсновнь{е отличия опь1тного поль3овате-
ля от неопь1тного:

' <<Фпьттнь:й пользователь полг{ает 100/о информаци|| из Антер-
нета' но на него }4нтерл*ет оказь1вает менее пагубное влияние>>.

!(ачественньте методь| в исследовании сети |нтернет

' <,Фпьттньтй пользователь умеет отсортировь[вать ненркную ин-

т|-:ормацито>>.
. <,Фпьттньтй пользователь проводит много времени в 14нтернете>'

. <,Фпь:тньтй пользователь бьтстро отличает информативньтй сайт

от неинформативного>.
. <,Фпьттнь:й пользователь знает' как защитить себя от спама)>'

. <.Фпьттнь1й пользователь никогда не спра1шивает у других' всегда

ищет сам>>.

. <.Фпь;тньлй пользователь использует больп:е ф1нкций Р1нтернет&>'

. <,Фпьттньтй пользователь исполь3ует определенную логику дейст_

вий'>.

' <,Фпьттньтй поль3ователь луч1пе ориентируется в Р1нтернет_про_

странстве>>.

1аким образом, из этих отличий мохно вь1делить 2 наиболее важ-

ньтх проблемнь]х момента' связаннь1х с работой в 14нтернете:

.ЁаличиенегативноговлиянияР1нтерне.га(вАанномслу{аеиме-
ется в виду незащищенность от ра3личного рода информашии' такой

как спам, наркотики и т.д.).

' ||роблемь! поиска (отсортировка нухной информат]ии от ненр(-

ной, способьт бьтстрее найтинеобходимую информацию и т'д)'

Респонденть1 представляют себе типичного пользователя 14нтерне-

та, которьтй проводит в 14нтернете от 2 до 5 часов в день' следующим

образом:
. <'|!еловек, котпорьсй вечно забьсвае!п поес]пь' !,|спор7п1,!л себе елаза, за-

бьслореальномм!1ре,.волосагпьсй,нервньсй,>.<.9еловек.геймер'>,которьтй
кругль!е сутки проводит в 1'1нтернете1 играя в игрь1'

' <,90новременно'рабопа,* 1с0 ш па!!'а3еп[, в каэю0ом миннмум по 5

собесе0нцков,ч!по-посу0оро::юноц[цеп'панельза0ачзабцпа0опре0ела,
3нае/п все после0нце новосп!!' комп просцп с)кс!лц/пься на0 нтхм н убигпь

е е о >> . 0 чоньактивньтй пользователь 1'1 нтерн ета' которьт йт кругл ь] е сутки

<(сидит>> в Р1нтернете, общается с дру3ьями, знакомится с новь1ми людь-

ми' интересуется всем' что происходит в <<мире йнтернета'>' которьтй

хивет в виртуальном мире и совер1шенно отстранен от реального'

' <*!стпавц:цй. неловек, но не по/перявилий наспроение обьцапься' Бсе-

е0а опп'оцмцсп!цчно наспроеннь![|, но в по }!се время скромньцй ц цное0а 0а-

)ке |ос!пенццвьсй, скрьсвБющий отп 0руешх свон проблемьл, неуверенньсй в се'

бе,>.]человек,скоторь1мвсегдаможнопообщатьсятв14нтернете!пого-
ворить на какие_нибуАь темьл, но с которь{м в ре&'1ьном мире встре_

титься совер1пенно нево3мо)кно, этот человек прячется 3а экран своего
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монитора' бои,тся вь|йти в ре2ш|ьнь|й окрухающи й мир,человек, кото-
рь{й всегда чего-то боится и не доверяетлк)дям' возмохно' он считает'
что интернет - единственная радость в его хизни.

' <'Фбьучньуй человек' с/пуаенп, }}4,э!сеп! спар!/]е - ]7_25 летп, обсца-
еп1ся в {1ське, ве0егп *-&, цн!пересуе7пся ра3нь!мц ве[ца'!ц (музьака, фильлтьси тп.0.), :пакой )ке, как я>>.

Ёесмотря на представленнь|е вьттпе образь{' по даннь]м анкетиро-
вания подавля|ощее больц:и нство участн иков исследовани'| считают се_
бя ольттньтми пользователями' поэтому их представление о типичнь{х
пользователях связано с их представлениями о них самих или ихдру-
зей/знакомьтх. ]алог<е их представление о типичнь|х пользователях свя_
зано с такой социально-психологической функцией €[4( как обще-
ние и установление контакта.

Р!етпо0ц ка неоко нце нн ь!х пре0л оэюе ний.
Респондентам предлагалось завер1шить ряд пре:цохений:
1. .8 обьтчно поль3уюсь Р!нтернетом для того' чтобьт...
2. йне не нравится' когда я сталкива}ось в Р1нтернете с...
3. {ут<е всего в Р{нтернете.'.
4. Больлле всего времени в 14нтернете я теря1о
5. А бьт запретил в Р1нтернете...
6. йдеальньлй йнтернет _ это когда'..
Б результате бьтли вь1явлено' что именно привлекает и что Ра3дра-жает студентов в пользован|1и [,[нтернетом.
}частников исследова}{ия в пользо ваниий нтернетом при влекают

следу|ощие моменть]:
. доступность необходимой информации (свобода дострта);. скорость получения и полнота информации;
. удобство, простой п0иск информации;
. больштое количество бесплатной инфорьцации;. не нркно вь]ходить издома, нтобьт получить нужную информаци}о;. свобода и легкость общения;
. воз]!1о)кность общатьс я на расстоянии;. возможность найти новь[х знакомь|х;
. возможность совер1шать покупки' не вь]ходя и3дома;. возмохность бьтть в курсе собь:тий (новости).
Респондентов раздрахают в п ользо вании 2[ нтерн етом следу}ощие

моменть1:
. вспль1ва!ощие ре}с1амнь!е окна;
. спам;

ётоолов Ё"А. !(ачественнь|е методь! в исследовании сети интернет

вирусь1;
больгпое количество не ну:кной, литлней информашии (больгпое

к0л ичество перекрестньтх ссьтлок) ;

. порнография;
' отс}тствие контроля за информашией.
|1о результатам методики неоконченнь1х преш|охений мохно сде-

.]!ать вь1вод о том, что на представления студентов об йнтернете силь-

!!ое влияние ока3ь1ва}от функшии смк, а им9нно:
1. €оциальная функшия _ распространение информации (доступ-

1]ость' поиск, больтшое количество инфорптации' возмо)кность бь:ть в

курсе собьлтий);
2. €оциально-психологическая функция _ контакт с друг]4м чело-

веком (обшение, новь1е знакомь{е и т.д.);

3. 0бщепсихологическая функция - утилитарная функция (ре:пе_

ние конкретнь{х задач посредством поиска информации).
|-[редставления о6 Р1нтернете связань1 как с позитивнь1ми момен-

тами, так и с негативньтми. |1озитивнь1е моменть{ вк]1ючают в себя удоб-
ство и бьтстроц поиска необходимой информации, общение (в тохт нис-

ле на больгпом расстоянии). Ёегативнь!е связань] с нену)(нойт гтнфор-

мацией, с <(мусороп,!>>' с которь|м сталкивается пользователь при поис-

ке информации.
1аким образом, исполь3ованная методика позволила вь{явить ос-

новнь|е моменть], ока3ь|вающие сильное влияние на формирование
представлений об }}4нтернете.

А'[етп о0 ц к а с в обо0ньсх а ссо ци аций.

!частн и кам и ссл едован 14я пр е Б.лагалось н ап исать 5 _ 7 ассоц иаций

на слово <,!,1нтернет''. [1олуленньле ассоциации мохно условно ра3де-

лить на категории:
1. <,Фбщени€>> _ 2€€Ф11]:1ации: почта, чать], форумьт, |€!, коммуни-

кации' общение, 3накомства, друзья' однок-,]ассники, э(уре и т'д'

2. <[4нформация|лоиск информации> - ассоциац':,и'' поиск' 9н-
декс, Рамблер, информация, утеба, работа, новости, бизнес, знания'

экономика' вопрось!' ответь{ и т.д.

3. <,1ёхнический аспект'> _ ассоциацип:сайтьт, сервер' браузер, ком-

пь]отер, пакет' провайдер, соединение, 1о9|п, пароль и т.д.

4. <,Развлечения)> - ассоциации: му3ь|ка' игрь1' развлечения' видео,

баян, юмор, порхать' фото и т.д.

5. <,Ёехелательньтй Р1нтернет-контент)> - ассоциации: спам, виру-

сь1' порно, пиратство' рек'1ама' мусор' наркотик' взлом' хакерь1' мусор'
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6. <,Финансовь1й аспект)> - ассоциации'. ха:!ява' деньги' электрон_
нь]е деньги' [4нтерттет-мага3инь| и т.д.

7. <.€труктурнь1,' аспект>> - ассоциации: сеть, паутина' социальнь!е
сети, свя3ь' обш{ество, мир, спутник.

3. ..Функциональнь!й аспект> - ассоциации: уцобно, бьлстро, не-
обходимо, полезно, обь]денно.

Ёа основании даннь1х' полученнь1х методом свободньтх ассоциаций,
суть представлений об 14нтернете у студентов вь1глядит следутощим об-
разом: 14нтернет - это некая удобная сеть, не имею1цая четкого строе-
ния' охвать]ва!ощая весь мир, посредством котор0йлюди могщобщаться
другсдругом не вь|ходя издома' бьтстро и оперативно получать нРкную
информацию, хорошо проводить досуц при минимальнь{х матер],1аль-
нь|х затратах; однако в эт'ой сети есть и негативнь]е 1\{оменть|, связаннь1е
с ненух;-той }{л1{ ра3дражатоще й инфорплаци ей. 17аличие такой инфор-
мации у некоторь1х респондентов вь1зь]вает своего рода отторжение 

' 
не-

гатив, так как не всегда полг]ается бороться с такой информацией.
!,анная методика' как и методика неоконченньтх предлохений' по-

зволила вь{явить основнь{е факторьт, оказь{ва}ощ'\е влияние на фор_
мирование представлений об йнтернете.

||ерсоннфитсация.
3 результате г1рименения методики персонификации бьтло получе-

но несколько образов йнтернета. Фсновнь:е тенденции отра)кень1 в сле-
ду1ощих пр],|мерах:

. <,}мньтй старичок с бородкой, седоват. 55*65 лет. !сики. йного
знает. Бсегда является интереснь|м собеседником. Фт него всегда мож-
но лолучить доступную информацию' которую ть| ище1пь' которую
мохно найти.9еловек, которьтй не задает ли11]них вопросов. €корее
всего' либо ут<е отработал, илътра6отает в какой-нибудь крупнойфир-
ме, но не стоит у станка' а является вь1с1пим звеном (руководит, ис_
пользуя свой опьтт). €емьи нет' но естьдети, он в разводе. (1(ак в мат-
рице' когда он заходит' там много человек и сид|4т один - создатель
этой мащишь:). 9ертьт характера: мягкий, вь1дерханньтй, всегда гото-
вьлй помочь, откликнуться на зов. €таринокдостаточно грамотен' мо-
)кет ре1|1ить любую задачу и лтобит ре1шать задачи. }|юбит пообщаться,
рассказать что-нибудь)>.

. <,Р1олоденькая деву1пка. |4нтересн ая, симлат'1чная' не глупая, об-
разованная, лет 17-18. €хохая по мировоззрению с респондентами
(слутпает такую же музь|ку смотрит такие же фильпль;, такие же заня-
тия, увлече!! ия) . Антереснь:й собеседник. -|{тобит общаться, весело про-

(ачественньте методь! в исследовании сети |нтернет

!]одить врем'{ (в клубах, в кафе, сдрузьями). !,ругженского рода' !ен:тт
]1оверие между собеседником. 1]елеустремленная' тянется к 3наниям.
€ ней хочется сначалаузнавать что-то новое, а потом с ней >г<е сидеть и

с.':бсужлать это новое,>.
. <9еловек твоих взглядов' вь1слу1шает тебя, обшае1|]ься с ним как

со сверстником' ничего не бои1шься ему не так ска3ать. |1онимает тебя

[! тво}1 проблемь:. йохет привести пример' как он вь1ходил изтойил14
иной ситуации (если попадал в такую). |1омощник, советник. 1]енит в

жизь1!! устойчивость, упорность. Ёикогда нико\{у не рассказь|вает то' о
(!ем с ни!\| говори1шь,).

. *Будда. )(ивет один, где-нибудь далеко' где мало людей, в боль-
шом доме. |1остоянно <(находится> в интернете, наблюдает за всем про_

исходящем. } него естьдрузья' он много общается. Ёе отвечает на глу_

пь{е вопрось1, все знает. 3ремя его )кизни не0пределенно' живет в на-
стоящем' не знаеъ сколько ему еще су)кдено прохить>>.

. <,йолодой человек, лет 25, такой современнь]й, стильнь:й, кра-
си вь1й' 0бщительньт й. |1редпонитает акти внь1 й отдь{х, увлекается спор_

том, делает только то' что ему нравится. Ёемного замкнуть1й, со свои-
ми проблемами)>'

. <мухчина,40_50лет, в кост!оме сереньком, седой немножко, во-
лос много на голове. } него очень много знакомь{х, легко находит об-
ций язь1к, но при этом нескольк0 отстраненнь]й' !тром покупает газе-

тьт? ходит в 1пляпе и с трость]о' в парке 3накомится с новь]ми собесед-

никами' подсахивается к ним иначинает общаться,>.

[[о результатам г1ерсонификации мохно сказать, что интернет в

сознании респо}{дентов представлен как некий помощник, друц экс-
перт' которь|й может помочь в трудную мин}ту дать совет и сохранить
веоь ра3говор в тайне.'Фн постоянно находится в поиске все новой и

новой информации, однако 3ачастую он несколько отстранен от окру-
ха]ощего мира, <(со своими с1!а9}{Ф€19й}4>>.

йетодика персонификации позволяет нам вь1явить отно1шение к
йнтернету, в данном случае это отно1пение достаточно позитивное
(<<й9|(}1й>, <готовьтй помочь)>' <(е]шу мо)кно довериться>). Ёо <<Ф1€1Р?-

ненность> и <(удаленность> чел овека- {'{ нтернета' в некоторь1х ситуаци-
ях мо)кет та1о{(е говорить и о неодно3начности, многослойности пред-
ставлений.

|[сцхолоеццес ки й рнсуно к.
!частникам исследования необходимо бь1ло нарисовать свое пред-

ставление об йнтернете. !'1нструкция не вь1зва-г[а у респондентов за-
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труднений. |*!олуненньте рисунки услов}{о мо)кно разделить на следу]о-
ш{ие груг1пь1:

1 " €труктурнь| е !,1зобра)кен ия.
[!а рисунках часто изобрахалась пщтина' сеть) либо определенная

структура - точки или крркки' соединеннь1е определен]{ь{м обра3ом
(структуралибо.!етко т1росле)кивается, либо хаотичная - все точки свя-
за}{ь1 мехду собой линиями). [4зобрахения занима}от все пространст-
волиста' они не яркие' г{реобладают с'1ние, краснь|е' коричневь!е и зе-
лень]е цвета. |1о настроению и общей эмоци0нально|.! окраске рисун-
ки нейтр:шьнь;е. йсключение составля]от изобрахения паутинь|, в ко-
торь]х преобладают холоднь1е то!{а.

2' Р1зобрахение земного:шара (связь со всем миром).
Ёа рисунках изобрахается 3емной шар, окутаннь1й сетью, респон-

дентьт отмеча}от' что сеть связь|вает все 11асти земного 1шара между со-
бой ' Ё{екоторь1е рисунк!.1 вь|рахают именно с]]язь и возможность обще-
ния'. в центре находи1'ся земной ц]ар' а по окружности нарисовань] лю-
ди с компь]отерами и подписань] названия разнь]х стран и городов. и3о-
бражение зан!.1ма}от центральную часть л}1ста' рисунки более красон-
нь|е и ярк|1е по сравнени}о с перво]а группой риоунков. [1о настроению
и общей эмоциона_'|ь}{ой окраске преобладают позитивнь!е рисунки, од-
нако встречаются и негатив}{ь1е. в одном из рисунков зер|ной шар <<ви_

сит в петле>>, которая <<все ту)ке ].{ тухе его ст']гивает}>. Респондент отме-
чает, что такое представление об }4нтернете связано у него с невозмох-
ностью контрол|!ровать поступа|ощую винтернет информаци}о' то есть
с боль|шим коли1{ествош: ненужной или нехелательной информацией.

3. йзображен!.1я с указанием информации, которую мохно у1айтив
йнтернете.

Рисунки носят абстрактньтй или си\,1во.ци.:еский характер. Абст-
рактньтй характер: кр}хки, треугольник14' л|1нии, не свя3аннь]е мехду
собой, на рисунках встре1{аются слова - <<ответь1)>' <<вопрось]>>, <<инфор_
мация >. €имволичес кие 11а рисунках изображен ь1 круги, связан |{ ь1 е л и -
ниям'1', внутри кругов отобрахатотся такие изобрах<ения и слова как
игрьт, общение, любовь, работа и т.д. 14зобрсгкения занимают централь-
ну|о часть листа, либо весь лист. [!о н:тстроению и общей эмоциональ-
ной окраске рисунки позитивнь{е, вьтполне|]ьт в ярких цветах' преоб-
ладают синие и краснь!е цвета.

4' 14зоброкен|1е поиска и потока ттнформа:1ии.
Ри:сунк:л носят абстрактньтй характер, в изображениях преобладают

синие стрелочки, вь1ходящие из одно;.'1 точки в разнь]е стороньт. €тре-

(ачественнь;е методь| в исследовании сети 14нтернет 7/

1!()!!ки пересека!от волн]'{сть1е лиг1ии преимущественно желтого и крас_

!|()гоцвета'респонденть|отмечают,чтоэтил\|нииси}!1!]о.]1и3!1ру}отне-
!!ужну1о информашию' <(мусор)>' которь1й встречается при поиске необ_

хс;дгтмой информашии. й зображения занимают все пространство л иста'

Б подавлято:цеш: большинстве рисунков прослеживается тенденц}!я

с]}'1зи разнь|х деталей друг с другом' [анньтй факт говорит о том' [1то

т:1.)и изобрахении представления об Р1нтернете на первое место вь{хо-

]!ит связующая функшия йнтернета (связь разнь!хлюдей, стран, некая

( ) 1 [ ределен ная структура). |!реАста:зления студентов об }4 нтерн ете вь1-

!.,|ядитс.г]ед1гр1ццуобразом:[4нтерттет-нокаясвязь,сеть'структура'
:з которой осу1цествляется ком},1уникация и поиск инс!ормацит'т. |-[ри

!1оиске информации возмохно столкновение с информацией ра3ного

|)ода, которая порой вь]3ь{вает крайне негат].{внь{е чувства и ощущения

((когда ть1 что_то ищешь, сталкивае|1]ься с разнь|м мусоро}1' которьтй

'гебе не только не интересен' но и вь13ь1вает !азА!аж0ние>>)'

|1сиходогтдческий рисунок по3воляет вскрь1ть образ}"{ь|е сторонь1

|1редставлений об изунаепцом объекте'
1акимобразом,наоснованииполученнь]хрезультато]]}1ожнопред-

положить, (]то исло.,1ьзованньтй набор методик по3вол']ет |]ь1явить ос_

}1ов}{ ь|е компоненть! социальн ь!х представлений студентов об йнтер_

нете,которь1епредставляютсобойсложнь:йконструкт,включающийв
себя зна:+гля о таком социальном 0бъекте как интернет, общее отно1пе-

ние к интернету' вь1полняют с}:ункшигт интерпретации 
'1 

осмь|слен11я

всегоокружаю1цеговпонятияхиобразахобь;деннойжизни;составля_
1от мир мнений групгть! студентов (социальной обш]носттт) и вь:рахают

отно1;]ение группь| к значимому объекту (}4нтернету)'

1.[сследоват*иевосг1риятияпоисковьгхсистемсети}1нтернет

Б исследовании, вь{полненЁ|ом в рамкахдипломн0й работь; студен-

том факультета психологии Р1|9 имени й'Б"':_]омоносова Б'€моловь]м

под руководством Ф.1.\4ельнико;зой, бьтла предпринята попь}тка ис-

с.педованиявосприятияпоисковь]хсистем6оо31еи[апс1ехспомощь1о
проект!{внь1х методов.

14сследование пров0дилось в два эт'апа:

|1ер:зьлй этап:
' Респондентов - студентов разнь1х факультетов й[9 имени

й.Б.,1омоносова' в количестве 30 человек, просили прои3вольно на_

писать по 10 характеристикш1я |{ндекс и 6оо91е'



}

!|!;.| !!| !|( |||11 !() !!('|)(.'|||'| характеристик бь1л составлен список
|{ !! |'' |1( |1)(''!;!!()!!!.[|хся ха1рактеристик.

| |с 'п ;:; } | { )|( ! |}|,| ]|!1 составлень1 униполярнь1е 1!]каль1 семантиче-
' |!1||! |!!'|'.!'('|)('!.!!!|:!.||11, куда во]шла 21 характеристика.3ти определе-
| !!! !| { }|.|,||| ( )[ 

'!||!|]\| |.| /ш|'] обоих поисковиков. €тудентам гтредлаг[шось оце-

!!!|!'' !|() !!!|(1!.]|с 01' 1 до 7 характеристики поисковь]х систем -!ндекс и
( :< лс;;;1с'.

!}'п'с>1эо|а этап:
. !} ра'тпаках групповь|х дискуссий проводилась проективная мето-

,(ика психологического рисунка и р}{сунка несуществующего животно-
го, а так)ке методики свободнь1х ассоциаций и игра <(планета бренда>.

Бьтборку исследования составили студентьт ]!1[} имени й.Б.,г1омо-
носова' в возрасте от 20 до 27 лет, активнь|е пользовател14 сети 14нтер-
нет. общее кол},1чество респондентов - 120 человек.

Результатьп по методике свободнь!х ассоциаций

0бъект - 6оо9!е

|[олунив результать! по данной методике, мьт мохеш1 говорить о тен-
ден ци!1 ресг{ондентов к восприяти]о данного объекта как креатив}{ого'
оригинального и в некоторой! степени уникального, исходя и3 его
оформления' вне11]него вида и предоставляемь!х услуг (ориеинальное
оф:ормление, креа/пцв' ярль!чк!]' сптшльньтй, мо0ньтй). Бажнуто роль в
офорштлении сервера играет цветовая гамма. Респондентьт опись]вали
6оо9|е какзеленьуй ц сцнцй' 3ти цвета мот'ут свидетельствовать о спо-
койствии, приятноп,1 настроен],1и, уверенности и ко\{фортном состоя_
ни!.| в целом'

!,алее, нами бь|л вь1делен набор лонятий,опись|вающий функшио-
н;|,'{ьнь!е и содерхательнь]е особеннострт поисковой системь|' которь|е,
несом}{енно, ].{грают боль:лую роль как при построении образа объек_
та' так и при его предпочтении другим' 1{то такхе отл{еч€ш0сь в интер_
вью с испь1туемь1ми. 1(данной категории ассоциаций м0хно отнести
такие описания как: у0обньсй, информатпивньсй, хороьао о!пве.!аеп! на по-
споовленньуй 3апрос, кацес!пвенньуй и т.л.

Фднако, наряду с позитивнь1ми характеристиками в оп!{сании
6оо31е, респонденть| давали и ответь1 скорее негати]]ного характера,
относительно функшионального удобства сайта. Ёапример, <<новь!е

спронцць! не о!пкрь!ва!о!пся в ново'|'4 окне>. 1акже отмечалась такая ха-

!(ачественньте методь! в исследовании сети Антернет

])|1ктер1,1стика как не интпересньсй, не правцльньсй ннперфейс. Рще о/{ним
( )с{{ованием для вь|де.]1ения негативЁ]ь1х аспектов восприятия 6оо91е ятв-

1!,!стс'! упоминания респоЁ!дентами сло}!снос,??и поисков!,1ка' с точки зре_

|!и'1 его устройства и использования.
Фсобо стоит подчеркл}ть такую характеристику как о!псу!/!с!пвце ра3_

с)раэкення оп ре!сламь!, которой на 6оо31е, по оценкам респондентов'
||0чти нет. 1аюке рес]1онденть1 отме1{а}от, что соо81е <,гао 0елу>. |1очти
т;се без исюцючения отш,|етили его ун[|кальнос!(!ь, свя3аннухо с о|эормле-

!!цем, лусть даже оно и не всем нравится.
Респогтденть| ассоци1{руют 6оо91е с огроь'тной меис0унвро0ной сцс-

птем{;й, самой 0ороаой колстоаньсей.1|акутм образопт, мь1 мохем говорить о
!]оспр]4ятии данного объекта как глобаль}{ого и успе1шного, причаст-
}!ого к чему-то значимому. Фб успеглности свидетельствует такхе ассо-
!1иация с .1! цл]1 |1онеро]|!.

|]о.тти все исгть1туемь|е !{а3вал|1 такие ассоциац!{1'1 как' напр''1п4ер

!1 оц |п а' 11 о !! с к' 11 ол у це н !.! е ал н фо рлс а с1 сс и.

1атким образоп.1, в це]{о1!1 обратз 6оо31е в восприяти1,1 его }'1спь]туе-

\.1ь1\4и положительнь! й' Рес понде нть] ]{одчерк] 1 вают его у}-{ икал ьность
и наци(111е отл|,тчительньтх особеттносте11, которь[е вь|деля|0т его из об_

!цего \,1{{ожества подобнь1х поисковь1х систем. Безусловгло, прежде все_

го, испь1туе]\1ь{е отмечали его функциональную пользу говоря о точ-
но}1 поиске инфорптации.

0бъект - 9хтдекс

Ёабор ассоц|1аций относительно яндекса отличается описанием
больгпого ко.г1ичества различнь!х характеристик. 1ак, мохно говорить,
11то респонд9нть] опись1вают яндекс как очень лопулярнь1й. 1аюке от*

\.1ечается его универс€шьность. Фб этом свидетельствует слога}{" <,най-

0еупся все!'> [оворя о по}{'|тиях' оп',!сь|]]аю1цих функцион€штьнь1е возмож-
ности сайта, буквально все респонденть! упоминают такие атрибут'ьт

сайта как новос/пц, пробкн' поео0а, робопта, ц?рь|и такд;шее.
1аким образом, 9ндекс характери зуется рес понде нт ами как ун н ве р -

сал ьньуй й нтернет_ресурс. Фб этом свидетельствует упом]4нание таких

функц:тй как янаекс-8еньауц' 1б есть, пользуясь сайтопл, вь} мохете не
только находить нухну1о информаци]о' г1о и совер]1]ать другие необхо_

димь1е операции, например связаннь1е с оттла;пой 7поваров, услуе и так
дштее.

Б описании поисковика испь[туемь]е употребляли такое по}{ятие

как пес/пропоа. €реди основнь1х цветов упоминались экелтпьсй, красньсй,

-7о
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что, безусловно' связано с дизайном. но мохет с1]!4детельствовать об
ассоциац1{ях с оцущениями сумбурности' двихения и беспорядочно-
сти.

йз ответов респондентов наглядно сформировались две позиции
относитель|{о восприятия яндекса: одни говорят о его привлекатель-
ности и хоро1_|]ем оформлении, другие же отм9ча,1и е[о ус!парелос/пь,
консерва!п[!вноспь и что <<он у)!се нааоел>>.

йз образов, ассоциирующихся с яндексом' можно упомянуть так-
хе й [} им. ломоносова, студия Артемия "|{ебедева. 1атоке вспль1ла ас-
социация с буквой 9, и соком с названием <,9'>.

Б целом, !ндекс воспринимается как яркий, наделеннь1й огром-
нь1м количеством функциональнь|,| возмохностей. Р1 в то )ке время'
многие отмечают его статичность' отсшствие перемен в интерфейсе,
оформлении.

[оворя о характеристиках, свя3аннь!х со спешифико'1 сер]]ера' сто-
ит вь1делить такие описания сайта как бьсспарьсй 11оцск, информагпив-
нос !п ь, о пе ра [п цв носп ь.

йетодика Р!апе{ 6атпе (|[ланета бренда)

3 рамках групповь1хдискуссий респонденть] опись!вшти 9ндекс и
6оо91е как планеть1.

Фбъект - 6оо9!е

Б неьц нее о пцсанце плане/пь! :

|1ланета (ее цвет, форма, размерьт) зачастую о!;ись|вается как
ощомная' круглая, зелено_голу6ая, порой меня]о1цая цвет, похо)кая на
3емлю. Фтмечается также' что на планете есть растительность и
множество краснь|х морей. Б целом же респонденть] отвеч;ши по-
разному на вопрос о вне1пнем облгтке планеть{ и .|еткой, однозначной
картинь! мь| не получили. Фднако вьтделилось две тенденци}|: описа-
ние планеть], содержацее в себе черть] реальности' и совсем от нее

далекс)е.
Фбцупапелц !! нравь!:
Фбраз п.}танетьт 6оо9!е и ее обитателей предстает перед нами в двух

совершенно разнь]х измерениях. 0дни опись11]а}от ее как крайне хес-
токую 14 п о ?л о ц1а ю [цу ю 0 ру еи е ! нгпер непа - р е су р сь|. 9поминалотся различ-
нь|е хищнь1е существа' наделеннь|е негативнь]ми !1ертами: зелень;е (или
серьсе) иу0овии1а, ко/порь|е обла0акэп'а !по !прел|я, !по ш!есп!ью рукамц' прц

(ачественньте методь! в исследовании сети |1нтернет

!!()],!о!цц копорь!х онц хвапаю!п 0руеие сайгпьг. 0днако стоит отмет}1ть' что

'!'и 
!|удовища вь{полня!от и поиск информашии для человека' /{ругие

)кс испь1туемь|е гов0Ря! что на планете 6оо3}е обг:татот серо-синие т0ч-

:х 14 " 
(Ф1Ф!Б1€ не отличаются агрессивность1о. 1( другим видам существ'

к':(-';итаю1цим на планете' стоит отнест|1 <<муль1пяшнь!х'> ц с]прс]ннь!х чело-

(!ечков, о п|ак}!се неопре0еленньсхсущес!пв, копорьсе 0умаюп1, зс!нцмоюпся

гсаукой а: 0елатотп планепу ра3нооброзной, ц непов!порцмой.\1екоторь|е ис-

[ | ь!туемь1е не могли нетко обрисовать население планеть!, а сказали' что

с>битатели име1от разлц|!нь|е формь| и проявленця, цх око1!о о0ноео мцллцо-

яс. Фднако, все хе некоторьте <<поселили)> на планете людей и обь:чньтх

животнь1х (бурундуки, белки, ежи 
'4 

т.п.)' 3то может говор14ть о тен-

/(енции к восприятию 6оо91е как чего_то очень близкого к реш|ьной

жи3ни. |4 действительно' т1осредством 6оо91е, как отмечали респон-

денть1' многие достигают совер!шенно разньтх целей: буль-то поиск ин-

формации или виртуальное общение с другими людьми'

0бъект - 9ндекс

Бнецлнее опцсонце планепь|:
Форма планеть{ опись|вается т0 в виде звез0ьу. то это лросто плоскс|я

серая поверхнос!пь, аиногда и безеранннное прос пра нспво. [|рео6ладают

.усел!пь!е 
' 
серь!е 

' 
краснь!е ц бельсе цвета.1ак:ке испь]туемь1е прово0шлш ана-

ло?цц с 3емлей, отмечая, что на планете 9ндекс есть су1па и раститель-

ность. 1аким образом, елттнообраз ияв олиса|1иях не набл*одалось. Фт-

меча}отся г!огоднь1е условия - солнечно круальсй ао0"7(0сновнь{м тен-

денциям в описании образа планетьт мохно отнести то обстоятельст-

во'чтопланетагустозаселенаразнь!мисуществами'которьтепроявля-
!от ту или иную активнооть' образ планеть1 не статичен, она постоянно

в двихении, на ней что-то происходит и меняется'

Фбцпапелц ц нравь!:

Б целом респонденть! опись1вают г{ланету наделяя образ поз!{тив-

нь|ми ,"р'^й'. ;11ители радостно беааюпт по планепе ц спрашцваюп 0руа

0руеа о чем-]по. Ёворя пр0 население планеть1' почти все испь1туемь1е

связь1вали деятельность существ с работой с информашией, ее добь|чей

и обменом. )(ителей мохно ра3делить на следу{ощие видь1:

1) н а0 еле н н ь!е ||елов еце с кцм ц чер п ам ц ?у]у'а но !]а ь!,

2\ ил а р о обр а3н ь! е су .!1есшв а,

3) цифрь: и буквьа,

4) мене0хсерь! ц клеркц. Ёекоторь:е обита':'ели планеть1 наделяются

руками' ногами, головой'

!ц|
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14нфраструктура планеть! либо отсутствует почти полностью и вь1-
деляетояли111ь растительность' либо она современная' прогрессивная'
удобная'

1атоке стоит отметить' что многие опись1ва1от )кителей как находя-
щихся в состоянии конкуренции' естественного отбора.

Б целом планета 9ндекс наделяется полохительнь1\{и характери*
стиками, такими как, спокойствие, хи3нерадостность. Более того, пон-
ти все респонденть{ от}{ечают, что )кизнь на 1]ланете <,бьет ключом>.
Б основном' главнь1ми видамидеятельности явля}отся добьтча и обмен
информацией.

Фдттой из самь1х негативнь]х характеристик вь]ступает о/псупс/пвце
образованноспи у больтлинства жителей планеть]' онц не !/н1пеллцеен/п-
нь'' являются жертвами модь! 11массовьух тпеченцй'

Результать: п0 мет0дике групповь|х нестрштурированнь|х интервь|о

&[охно вь1делить нескольк0 основнь]х тенденций, вь1рахеннь|х в
характеристиках поисковь1х систем 9ндекс и 6оо91е. Бь;ло вьтявлено
четкое ра3деление представлений об этих поисковь1х системах, с од-
ной сторонь|,иихвзаимосвязь - сдругой. Респонденть!' рассухдая и
0ценивая их' сходились во мнении, чт0 это (луч!{!ие поисковь]е систе-
мьл в Росси1{>>, 91Ф они <'улобньт>> и <<прость1 в исполь3овании>> д.'1я
0пь]тного по-цьзователя. 8месте с этим респонденть1 отметили и раз-
лмчия' которь1е оказались достаточно значиш1ь1ми. 1ак' больп:и нство
респондентов отд;ши предг1очтение 6оо9!е: <'$н0екс - не по 0елу!
6ощ!е - по 0елу!,> Ёаряду с развлечениями, общением с друзьями'
пользователям требуется от 14нтернета то{{ность и проверенн0с'],ь ин_
формации. |{о итогам обоуждения главнь:й вь]вод относительно раз_
личий ме)кду этими поисковиками таков: доверяют боль:ше 6оод1е.
0днако, это ед}{нственньтй критерий, по которому оценки бьтли вьтра-
женьт так однозначно. 11оспорить с нип{ сп,1ог ли1пь еще такой крите-
рий оценки, как дизайн, оформление' вне1_1]ний вид поисковика:
боль:шинство респондентов предпочитают вттетшний вид системьт 9н-
декс.

8ь:водьх:

6оо91е больтпе доверя}от.
Бнетшне больтше нравится хиз}{ерадостньтй дизайн 9ндекса'

(ачественньуе методь! в исследовании сети йнтернет

. Б плане ра3влечений и общения в йнтернете респонденть] та|о{(е

|!;! стороне 9ндекса.
' |1о частоте поль3ований$ндекс оперехает 6оо91е'

. Респондентьт отмечают, нто '[|нАекс большле <<на слуху)>'

Результатьт по методике психологического рисунка

!'анная м9тодика проводилась в два этапа' Ёа первом этапе рес-

|]ондентов просили ",'бр',''" 
образ '[нАекса и образ 6оо91е' то есть

! 1и в чем се6я не ограничивая, а на другом - изобразить несуцествую_

шее хивотное' олицетворяюцее сначала 9ндекс' а 3атем 0оо91е'

[1 сцхоло е цч е с кш й р ш су н о к'

|,1 нспру кцшя; респондентов просили изобразить то' как они воспри -

нимают и представляют себе {,ндекс и 6оо91е'

€разу стоит отметить' что задача изобразить свое восприятие по-

исковиковвь]звалауреспондентовнекоторь1е3атруднеьтия.|{оэтому
].о'р полу{еннь|х образов оказался не сли1|тком богатьтм' однако в нем

|1рослехива1отся общие тенденции'

Б шелом, рассматривая рисунки 0тносительно объекта 9ндекс' их

можно г1оделить на следу1ощие трупг1ь{:

' Рисунки, в которь!х напряму}о просле)кивается влияние логоти_

па.1ндекса: респондентьт изобрахали6укву А и наделяли ее различнь1-

ми формами и характеристиками'
' [13 другой группе рисунков изобра;каются образь: человека и ин-

формашии вокруг него, будь то книги' компь]отерь1 и такдш1ее'

' 1атоке вь!делилась группа полностью абстрактньтх рисунков' Ёа

них осо6ое внимание уделялось цветам и формам'

!1о размерамизобрахения в основном средние и располагаются по-

".р"д,'.ли.ста.Авотвсу|туациу|,когдачеловекникакнемогопреде-
'й"",с 

тем' что будет рисовать, изображения оказь]вались м;шеньки-

ми и где-т0 сбоку от центра'
!-|веповая еамм4 в основном исчерпь!вается достаточн0 яркими цве-

тами, однако преоблалает хелть':й цвет'

|!о наспроению и общей эмоциональной окраске1риоункш Андекс ока-

зались скорее позитивнь|ми (нагтример' изобрахение ультбающетося

солнца), однако порой рисунки бьтли негативнь1ми' что вь1рахш1ось во

враждебном вь|ра)кении лица' резко сти линий'

Фдним и3 самь1х вь1разительньтх (и типинньтх) бьтл рисунок' на ко-

тором9нАексизобрахенкакнекоепространство(яркое'насьтщенное),
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в котором расп0лагается буква 9 (элементлоготипа) и мно)кество пе_
ресекающихся ли11|ий' которь{е формиру:от общий фон (красньте, жел-
ть|е' зеленьте' синие линии). Фдин респондент и3обра3ил на рисунке
окно (оно желтое). на котором стоит цветок. и в тоже время цветь1 рао_
полага]отся и по периметру рисунка. |(артина похоха на некую комна-
ту в которой человекуявно приятно находиться. -|{иниидостаточно ак-
куратнь1е' !{о местами с нахимом. Рисунок хоро1шо иллюстрирует по-
3итивное отно1шение к сайту в целом. Бербально испь|туемь1й описа-г;
свой рисунок как функциональньтй, тег1ль|й' полезньтй.

Б рисунках 6оо91е довольно типичнь1м бьлл образ некой сети и3 пуч-
ков' иногда напоминающих человеческий мозг Бьтполнен рисунок в
тепль{х' спокойнь:х тонах. |1ринем присутствует тенденция к разраста-
н].{ю пу{ков' и рисунок получается как бьт в перспективе развития' €ло-
вам].{ респондент охарактери3овап свой образ 6оо91е как спокойньтй,
де-повой, разносторо нний, внутрен н е нась| щен н ьтй, п однеркн у л ны|и-
!{ие скрь1той информации в самом образе. Б связи с этим уместно
вспомнить' что, несмотря на вне1пню}о простоту в устройстве соо81е,
респондентами он воспринимается порой как <<всемогущий'> поиско-
вьтй сервер, он]'{ отмеча!от, что пусть оформление не броское и не самое
красивое' зато суть почти полность]о соответству]от их ожиданиям и
потребностям.

Б общем, можно говорить о нескольких тенденциях, вь1деленнь1х
при анализе рисунков:. Ёесомненно, в рисунках отра)кень] элементь{ дизайнапоискови-
ков (например, изображения' свя3аннь1е с логотипом).

. |1очти в0 всех рисунках прослехиваются элементь|' свя3аннь1е с
представл ен иями об информативности п оискови ков.

. 1акже в рисунках д елается акцент на отра)кении процесса обще-
ния в Р1нтернете (изображение <,смайликов>).

. 8 рисунках яндекса изобрахения полщш1ись ярче' чем в рисун-
ках 6оо31е. 3моциональная нась1щенность рисунков 9ндекса такхе
0щ)димо вь{1ше' чем в рисунках 6оод1е.

. Рисунки 6оод1е более безликие и не оду1певленнь:е. Ёапример,
насто изображачся чел0век3а компьютером, квадратной формьт пред_
}/1еть1 и т.п"

Рису нок несущес!пву]о1цеео )|сцво7пно ео.
14нспэрукция: рес11ондентов просили представить 9ндекс, а затем

6оо31е, и нарисовать по одному рисунку несуществующего хивотного
|]о кахдому !43 по1.{ск0виков. Фт респондентов требова_лтось та]о!(е на-

!(ачественнь!е методь! в исследовании сети Антернет в5
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Рис. 1. Рисунок )кивотного "-{ндекс,

г!исать несколько характеристик к рисункам' которь{е бьп отража:ти их

отно|пение к даннь!м объектам.

.{ндекс:

Рисунки мо)кно разделить по следу}о|цим группам:
.}1зобра:кенияполулюдей,к0нечностикоторь|хнаправлень|'как

правило' в сторону того или иного источника информашии'
. 1'1зобрак ениягп6риднь!х хивотнь|х' которь{е сочета1от в себе мно-

хество разнь{х признаков и дета-лтей (например, лапь!' глаза, нос' хвост

и так далее)'
. Различная эмоцион.ш1ьная окраска. Фбраз -{ндекса отра)кался рес-

пондентами какуль1бчивьтй и раАостнь!й в боль]шинстве рис}'нков. лишь

на некоторь1х изобра;кениях мь| могли наблюдать явг{у1о агресси}о.

3анастуто на рисунках несуществующих )(ивотньтх наблюдался ра_

достньтй, ультбаюшийся персонах. Ёам представляется возмо)кнь1м су-

дить об ощшимом влиянии аффективной составляюцей воспри ятия в

формировании образов данного объекта. |1очти все испь|туемь{е упо-
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минак)т 9ндекс, как жизнерадостнь1й сайъ помога|ощий в общении и
достаточно удобнь!й и ле[киу| в поиске информаци и.

Ёапример, на Рис. 1 мь: мо>кем видеть и3ображение <<человекопо-
добного> персонаха' стоящего ногами на книге' а в ег0 11]ести руках
находятся книги' зонтик' олицетворяющий прогно3 погодь1, материа-
ль! для курсовой работьл и т.д. 8 плане цветовой гаммь1 вь|деляется пре-
обладание желть1х, оранхевь!х и коричневь]х цветов'

Р1з самь:х распространеннь1х характеристик' которь1е давали сво-
им несуществующ!.1м )кивотнь!м респонденть!' преобладают следующие:
это веселое' доброе животное' порой загадо({ное и непонятное' у кото-
рого <,найдется все!'>' времет{ами оно печа.'1ьное' желтого цвета; оно серь-
езное' информированное' у него много всего разного, оно без изли-
1шеств' одинокое' доброду:шное' неповоротливое. 1(роме того' респон-
денть! счита]отхивотное традиционнь]м и старь1м' очевидно р1мея в виду
долгую популярность эт0го бренда.

6оо9|е:

|1ро рисунки несуществующего хивотного - 6оо91е можно ска-
3ать' что они не такие яркие' как рисунки.{ндекс, и не столь разнооб-
разнь]. Форма животнь}х зачастую либо круглая' либо совсем непонят-
ная и с трудом относимая к какой-либо категории. Б основном' это и3о-
бражения, не напомина}Фщие )кив0тнь1х' а нечто сРеАЁее между чело-
веком и )кивотнь|м.

Фбщая направленность рисунков скорее позитивная' чем негатив-
ная. |!реоблада]от ультбалощиеся существа.

йногие респонденть1 четко прорисовь]ва]|!4 глаза (Рис' 2), чего не
бьтло замечено в случае с 9ндексом. |{орой у одного х}1вотного много
глаз. 1аюке много прорисовано рук у изоброкеннь{х существ. 9то мо-
хет говорить о мнохестве функций 6оо91е, вос[!риятии его как актив-
ного' открь1того и помогающего респондентам.

Б основной массе рисунков преобладак)т яркие цвета, однако са-
мь{м употребляерхьтм является синий цвет.

Р1з словеснь1х характеристик респондентов можно составить сле-
дующий портрет: это хивотное' как правило, все знаеъ обладает боль-
11]им количеством информации, оно временами скучное' нео)киданное'
но в тохе время надехное и серьезное' 3нает свое дело' ничего ли1шне-
го у него нет' оно бесконечно' травоядное' молодое' содер)(ательное'
круглое и полноватое' сильное и зна|ощее, сосредоточенное и точное'
спокойное, др}окелтобное и доброе.
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€емантический лифференциш|

Б результате первичного опроса (респонденть! написа[!и по 10 ха-

рактеристик поисковиков), и последу}о1цего подсчета наиболее встре_

чаемь1х характеристик' бьтл составлен список наиболее распространен-
нь{х ответов среди опро1шеннь!х, которьтй и бьтл зало)кен в основу на-

11]их 1шкал частного семантического дифференци.|,'1а. Бьтли подснита-

нь{средниезначенияповсемхарактеристикамвотдельностиповсем
анкетам. 3атем бьтли лодсчитань! средние 3начения по всем отв9там'

которь!е дали респонденть!' оценивая 1пкаль| семантического диффе_

ренци'ш{а для -$,ндекс и 6оо91е' 1аким образом, бьтли полутень! по две

груг1пь! характ9ристикдля ка)кдого объекта. |{ервая группа - вь!11]е об-

щего среднего 3начения (для конкретного поисковика). вторая группа

- нихе общего среднего 3начения (для конкретного поисковика). 3то

дало нам возмо)кность увидеть наиболее вь|соко оцениваемь!е характе-

ристики в от|исании поисковиков ( см. таблицу 1 ).



вв [х/1ельникова 0.[., Антонова 11.Б-, Беляев А-А., €молов Ё.А

|аблица 1. фуппьт характеристи:к для 9ндекса и 6оо91е

фуппа характеристик
с показателем вь|ше среднего

фуппа характеристик
с показателем ни)ке сред[|его

фуппь:
характеристик
для яндекс
(среднее
значение
4'8з97)

(оличество рекла]\,!ь|
[1опулярнь:й
1!1ногофун кш ион ал ьн ьл й
Актуальньлй
€овременнь:й
Бьтстрьтй
}добство поиска
Рекламируемьтй
[{ривьлнньтй

!изайн
Аркий
}добньлй
14нформативнь:й
Развлекательньтй
{еловой
[лобальнь:й
9добная почта
1{ветовая гамма
Разнообразньтй
!овсрие к информашии
€тильньтй

футпь:
характеристик
для соо81е
(среднее
зна!|ение

5'306з)

}4глформатгтвнь:й
1\4 ногофун кцио н ал ьн ьтй
|1опулярнь:й
€овременньтй
!еловой
Бь:стрь:й
йобальньтй
}добная понта
1{ветовая гамьпа
}добство поиска
!оверис к информашии

Аизайн
Аркий
}добнь:й
1(оличество рек][амь|
Развлекательньлй
Разнообразньтй
€тильньтй
Рекпамируемь:й
|!ривьлннь;й

|! осле проведения факторного ан,ализа 1 вь1полн енного с помощью
программь| 5Р55, мьт получили следуюш{ие ре3ультать]:

яндвкс _ 4 фактора:
1. инФоРмАтивность: удобнь1й, информативнь1й, популяр-

нь1й, многофункциональнь1й, актуальнь!й' современнь{й, бь!стрь1й,
глобальньтй, 9Аобная почта' разнообразньтй, удобство поиска, доверие
к информации' привь]чньтй.

2. лРивлЁкАтвльно€1Б: дизайн , ярк'|й, развлекательнь!й' цве-
товая гамма.

з. популяРЁФ€1Б: количество рекламь1. цветовая гамма' рекг|а-
мируемьтй.

|(ачественньге методь| в исследовании сети Антернет

4. совРвмБЁЁФ€1Б: популярнь{й' деловой' стильнь|й.
Факторнь;й ана-'1из показ&11, что самь]м объемньтм является первь1й

т|:актор - информативность. 1ак, пол+ятиями' имеющими наиболь1шую

0оверие к информаццц ц елобальньсй. Б соответствии сданнь!ми' мь] де-
.]|аем вь1вод' что этот фактор определяет представления респондентов о
11 ндексе.

6оо6|.,в * 5 факторов:

1. инФоРмАтивнос1Б: доверие к информации, информатив*
н ь] й, бь!стрь1й, деловой' удобство |1оиска, глоб&'1ьнь1й, удобньтй.

2. удоБность (удоБ€1БФ): количество рекламь1' удобная поч-
'га, многофункцион€ш1ьн ь1й' актуа.л1ьнь1й, привь1чнь1й, стильн ь1й.

3. пРивлвкАтвльно€1Б: дизай11, яркий, цветовая гамма. раз-
влекательнь|й.

4. популя РЁФ€1 Б: популярнь{й' рею'тамируемь1й' современнь{й.
5. РАз нооБРА3|4Б: разнообршнь1й.
Бсли в случае с яндексом вь1делился один фактор, в которь|й во-

шло боль1шинство характеристик, то у соо81е таких фактора два: ин-
формативность и удобство. соответственно в первом факторе наивь1с-
шу}о нагрузку име1от понятия 0оверие к цнфорл'аццц, цнформопцвньуй ц

бьлспрьсй. А у второго фактора такими понятиями являются : у0обная поъс-

/п с! ц']|' но ео фу нкц цо н ал ьносп ь'

Фбщие факторь: д.гля 9ндекс и 6оо9!е:

1. инФоРмАтивностБ: деловой' доверие к информации, гло-
бальньтй, удобство поиска' бь:стрьлй.

2. АктуА]1ь}{Ф€1Б: многофункцион€шьньтй' акту'шьнь1й, совре-
меннь|й, разнообразнь|й, удобная почта' развлекательнь]й.

3. ди3Айн'. дизайн, цветовая гамма' стильнь{й, яркий'.
4. популяР}{Ф €1Б: рек]!амируемь1й, популярньтй, количество

рекламь1'
5. удоБстБФ: привьтннь]й, удобнь1й.
|{о данньтм обш{его факторного анали3а вь]делилось два самьтх вме-

стительнь1х фактора: информативность и актуальность. в первом фак-
торе' самь1ми нагрРк0ннь|ми понятиями стали характеристики: аело-
вой. и 0оверне к инфортпаццц, а во втором факторе: мноеофункццональньуй
и акгпуальнь;й.
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Бьтделет:;льте факторь{ и уяндекс' и у соо81е во многом схохи: име_
ется совпадение по трем факторам: инФоРмАтивность, пРивлв-
кАтвльно€1Б и популяРнос1'ь. Результать: общего факторного
анализа по обоим поисковикам это такхе частично подтвердил. Бьтде-
лился вн0вь фактор инФоРмАтивностБ, фактор популяР_
ность, фактор удоБство, а фактор дизАйн мохет бьтть сопос-
тавлен с фактором г1 РивлвкАтвльности.

Бсли мьт рассмотрим общие для обеих поисковь1х систем факторь: в
ракурсе самь!х популярнь]х характеристик' то мь! увидим' нто фактор
инФоРмАтивность (общий) целиком состоит из характер 14стик'
которь1е вош1ли в обе <,вь1сокие> группь1 по двум брендам. Фактор А(-
туАльнос1Б (общий) состоит из популярнь|х характеристик' за ис-
к_[]юче нием двщ. А вот фактор ! и3^йн ( общий ) вк.']1 юч ает в себя _т; и ш ь
одну из таких характеристик. 9то мо)кет говорить о то\4' что при вь:боре
поисковой систем!ь{ данньтй фактор играет не определя!ощу}о ро.]|ь' а
второстепе}:нуло. 9то та1оке г!одтверкцак)т результать{ проективнь1х ме_
тодик. }{ейтрапьнь;м оказался обтций фактор популяРЁФ€[Б, так
как в него во!шли понятия' попав1шие применительно к одному поиско-
вику в <<вь{сокую> группу' а к другому - в <<}{изкук)'>. 9то м0хет ли1пь
свидетельствовать о разттообразии потребностей.. для кого-то на первое
место вь|двигается и3вестность ' а для кого_т0 качество процесса рабо-
ть;. Фактор 9|ФБ€1ЁФ (общи:1) такхе зани}\.1ает нейтрал ьнуто позицию.

Анализ сема!|тических пространств :

€емантпццескце прос/прансп'во 0:тя 1н0екса н() основанцц час/пноао
фактпорноео оналцза.

| 1роаналттзировав семан'гические пространства' построеннь1е наос-
новании вь|делив]пихся факторов' мьт можем говорить о распределении
мнений респондентов в отно1пении значимь1х характеристик9ндекса и
6оо91е' которьте сгруппировань] и представлень] в виде факторов.1ак,
наглядно видно' что респонденть] воспринимают 9ндекс как популяр_
нь|й и в меру современг:ьхй. [1о показателю информативности 9ндекс вьт_
1пе средг{его' то есть боль1шинство респондент0в все_таки сч1]1та]от его /ця
себя достатонно информативнь1м' а привлекательнь|м его счита}отли1шь
наполовину хотя вданной ситуации мнения отчасти разделя]отся.

€елтанлпцческце просп1рансп!ва 0ля 6ощ!е на основанцц цас/пноео
фактпорноео с!налцза.

Респонденть1' в целом' оцени1]а]от 6оо9!е как оче}]ь удобньтй, а нто
касается информативности' то тут 6оо91е, как и 9ндекс' вь!1пе средне_

(ачественньте методь! в исследовании сети Антернет 91

:'о. Б отно:цении привлекательности мнения разделились: есть и вь1со_
кие и низкие' и средние оценки. 9то касается популярности' то рес-
]1онденть{ скорее ск'|оннь; считать 6оо91е популярнь!м' но не чрез-
мерно. € разнообра3ием полнь!й разброс мнений - одно3начного мне-
1{ия по этому поводу нет. ък, мь1 можем сделать вь|вод' что респон-
денть| больше воспринима;от 6оо91е как поисковик, которь:й они пре_
хде всего использу1от в практических целях (поиск информации, ра_
бота гт т.д.).

Фбьцьсе семан!пццескце просп!ранс/пва 0ля 9н0екс и 6ощ!е на основа-
нии общеао фактпорноео аналцза.

|{ри сравнении восприятия этихдвух социа]1ьньтх объектов мохно
посп,{отреть' как они соотносятся друг с другом в сознании поль3овате-
лей. Атак, у нас вьцелилось 5 общпх факторов, из которь{х мьл сформи-
ровали семантичеокое пространство.

|[о }1ЁФФРмАтивно(1[:1, 6оод1е, безусловно' в целом о'1ере_
жает.{ндекс. € показателем же АктуАпьности примерное равенст-
во в том смь|сле' что мнения разделяются' но' по мнению ресг1онден-
тов, оба сайта актуальньт. |1о показател}о популяР1{Ф€1}{ явно
впереди оказался 9ндекс, а что касается восприятия !А3Ай}{А, то
здесь наблюдается равенство отнотшений. € фактором $ФБ€1БФ
повторяется то же соотно1шение: примерно половина респондентов
считает одну поискову1о систему удобной, а другая половина - дру-
цю.

Ёа основе проведенного ан;!,'тиза мохно сопоставить образьт .{н-
декс и 6оо91е.

9ндекс

Б формировании этого образа больптую ро-пь играет его <<раскру-
ченность> и популярность' он у всех <<!|? €/{}{,})>. 1агхе мохно сказать'
что восприятие де'1'ерминируется той хизнерадостностью, которую оли-
цетворяет оформление' дизайн сайта. |!очти всеми без иск:тточе ния саш.г
опись!вается как универсальньтй. 1б есть образ 9ндекса' г]редставляет*
ся во3можнь|м описать как: современнь1й, удовлетворятощий потреб-
ностям респондентов в получении нухной информации' часто это ка_
сается и просто новостей и новостнь{хлент' которьтхдейств}1тельно на
сервере много. 1акэке спектр услуц предоставляемь1х на 9ндексе, ока-
зь|вает больгшое влияние на его восприятие как актуального и соответ-
ствук)цего современнь1м запросам людей (.{ндекс-деньги, например).
0днако {ндексу не вс9гда доверя]от.



т

6оо3!е

6оо91е воопринимается респондентами как более серьезньтй и дос-
товерньтй. Фн обладает интереснь]м дизайном, которьтй воспринима-
ется по-разному Респондентами ' 

однако эта характеристика та1оке влия_

ет на форштирование образа поисковой системь1. ( основньтм характе-

ристикам 6оо91е, как объекта перцепции' мь{ отн0сим удобство в по-
иске информации и доверие со сторонь{ респондентов. 6оо91е такхе
воспринимается как достато[1но актуальньтй и современньтй. Фднако
главная характеристика 6оо91е, с точки зрения респондентов - его на_

дехность и доверие.
|1роведенньте исследования показапи эффективность использова-

ния качественнь1х мет0дов при исследовании восприят14я сети 14нтер-

нет в целом и ее отдельнь1х компонентов. 1(ачественнь1е методь] дают
ботать;й материал дляанал'1за и особенно продуктивнь| в сочетании с

к0личественнь1ми методами для исследования восприятия таких соци-
[шгьньтх объектов как йнтернет.
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