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Уважаемые участники и организаторы конференции!

Поздравляю вас от имени Правительства Нижегородской области и Региональной комиссии по организации подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства РФ с 15-летием реализации Президентской программы в Российской Федерации и пятилетием ее реализации в Нижегородском филиале Высшей школы экономики.

Президентская программа – это масштабная и во многом уникальная Программа по подготовке современных высококвалифицированных управленцев. 

Ее цель - модернизация экономики России через развитие человеческого капитала. 

Задачи, которые решает Программа это:

· повышение качества и внедрение современных методов управления;

· повышение конкурентоспособности предприятий;

· укрепление существующих и установление новых взаимовыгодных экономических связей, в том числе, и с иностранными партнерами;

· ускорение внедрения инновационных проектов.

Самым большим достоинством Программы и отличием ее от других является принцип проектного обучения, который позволяет сочетать обучение с потребностями конкретных предприятий и нуждами региона.

За время реализации Программы на территории Нижегородской области было подготовлено около 1800 специалистов по направлениям: «Менеджмент», «Финансы», «Маркетинг», «Инновационный менеджмент», «Менеджмент в сфере инноваций» и «Развитие предпринимательства». Только на базе Высшей школы экономики за пять лет участия в Программе прошли обучение более 290 человек по самым востребованным направлениям, в том числе по таким как инновационный менеджмент. 

Востребованность Программы на территории области была подтверждена и в 2012 году, при квоте 185 человек на обучение был зачислен 191 специалист из них 98 в Высшую школу экономики.

В настоящее время Правительством РФ поставлена задача по модернизации экономики и развитию ее инновационной составляющей. Президентская программа не стоит на месте, а оперативно реагирует на нужды экономики страны и области.

Так, в течение последних лет претерпел изменения и сам формат Президентской программы. Введены программы повышения квалификации по подготовке субъектов малого и среднего предпринимательства и по менеджменту в сфере инноваций. Высшая школа экономики активно ввела у себя все новые программы обучений. 

Статус Президентской программы высоко оценивается не только в России, но и за рубежом. 

После вступления России в ВТО с целью формирования единого экономического пространства еще больше выросла заинтересованность в формировании единого подхода к подготовке управленческих кадров, поэтому сейчас особое внимание уделяется взаимодействию с иностранными партнерами. На сегодняшний день в рамках Президентской программы заключены соглашения с Германией, Нидерландами, Норвегией, Финляндией, Японией, Францией и США.

Более 32% выпускников из Нижегородской области прошли зарубежные стажировки. Так, по  результатам 2012 года уже 14 человек прошли стажировки в Германии, Финляндии, Нидерландах, Японии и США.

Хочу пожелать программе дальнейшего поступательного движения. 

Область ждет от выпускников успешной реализации новых проектов и идей.

Первый заместитель министра 
министерства экономики Нижегородской области,

заместитель председателя Нижегородской

региональной комиссии И.Н. Норенков

ПРЕЗИДЕНТСКАЯ ПРОГРАММА: ИТОГИ И ПОСТПРОГРАММНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Е.О. Иваненко
директор ГБУ НО «НРРЦ»

Президентская программа подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства РФ в Нижегородской области реализуется с 1998 года.  

8 декабря 2006 г. распоряжением Правительства Нижегородской области № 1131-р в целях эффективной реализации Президентской программы создано Государственное учреждение «Нижегородский региональный ресурсный центр», которое 7 октября 2011 года переименовано в Государственное бюджетное учреждение Нижегородской области «Нижегородский региональный ресурсный центр». 

В 2011/2012 учебном году по программе «Экономика и управление» прошли конкурсный отбор и реализуют Президентскую программу в Нижегородской области три ведущих ВУЗа:

· Нижегородский государственный технический университет им. Р.Е. Алексеева – программа «Менеджмент», которую возглавляет д.ф.н., профессор, академик  РАЕН - Матиашвили Виктор Михайлович;

· Нижегородский институт управления – филиал ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ» – программа «Маркетинг», которую возглавляет д.э.н., профессор Морозова Галина Алексеевна;

· Нижегородский филиал ФГАОУ ВПО «Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» – программа «Инновационный менеджмент», руководитель программы к.т.н., доцент Абросимова Елена Борисовна.

В целом, к подготовке специалистов привлечены около 80 лучших преподавателей из числа профессорско-преподавательского состава нижегородских ВУЗов.

С 2010 года в рамках Президентской программы в Нижегородской области реализуется программа повышения квалификации. В результате конкурсного отбора программа повышения квалификации реализуется двумя ВУЗами:

- Нижегородский филиал ФГАОУ ВПО «Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» – программы «Менеджмент в сфере инноваций» и «Развитие предпринимательства», руководитель программы к.т.н., доцент Абросимова Елена Борисовна.

- ФГБОУ ВПО «Нижегородский государственный педагогический университет» - специальность «Развитие предпринимательства», руководитель программы к.э.н., доцент Егоров Евгений Евгеньевич.

За 14 лет в Нижегородской области обучено и выпущено 1789 специалистов по четырем специальностям: «Менеджмент» - 831 чел, (46,5%), «Маркетинг» - 413 чел, (23,1%), «Финансы» - 235 чел. (13,1%), «Инновационный менеджмент» - 210 чел. (11,7%), «Менеджмент в сфере инновации» - 67 чел, (3,7%) «Развитие предпринимательства» - 27 чел. (1,5%). Из них 60% мужчин и 40% женщин.

В 2011-2012 учебном году обучались 43% руководителей высшего звена, 57% руководителей среднего звена и линейных менеджеров из Нижнего Новгорода и 12-и городов Нижегородской области (Арзамас, Балахна, Богородск, Бор, Дзержинск, Кстово, Павлово, Саров, Городец и др.).

За время реализации Президентской программы обучение прошли специалисты более 800 предприятий Нижнего Новгорода и Нижегородской области.

В 2011-2012 учебном году защитили выпускные квалификационные работы 167 специалистов, из них 41 человек по программе «Менеджмент», 12 человек по программе «Маркетинг», 73 человек - «Инновационный менеджмент»; по программам повышения квалификации «Менеджмент в сфере инновации» - 25 человек, «Развитие предпринимательства» - 13 человек и 3 человека по программе «Производственный менеджмент» в Московском энергетическом институте.

Завершили обучение в рамках Программы: 41 руководитель высшего уровня производственных предприятий региона, 37 руководителей высшего и среднего звена высокотехнологичных компаний и сферы инновационного бизнеса, 12 человек - оптовая и розничная торговля, 13 специалистов из социальной и культурной сферы, 18 специалистов из сфер образования и здравоохранения, 8 специалистов - строительная отрасль, 4 специалиста - ЖКХ, 11 специалистов, представляющих крупные промышленные предприятия, 4 специалиста, представляющие малый бизнес, 4 специалиста из транспортной сферы, 7 специалистов, представляющих банковские и финансовые организации, и 8 специалистов, представляющих различные организации реального сектора экономики.

В результате реализации программы 35% специалистов достигли карьерного роста на предприятиях, 45% нашли новые, более выгодные места работы, 10% выпускников открыли собственный бизнес. За время прохождения обучения в 2011/2012 более 5% слушателей получили новые, более высокие должности.

Причем, необходимо отметить, что практически все выпускники остались работать на территории Нижегородской области (более 90%).

После защиты выпускных аттестационных работ специалисты выезжают на зарубежную стажировку в одну из стран Евросоюза, США или Японию. За 14 лет реализации программы в Нижегородской области более 32% слушателей прошли зарубежную стажировку.

В 2010 г. 23 специалиста прошли стажировку в Германии (17 человек), Франции (5 человек) и Японии (1 человек). 

В 2011 г. стажировку прошли 14 выпускников в Германии, Франции, Финляндии и Португалии. 

В 2012 г. 14 специалистов уже прошли стажировку в Германии (7 чел.), Финляндии (2 чел.), Японии (3чел.), Нидерланды и США по 1 человеку.

Всего зарубежную стажировку прошли 581 специалист.

Постпрограммная деятельность

Ассоциация выпускников Президентской программы Нижегородской области «Новое поколение», возглавляемая в настоящее время Анатолием Александровичем Черновым, является активным общественным объединением. Вот список лишь некоторых мероприятий, в которых приняли участие представители Ассоциации и ГБУ НО «НРРЦ»: 

1. 28.08.2011 была проведена встреча с руководством японского центра по вопросам организации взаимодействия;
2. 03.09.2011 был проведен II благотворительный кросс в рамках проекта «Нижегородский вызов»;

3. С 5 по 8 октября 2011г. Ассоциация участвовала в форуме «Россия единая»;

4. 29.10.2011 и 10.12.2011 приняла участие в организации IV благотворительного турнира по минифутболу среди корпоративных команд;

5. 07.11.2011 между ГБУ НО «НРРЦ» и НП Ассоциацией выпускников Президентской программы НО «Новое поколение» было подписано Соглашение об информационном взаимодействии;

6. 19.11.2011 в НГТУ им. Р.Е. Алексеева со слушателями Президентской программы проведен семинар на тему «20 лет в малом бизнесе. Урок для себя и других»;

7. 28.01.2012 в министерстве экономики Нижегородской области была организована встреча выпускников Президентской программы с министром экономики Нижегородской области Г.В. Баландиным;

8. 15.03.2012 в НГТУ им. Р.Е. Алексеева министром экономики Г.В. Баландиным проведен семинар со слушателями Президентской программы на тему: «Стратегия развития Нижегородской области до 2020 года»;

9. 07.04.2012 в НИУ ВШЭ - Нижний Новгород был проведен семинар по зарубежным стажировкам с участием выпускников программы, принявших участие в зарубежных стажировках;

10. 12.04.2012 в Нижегородском филиале РАНГХ и ГС при Президенте РФ с участием представителя группы компаний «GIZ» проведен семинар по зарубежным стажировкам со слушателями и выпускниками Президентской программы.
Контакты, которые будут полезны выпускникам и слушателям программы:
- Государственное бюджетное учреждение Нижегородской области «Нижегородский региональный ресурсный центр» http://www.nrrc.ru  e-mail nrrc@mail.ru (831) 411-92-89 (831) 411-92-71    
- Федеральное бюджетное учреждение «Федеральный ресурсный центр» http://www.pprog.ru
- Некоммерческое партнерство Ассоциация выпускников Президентской программы «Новое поколение» http://avppnn.ru тел/факс: (831) 230-96-69 e-mail avppnn@mail.ru
- Правительство Нижегородской области  http://government-nnov.ru

РЕТРОСПЕКТИВА РЕАЛИЗАЦИИ ПРЕЗИДЕНТСКОЙ ПРОГРАММЫ В 

НИУ ВШЭ - НИЖНИЙ НОВГОРОД С 2007/08 ПО 2012/13 УЧЕБНЫЙ ГОД

Е.Б. Абросимова

к.т.н., доцент, руководитель Президентской программы
Нижегородского филиала Национального исследовательского университета

«Высшая школа экономики»

Программа подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации (Президентская программа или Программа) реализуется в Российской Федерации с 1998 г. в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 23 июля 1997 г. № 774 «О подготовке управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации» и постановлением Правительства Российской Федерации от 24 марта 2007 г. № 177 «О подготовке управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации в 2007/08–2014/15 учебных годах». Обучение специалистов в рамках Президентской программы осуществляется по трем уровням: проектно-ориентированные программы профессиональной переподготовки типа «А»; образовательные программы профессиональной переподготовки типа «В» (550 учебных часов) и с 2010 года - программы повышения квалификации (120 учебных часов) «Развитие предпринимательства» и «Менеджмент в сфере инноваций» типа Q. Каждый тип программы предполагает обеспечение определенного уровня подготовки менеджеров на основе утвержденного учебного плана, позволяющего сформировать у слушателей необходимые компетенции. 

Обучение специалистов ведется более чем в ста вузах и практически во всех регионах Российской Федерации. Целевой группой являются специалисты с законченным высшим образованием, имеющие опыт руководящей работы на должностях, соответствующих уровням менеджмента низшего, среднего и высшего звена. Чтобы попасть на подготовку, нужно, во-первых, получить рекомендацию организации, в которой специалист работает и, во-вторых, пройти конкурсный отбор в региональных комиссиях. Конечно, если специалист – владелец собственного предприятия, рекомендацию он может дать себе сам. Оплата за обучение складывается из 3 источников – 33% оплачивается из федерального бюджета, 33% из регионального, и 34% - платит предприятие, которое рекомендует специалиста, или сам специалист. 

После завершения подготовки в образовательных учреждениях участникам программы предоставляется возможность прохождения стажировки на профильных российских или зарубежных предприятиях. 

Программа содействует профессиональному и карьерному росту молодых руководителей. Примерно четверть выпускников отмечают быстрый должностной рост. Ежегодно 300-400 выпускников переходят на работу в органы государственной власти и органы местного самоуправления. 

Основными экономическими результатами Программы подготовки управленческих кадров являются те эффекты, которых добиваются выпускники Программы после ее завершения. Заключенные договора об инвестициях, поставках или совместном производстве, создание новых рабочих мест, реализованные проекты реконструкции или развития организаций – все это дает основание говорить, что Программа не только повышает уровень человеческого капитала в российских регионах, но и является инструментом экономического развития.

В Нижегородском филиале федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» (НИУ ВШЭ–Нижний Новгород) Президентская программа реализуется в формате профессиональной переподготовки (тип «B») и повышения квалификации (тип «Q»). Профессиональная переподготовка осуществляется по программе «Инновационный менеджмент» с 2007 года и является одной из наиболее привлекательных программ дополнительного профессионального образования (ДПО) в вузе. Первым руководителем программы был д.т.н., профессор кафедры венчурного менеджмента НИУ ВШЭ – Нижний Новгород Вайсблат Борис Исаевич. Повышение квалификации осуществляется по программам «Развитие предпринимательства» («Развитие» и «Создание») и «Менеджмент в сфере инноваций» («Управление инновациями в малом бизнесе» и «Управление инновациями в корпорациях») с 2010 года. Всего за период с 2007/08 по 2012/13 у.г. обучение на всех типах программ прошли более 290 человек.

Динамика изменения количества слушателей, обучающихся на Программе за период с 2007/08 по 2012/13 учебный год свидетельствует о наличии большого спроса на обучение, а также о колебаниях спроса в разные периоды времени: в один год наблюдается рост популярности программы профессиональной переподготовки типа «B», в другой -  рост популярности программ повышения квалификации типа «Q», что может быть связано с особенностями реализации набора слушателей на программы и экономическими условиями существования субъектов реального сектора экономики в Нижегородской области (Рис.1):
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Рис.1 Количество обучающихся на Президентской программе в

НИУ ВШЭ – Нижний Новгород по годам

Наибольшую популярность Программа имеет у представителей сильного пола (Рис.2), что в силу специфики требований, предъявляемых к слушателям на этапе отбора, косвенно подтверждает преимущественное наличие мужчин на руководящих должностях различных уровней менеджмента в организациях.
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Рис.2 Соотношение мужчин и женщин среди слушателей Программы за период с 2007/08 по 2012/13 у.г.

Возрастная характеристика слушателей (Рис. 3) говорит о том, что участниками Программы преимущественно являются лица от 30 до 40 лет, которые сравнительно недавно заступили на руководящие позиции в организациях и нуждаются в получении современных управленческих знаний и навыков. Следует также отметить, что большинство лиц старше 40 лет прошли обучение на программах повышения квалификации, считая их наиболее привлекательными для себя в виду небольшого срока бучения (120 часов).  
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Рис.3 Возрастной состав слушателей Программы за период

с 2010/11 по 2012/13 у.г.

Оплату обучения (первые 34%) осуществляют, как правило, направляющие организации, при этом за период с 2011/12 по 2012/13 у.г. самостоятельно оплатили первые 34% стоимости обучения 11% слушателей.

Наиболее активными участниками Программы на протяжении всего периода ее реализации в НИУ ВШЭ – Нижний Новгород являются такие компании как:

- Группа «ГАЗ», направила на обучение за период с 2007/08 по 2012/13 у.г. более 80 человек, что составляет более 28% всех слушателей;

- ГК «Бинар Ко» - 20 человек или 7 % слушателей;

-  ОАО «Выксунский металлургический завод» - 14 человек или около 5 % слушателей;

- ГБУ НО «Городская клиническая больница №5» - 6 человек, 2% слушателей;

- ФПК «Завод им. Я.М. Свердлова» - 5 человек или чуть менее 2% слушателей.

В целом, у крупных предприятий наибольшей популярностью пользуется программа профессиональной переподготовки «Инновационный менеджмент», в то время как представители малого и среднего бизнеса предпочитают программы повышения квалификации «Менеджмент в сфере инноваций» и «Развитие предпринимательства». 

Среди предприятий, расположенных в районных центрах Нижегородской области, наиболее активными участниками Программы являются предприятия таких городов как Саров, Павлово и Арзамас.

После окончания обучения на Программе слушатели имеют возможность принять участие в российских или зарубежных стажировках. Так, например, по итогам 2011/12 у.г. участие в стажировках за рубежом приняли 11 человек. Наиболее популярными странами у выпускников программы были: Германия – 3 чел., Финляндия – 3 чел., Япония – 3 чел. 

По результатам опроса слушателей и работодателей привлекательность Программы заключается в следующем (в порядке убывания значимости характеристик):

С позиции слушателя:

- получение современных знаний, ликвидация стереотипов восприятия информации, расширение эрудиции;

- престиж участия в Программе;

- повышение собственной конкурентоспособности на рынке труда;

- возможность участия в зарубежных стажировках и получение уникальных знаний;

- новые знакомства и деловые связи.

С позиции работодателя:

- невысокие затраты на обучение;

- престиж Программы;

- наилучшее вложение средств, отведенных в бюджете для повышения квалификации сотрудников;

- возможность быстрого «абгрейта» знаний нескольких сотрудников предприятия одновременно, создание эффективной команды;

- развитие нестандартного мышления сотрудников и получение конкурентных преимуществ, особенно в периоды нестабильности экономики;

- возможность выхода на международные рынки (преимущественно, при условии зарубежных стажировок слушателей).

Многие слушатели отмечают также оптимальное соотношение академического (теоретического) подхода и активных методов обучения на Программе. Особо следует отметить прикладной характер полученных знаний и их применимость в практической деятельности.

Таким образом, за пять лет реализации в НИУ ВШЭ - Нижний Новгород Президентская программа зарекомендовала себя как конкурентоспособный и значимый инструмент подготовки управленческих кадров в современных условиях. В участии в ней заинтересованы как работодатели, так и слушатели, что позволяет им быть в центре общемировой тенденции непрерывного обучения, лучше понимать экономические взаимосвязи и ориентироваться в постоянно изменяющемся экономическом пространстве.
УПРАВЛЕНИЕ ЗАКУПОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ В НИИ

Ю.В. Аблясова
ФГУП «РФЯЦ-ВНИИЭФ», г. Саров
Procurement management appears an important part of any company. In modern conditions it is necessary to ensure work of the basis of international standards and technologies.
Стратегия развития ГК «Росатом» нацелена на международное сотрудничество   в сфере использования атомных технологий в мирных целях. Для этого на предприятиях оборонного комплекса была поставлена задача по освоению конверсионных направлений.

Предприятия больше не могут выживать только на одном Государственном оборонном заказе, нужны новые источники финансирования, для этого необходимо использовать научный потенциал, выводить на рынок инновационные продукты для различных отраслей экономики [3]. 

Прежние методы управления не могли больше действовать, необходимо стало внедрять новые  принципы управления. Началом перемен можно считать 2008 год, когда на предприятии начинает действовать система  управления затратами. Именно эта система позволяет предприятию выжить в условиях кризиса. 

 Так как все доходы предприятия жестко нормированы, единственным источником получения средств остается снижение издержек [1]. 

Следующим этапом развития предприятия стало внедрение бюджетирования, разработка бизнес-процессов деятельности предприятия и применение компетентностного подхода [5] .

Для этого была создана типовая информационная система ЯОК. Частью этой системы является управление закупками.

В рамках системы управления ресурсами предприятия важнейшим принципом является управление закупками. Был разработан новый усовершенствованный технологический процесс по управлению закупками.  Для этого потребовалось многоплановая подготовка сотрудников, участвующих в процессе закупок, и, чтобы достигнуть понимания у всех сотрудников предприятия необходимости изменений, были организованы семинары - обучение  по закупочной деятельности [6].

Сейчас, когда Россия вступила в ВТО, надо особенно ответственно относиться к формированию потребностей в закупаемых материалах и формированию технического задания по ним.  Важно, чтобы отечественные производители могли быть конкурентоспособны относительно иностранных товаропроизводителей, не изменяя при этом качеству и цене закупки. 

Формирование заявки на поставку товаров, работ и услуг (ТРУ) для сотрудников отделов снабжения - ежегодный трудоемкий процесс, отнимающий массу времени. Теперь появилась возможность сформировать заявку на поставку в электронном варианте на основе базы данных по номенклатуре ранее закупленного товара.

Система заявочной компании позволяет распланировать поставку товара по кварталам и не перегружать складские помещения. Одновременно  во время оформления заявки проверяется наличие соответствующих позиций на центральном складе и складах подразделений, что дает возможность забронировать под определенный заказ уже имеющиеся и неиспользуемые товарно-материальные ценности (ТМЦ).

Ранее договор в бумажном варианте согласовывался в течение 3-6 месяцев, на данный момент на предприятии внедряется система ЕОСДО (единая отраслевая система документооборота), которая позволяет согласовать договор в электронном формате за несколько часов разными службами Управления одновременно, и впоследствии, при наличии заключительного согласования в правовом отделе, остается только подписать бумажный вариант у руководителя предприятия.

Также решено было ввести ERP-систему управления товарными запасами, финансовыми ресурсами и т.п. Это ускоряет процесс предоставления оперативной информации о текущем состоянии дел руководству предприятия.

Непосредственно нашим отделом был организован процесс контроля за соответствием закупочной деятельности предприятия федеральным и отраслевым нормам. 

Проводится контроль закупок как непосредственно в бизнес-процессе по управлению закупками, так и в рамках бизнес-процесса контроля и аудита закупок совместно с ревизионной группой предприятия [4].

ERP-система позволяет  контролировать сроки и объемы выполнения работ, графики поставок и платежей, соответствие поставляемых материальных ценностей условиям договора, высчитываются возможные штрафные санкции.

Вместе с выходом на открытый рынок возникла и возможность появления недобросовестных поставщиков, но, тем не менее, именно внедрение конкурсных процедур и использование сайта закупок позволяет  позиционировать предприятие как инновационное с точки зрения менеджмента по внедрению новых технологий, что повышает положительный имидж предприятия. А для градообразующих предприятий это особенно важный критерий, так как именно от этого зависит судьба многих жителей города, как работников предприятия, так и членов их семей. На данном этапе очень важно, чтобы предприятие предстало пред своими гражданами не как коррупционная контора, а как предприятие, отвечающее требованиям и стандартам законодательства с прозрачной системой закупок.

Поэтому, положительным эффектом от внедрения данной системы стал достигнутый уровень прозрачности при организации закупочной деятельности, а, главное, понимание среди специалистов в области закупок необходимости изменений и адаптация к произошедшим переменам.

Госкорпорация реализует проект по обеспечению вовлеченности персонала, занимается развитием человеческого капитала. На предприятии большую роль уделяют обучению персонала, 8 руководителей среднего звена прошли в 2012 году обучение по Президентской программе подготовки управленческих кадров в Нижегородском филиале Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики».

Для нас, прошедших это обучение, адаптация к произошедшим изменениям прошла легко. Зная основы управления, мы с энтузиазмом восприняли возможность электронного варианта проведения закупок с реальным сокращением не только планируемых сумм затрат, но и сроков по оформлению закупочных и договорных документов. 

Реально положительными изменениями можно признать и то, что в среднем не менее 4-6 поставщиков теперь принимают участие в рассмотрении каждого лота на поставку ТРУ.  Это говорит о том, что процедура закупки стала не только прозрачной, но и повысилась конкурентность закупок. 
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НЕМЕЦКИЙ ВКЛАД В ПРЕЗИДЕНТСКУЮ ПРОГРАММУ КАК ОДИН ИЗ ИНСТРУМЕНТОВ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

В.М. Богданов
руководитель проектного бюро GIZ GmbH (Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit) «Немецкое Общество по Международному Сотрудничеству (ГИЦ) ГмбХ»

В июле 1997 года Президент России выступил с инициативой организации переподготовки и повышения квалификации молодых управленцев российских предприятий за рубежом. Правительство Федеративной Республики Германия первым откликнулось на инициативу Президента России, рассматривая ее как важный шаг, направленный на поддержку реформ и дальнейшего развития экономики Российской Федерации.

Германский вклад в Президентскую программу является инструментом поддержки внешнеэкономических отношений между Россией и Германией. Он нацелен на развитие экономического партнерства между российскими и немецкими компаниями и позволяет приобрести управленческие компетенции и навыки, нужные для налаживания и укрепления международного экономического сотрудничества.

Федеральное министерство экономики и технологий Германии (BMWi), финансирующее данную работу, возложило функции генерального менеджера программы в Германии на общество GIZ.

В данной работе представлен краткий обзор инструментов содействия внешнеэкономической деятельности, используемых BMWi для стимулирования экспортной деятельности малого и среднего бизнеса. Одним из таких инструментов является и Германский вклад в Президентскую программу подготовки управленческих кадров.

Германия долгие годы была чемпионом мира по экспорту. Ее экономика характеризуется двумя основными чертами:

1. основа её экономики – малые и средние предприятия (МСП);

2. экономика Германии ориентирована на экспорт. В 2011 году Германия экспортировала товаров и услуг на сумму один триллион евро. Это второе место в мировом рейтинге после Китая.

Инструментарий внешнеэкономической политики BMWi по стимулированию экспортной деятельности малого и среднего бизнеса:
I. Поддержка малых и средних предприятий в освоении зарубежных рынков:

- мероприятия по освоению зарубежных рынков для МСП производственного сектора и поставщиков услуг;

-  программа подготовки управленческих кадров;

I. Страхование экспортных кредитов через систему «Гермес»;

II. Стимулирование участия в выставках-ярмарках;

III. Политическое фланкирование проектов немецких предприятий за рубежом;

IV. Некоторые отдельные инструменты.

Рассмотрим эти инструменты более подробно:

I. Поддержка малых и средних предприятий в освоении зарубежных рынков
включает в себя модули:

1. Информация о рынке

2. Знакомство с рынком

3. Завязывание деловых отношений

4. Информационные поездки покупателей

5. Участие в выставках ярмарках.
Первый модуль представляет собой следующее:

В Германии проводятся однодневные информационные мероприятия для предприятий, которые впервые задумались об экспорте или заинтересовались выходом на новые зарубежные рынки. На данных мероприятиях дается информация о странах, о правовых рыночных условиях, возможностях рынков, трендах, процедурах, которые в этих странах существуют. Для немецкого предприятия участие в этом мероприятии бесплатное, оплачивается только питание.

Второй модуль предусматривает групповые поездки немецких предпринимателей за рубеж с целью зондирования возможностей бизнеса. Формируется группа, которая отправляется в один из регионов другой страны под эгидой посла или федерального министерства экономики. Местные эксперты знакомят участников с первичной информацией. Организуются встречи с представителями частных и официальных организаций, связанных с осуществлением импорта и сбыта. Группа на месте знакомится с площадками, предприятиями, проектами. Немецкое предприятие в данном варианте платит 1000 евро – оргвзнос. И несёт все обычные расходы, связанные с поездкой (дорога, проживание, питание).

Третий модуль похож на второй с той разницей, что в центре внимания такой поездки – индивидуальные встречи и конкретное завязывание деловых отношений с местными партнёрами.

Четвёртый модуль означает следующее: 
Германия приглашает к себе зарубежных ответственных лиц, принимающих решения, из деловых и политических кругов. Приезжает группа, и предприятия выступают перед этой делегацией с информацией, ориентированной на пользователей, рассказывают о своей продукции и её функциональных возможностях, т.е. о том, что может заинтересовать эту группу. У немецких предприятий есть возможность бесплатно презентовать своё предприятие и/или его продукцию участникам подобных поездок.

Подробнее о пятом модуле см. ниже.

II. Страхование экспортных кредитов через систему «Гермес»

Когда немецкое предприятие продает произведённое им промышленное оборудование или крупную партию товара на сумму более 500 000 евро зарубежному покупателю, оно зачастую предоставляет ему отсрочку платежа, т.е. предоставляет товарный кредит. Немецкое правительство зачастую страхует этот товарный кредит от банкротства покупателя или несвоевременной оплаты. Средства, которые идут на страхование кредитов, формируются федеральными (80%) и региональными (20%) органами государственного управления. Две трети общей суммы таких государственных страховых гарантий приходится на малый и средний бизнес. 

Результаты 2011 года:

· Экспортными кредитными гарантиями по линии «Гермес» застрахованы немецкие экспортные поставки объемом в 29,8 млрд. евро (2-й по величине объем за 62-летнюю историю существования);

· Крупнейшие объемы покрытия пришлись на Турцию (4,83 млрд. €), Россию (2,57 млрд. €), Китай (2,27 млрд. €);

· Тринадцатый год подряд положительное сальдо на счету прибылей и убытков. (В федеральный бюджет перечислено 519 млн. €.).

III. Стимулирование участия в выставках-ярмарках (ВЯ)

Зарубежные выставки-ярмарки для немецкой экономики – это:
- важнейший и эффективный инструмент экспортного маркетинга;
- инструмент поиска партнёров по кооперации, для закупок и инвестиций за рубежом;
- сбытовой инструмент;
- презентационный инструмент; 
- информационный форум, ориентиры и контакты.

2/3 немецких промышленных предприятий участвуют в зарубежных ВЯ.

Даже ориентированные исключительно на внутренний рынок немецкие фирмы используют зарубежные ВЯ для получения информации о рыночных тенденциях, инновационных продуктах и технологических изменениях.

Из 1200 зарубежных межрегионально и/или международно значимых ВЯ в официальную федеральную программу софинансирования участия включается 200-240.

Их выбирают два раза в год в тесном сотрудничестве с AUMA (известная немецкая компания, примечание редактора). При принятии решений учитываются специфичные интересы и нужды МСП. В некоторых случаях определяющими могут быть внешнеполитические аспекты.
Исследование EMNID (EMNID - исследовательский институт общественного мнения, Германия) показало: 

· 61% предприятий указали, что значение участия в зарубежных ВЯ в будущем будет принципиально возрастать;
· 47% опрошенных видят растущее значение этого маркетингового инструмента для своего предприятия;
· 37% хотят чаще, 43% так же часто, и только 7% - реже участвовать в них в будущем.
Привлеченные заказы и результирующиеся из участия в ВЯ последующие/повторные сделки составляют около 25% объема экспортных операций у участвовавших в ВЯ предприятий.

Количественные характеристики прямых последствий от федерального участия в программе стимулирования участия в зарубежных ВЯ говорят за себя: в результате участия в них возник экспортный оборот в 3,6 млрд. евро, было сохранено 20 000 рабочих мест, и налоговые поступления в бюджет составили 171 млн. евро. Из них около 76 млн. пришлось на федеральные налоги.

ВЯ – инструмент входа в новые зарубежные рынки и сохранения/укрепления конкурентных позиций, способствующий долгосрочному сохранению рабочих мест в немецкой экспортно-ориентированной экономике.

Более 90% бенефициаров федеральной поддержки участия в зарубежных ВЯ – малый и средний бизнес.

Без федеральной поддержки малые и средние предприятия редко в состоянии решить финансовые и организационные проблемы, возникающие при участии в зарубежной ВЯ.

Как показывают исследования, по сравнению с крупными предприятиями, участие в зарубежных ВЯ даётся им (МСП) особенно тяжело. Потому что усилия и затраты, которые приходится предпринимать, чтобы быть более-менее приемлемо представленными на выставке, обходятся им значительно дороже, чем крупным предприятиям. Поэтому, политика стимулирования участия в зарубежных ВЯ учитывает, по мере возможностей, особенные потребности МСП. Благодаря этому в важнейшей сфере/области экспортного маркетинга сглаживаются конкурентные ущербности МСП предприятий по сравнению с работающими по всему миру крупными предприятиями. 

Отдельного внимания заслуживает Программа стимулирования молодых инновативных предприятий к участию в ВЯ.

С помощью этой программы BMWi предоставляет немецким фирмам возможность участвовать на выгодных условиях в ведущих международных ВЯ, проходящих в Германии. Участие молодых инновативных предприятий в этих ВЯ стимулируется с целью оптимальной поддержки подготовки инновативных товаров к выводу на зарубежные рынки.

Выбор ВЯ, включаемых в эту программу, происходит по следующим критериям:

· международная/межрегиональная;

· наличие аттестата FKM предыдущей ВЯ;

· количество зарубежных экспонентов и посетителей;

Критерии отбора поощряемых фирм:

· производитель продукционных или технологических новинок (включая аппаратные средства и программное обеспечение, компоненты);

· существенное усовершенствование продукции, технологий и услуг, а также их внедрение на рынок;

· малое предприятие согласно определению ЕС (<50 сотрудников, годовой оборот или валюта баланса макс. 10 млн. €);

· не более двух участий предприятия в одной и той же ВЯ.

Из программы поддержки покрываются расходы на аренду выставочной площади и оборудование стенда. Из этих выставленных в счет расходов экспонент должен покрыть сам 20%.

Вот, например, поощряемые по этой программе ВЯ в ноябре 2012:

6-8.12, Штуттрагт, VISION. Международная ВЯ обработки изображений

13-15.12, Нюрнберг, Brau Beviale–Raw Materals–Technologies–Logistics–Marketing

13-16.12, München electronica – component/system applications

22-24.12, Leipzig denkmal – Европейская ВЯ в области ухода за памятниками, реставрации и санации старых строений
Помимо всего этого AUMA, Germany Trade and Invest GmbH, внешнеторговые палаты и структуры-организаторы участия в ВЯ собирают и обобщают информацию, конкретно ориентированную на специфическую ситуацию в отраслях, рынках и выставках-ярмарках за рубежом, и предоставляют это выставочно-маркетинговое ноу-хау малым и средним предприятиям.

При федеральной поддержке создан German Pavilion - Интернет-портал официального участия немецкой экономики в зарубежных ВЯ: www.german-pavilion.com. Там представлены все участники официальных павильонов ФРГ с подробными профилями экспонентов в бесплатном банке данных с возможностями расширенного поиска. Каждая ВЯ с официальной экспозицией ФРГ имеет там собственный сайт с рекламой выставки и информацией о немецких экспонентах на английском и на языке страны-организатора выставки.

IV. Политическое фланкирование проектов немецких предприятий за рубежом.
Существующий в BMWi координационный центр по политическому фланкированию зарубежных проектов и страновые отделы Министерства поддерживают немецкие предприятия, столкнувшиеся с трудностями при реализации своих проектом за рубежом:

· Посольства, внешнеторговые палаты (ВТП), другие государственные инстанции помогают МСП открывать нужные двери.

· Лоббирование интересов предприятий.

· Помощь немецким фирмам до или во время проведения процедур тендера в отношении официальных органов за рубежом.

· Во время исполнения заказов или при эксплуатации установок и оборудования за рубежом.

· При непогашенных платёжных требованиях, если обычный путь невозможен.

Фланкирование принципиально исключается:

· Если имеется достаточный правовой путь или механизм работы с жалобами, который немецкие предприятия могут использовать для устранения проблемы.

· Если заказчик немецкого предприятия может быть однозначно отнесён к частному сектору (не является государственной структурой). 
· Если фланкирование одного немецкого предприятия наносит обременение/ущерб другому немецкому предприятию (заповедь нейтралитета).

V. Некоторые отдельные инструменты.

· www.ixpos.de
Это интернет-портал, центральный путеводитель для экспортно-ориентированных МСП, ремесленных и предприятий сферы услуг. Там размещена обширная информации о значимых внешнеэкономических мероприятиях, симпозиумах, выставках, поездках делегаций и предпринимателей.

· Расширение сети внешнеторговых палат на рынки с возрастающим значением для немецких предприятий (напр., Азербайджан, Ирак, Гана, Кения).

· Создание федерального онлайн-банка данных зарегистрированных «бизнес ангелов экспорта», имеющих признанную квалификацию и опыт бизнеса за рубежом. 

Бизнес-ангелы экспорта – бывшие управленцы с опытом бизнеса за рубежом, бескорыстно, на общественных началах предоставляют свой опыт и ноу-хау МСП.

· Экспортные инициативы «Возобновляемые виды энергии», «Энергоэффективность», «Индустрия здравоохранения», «Новые целевые рынки». С одной стороны, предприятиям из этих секторов оказывается усиленное внимание по всем вышеперечисленным инструментам. С другой стороны, в отношении их действуют и некоторые другие дополнительные возможности.

· Получение заказов международных организаций. 

Правительство Германии поддерживает участие нем. экономики в бизнесе, открывающемся благодаря тендерам, проводимым ООН, Мировым банком, региональными банками развития. Например, ООН в качестве крупнейшего в мире закупщика ежегодно приобретает товары и услуги общей стоимостью почти 15 млрд. долларов США. Важнейшими закупочными площадками при этом являются Нью-Йорк (6,78 млрд.), Копенгаген (3,44 млрд.), Рим (2,93 млрд.) и Женева (0,45 млрд.) $. Закупки состоят примерно пополам из товаров и услуг. В 2010 г. в категории потребительских товаров наибольшим спросом при закупках пользовались фармацевтическая продукция, продукты питания и IT-оборудование. В то время как в категории услуг это были, прежде всего, услуги в области транспортных перевозок и инженерии. Цель политики BMWi – повысить долю немецких товаров и услуг в закупках ООН. Для этого при поддержке BMWi были введены должности уполномоченных по вопросам закупок ООН в ВТП Нью-Йорка и Копенгагена. Они предоставляют немецким предприятиям консультирование и поддержку по вопросам участия в конкурсных закупках ООН. В Нью-Йорке и Женеве по одному работнику Постоянного представительства отвечают среди проч. и за закупки. Они поддерживают контакт с важнейшими инстанциями ООН и выступают контактными лицами для немецких предприятий. Прежде всего, при фланкировании отдельных случаев. И еще, по поручению BMWi ежегодно проводятся в общей сложности два семинара в Нью-Йорке, Копенгагене, Риме или Женеве. С целью посвятить представителей немецких фирм на местах в особенности ООНовских закупок и помочь им лично познакомиться с закупщиками из ООН.

Президентская программа для Германии является, прежде всего, инструментом стимулирования внешнеэкономических связей.

Стратегическая цель Германского вклада в Программу - поддержка и стимулирование российско-германских внешнеэкономических отношений.

Задачи:
· Установление и развитие бизнес-контактов и кооперационных связей с предприятиями в Германии, продвижение проектов по этой тематике. 

· Повышение конкурентоспособности национальных предприятий и их готовности к экономическому сотрудничеству путем повышения управленческой квалификации.

Германия принимает по данной схеме стажеров не только из России, но и из 13 других стран.

Стажировка состоит из трёх компонентов:

1. Интерактивный тренинг в составе группы (напр., техника ведения переговоров, специфика презентация своего предприятия и его продукции потенциальному немецкому партнёру и т. д.).

2. Групповые посещения предприятий (получение информации о практике международных деловых связей, знакомство с технологиями и оборудованием, обмен опытом и завязывание новых контактов).

3. Индивидуальные бизнес-контакты (индивидуальные визиты на немецкие предприятия и посещение выставок).

Специализации групп в 2013 г. (стажировка 26 дней):
· Экономическая кооперация, общая.
· Экономическая кооперация в горнодобывающей промышленности.
· Экономическая кооперация в секторе здравоохранения.
· Экономическая кооперация в сфере возобновляемых источников энергии. 
· Экономическая кооперация в аграрном секторе.
Иногда в составе международных групп.

Немецкий, английский, русский языки.

Целевая группа и критерии отбора участников.
· Все выпускники Президентской программы, всех регионов и годов выпуска. 

· Руководители высшего и среднего звена, представители предприятий с внешнеэкономическим потенциалом. 

· Руководители предприятий с объективно существующим интересом к долгосрочным, среднесрочным и краткосрочным деловым отношениям с немецкими компаниями. 

· Предприятия всех организационно-правовых форм, размеров и отраслей. 

· С полномочиями ведения переговоров, принятия управленческих решений и/или потенциалом мультипликации. 

Знание английского или немецкого языка (для некоторых специализаций стажировки).

С 1998 года по июль 2012 года стажировку в Германии прошли 4680 российских выпускников Президентской программы. Из них 181 - из Нижнего Новгорода и области. 275 немецких менеджеров побывало на стажировке в России с 2006 г.

На нашем портале GlobalCampus21 мы размещаем анонимные списки стажеров, которые вскоре приедут в Германию, с краткой информацией об их направляющих предприятиях. Немецкие предприятия (используя соответствующие сортировку и фильтры) могут посмотреть, представители каких предприятий из каких стран/регионов с какими целями приезжают на стажировку, и высказать свой интерес к установлению контактов  или проведению переговоров с конкретными стажерами.

Место и роль постпрограммной работы в Немецком вкладе в Президентскую программу заслуживает отдельного рассказа. Её концепция также подчинена общей стратегической цели. И результаты этой работы высоко оцениваются и нашим заказчиком – Министерством экономики, и выпускниками программы.
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ПРОБЛЕМЫ  ОЦЕНКИ БИЗНЕС-ПРОЕКТОВ

Б.И. Вайсблат
д.т.н., проф. кафедры венчурного менеджмента НИУ ВШЭ - Нижний Новгород
We consider the following problems of assessment of business projects:  predbankrotstva  risk forecasting, business valuation, calculation of indicators of achievement of the objectives for each member of the business project.

Оценка бизнес-проектов производится на основе бизнес-плана. Бизнес-план является неотъемлемой частью делового планирования и разрабатывается:

· при обосновании эффективности инвестиционных проектов;

· при обосновании реструктуризации организации;

· при обосновании целесообразности получения кредита; 

· при обосновании бюджета организации; 

· при обосновании финансового оздоровления организации и др. 

В процессе разработки бизнес-плана приходится сталкиваться с  неопределенностью, которая является источником риска. Одним из важнейших видов риска является риск банкротства, который «представляет собой опасность в результате неспособности предприятия рассчитаться по взятым на себя обязательствам» [1].

В Федеральном законе «О несостоятельности (банкротстве)»  от 26 октября 2002 года №127-ФЗ, ст.3, п.2 сказано: «Юридическое лицо, не способное удовлетворять требования кредиторов по денежным обязательствам (или) исполнить обязанность по уплате обязательных платежей, если соответствующие обязательства и (или) обязанность не исполнены им в течение трех месяцев с даты, когда они должны быть выполнены». Условие возбуждения дела о банкротстве в соответствии с п. 2 ст. 6 этого закона – наличие долга не менее 100 тыс. руб. 

Как видно из названия закона термины «несостоятельность» и «банкротство» отождествляются. Мы считаем, что эти понятия не равнозначны, они находятся в иерархической зависимости, ибо путь к банкротству начинается с выявления неплатежеспособности предприятия. Если же предприятие теряет всякие перспективы рассчитаться с кредиторами, то оно переходит во вторую стадию и становится несостоятельным. Третью стадию или финансовое состояние, которое характеризуется наличием долга свыше 100  тыс. руб. и неисполнением обязательств в течение трех месяцев, будем называть состоянием предбанкротства или просто предбанкротством. Очевидно, что состояние предбанкротства может привести к банкротству, если кредитор подаст в арбитражный суд иск о возбуждении дела о банкротстве и суд признает должника банкротом, т.е. предбанкротство является основанием для возбуждения дела о банкротстве.

В странах Западной Европы и США накоплен большой опыт как в области законодательства по антикризисному регулированию, так и в практике оценки прогнозирования вероятности банкротства. Прогнозирование банкротства как самостоятельная проблема возникла в капиталистических странах (и в первую очередь в США) после Второй мировой войны. Сначала этот вопрос решался  на эмпирическом, качественном уровне  и приводил к существенным ошибкам. Первые серьезные попытки разработать эффективную методику прогнозирования банкротства относятся к 60-м годам XX в. и связаны с развитием информационных технологий.

Известны два основных подхода к предсказанию банкротства. Первый базируется на финансовых  данных и включает оперирование количественными индикаторами. Это – многофакторные модели, учитывающие изменения в области финансового управления и экономики, на рынках капиталов и других факторов.

В западной практике для оценки риска банкротства широко используются многофакторные модели  известных экономистов Альтмана, Лиса, Тишоу, Таффлера. Второй подход к прогнозированию банкротства исходит из статистики изменения показателей обанкротившихся компаний.

Наибольшее распространение получили модели прогнозирования банкротства профессора Нью-Йоркского университета Эдварда Альтмана. Одной из простейших моделей прогнозирования  банкротства  считается  двухфакторная  модель, которая  основывается на двух ключевых  показателях, от которых, по мнению Э. Альтмана, зависит вероятность банкротства: коэффициент покрытия (характеризует ликвидность) и коэффициент  финансовой зависимости (характеризует финансовую устойчивость).

По аналогии в Московском государственном университете печати на основе исследования статистических данных  50 полиграфических организаций была получена двухфакторная модель.

В западной практике широко используется пятифакторная модель  прогнозирования банкротства, предложенная Э. Альтманом в 1968 году на основе исследования финансовых коэффициентов с помощью аппарата дискриминантного анализа. При построении модели Э. Альтман обследовал 66 предприятий, среди которых в период 1946 – 1965 гг. половина обанкротилась, а половина работала успешно, и исследовал 22 аналитических коэффициента  для прогнозирования возможного банкротства. В 1977 г. американским экономистам во главе с Э. Альтманом была предложена семифакторная модель прогнозирования банкротства  на горизонте в пять лет с точностью до 70%.

В целом можно отметить, что использование числовых значений критериев для многофакторных моделей не имеет практической значимости для российских организаций, так как данные модели строятся на основе дискриминантного анализа по статистическим данным корпораций отдельных  стран, имеющих свои особенности рыночной экономики.

Прямой и полный перенос зарубежных методик прогнозирования  банкротства на практику деятельности российских организаций в настоящее время представляется невозможным. Причины этого следующие:

· отсутствие учета многих факторов, влияющих на отчетность организаций;

· нестабильность и необработанность нормативной базы банкротства российских  организаций;

· отсутствие доступных статистических данных по несостоятельным  организациям;

· низкое качество финансово-отчетной документации и степень информативности статистических данных и коэффициентов, на которые опираются модели. 

Анализ литературы показывает, что вопросы прогнозирования риска  предбанкротства совсем не исследовались. В настоящее время  на кафедре венчурного менеджмента НИУ ВШЭ проводятся исследования по созданию моделей оценки и управления риском предбанкротства при разработке бизнес-планов бизнес - проектов.  Эти модели позволяют прогнозировать вероятность предбанкротства при реализации бизнес-плана, а также производить подбор   таких значений параметров бизнес-проекта, которые обеспечивают минимум вероятности предбанкротства. 

Одной из важнейших проблем оценки бизнес-проектов является оценка бизнеса. 

К настоящему времени разработан  ряд подходов к оценке бизнеса [2, 3].  Основными общепризнанными в мировой практике подходами являются доходный, затратный и сравнительный. 

Доходный подход представляет собой процедуру оценки  стоимости, исходящую из принципа непосредственной связи стоимости бизнеса  с текущей стоимостью его будущих доходов, которые возникнут в результате использования собственности  и/или  возможной дальнейшей его продажи. 

Если предприятие не продается и не покупается, оценка может производиться на основе определения стоимости  строительства (замещения) с учетом износа, т.е. используется затратный подход.

В том случае, когда существует рынок бизнеса, подобный оцениваемому, используется сравнительный или рыночный подход, базирующийся на выборе сопоставленных  объектов, уже проданных на данном рынке.

В работе [4] показано, что результаты оценки по разным методам существенно различаются. Кроме того, вытесненный нами анализ методов оценки стоимости  бизнеса показал, что основным недостатком этих методов является нечёткость определений  используемых понятий (рыночная стоимость, стоимость, рыночная цена и др.) и отсутствие системного подхода при решении  этой важной задачи. Очевидно, что оценивая бизнес на продажу,  следует учитывать  цели сторон сделки, т.е. цель продавца бизнеса, а также цель покупателя.

В настоящей статье предлагается метод обоснования цены бизнеса, основанный на известных подходах принятия ценовых решений, используемых  в ценообразовании [3].

Рассмотрим следующие определения понятий. 
Сделка (купля - продажа) – соглашение сторон о взаимных обязательствах, причем каждая из сторон имеет свою цель.
Стоимость компании со стороны покупателя – это сумма денег, которую покупатель готов заплатить за данную компанию.

Стоимость компании со стороны  продавца - это сумма денег, за которую продавец  готов продать   компанию.

Цена бизнеса - это сумма денег, которая обеспечивает достижение целей каждого участника, и эту сумму  покупатель готов отдать продавцу, а продавец готов передать бизнес за эту сумму.

Поскольку мы говорим о продаже бизнеса, который является  инвестиционным товаром, то покупатель бизнеса, потратив определенную сумму, предполагает модернизировать этот бизнес, а продавец, получив эту сумму, предполагает ее инвестировать  в бизнес.

Известно, что любой бизнес характеризуется набором параметров (объем производства, цена продажи продукции, сумма собственных средств, сумма заемных средств и др.). Если обозначить параметры будущего бизнеса покупателя через [image: image5.png]
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),  а параметры будущего бизнеса продавца через [image: image9.png]
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),  тогда задача обоснования цены будущего бизнеса на основе целевого подхода формулируется следующим образом.

Найти  такие  значения параметров будущих бизнесов покупателя ([image: image13.png]


), продавца ([image: image15.png]


) и цену бизнеса [image: image17.png]


, которые обеспечивают достижение целей покупателя и продавца. Заметим, что цена бизнеса «С» является параметром будущих бизнесов и покупателя и продавца. 

В случае, если будущие бизнесы покупателя и продавца являются производственными, то задача обоснования цены проданного бизнеса  сводится к  разработке  таких производственно-финансовых планов будущих бизнесов и такой цены [image: image19.png]


 проданного бизнеса, чтобы участники сумели достичь  поставленных целей.

Если будущие бизнесы покупателя и продавца являются торговыми, то задача обоснования продаваемого бизнеса сводится к разработке таких  закупочно-финансовых планов и цены бизнеса [image: image21.png]


, чтобы каждый участник сделки  достиг поставленных целей.

Результаты решения такой задачи являются:

[image: image23.png]


цена  продаваемого бизнеса;

[image: image25.png]ai, a;
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  -  значения параметров  будущего бизнеса продавца;

[image: image29.png]


  - значения параметров  будущего бизнеса покупателя

и соответствующие значения целевых показателей будущих бизнесов покупателя и продавца (уровень рентабельности, чистая прибыль и др.).

На кафедре венчурного менеджмента разработаны модели обоснования цены бизнеса на основе целевого подхода, которые реализуются с помощью надстройки «Поиск решения» в программе Ms Excel.

Известно, что в бизнес-проекте имеется несколько участников, и у каждого участника есть своя цель. К сожалению, при оценке бизнес-проектов не производится прогнозирование показателей, характеризующих уровень достижения поставленных целей участниками проекта. Отсутствие таких показателей затрудняет участникам бизнес-проекта принимать инвестиционные решения. Откуда возникает необходимость разработки системы показателей достижения целей участниками бизнес-проекта  и их оптимизация.

Таковы основные проблемы оценки бизнес – проектов.
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АНАЛИЗ СТОИМОСТИ КОМПАНИИ МЕТОДОМ РЕАЛЬНЫХ ОПЦИОНОВ
Ю.А. Власова
бакалавр, НИУ Высшая Школа Экономики, г. Нижний Новгород

Traditional Corporate Finance techniques are not up to evaluating the new risk and reward dynamics of developed and developing companies. The issue of real options efficiency when estimating company value is considered in the article.

Российская экономика довольно динамична. Рыночные тенденции на данный момент характеризуются повышением рисков при реализации инвестиционных проектов; сменой облика конкурентных преимуществ, перемещением их в область инноваций, нематериальных активов. Происходит рост динамичности и неопределенности внешнего окружения (глобализация рынков капитала, технологий, труда, товаров и др.), увеличивается конкурирование на рынке капитала за денежные средства инвесторов, возникает конкуренции за капитал внутри компании. Кроме того, стоит отметить, что трудно прогнозируемая динамика рынка, обилие новых директивных решений и законодательных актов создают для российских предприятий многочисленные препятствия для развития. В подобных условиях особую важность принимает стратегическое управление предприятием. Оно становится все более актуальным для компаний, которые вступают в жесткую конкуренцию, как между собой, так и с иностранными корпорациями. 

На текущий момент ведущими экономистами мира признано, что главной финансовой целью стратегического управления предприятием является увеличение его стоимости. Таким образом, важнейшим  элементом в системе управления стоимостью является оценка бизнеса. В данном исследовании основное внимание будет уделено оценке стоимости компании методом реальных опционов.

На данный момент в мировой практике известны примеры использования метода реальных опционов: слияние Time Warner и AOL с целью расширения дистрибутивной сети за счет онлайновой среды; решение портала Yahoo! об освоении бизнеса интернет-аукционов; покупка eBay таких компаний, как Half.com и Butterfield&Butterfield. Эти действия представляют собой стратегические шаги с целью обеспечения прироста стоимости компаний. Реальные опционы привлекают внимание как руководителей компаний, так и финансовых консультантов, однако, многие до сих пор не имеют о них достаточного представления.

Опционное ценообразование является мощным инструментом для оценки опционов на акции и фьючерсные контракты, но для оценки реальных активов оно нуждается в поправках. Формула Блэка-Шоулза - это «черный ящик», в том смысле, что очень немногие специалисты понимают ее допущения и значение. Те допущения, которые справедливы для опционов на акции и производные финансовые инструменты, не всегда остаются таковыми для реальных активов. К примеру, доходы от актива или проекта имеют довольно поверхностное сходство с доходами от опциона на покупку: стоимость актива или проекта не подчиняется законам (броуновского движения) случайных блужданий, как предполагает модель Блэка–Шоулза. В основе данной формулы лежит четкая концепция, которая имеет свою область применения, однако, по мнению некоторых исследователей, для оценки активов эту формулу следует модифицировать. 

Достоинство применения опционных моделей при оценке компаний заключается в том, что стоимость оцениваемых компаний зачастую является переменной величиной, зависящей от ряда внешних по отношению к их производственно-финансовым характеристикам условий. Именно такие переменные величины целесообразно оценивать с использованием техники опционного ценообразования. При этом стоит отметить, что растущие рынки капитала сами по себе характеризуются высокой степенью неопределенности и высоким потенциалом роста. В связи с этим, использование опционов для оценки стоимости собственного капитала особенно важно для компаний, функционирующих в условиях растущих рынков капитала, в частности, в России. 
Однако в научной среде оценка бизнеса с помощью реальных опционов получила одобрение и широкое распространение, в то время как на практике очень незначительное число компаний с лицензией на оценочную деятельность используют данный метод. На мой взгляд, этому есть ряд объяснений:
1) данный метод рассчитан на использование сложного математического аппарата;
2) трудоемкость непосредственных расчетов;
3) у оценщиков распространено мнение о фантомности стоимости реальных опционов. 
Таким образом, целью проводимого исследования является определение степени эффективности применения модели финансовых опционов при оценке стоимости компаний. Объектом исследования является стоимость компаний, рассчитанная методом финансовых опционов, а предметом – уровень эффективности оценки стоимости компаний данным методом.  Многообразие и разнообразие вопросов для исследования по данному направлению не утрачивают актуальность новых проработок.
Для определения стоимости компании применяются специальные приемы и способы расчета, которые получили название «методы оценки». 

Прежде всего, стоит отметить, что все методы оценки подразделяются на статистические и динамические. Статистические методы обоснования инвестиционных проектов не предполагают изменения денег во времени. Теоретические основы динамического подхода к оценке стоимости компаний предполагают применение дисконтирования, которое позволяет учесть ключевой принцип "деньги сегодня стоят дороже, чем завтра" и выявить возможность альтернативных вложений по ставке дисконтирования. Общая схема «динамических» методов оценки эффективности основывается на прогнозировании положительных и отрицательных денежных потоков на запланированный период и сопоставлении полученного сальдо денежных потоков, дисконтированных по определенной ставке, с затратами инвестирования. Модель реальных опционов можно отнести к динамическим методам.

Именно опционы представляют собой возможность принятия гибких решений в условиях постоянно меняющейся среды. Эту возможность необходимо специально проектировать. Оценка стоимости компании методом финансовых опционов предоставляет руководителю возможность выбора, которая позволяет ему принимать в будущем решения, влияющие на ожидаемые денежные потоки, продолжительность жизненного цикла и даже будущую приемлемость проекта.

Условиями использования метода финансовых опционов являются следующие:

· результат проекта подвержен высокой степени неопределенности;

· менеджеры проекта (предприятия) могут влиять на исход событий при получении новой информации;

· велика вероятность получения новой информации.

Далее для полноты анализа необходимо рассмотреть теоретические аспекты метода финансовых опционов.

Опцион представляет собой контракт, заключаемый между двумя инвесторами, один из которых продает (выписывает) опцион, а другой покупает его и приобретает тем самым право (но не обязанность) в течение оговоренного в условиях опциона срока либо купить, либо продать по фиксированной цене определенное количество или значение конкретного базисного актива. 

Опционы бывают двух типов: опционы, которые дают право купить - опционы колл (call options), и опционы, которые дают право продать - опционы пут (put options).

Характерными параметрами опциона являются: 

   • премия или стоимость опциона;

   • цена исполнения; 

   • срок до истечения контракта; 

   • размер контракта или единица торговли; 

   • волатильность (изменчивость) цены базисного актива.

В сделках с опционами основной риск несут подписчики опционов, т.е. продавцы, так как их прибыль всегда ограничена величиной премии, а возможные убытки при неблагоприятном движении цены базисного актива неограничены. Держатель опциона при неблагоприятном для него движении цены просто отказывается от своего права и теряет премию. Такое асимметричное распределение рисков и необычность структуры сделок делают применение опционов чрезвычайно сложным и требующим точных расчетов и прогнозов.

Применение методики реальных опционов к оценке стоимости компании основано на следующей логике: если фирма берет банковский кредит или выпускает облигационный заем, она фактически продает активы кредиторам, имея при этом колл-опцион на их выкуп (по цене основного долга с процентами). Если к моменту погашения займа стоимость активов превысит обязательства, компания погасит долг, сняв тем самым обременение со своего имущества; в противном случае, она предпочтет не исполнить опцион и подвергнуться процедуре банкротства. 
Как было выявлено ранее, методика финансовых опционов довольно перспективна в целях оценки стоимости компании, при этом существуют две модели оценки стоимости бизнеса данным подходом:
1. Метод добавления опционной стоимости к стоимости собственного капитала компании, рассчитанной традиционными подходами;
2. Метод расчета стоимости собственного капитала компании, когда собственный капитал компании признается колл опционом (call option) на остаточные активы после удовлетворения требований кредиторов. 
При первом методе компания оценивается стандартными методами в части будущих потоков от текущих активов, и активы, содержащие опционную стоимость, оцениваются по формуле, используемой для финансовых опционов (формулы Блэка-Шоулза, Кокса–Росса–Рубинштейна), и прибавляются к основной стоимости компании. Однако в данном случае количество активов должно быть небольшим. Более того, если эти активы невозможно реализовать вместе без взаимного влияния генерируемых ими денежных потоков в будущем, данная модель значительно усложняется, поскольку опционная составляющая стоимости будет представлять собой опцион опционов. Рассчитать на практике стоимость такой компании с учетом опционной составляющей практически невозможно.

Что касается второго метода расчета стоимости собственного капитала компании, он действительно перспективен в современных условиях. Этот метод предполагает рассмотрение собственного капитала компании как колл опциона на остаточные активы компании после удовлетворения требований кредиторов. Собственный капитал компании действительно можно охарактеризовать как колл опцион, так как по отношению к нему выполнены все требования стандартного колл опциона, а именно, собственный капитал открытых акционерных обществ обладает двумя чертами, которые схожи с чертами опционов:

· ответственность акционеров ограничена их вкладом (стоимостью пакета акций в их владении), здесь прослеживается аналогия с опционной премией;
· акционеры компании вправе принять решение относительно ликвидации компании и удовлетворения их требований по остаточному принципу. Риск акционера ограничен снизу стоимостью акции, доходность акционера неограниченна и неопределена. 
В данной статье внимание будет уделено именно второй модели оценки стоимости компании методом финансовых опционов. Рассмотрим основные положения модели конкретнее.

Собственный капитал компании отличается остаточным требованием: акционеры предъявляют требования на денежные потоки, оставшиеся после удовлетворения требований других держателей финансовых обязательств. При ограниченной ответственности, если ценность компании меньше ценности неоплаченного долга, держатели акций потеряют лишь свои инвестиции в фирму. Исполнение опциона требует, чтобы фирма была ликвидирована и выплачена номинальная стоимость долга (цена исполнения). Компания является базовым активом, а опцион исполняется при истечении срока погашения долга.

Важный вывод из рассмотрения соб​ственного капитала как опциона колл состоит в том, что собственный капи​тал будет иметь ценность, даже если ценность бизнеса окажется ниже номинальной стоимости долга. Несмотря на то, что, с точки зрения инвес​торов, бухгалтеров и аналитиков, фирма находится в трудном положении, ее собственный капитал продолжает быть ценным. Кроме того, при традиционной оценке дисконтированных денежных потоков увеличенный риск почти всегда превращается в пониженную ценность для инвесторов в собственный капитал. Когда собственный капитал приобретает характерис​тики колл-опциона, не следует ожидать сохранения этой взаимосвязи. Риск может стать выгодным для инвесторов в собствен​ный капитал фирмы, испытывающей затруднения. Собственный капитал имеет ценность из-за временной стоимости премии опциона (время обуслов​ливается сроком платежа по облигациям), а также вероятности увеличения ценности активов свыше номинальной ценности облигаций до наступле​ния срока платежа по ним. 

Для оценки стоимости компании в данной работе была выбрана модель Блэка-Шоулза, представленная следующим образом [5]:
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где с – стоимость собственного капитала компании (стоимость опциона колл);

       S – ценность компании (ценность базового актива);

       К – номинальная стоимость долга (цена исполнения);

       t – срок долга с нулевым купоном (срок опциона);

       N – нормальное распределение;

        r – безрисковая ставка, соответствующая сроку опциона (безрисковая ставка процента);

        
[image: image32.wmf]s

 - дисперсия ценности компании (дисперсия ценности базового актива).

Прежде чем перейти к рассмотрению каждого параметра, входящего в данную модель, важно ввести ряд допущений, характерных для нее:

· существуют только два вида требований к фирме - это долг и акции.

· существует только одна эмиссия долга. Этот долг можно выкупить по номинальной стоимости.

· долг имеет нулевой купон, и у него отсутствуют специфические ха​рактеристики (конвертируемость, обратные оговорки и др.).

· можно оценить ценность фирмы и ее дисперсию.

Однако при определении исходных данных для оценки собственного капитала как опциона большинство фирм не вписываются в представленные выше узкие рамки (такие, как наличие только одного выпуска облигаций с нулевым купоном), поэтому необходимы некоторые компромиссы для возможности использования оп​ционной модели для оценки.

Далее рассмотрим варианты расчета каждого из входных параметров.

Во-первых, существует несколько способов оценки ценности фирмы (ценности базового актива, S): 

· сложение рыночных стоимостей долга и собственного капитала при допущении, что весь долг и собственный капитал являются торгуемыми.

· оценка рыночной стоимости активов фирмы путем дисконтирования ожидаемых денежных потоков по стоимости капи​тала. 

· при рассмотрении компаний в одном и том же бизнесе, можно использовать для оценки мультипликаторы выручки и применять их к выручке оцениваемой фирмы. Так, для расчета стоимости компании, имеющей периоды быстрого и стабильного роста, можно использовать мультипликатор «ценность/объем продаж».

Во-вторых, дисперсию ценности фирмы (
[image: image33.wmf]s

, дисперсия ценности базового актива) можно получить напрямую, если и акции, и облигации компании являются публич​но торгуемыми. Дисперсию цен​ности фирмы можно определить следующим образом:
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где 
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- вес собственного капитала по рыночной ценности,

       
[image: image36.wmf]d

w

 - вес долга по рыночной ценности,
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 - дисперсия доходности акций,
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 - дисперсия доходности облигаций,
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- корреляция между доходностями акций и облигаций. 

Когда облигации компании не торгуются, можно использовать дисперсию облигаций со схожими рейтингами. Альтернативный подход, зачастую позво​ляющий дать более надежные оценки, заключается в использовании сред​ней дисперсии ценности фирмы для других фирм сектора. 

Далее рассмотрим варианты расчета срока платежа по долгу (t, срок опциона). Многие компании имеют на балансе более одной эмиссии долга, часть которого идет с купоном. Ввиду того, что модель оценки опциона допускает лишь один элемент исходных данных для времени до истечения срока, необходимо модифицировать несколько выпусков облигаций и купонных платежей в одну эквивалентную облигацию с нулевым купоном. Это можно осуществить одним из следующих двух способов:

· Провести оценку продолжительности выпущенного долга и расчет взвешенных по номинальной стоимости средних значений продолжительности различных активов. Полученная средневзвешенная по стоимости продолжительность может использоваться в качестве меры времени, оставшегося до срока истечения опциона.

· Использовать взвешенную по номинальной стоимости продолжительность облигаций с нулевым купоном.

Наконец, рассмотрим способы расчета номинальной стоимости долга (K, цена исполнения опциона), когда компания имеет несколько эмиссий долга:

· Суммирование основной суммы всех долговых обязательств фирмы и принятие ее в качестве номинальной стоимости гипотетической облигации с нулевым купоном. 

· Прибавление к основным выплатам ожидаемых процентных и купонных платежей по долгу. 

· Рассмотрение лишь основной суммы выплат по долгу. При этом процентные выплаты за каждый год, определенные в виде процента от общей стоимости компании, вводятся в модель как дивидендная доходность (модель Блэка-Шоулза по оценке стоимости опционов на акции, по которым выплачиваются дивиденды):
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где q – годовые процентные выплаты по долгу, рассчитанные как процент от общей стоимости компании (дивидендная доходность);

Таким образом, следует ожидать уменьшение стоимости компании на величину ожидаемых выплат по долгу. 

При апробации метода финансовых опционов при оценке стоимости одной из крупнейших и стабильных компаний нефтегазовой отрасли ОАО «Татнефть» методом финансовых опционов были получены следующие результаты.

Оценка стоимости данной компании осуществлялась за 2011 г. по модели Блэка-Шоулза.
Ввиду того, что входные параметры модели можно рассчитать несколькими способами, в данном исследовании были получены несколько значений оценки стоимости собственного капитала компании, которые впоследствии были сопоставлены между собой.

Результаты вычислений графически представлены на рисунке 1.
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Рис. 1 Результаты оценки стоимости собственного капитала ОАО «Татнефть» различными способами
Результаты оценки стоимости собственного капитала ОАО «Татнефть» разными способами довольно различаются между собой ввиду вариации значений ценности компании и номинальной стоимости долга. Наименьшая ценность акций имеет место при расчете ценности компании на основе мультипликатора «ценность/объем продаж». Наибольшее значение собственного капитала компании наблюдается при расчете ценности организации методом дисконтированных денежных потоков по постоянной ставке. Однако, в большинстве случаев итоговая стоимость собственного капитала Татнефть имеет относительно небольшие отклонения в большую/меньшую стороны: лишь 3 варианта расчета из 15 показали отклонение данного показателя от его рыночного значения на 40%. В остальных случаях отклонения незначимо малы.

Кроме того, как показали расчеты, перераспределение долей собственного и заемного капиталов в стоимости компании при использовании модели финансовых опционов незначительно. Доля собственного капитала варьируется на промежутке от 98% до 99%. Доля долга соответственно варьируется на промежутке от 2% до 1%. Таким образом, метод финансовых опционов практически не искажает соотношение рыночных значений долга и акций компании.


Проведя анализ чувствительности стоимости собственного капитала компании ОАО «Татнефть» по всем влияющим на нее показателям, было выявлено, что она наиболее чувствительна к ценности компании в целом. Однако изменения других параметров оказывают крайне незначительное влияние на собственный капитал компании.

Оценка стоимости компании по модели финансовых опционов имеет как недостатки, так и преимущества. В ходе проведения оценки было получено 15 вариантов расчета стоимости опциона колл (стоимости акций ОАО «Татнефть»). Это связано с нехваткой четкости и обоснованности применения тех или иных методов при расчете значений входных параметров для модели Блэка-Шоулза, основанной, в свою очередь, на довольно жестких предпосылках. В связи с этим, каждый из методов имеет свои ограничения и не предоставляет полной и максимально корректной оценки.

Стоит отметить, что в данной работе внимание уделялось компании из ряда крупных, динамически развивающихся, а также  устойчивых и имеющих долгую историю развития на нефтегазовом рынке России компаний. Однако, также интересен анализ по вопросу исследования организаций на разных стадиях развития и в различных финансовых условиях.

Результатом работы явилось подтверждение возможности эффективного применения метода финансовых опционов для оценки стоимости компании. Кроме того, в результате исследования был сделан вывод о том, что на стоимость собственного капитала компании, оцененной методом финансовых опционов, влияют такие факторы, как жизненный цикл компании и отрасль, в которой она функционирует. Чем на более ранней стадии развития находится компания, чем в более динамичной индустрии она оперирует, тем выше в ее стоимости опционная составляющая. В данной работе был проведен анализ стабильной компании, имеющей устойчивое положение на нефтегазовом рынке России. Опционная составляющая в стоимости компании по проведенным расчетам составила малую величину. 

Таким образом, на современном этапе вопрос оценки стоимости компании методом финансовых опционов предоставляет все больший горизонт для исследований.
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БАЗОВЫЕ НАУЧНО-ИНЖЕНЕРНЫЕ КОМПОНЕНТЫ СОВРЕМЕННОГО 
БИЗНЕС-ОБРАЗОВАНИЯ: КРИТИЧЕСКОЕ МЫШЛЕНИЕ + ОНТОГРАФИЯ + СОЦИАЛЬНАЯ ИНЖЕНЕРИЯ
Е.Н. Волков
к.ф.н., доцент, Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского

Бизнес-образование является частью культуры и образовательной системы своего времени. Если оно заключено в государственные институциональные рамки, то имеет те же ограничения и недостатки, которые присущи государственному образованию в целом и которые лишь частично преодолеваются в деятельности частных и корпоративных образовательных структур. Самые же трудно выявляемые и медленно осознаваемые - это глубинные ментальные ограничения и барьеры, встроенные в плоть сложившейся культуры на уровне мышления и традиций обучения. Именно им и посвящена эта статья, и здесь же предлагаются некоторые шаги по преодолению наиболее «тормозящих» стереотипов образования.

Когда мы задумываемся об улучшении какого-либо вида деятельности, то о чём мы должны подумать в первую очередь? Сводится ли инновационное продвижение к интуитивному гаданию, или нам всё же доступны неплохо проработанные и технологичные алгоритмы, способные направить нас к наиболее эффективным решениям кратчайшим путём?

Моя гипотеза состоит в том, что инновации, и вообще существенные улучшения в тех или иных областях человеческой деятельности, в первую очередь, возможны — и наиболее плодотворны — не только на пути изобретения и освоения чего-то до сих пор неизвестного, а прежде всего на пути более глубокого, широкого и последовательного применения уже накопленного знания и опыта. Из накопленных же знаний в первую очередь следует обратить внимание на те, которые меньше и хуже всего используются, несмотря на их существенное, часто критически важное, значение для успеха дела. Это знания об ошибках, заблуждениях, предубеждениях, стереотипах, мифах, иллюзиях и ловушках.

Для использования указанного ресурса необходимо прямо поставить исследовательские вопросы об ошибках и ловушках, мешающих развитию бизнес-образования в России. Номером первым, с моей точки зрения, должен быть такой:
В какой ловушке или контрловушке мы находимся? По определению Кросса и Гайера, «контрловушки (грехи оплошностей) возникают, когда мы избегаем потенциально выгодного поведения, тогда как ловушки (грехи обязательств) появляются, когда мы выбираем потенциально опасный путь» [цит. по: 1, с. 296-297]. Чтобы уточнить, избегаем ли мы выгодного поведения или выбираем опасный путь, необходимо задать уточняющий вопрос:

Мы чего-то не знаем или, прежде всего, что-то не делаем из того, что знаем? Какой из вариантов так называемой «ловушки неведения» [1, с. 298-299] мешает нам больше всего: мы не докопались до какой-то истины и поэтому бессильны увидеть верный путь из-за своей слепоты? Или мы не используем должным образом, игнорируем спасительные и давно добытые знания, не применяем их последовательно на практике и оказываемся, таким образом, в контрловушке? Эти же вопросы другими словами: у нас объективный лимит ресурсов или мы неверно распоряжаемся имеющимися в достатке ресурсами? И не попали ли мы уже в ловушку ухудшающейся ситуации, в которую нас завлекли предыдущие ошибки?

Хочу уточнить, что личное местоимение «мы» я употребляю для обозначения некоторой воображаемой общности людей, заинтересованных в наилучшем решении обсуждаемых проблем на основе наилучших принципов. Критерии «наилучшего» не могут не быть дискуссионными, как и выбор оснований для выделения таковых критериев, т. е. критериев критериев, и эта проблема тоже ставится в данной статье. Местами под «мы» я буду иметь в виду сообщество, реально принимающее решение о содержании и принципах образования. Иными словами, «мы» у меня в статье — это виртуальный субъект, размышляющий о ситуации из разных позиций.

Мой ответ на поставленный вопрос: мы знаем достаточно для существенного улучшения образования, в том числе и бизнес-образования, но очень мало делаем того, что вытекает из уже накопленного знания и опыта. Мы выбираем объективно неудачные направления и методы улучшения по разным причинам: это может искренняя некомпетентность (доброжелательная глупость, как её описывал К. Поппер [2, с. 602-609]) лиц, оказавшихся на ключевых позициях в результате противоестественного бюрократического отбора; это может быть идеологическая и концептуальная предвзятость; и это может быть результатом реализации просто посторонних образованию интересов и направлений деятельности. Скорее всего, мы наблюдаем одновременное действие всех перечисленных факторов, что создаёт крайне опасную ситуацию, чреватую регрессом и деградацией, как самой системы образования, так и её основного продукта - людей.

Я конкретизирую предложенную гипотезу о причинах низкого качества управленческих решений применительно к проблемам образования. Состоит она в том, что и среднее, и высшее, а следом во многом и бизнес-образование не включают целый ряд содержательных и технологических элементов, без которых «скелет» образования также хрупок и постоянно ломается, как человеческий скелет при дефиците кальция в организме.
Самые, на мой взгляд, тяжёлые и труднопреодолимые барьеры — преподнесение знаний как «чистой истины» и ориентация на узко и плоско понимаемую «практичность». Первый принцип кажется столь же естественным и единственно возможным, как и продажа рафинированного сахара в магазинах, а не исходного сырья в виде свёклы или тростника. Но знания - не сахар, и в «рафинированном», т. е. якобы очищенном от посторонних примесей, виде приносят интеллектуальному здоровью людей гораздо больше вреда, чем физическому - сладкая «белая смерть». Без фундаментального контекста, без метазнаний и метаумений узкая прагматическая дрессировка - путь в тупик.

До сих пор господствующие принципы донесения знаний до учащихся базируются на давно дискредитированных принципах. Предполагается, что можно сэкономить много сил и времени учащихся, если давать им «готовые» и «правильные» знания, которые добыты и обработаны некими специальными группами людей в результате некоей узкопрофессиональной деятельности.

Ещё лучше будет, как считается при традиционном подходе, если преподносимые знания будут как можно ближе к так называемой «реальной практике», особенно к узкому участку деятельности, в которой нацелены специализироваться учащиеся. В бизнес-образовании это выливается в вовлечение в преподавание предпринимателей и топ-менеджеров, что без всяких оговорок стоит только приветствовать - если бы это не происходило за счёт сокращения ряда учебных курсов и преподавателей, дающих будущим бизнесменам и менеджерам вроде бы «лишние», да ещё и «оторванные от актуальной практики» знания и умения. Сразу честно признаюсь в своей предвзятости по данному вопросу, поскольку я был выброшен из одного весьма известного вуза именно таким образом людьми, которые не могли понять, зачем студентам — будущим менеджерам — какие-то сложности социальных и когнитивных наук.

Но «чистота» знаний - это опасный когнитивный миф, формирующий очень вредные заблуждения. Во-первых, «чистых» знаний не существует - любые знания есть неразделимая смесь истины и лжи (заблуждений), они всегда неполные и ограниченные, всегда максимально понятны только в контексте выявленных и преодолённых ошибок, всегда существуют в конкурентном плюрализме дискутирующих или игнорирующих друг друга концепций. Подчеркну - описанные характеристики относятся к любым знаниям.

Во-вторых, существуют знания о знаниях и универсальные умения работы со знаниями, без которых «узкий» специалист оказывается не умелым хозяином своих знаний, а беспомощным рабом подброшенных ему кем-то «чистых» знаний.

В-третьих, поскольку реальные знания в реальном мире существуют ещё и в среде с гигантским насыщением «чистой» ложью, невежеством, иллюзиями и предрассудками, то эффективное пользование ими принципиально невозможно без соответствующего изучения «грязной» стороны знаний — ошибок, заблуждений, предвзятости, обманов и самообманов.

В-четвёртых, целый ряд важнейших знаний о знаниях и умений работать со знаниями невозможно отдать на аутсорсинг без тяжелейших последствий для качества деятельности освобождённого от «лишних» знаний специалиста. Никакого специалиста и бизнесмена невозможно полностью освободить от необходимости самостоятельного поиска дополнительных знаний, от обновления и корректировки ранее усвоенных знаний, от оценки знаний подчинённых и нанимаемых работников, от постоянного просеивания громадного потока информации по множеству сложных критериев. Соответствующие умения работы со знаниями требуют специального и длительного научения, имеющего мало общего с преобладающими образовательными традициями.

«Практичность» знаний, как и выше проанализированная «чистота», также чаще всего является ярлыком, прикрывающим куцые и некомпетентные представления о практике. Любая достаточно сложная практика, как уже было отмечено, требует и сложных когнитивных навыков, и умение использовать сложные модели и продвинутые теоретические инструменты. Овладение такими навыками и умениями никак не может быть сведено к лотерее случайных прозрений в ходе «практики для реальных пацанов без заумствований» или прослушивания лекций опять же о «чистых», но уже «чистых практических» знаниях. При узком понимании «практичности» игнорируется самое важное и решающее инструментальное обеспечение практики — мышление. Без прямого обучения мышлению на научной основе ни о каком качественном и эффективном современном образовании и речи быть не может.

Перечисленные проблемы с работой со знаниями и с улучшением качества мышления в современном бизнес-образовании во многом решает технология критического мышления, созданная в США, о которой на русский язык до сих пор переведена только одна, хотя и объёмистая, книга [3]. Концепция критического мышления имеет своими источниками философию критического рационализма и идеи эволюционной эпистемологии. Эпистемология, напомню, это наука о знаниях.

В теории и практике критического мышления сконцентрированы наиболее существенные и важные принципы умелого - высокоорганизованного, рационального, реалистического, научного и профессионального - мышления. Концепт «критическое мышление», таким образом, не относится к какому-то специфическому виду или стилю мышления, а вбирает всё лучшее, что приобрела человеческая культура за тысячелетия практики и рефлексии мышления, нацеленного на решение разнообразных проблем. Синонимами «критического мышления» являются «высокоорганизованное», «качественное», «хорошее» мышление, и оно противопоставляется обыденному, стереотипному мышлению, сформированному стихийно и неотрефлексированному, предвзятому.

Основные признаки, критерии и свойства критического мышления были выработаны с применением качественных экспертных методов, в результате чего были сформулированы и описаны 35 стратегий, присущих обученному, организованному и максимально объективному мышлению [4]. К настоящему времени вся история разработки и развития концепции и технологии критического мышления насчитывает не менее 40 лет, хотя сам термин critical thinking в англоязычной литературе применялся уже в 50-е и 60-е годы прошлого века, - созданы учебно-методические комплексы для любого возраста и вида обучения: от детского сада до повышения квалификации взрослых и бизнес-образования. В США существуют специальные ассессмент-центры по критическому мышлению, обслуживающие школы, университеты и частные компании. Они используют батарею тестов (которые, что интересно, давно уже полностью переведены на китайский язык), включая и специализированные тесты на критическое мышление в бизнесе.

Критическое мышление - это профессионализм в мышлении, в овладении которым выделено 6 уровней. Оно очень существенно отличается от того, что некоторые западные специалисты по бизнес-образованию и бизнес-консультированию называют «деловым мышлением» [5], предлагая на деле очень поверхностные и дилетантские схемы. Сам заголовок только что указанной книги содержит фразу, полностью дискредитирующую всё содержание: «Правила, позволяющие принимать безошибочные решения - сразу и по любым вопросам!» Подобных правил нет, и не может быть, а такое утверждение указывает на низкий уровень мыслительных умений (но не способностей - они просто не учились умелому, т. е. критическому, мышлению) самих авторов.

Способность к критике и самокритике и признание критически низкого уровня мыслительных умений абсолютного большинства людей независимо от образования и занимаемых должностей - ядро и стержень критического мышления, чем и обусловлен выбор термина. Эти «ядерные» принципы предполагают признание фундаментального несовершенства человеческих существ и сильную заражённость последних ошибочными представлениями, иллюзиями и предрассудками. И среди человеческих предрассудков самый распространённый и одновременно самый вредоносный - чрезмерно завышенные представления о качестве своих знаний и мышления.

И как раз в российской бизнес-среде, на курсах MBA, мне пришлось несколько лет назад столкнуться с совершенно неадекватной реакцией успешных собственников и топ-менеджеров на попытку дать им попробовать, насколько их мышление отличается от критического мышления, т. е. насколько они в мышлении начинающие любители, а отнюдь не профессионалы. Группе, в которой начинался курс «Принятие решений», был дан простой тест из 30 заданий на различные аспекты анализа информации, выбора решений, логику и т. д. После предъявления ключа у части группы, включавшей самых амбициозных бизнесменов и менеджеров, половина и более ответов оказались неверными. Вместо того, чтобы задуматься и воспользоваться этим уроком для совершенствования своих интеллектуальных умений, несколько человек возмутились в самых резких выражениях авторами теста, преподавателем и «дурными американцами» и с криками покинули аудиторию. С оставшимися слушателями мы затем весьма плодотворно разбирали допущенные ошибки, которые были для них хоть и неприятными, но крайне интересными и поучительными.

Давайте поставим прямо напрашивающийся вопрос: «Можно ли надеяться на сколько-нибудь серьёзное и глубокое модернизационное и инновационное развитие бизнеса, если многие его «капитаны» боятся выявления своих ошибок и невежества как чёрт ладана?» Вопрос получается риторическим, поскольку отрицательный ответ тут единственно возможный.

«Чисто не там, где метут, а там, где не сорят». Иными словами, успешно развивается не та деятельность, агенты которой ищут новации, «безошибочно решающие все проблемы», а та, агенты которой тщательно ищут ошибки любой застарелости и старательно их избегают и ликвидируют. И этот главный секрет успеха называется «принцип Анны Карениной» [6], гениально сформулированный Л. Толстым в первом предложении одноимённого романа: «Все счастливые семьи похожи друг на друга, каждая несчастливая семья несчастлива по-своему».

Расшифровывается этот тезис так: счастливые семьи (компании, организации, государства) не знают «позитивных» секретов успеха и счастья, а методично и трудолюбиво устраняют или обходят основные ошибки или ловушки, тогда как для несчастных семей (компаний, организаций, государств) становится началом бедствия любая незамечаемая или непризнаваемая ошибка, как любая дырка в воздушном шаре ведёт к катастрофе. В связи с этим очевидна ложность так называемого «позитивного мышления», уместного лишь в короткие перерывы постоянной работы над ошибками. Другое дело, что сама работа над ошибками, т. е. постоянное применение критического мышления для решения мало-мальски серьёзных вопросов, может быть и позитивной, и местами весёлой, что ярко проявляется, например, в разных формах сатиры и иных жанров высмеивания иллюзий, глупостей и абсурда. Да и чего, кроме громкого смеха, достоин тот, кто серьёзно верит в свою непогрешимость и готов громить любого, указывающего на ошибки?

А в России основная масса людей, управляющих государством и бизнесом, и сорят со всей силой своей глупости, и нисколько не думают подметать горы своих огрехов, а уж смеяться над собой они не только себе не позволяют, но даже беззащитным хрупким девчонкам затыкают рот всей силой полиции и суда. Но при этом, будучи по уши в ошибках и заблуждениях, давно выявленных и изученных, мнят себя всезнающими и всеумеющими и надеются волшебным образом - без критики и работы над ошибками - всех обогнать и победить. Если переосмыслить известное древнее изречение, то, когда боги хотят кого-то покарать, того они лишают критического мышления и способности к принятию критики.

Если бы я ставил диагноз российскому бизнесу и менеджменту, то прежде всего указал бы на основные фобии (страхи): критикофобия, ошибкофобия (эрратофобия), мыслефобия и словофобия. Эти четыре фобии образуют две пары тесно связанных между собой страхов. Страх критики определяется страхом увидеть и признать свои ошибки, как будто они - голова Медузы Горгоны. А страх перед сложными уровнями мышления тесно связан с фобией в отношении научной терминологии и ведёт к бегству от освоения необходимых теорий в примитивно понимаемую «практичность» и в бедный жаргон простых моделей и объяснений.

Указанные фобии имеют своим источником миф о волшебстве успеха: успешность бизнеса и карьеры рассматриваются как чудесные средства, освобождающие от ярма несовершенства, от критики и от сложной мыслительной работы (и от многих других видов работы, прежде всего от работы над собой). Поддержание этого мифа и ведёт к патологической боязни и избеганию как собственного, так и стороннего критического мышления; к истерическому отрицанию ошибок и к распространению самых примитивных языковых форм в качестве культурной нормы. Всё это звенья одной цепи — цепи, которая тянет в пропасть...

Критическое мышление - сильнейшее лекарство от перечисленных болезней. Есть, однако, ещё некоторые средства, которые способны, с одной стороны, весомо подкрепить умелое мышление, а с другой стороны, существенно помочь в применении высокоорганизованного мышления в практическом решении самых сложных и насущных проблем.

Я имею в виду онтографию и социальную инженерию, о которых здесь расскажу кратко и прежде всего в связи с критическим мышлением, хотя каждое из этих направлений не менее весомо и не менее обширно и продуктивно.

Онтография - это графическая онтология, т. е. визуализация определёнными средствами описаний мира, явлений, процессов, структур, моделей и т. д. Термин «онтология» перешёл из философии, где он был ярлыком для концепций, претендующих на описание устройства мира, в информационные технологии, в которых его стали применять к специфическим описаниям любых классов объектов в их взаимосвязях (отношениях). На практике онтография представляет собой создание сетей из узлов (концептов, объектов, элементов) и связей между ними с добавлением иллюстративных визуальных элементов, а в современных программных продуктах онтокарты включают в себя и соответствующую базу знаний в виде текста и данных.

Онтокарты в перспективе будут выполнять ту же функцию во многих областях, что выполняют уже давно чертежи в инженерном деле. Они позволяют сделать видимыми наши представления о реальности, наши верования, наши модели мышления и восприятия, а с этими отображениями затем возможна чрезвычайно эффективная и разнообразная работа в любом процессе обучения, в переговорах, в анализе и решении проблем, в представлении знаний и идей. Такие онтологические и когнитивные карты являются и объектифицированным носителем для критического мышления, и новым видом инженерных чертежей, только уже для социальной инженерии [7] [8]. Уже накопленные экспериментальные данные подтверждают, что применение онтологических и когнитивных карт-визуализаций обеспечивает рост эффективности и продуктивности восприятия, памяти, понимания, коммуникации на десятки процентов.

Социальная инженерия в основе своей - то же самое, что и инженерия техническая - организованное применение научных знаний и технических умений для извлечения максимальной практической пользы для человеческого рода посредством разработки всё новых и новых инструментов, машин, механизмов и технологий, - но уже в отношении социальных проблем и задач [8] [9] [10]. Социоинженерный подход содержит целый ряд бесценных по своей универсальности и практической ценности принципов, правил и наработок, которые способны обогатить и образовательную, и любую профессиональную деятельность.

При последовательном и системном применении критическое мышление и социальная инженерия, опирающиеся на твёрдое онтографическое основание, способны обеспечить, без малейшего преувеличения, революционный скачок в качестве и продуктивности целесообразной человеческой деятельности, в том числе, и в бизнес-образовании.
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СОЗДАНИЕ И РАЗВИТИЕ ИННОВАЦИОННОЙ СРЕДЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО ПОТЕНЦИАЛА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Т.Д. Гладина
к.с.н., доцент РАНХиГС, директор «ВН-Консалтинг»

Третье десятилетие в России проходят глобальные экономические, политические и социальные процессы, направленные на развитие рыночных отношений.

2012 год ознаменовался вступлением России во Всемирную Торговую организацию (ВТО), а это значит, что для России будут открыты внешние рынки, но и рынок России будет открыт для внешнего мира, а значит, нас ждет более жесткая конкурентная среда во всех направлениях деятельности общества.

В условиях возрастающей конкуренции успех руководителя, предпринимателя во многом определяется не объемом имеющихся в наличии ресурсов, а умением их эффективно использовать, и при этом создавать для персонала своей организации инновационную среду, позволяющую организовать и использовать с пользой для дела человеческий ресурс, этот редкий дар – интеллектуальный потенциал предпринимательства.

Инновации – это конечный результат интеллектуальной деятельности, т.е. процесса, направленного на создание нового продукта или модернизацию уже имеющегося, с качествами, которые будут удовлетворять возрастающие потребности покупателя.

Для создания среды инноваций необходимы 4 основных условия:

- наличие среды для проявления творческого потенциала,
- достижения научного сообщества,
- устойчивые взаимовыгодные связи в бизнес-сообществе,
- наличие инвестора, который будет заинтересован в выпуске инновационного товара, услуги, продукта или человека, который будет обладать интеллектуальным потенциалом, способным не только доказать научную новизну, но и также защитить ее и внедрить возможности науки, путем объединения их с потребностями рынка.

Перед российским обществом стоит сложная, но вполне решаемая проблема путем получения новых рыночных знаний, развивать умения и превращать их в навыки, т.е. развивать предпринимательские инновационные компетенции. Руководитель Правительства РФ Д.Медведев выразил свои мысли так: «Едва ли не самая главная задача сегодня – это создать условия для самореализации молодых людей, причем самореализация на основе творческой, инновационной активности. Мы должны принять все необходимые решения для того, чтобы стимулировать желание молодых людей заниматься образованием,  наукой, чтобы они стали активными участниками модернизации нашего государства. Только их вовлечение в полноценное и по-настоящему значимое дело поможет обрести им нравственную силу и материальное благополучие».

15 лет в 77 регионах России в 180 ВУЗах реализуется Федеральный проект «Президентская Программа подготовки управленческих кадров для организаций и предприятий РФ», где молодые предприниматели, менеджеры, обучаясь по инновационным программам по менеджменту, маркетингу и финансам, имеют возможность пройти зарубежную стажировку в западных странах и лучших предприятиях России.

Ценность Программы состоит в том, что все слушатели, используя теоретически инновационные знания, сразу применяют их для разработки проектов организационных изменений и в последующем внедряют их в своей организации. В Нижнем Новгороде за это время завершили обучение по Президентской Программе около 1800 человек, каждый второй проект внедрен на предприятии с получением экономического эффекта.

Развивая свой интеллектуальный потенциал, молодые предприниматели помогают предприятиям России развивать инновационную среду предпринимательства. Организуя сегодня постпрограммную деятельность через Ассоциацию выпускников, молодые предприниматели являются экспертами, спонсорами, инвесторами в не менее значимом региональном проекте, областном конкурсе РОСТ (Россия – Ответственность – Стратегия – Технологии), который проводится на Нижегородской земле с 2007 года Министерством Образования Нижегородской области и областным научно – инновационным центром при поддержке Министерства экономического развития РФ, компанией «Интел» и при поддержке более чем 50 нижегородских организаций. Конкурс направлен на выявление, создание и развитие молодежных инновационных команд, которые в ходе двухнедельной образовательной программы овладевают основами предпринимательской культуры. Имея инновационную идею, они превращают ее в инновационный товар или услугу, учатся на реальных проектах строить маркетинговую политику продвижения, а также формировать бизнес-план и финансовый план проекта, учатся искусству презентации, защите своего интеллектуального продукта и презентации его потенциальному инвестору для привлечения в свой проект финансовых средств.

Через обязательную презентацию команды вовлекаются в реальный сектор региональной экономики, решается задача закрепления научной молодежи в регионе. Динамика участников конкурса ежегодно растет: так, если в 2007 году участников было 50 человек, то в 2012 году уже более 2000 человек. 

По итогам конкурса ежегодно выпускаются каталоги с описанием лучших инновационных проектов Нижегородского региона. Наградами конкурса являются «инструменты роста» - дипломы, деловые подарки, консультации по продвижению проектов, защита интеллектуальной собственности, право на участие в мероприятиях по сопровождению проекта на региональных и всероссийских Ярмарках.

Данные проводимые мероприятия в Н.Новгороде дают возможность развиваться интеллектуальному потенциалу предпринимательства и создавать заинтересованную инновационную среду между государством, учебными заведениями, предприятиями, малым и средним бизнесом, а также помогают молодым людям получать общественное признание, а Российскому обществу - получать динамичное инновационное развитие.

ИННОВАЦИИ В АВТОМОБИЛЕСТРОЕНИИ

Я.В. Егоров
ООО «Автокомпоненты-Группа ГАЗ», дирекция по развитию

The main innovations in automobile business of GAZ Group are in the last two years considered in article. The main events in activity of automobile business are presented.
 Инновации в современном бизнесе
Деятельность любой фирмы в настоящее время немыслима без руководителя – инноватора. И в этом смысле Группе ГАЗ крупно повезло на высший менеджмент. Так, компанию "Русские машины" возглавил выходец из Magna Манфред Айбек, президентом Группы ГАЗ с 2009 года является Бу Андерссон, ранее работавший в GM". [1]. Их опыт деятельности на предприятиях автомобильного бизнеса привнес огромный вклад в развитие автопрома, в том числе и на нижегородской площадке.
Выручка Группы ГАЗ в 2010 году – 96,7 млрд. руб. (рост – 47% по сравнению с 2009 годом), чистая прибыль – 2,1 млрд. руб. Группа ГАЗ имеет свою сбытовую сеть запасных частей. По итогам 2011 года оборот сети ''Детали машин ГАЗ'' увеличился на 20%, а количество торговых точек сети в России выросло почти на 15%: с 1052 до 1200, [2].
Что касается сегмента легких коммерческих автомобилей, то крупнейший российский производитель LCV - группа ГАЗ - завершил 2011г. с результатом в 89 тыс. 766 автомобилей, увеличив продажи по сравнению с 2010г. на 26%, [3].

За 8 месяцев 2012 года выручка «Группы ГАЗ» составила 79,6 миллиардов рублей. На 20-30% улучшились основные показатели по качеству. Объемы незавершенного производства снизились на 7% и еще на 30% - объемы так называемой «доработки готовой продукции». По итогам работы в 2011 году компания выплатила 867 миллионов рублей в качестве премии работникам ГАЗа, еще 360 миллионов ушло на социальные программы [4].

Количество номенклатурных позиций продукции, реализуемой через сеть, увеличилось в 2011 году на 8% и сейчас составляет 15 тысяч наименований. Не менее 3 тысяч оригинальных запасных частей постоянно имеется в наличии в каждой торговой точке. Ассортимент магазинов сети состоит только из оригинальных сертифицированных запасных частей. Это детали, которые используются Горьковским автозаводом для производства автомобилей или рекомендованы заводом для установки по результатам эксплуатационных испытаний. Для удобства покупателей все запчасти разделены по классам: ''Эконом'', ''Оригинал'', ''Профессионал''. Выбор класса зависит от эксплуатационных нагрузок на автомобиль, среднегодового пробега, стиля управления машиной: нужный класс легко узнать по цвету фирменной упаковки [2].

С 2000 г. по лицензии горьковского завода Automasinu verslo centras (Литва) собирает и продает в Европе легкие коммерческие автомобили "Газель" и "Соболь", а также грузовики "Валдай". Кроме того, дивизион "Автобусы" группы "ГАЗ" рассматривает возможность к 2015 г. вместе с партнерами наладить производство автобусов в Восточной Европе [5].

Продуктовая линейка

Все предприятия Группы "ГАЗ" готовы к выпуску продукции экологического стандарта Евро-4, а по отдельным сегментам – Евро-5 и Евро-6. Ульяновский моторный завод группы, который поставляет двигатели для "ГАЗелей", уже ведет выпуск опытно-промышленных партий двигателей Евро-4, а автозавод "ГАЗ" выпускает автомобили с газобаллонными двигателями стандарта Евро-4. Легкий коммерческий автомобиль нового поколения "ГАЗель NEXT", серийное производство которого планируется с 2013 г., будет выпускаться в соответствии со стандартом Евро-4, а для экспортных рынков – Евро-5 и Евро-6. 

Автобусный сегмент компании также не отстает. "Вся линейка автобусов Группы "ГАЗ" по заказу клиентов может поставляться в соответствии с экологическим стандартом Евро-4. Отдельные модификации, например автобусы с газовыми двигателями, производятся только в соответствии с Евро-4. В 2011 г. Группа "ГАЗ" запустила первое в России серийное производство автобусов ЛИАЗ экологического стандарта Евро-5 и еще более высокого класса Евро-5+"[6].
С 2010 по 2012 годы легкие коммерческие автомобили семейств ''ГАЗель'' и ''Соболь'' прошли три этапа модернизации. Первый – замена ряда узлов и обновление основных систем при запуске модификации ''БИЗНЕС''. Второй – расширение линейки силовых агрегатов, установка дизельного и газово-бензинового двигателей. Третий – повышение антикоррозийной защиты кузова: оцинковка деталей, увеличение толщины грунтового покрытия, применение специальных пластизолей, антикоррозионных и антигравийных составов для обработки внутренних и внешних поверхностей автомобиля. Кроме того, в 2011 году клиентам был предложен пакет опций, повышающих комфорт водителя и пассажиров (кондиционер, новая магнитола, противотуманные фары, электростеклоподъемники и электроуправление зеркалами) и улучшение управляемости (антиблокировочная система)[7].

Автомобили «ГАЗель-NEXT» и «ГАЗель-БИЗНЕС» будут выпускаться параллельно, но в разных ценовых нишах – «ГАЗель-NEXT» - около 700 тысяч рублей, «ГАЗель-БИЗНЕС» - начиная с 523 тысяч. Производство обладает достаточной гибкостью для того, чтобы варьировать объемы выпуска разнообразных моделей в зависимости от запросов клиентов [8].

Высокий уровень клиентского сервиса обеспечивает "Программа оценки качества обслуживания", в соответствии с которой осуществляется постоянный мониторинг удовлетворенности посетителей работой всех служб, оперативное выявление и устранение возможных проблем. Персонал сервисных служб проходит специализированное обучение и сертификацию в Учебном центре "ГАЗ" в Нижнем Новгороде [9].
Ярославский «Автодизель» стал лидером во внедрении перспективного направления – внедрение операционной системы качества (по большому счету, это новый процесс для «Группы ГАЗ»). Ее суть в том, что вся компания фокусируется на достижении одной цели: удовлетворение запросов потребителя. В соответствии с этой концепцией, высокое качество обеспечивается путем включения ответственности за него в каждую должностную инструкцию сотрудника или описание работ производственного рабочего. Работники изучают принципы управления качеством одновременно с обучением на производственном оборудовании. Роль специально выделенной функции контроля качества при этом уменьшается, а роль контроля качества и ответственность на каждом рабочем месте возрастает. В результате, это стимулирует работников всех уровней регулярно собираться для обсуждения проблем качества и разработки предложений по его улучшению.
Инструментом оценки качества выпускаемой техники и автокомпонентов служит, в основном, процедура CSA - аудит глазами потребителя. Специалисты сравнивают продукцию с рядом зарубежных аналогов, то есть, проводят аудит глазами потребителя по продукции основных конкурентов. Это такие модели как Фиат Дукато, Пежо Боксер, Мерседес Спринтер, Фольксваген Транспортер и так далее. 

На АЗ «Урал» Дивизиона «Грузовые автомобили» качество в гарантии отслеживается несколько иначе, поскольку основной заказчик продукции - силовые структуры. Но главное – результаты. Так вот, на протяжении последних трех лет они стабильно положительные. Значительная работа проделана по улучшению внешнего качества машины. Если брать показатель CSA (специалисты «Урала» в числе первых освоили его, следом за нижегородской площадкой), то его уровень намного выше, чем у основных конкурентов российской сборки [10].

Главнокомандующий Сухопутными войсками Генерал-полковник Владимир Чиркин 31.10.2012 посетил автомобильный завод «Урал» «Группы ГАЗ» с целью обсуждения создания новых образцов военной техники марки «Урал». Особого внимания Главкома заслужил новый автомобиль повышенной защищенности «Урал-63099», при производстве которого реализовано большое количество новейших конструкторских решений. Это грузовик нового поколения с бронированным однообъемным корпусом, с обеспечением защиты перевозимого груза, основных узлов и агрегатов от пуль стрелкового оружия и с противоминной защитой. «Урал-63099» представляет собой платформу, которая позволяет из набора определенных модулей создавать автомобили различного уровня защищенности с различными колесными формулами [11]. 
Дивизион «Автокомпоненты» «Группы ГАЗ» принимал участие в 16-й Международной специализированной выставке запасных частей автокомпонентов, оборудования и технического обслуживания автомобилей «MIMS powered by Аutomechanika Moscow 2012», которая проходила в московском «Экспоцентре» с 27 по 30 августа 2012 года. На стенде компании впервые были представлены новые продукты: детали выхлопных систем Bosal-ГАЗ, полная линейка отливок дисков сцепления, продукция из бейнитного чугуна, блок двигателя нового семейства ЯМЗ-530, гипоидные пары для российских легковых автомобилей и др.
В рамках выставки «Группа ГАЗ» также впервые представила продукцию совместного предприятия с производителем выхлопных систем Bosal, открытого на площадке ГАЗа в июле этого года. Детали системы выпуска отработанных газов: нейтрализаторы и глушители, производятся в соответствии с самыми новейшими технологиями и предназначены для оснащения коммерческих автомобилей марки ГАЗ. Продукция производится в соответствии с требованиями экологических классов «Евро-3» и «Евро-4» с возможностью доведения до норм «Евро-5» и «Евро-6» [12].

C целью популяризации инновационного продукта и донесения информации о нем потребителю проводятся промоакции и различные рекламные мероприятия. В автомобильном бизнесе лучшим доказательством жизнеспособности нового продукта служит реальный показ продукта-автомобиля в суровых эксплуатационных условиях российских дорог, которые различаются своим дорожным покрытием. Автомобили ГАЗ доставляются своим потенциальным потребителям в разных городах России, прямо с конвейера.

Более 25 тыс. км прошел автомобиль «ГАЗель БИЗНЕС» в рамках совместного автопробега «Группы ГАЗ» и компании «Элемент Лизинг». В 25 регионах страны состоялось более 700 презентаций, в ходе которых потенциальные покупатели смогли протестировать автомобиль и узнать о специальных лизинговых программах. Автопробег – традиционное ежегодное мероприятие, которое организует «Группа ГАЗ» и один из лидеров рынка лизинговых услуг «Элемент Лизинг». Основная задача пробега – знакомство потенциальных клиентов с улучшениями, внесенными в автомобили марки ГАЗ за последние два года, а также со специальными лизинговыми программами. Особенностью пробега стала предоставленная клиентам возможность провести испытания автомобиля на выбранной ими территории, что обеспечило максимальное соответствие условий тест-драйва условиям практической эксплуатации.  Автопробег проходил с 14 мая по 12 ноября 2012 года по маршруту: Иркутск – Красноярск – Кемерово – Новокузнецк – Томск – Новосибирск – Омск – Тюмень – Челябинск – Екатеринбург – Пермь – Ижевск – Уфа – Самара – Саратов – Воронеж – Брянск – Владимир – Нижний Новгород – Волгоград – Ставрополь – Сочи – Краснодар – Ростов-на-Дону – Тамбов [13].

Инновационный процесс в Группе ГАЗ – в производстве, технологиях, инфраструктуре, ПС ГАЗ.

Фактор успеха в бизнесе Группы ГАЗ – наличие собственной производственной системы. Сила производственной системы, тем более такой передовой, как на ГАЗе, в ее универсальности. Проникнувшись философией ПС, можно бесконечно (ибо совершенствование пределов не знает) улучшать любой созидательный процесс. Было бы желание.

Личный пример руководителя – один из самых важных побудительных стимулов к внедрению производственной системы. Именно вовлеченность руководителей в каждодневное усовершенствование производственных процессов много значат для успешного развития компании и создания условий для развития подчиненных [14].
«Группа ГАЗ» представила новинки автобусной техники в рамках Международной специализированной выставки «ЭкспоСитиТранс-2012», которая проходила с 2 по 4 октября 2012 года на территории Всероссийского выставочного центра в Москве. Все модели оборудованы аппарелями и специальными подъемниками, обеспечивающими доступность общественного транспорта для всех категорий пассажиров, и соответствуют экологическим стандартам «Евро-4» и «Евро-5».

Электробус ЛИАЗ-6274 разработан совместно с компанией MOBEL на базе городского низкопольного автобуса ЛИАЗ-5292. Электробус оборудуется асинхронным двигателем, преобразователем тягового двигателя и накопителем энергии. В составе накопителя энергии применяются литий-ионные аккумуляторы, обеспечивающие запас хода электробуса до 200 км. 

Автобус ЛИАЗ-5292 оснащается мостами и автоматической коробкой передач производства ZF, а также дизельным двигателем MAN экологического стандарта «Евро-5». В автобусах установлены новая передняя стекломаска с панорамным ветровым стеклом, стеклопластиковая шахта мотоотсека, перегородка кабины водителя, дополнительное место для инструктора, стеклопластиковые кожухи на колесные арки, кондиционеры увеличенной мощности до 30 кВт, автоматическая система контроля давления в шинах. 

Автобус «Вектор» в городском исполнении оснащается двигателем Cummins ISF экологического стандарта «Евро-4» и 6-ступенчатой автоматической трансмиссией Allison. Автобус рассчитан на 54 пассажира. В салоне автобуса установлены 23 посадочных антивандальных сидения, подъемник выдвижного типа, оборудовано место для людей с ограниченными возможностями, что позволяет чувствовать себя комфортно всем категориям пассажиров. 

Автобус ГОЛАЗ-5251 «Вояж» на шасси Scania оборудован подъемником для людей с ограниченными возможностями, предусмотрена площадка для размещения инвалидных колясок [15].
В настоящее время московские власти по примеру ряда крупнейших зарубежных городов разрабатывают программу снижения загруженности столичных дорог, включающую создание комфортной среды для передвижения велосипедистов.
Крепление для велосипедов смонтировано на переднем бампере низкопольного автобуса большого класса для городских перевозок ЛИАЗ-5292 экологического стандарта EEV «(Евро-6»). Конструкция крепления багажника для велосипедов разработана с учетом технических особенностей автобусов ЛИАЗ-5292 и городского сочлененного автобуса особо большого класса с низким уровнем пола ЛИАЗ-6213: автобусы ЛИАЗ-5292 и ЛИАЗ-6213 составляют 70% парка автобусов ГУП «Мосгортранс» [16].
«Группа ГАЗ» и многоотраслевая промышленная корпорация Eaton объявили о начале производства легких коммерческих автомобилей «ГАЗель БИЗНЕС» и «Соболь БИЗНЕС» с электрическим блокируемым дифференциалом ELocker, который позволяет существенно повысить проходимость автомобиля на сложных участках дорог. Дифференциал будет устанавливаться на заднеприводных моделях автомобилей ГАЗ в качестве опции, а на полноприводных модификациях войдет в базовую комплектацию. Первые поставки легких коммерческих автомобилей «ГАЗель» и «Соболь» начнутся в декабре 2012 года, а продажи по всей дилерской сети – в начале 2013 года [17].
Горьковский автозавод «Группы ГАЗ» начал серийную установку газобаллонного оборудования (ГБО) на автомобили в 2010 году первым среди российских производителей. Первоначально в битопливном варианте предлагались модификации бортового автомобиля «ГАЗель» (ГАЗ-3302) и шасси. Теперь потребителям доступна полная линейка автомобилей «ГАЗель БИЗНЕС» с газово-бензиновыми двигателями. Все новые модификации соответствуют требованиям экологического стандарта «Евро-4» [18].
«Группа ГАЗ» начала серийное производство автобусов ПАЗ и ЛИАЗ с двигателями нового семейства ЯМЗ-530 экологического стандарта «Евро-4». Применение двигателей ЯМЗ-530 обеспечивает высокую эффективность эксплуатации автобусов ПАЗ и ЛИАЗ.
ЯМЗ-530 – новое семейство средних рядных четырех- и шестицилиндровых дизельных двигателей мощностью от 120 до 320 л.с. стандарта «Евро-4» с потенциалом обеспечения «Евро-5» и «Евро-6». Двигатели разработаны конструкторами Ярославского моторного завода «Автодизель» «Группы ГАЗ» при поддержке мирового лидера в области инжиниринга транспортного машиностроения AVL List (Австрия). В двигателях ЯМЗ-530 использованы передовые конструктивные решения по компоновке, управлению, работе основных систем [19].
 «Группа ГАЗ» представила многофункциональную перспективную специальную технику «Урал» на 17-й Международной специализированной выставке «Сургут. Нефть и газ – 2012». На стенде автомобильного завода «Урал» представлены самосвал, бортовой автомобиль, седельный тягач, а также пожарный автомобиль, автомобильный кран и передвижная парогенераторная установка. Выставка проходила с 12 по 14 сентября при поддержке Администрации Сургута и Правительства Ханты-Мансийского автономного округа [20].
Автомобильный завод «Урал» «Группы ГАЗ» впервые принял участие в крупнейшей Международной выставке вооружений, технологий безопасности и средств защиты Eurosatory-2012, с 11 по 15 июня в выставочном центре Paris Nord Villepinte Parc d'Expositions. На выставке был представлен перспективный защищенный «Урал» с бронированным корпусом [21].

Горьковский автозавод «Группы ГАЗ» представил новые образцы спецтехники, созданные на базе легких коммерческих и среднетоннажных автомобилей, на 13-й Международной специализированной выставке «Строительная Техника и Технологии’2012» – крупнейшей в мире ежегодной выставке строительной техники и оборудования, прошедшей с 29 мая по 2 июня в Москве.
На выставке был представлен легкий коммерческий автомобиль «Соболь» ГАЗ-23107 с автогидроподъемником Socage A314. На полноприводное шасси ГАЗ-23107 «Соболь» установлена новая автовышка Socage A314 российско-итальянского производства с высотой подъема 14 м, вылетом стрелы 7,1 м, грузоподъемностью люльки 250 кг. «Валдай» ГАЗ-33106 с краново-манипуляторной установкой Tadano TM-ZE363 HS комплектуется стальной бортовой платформой Fuhrman (Австрия) длиной 4,5м. Автогидроподъемник «Тайга» на базе полноприводного ГАЗ-33081 с подъемным оборудованием Socage T318 с высотой подъема 18 м, вылетом стрелы 10 м и грузоподъемностью люльки 250 кг. Автомобиль сочетает в себе проходимость ГАЗ-33081 «Садко» и комфорт семиместной увеличенной кабины [22].
Горьковский автозавод «Группы ГАЗ» представил спецтехнику на базе автомобилей «Валдай», «Садко», «Соболь» для подразделений МЧС, МВД и лесного хозяйства в рамках V Международного салона средств обеспечения безопасности «Комплексная безопасность 2012», прошедшем с 22 по 25 мая на территории Всероссийского выставочного центра в Москве.
Автомобиль оперативного реагирования на базе «Валдай» ГАЗ-33106 предназначен для аварийно-спасательных служб МЧС. Основная задача автомобиля - помощь пострадавшим при дорожно-транспортных происшествиях и локализация начинающихся пожаров. 

Пожарная автоцистерна на базе внедорожника «Садко» ГАЗ-33081 предназначена для департаментов лесного хозяйства и пожарно-химических станций. 

Криминалистическая лаборатория для МВД создана на базе цельнометаллического фургона «Соболь» ГАЗ-2752, который совсем недавно был признан «Автомобилем года в России – 2012» в номинации «Легкие фургоны» [23].
Проекты бизнеса с партнерами.

Группа ГАЗ и шведский производитель деталей крепежа Bulten (входит в международную промышленную группу FinnvedenBulten) объявили о подписании соглашения о создании совместного предприятия по производству деталей крепежа на мощностях Горьковского автозавода [24].

«Группа ГАЗ» и турецкая компания Mersa Otomotiv объявили 03 декабря 2012 г. об открытии сборочного производства и старте продаж легких коммерческих автомобилей марки ГАЗ в Турции. Проект предусматривает организацию крупноузловой сборки нескольких моделей легких коммерческих автомобилей «ГАЗель БИЗНЕС» и «Соболь БИЗНЕС», а также создание дилерской и сервисной сети во всех регионах Турции [25].

Автоконцерн Volkswagen запустил 06.12.2012 в Нижнем Новгороде завод полного цикла по производству легковых автомобилей. На созданном вместе с ГАЗом предприятии будут собираться модели Skoda Yeti, Octavia, а также Volkswagen Jetta [26].

Помимо VW Group линию CKD-сборки на ГАЗе сейчас налаживает и американский концерт General Motors, который в 2013 году планирует начать собирать на заводе в Нижнем Новгороде модель городского автомобиля Chevrolet Aveo [27].

 «Группа ГАЗ» и глобальный производитель автокомпонентов Bosal открыли совместное предприятие по выпуску выхлопных систем. Общие инвестиции сторон в совместное предприятие составили 160 миллионов рублей. Мощность производства СВОГ (выхлопная труба, глушитель, нейтрализатор) превышает 300 тысяч систем в год. Продукция производится в соответствии с требованиями экологического класса «Евро-3» и «Евро-4» с возможностью доведения до норм «Евро-5» и «Евро-6». Комплекс Bosal-ГАЗ оснащен современным оборудованием ведущих мировых поставщиков: автоматическим трубогибочным и сварочным оборудованием, а также оборудованием для производства нейтрализаторов.

Президент «Группы ГАЗ» Бу Андерссон: «С открытием производства Bosal на ГАЗе мы получили доступ к передовому опыту разработки и производства систем выпуска отработанных газов. Эти технологии, соответствующие самым современным экологическим требованиям, будут использоваться при производстве автомобилей “ГАЗель-БИЗНЕС” и перспективного продукта “ГАЗель-Next”. Таким образом, открытое сегодня предприятие – это еще один шаг в развитие линейки коммерческих автомобилей марки ГАЗ» [28].
Daimler и "Группа ГАЗ" начали реализацию проекта по контрактной сборке коммерческих автомобилей Mercedes-Benz в России. Инвестиции со стороны концерна Daimler AG составят более 100 миллионов евро, ГАЗ инвестирует более 90 миллионов евро. Планы сторон предусматривают локализацию двигателей и других компонентов Mercedes-Benz Sprinter. 

Бу Андерссон, Президент "Группы ГАЗ", отметил: "Сотрудничество с концерном Daimler позволит нам модернизировать производственные мощности и технологии Горьковского автозавода. И мы уже двигаемся в этом направлении: в мае 2012 года подписан контракт с немецкой компанией Eisenmann, ведущим международным поставщиком систем для автомобильной промышленности, по приобретению новой окрасочной камеры на сумму свыше 50 миллионов евро. Новая технология позволит обеспечить процесс окраски автомобилей на ГАЗе в полном соответствии со стандартами компании Daimler, а также будет использоваться при производстве модельного ряда Горьковского автозавода". 

Старт производства автомобилей Mercedes-Benz Sprinter на ГАЗе запланирован на первую половину 2013 года. На Горьковском автозаводе началась подготовка производственных площадей к совместному проекту. Сотрудники ГАЗа проходят обучение на заводах Daimler в Германии [29].

Создание индустриального парка на нижегородской площадке Группы ГАЗ.

Как отметил глава региона Валерий Шанцев, вступление России в ВТО стимулирует сотрудничество нижегородских предприятий с иностранными предприятиями и организациями [30].
Помимо уже существующих иностранных производств на нижегородской площадке - Bosal, Bulten, Lear Corp., MAGNA, T.RAD Co. Ltd и других, вполне справедливо ожидать приход других производителей автокомпонентов для сборки автомобилей.
Большинство производителей легковых автомобилей открыли свое производство в России, многие намерены расширить мощности. Сегодня в России сформировались 3 крупных автопромышленных кластера – Поволжский, Северо-Западный и Центральный [31].

Все перечисленное выше позволяет предположить о фактически сложившейся картине по формированию современных производств, в общем итоге приводящей к образованию технопарка на нижегородской площадке ГАЗа.

Эта тенденция в развитии производства автомобильных компонентов в Нижегородской области, в частности на примере ОАО «ЗМЗ», который является основой для формирования промпарка с привлечением зарубежных производителей автомобильных компонентов, чтобы поддержать размещение автопроизводств в нашей стране [32].

Возможно, в недалеком будущем, нижегородская площадка ОАО «ГАЗ» станет самой привлекательной площадкой для организации производств автомобильных компонентов для автосборочных заводов, а также на вторичный рынок. Это можно связать с исторически сложившемся положением завода на транспортной развязке сухопутных и водных магистралей в центре России, опыте в производстве компонентов, наличием трудовых ресурсов, технологий и все возрастающих потребностей автомобильного рынка. 

Перспективы инновационной деятельности для потребителя.

Изменение внешней среды, в том числе вступление России в ВТО, потребует определенных усилий для инновационной практики на производственных площадках Группы ГАЗ [33].

Все происходящие события во внешней среде очень благоприятно отражаются на производственных процессах в Группе ГАЗ. Так, в последние два года внедрено множество инновационных продуктов и процессов, в том числе, и энергосберегающих технологий. 
В заключение всего вышесказанного, хочется привести сравнительный анализ номенклатуры выпуска автомобилей на нижегородской площадке Группы ГАЗ: до 2010 года – легковые автомобили «Волга»/«Сайбер», легкие коммерческие автомобили семейства «Газель», средние грузовики марки ГАЗ; после 2012 года - легковые автомобили «Skoda Octavia», «Skoda Yeti», «Volkswagen Jetta», «Chevrolet Aveo», легкие коммерческие автомобили семейства «Газель», «Mercedes-Benz Sprinter», средние грузовики марки ГАЗ. 

Из этого можно сделать вывод о расширении производственной базы автомобильного бизнеса нижегородской площадки, появлении новых современных технологий производства и сборки автомобилей, новых высокотехнологичных рабочих мест, стандартов качества мирового автомобильного бизнеса, современного конкурентоспособного и безопасного продукта-автомобиля для российского и мирового рынков. Все эти улучшающие инновации выгодны как производителю, так и потребителю.
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КАДРОВЫЙ ПОТЕНЦИАЛ РЕГИОНА: ПРОБЛЕМЫ ВЫХОДА НА РЫНОК ТРУДА ВЫПУСКНИКОВ МАГИСТРАТУРЫ
И.В. Зороастрова, 
ст. преподаватель, начальник отдела развития карьеры НИУ ВШЭ – Нижний Новгород 
А.В. Еремина,
ассистент кафедры экономической теории и эконометрики НИУ ВШЭ – Нижний Новгород
В современном мире инновации становятся ключевым фактором повышения конкурентоспособности региона и страны в целом. Долгосрочная стратегия развития Нижегородской области определяет курс на модернизацию экономики и максимально эффективное использование инноваций в реальном секторе. При этом, важной составляющей реализации инновационного потенциала региона становится качество подготовки специалистов: одной из важнейших задач в долгосрочной перспективе является развитие имеющихся человеческих ресурсов, воспитание подрастающего поколения жителей области, привлечение на территорию новых квалифицированных кадров и создание условий для удержания на территории области наиболее талантливых и предприимчивых выпускников нижегородских ВУЗов [3]. Однако, сегодня общей проблемой российского рынка труда является нехватка квалифицированных кадров, об этом свидетельствуют 49,9% работодателей, принявших участие в мониторинге трудоустройства выпускников учреждений профессионального образования, проведенного в 2012 г. по инициативе Министерства образования и науки РФ в 83 субъектах РФ [5]. В Нижегородской области спрос на специалистов еще выше по сравнению со среднероссийским – больше половины компаний региона (55,2%) говорят о дефиците кадров, а 7,3% работодателей даже испытывают острую нехватку сотрудников. 

Несмотря на существующую потребность работодателей в сотрудниках, молодые специалисты, в свою очередь, испытывают затруднения с поиском места работы и трудоустройством. Мониторинг показал, что в 10,2% выпускников ВУЗов в РФ не смогли найти работу даже спустя год после получения диплома о высшем профессиональном образовании и, поэтому, в настоящее время не работают. В Нижегородской области показатель нетрудоустроенных выпускников выше и составляет 13,8%. Существование обоюдной потребности работодателя в сотрудниках, а молодых специалистов в трудоустройстве может свидетельствовать о наличии структурных проблем в схемах их взаимодействия. Рассмотрим некоторые из них.

Отсутствие опыта работы у выпускника ВУЗа, претендующего на позицию,  является одной из наиболее распространенных, если не основной, причиной отказа в трудоустройстве. Так, более половины работодателей в РФ при принятии решения о найме руководствуются наличием профессионального опыта у кандидата на позицию (см. рис.1) [6].  Молодые специалисты без опыта работы зачастую непривлекательны для работодателя в силу потенциальных издержек, связанных с необходимостью обучения и интеграции работника в корпоративную среду компании. Адаптационный период у молодых специалистов без опыта работы влечет за собой не только частичную загруженность нового сотрудника в период обучения, но и временные затраты постоянных сотрудников на обучение «новичка». Таким образом, немногие компании могут позволить себе высвободить часть ресурсов в текущий момент для инвестиции в будущего сотрудника. 

[image: image43.png]Kpurepiin BbI0opa COTpYIHHKOB

COOTBETCTBIE MOJIOZIOTO CIIELHATICTA
KOPTIOPATHBHOIKY BTy P € KOMITAHHI

HaripapeHHe H KauecTBO 05D a30BaHIA
KaH[HaTa

Hamiuie np o eccHOHATEHOTO OTBITA Y
KaH[HaTa

JHTYHOCTHBIE H JIENOBbIE KAUECTBA, 0OIIHE
CM0cOGHOCTH KAHIIaTa

VpoBeHs IMp 0(hecCHOHATBHBIX 3HAHITT

e

1004

2094

23004

4004

5004

6024

,30%

7094

68,80%

Q04




Рис. 1
Проблема отсутствия практических навыков и прикладных компетенций, характеризующих специалиста с опытом работы, могла бы быть решена на этапе обучения в ходе производственной и преддипломной практики. В настоящее время реализация этой части учебного плана во многих случаях остается формальной. В рамках практики на предприятиях и организациях студенты зачастую сталкиваются с необходимостью выполнять простые задания, не требующие специальных знаний и предварительной подготовки. Это объясняется тем, что сотрудники предприятий и организаций, курирующие студенческую практику, вынуждены заниматься наставничеством студентов наряду с необходимостью своевременного и полного исполнения прямых должностных обязанностей. Поэтому практикантам нередко поручается простая механическая работа, либо ставится формальная отметка о прохождении практики.

Возможности получения практических знаний и навыков работы по специальности ограничены еще и возрастающим разрывом между спросом на определенные группы специалистов на рынке труда и предложением выпускников системы высшего профессионального образования. По данным статистики предложение специалистов по направлению подготовки «Экономика и управление» на 15-20% превышает спрос на таких сотрудников на рынке труда [6]. Несмотря на это, объемы подготовки специалистов с экономическим образованием не снижаются, поскольку, по мнению абитуриентов, эти специальности остаются престижными. Такое несоответствие объемов спроса и предложения ведет к тому, что часть выпускников с экономическим образованием уже сейчас не может найти работу в соответствии с полученной специальностью. Выпускники, не нашедшие работу в профильных сферах, осуществляют переход в смежные области трудоустройства или трудоустраиваются не по специальности. 

Исследование системы высшего профессионального образования показало, что в настоящее время в соответствии с полученным образованием трудоустраивается только 61% выпускников. Однако рассматривать данный показатель в исключительно негативном ключе не следует по ряду причин. Так, по мнению ряда экспертов, с начала XX века в основных подходах к рынку труда начались серьезные трансформации, связанные с исчезновением границ между сферами занятости, а, значит, сменой приоритетов с жестких специализаций на гибкость и способность адаптироваться к постоянно меняющимся рыночным реалиям. Эти тенденции, в свою очередь, оказали ощутимое влияние на систему подготовки специалистов для рынка труда: учебные заведения стали предлагать несколько иные направления подготовки с акцентом на общие дисциплины в ущерб узкоспециальным [1]. Таким образом, сегодня найти соответствие между полученной специальностью и возможными сферами трудоустройства становится сложнее, хотя бы потому, что для некоторых специальностей,  например, гуманитарных, трудно определить конкретные сферы деятельности [2].

Вопрос о сравнительных преимуществах специалистов с узкоспециальным и общим образованием в настоящее время остается дискутируемым. Попытки его решения во многом сводятся к сопоставлению формальных характеристик трудоустройства выпускников в зависимости от того, работает он по специальности или нет. Заработная плата выпускника является одним из показателей, по которому нередко проводятся подобные сопоставления. Наибольший интерес для исследователя представляет случай рассмотрения показателя в динамике, что позволяет оценить не только уровень зарплаты в момент карьерного старта, но и последующие её изменения. В этой связи необходимо отметить, что в долгосрочной перспективе выпускники, трудоустроенные по специальности, начинают с высоких уровней оплаты труда и затем медленно наращивают её с течением времени. В свою очередь выпускники, отмечающие несоответствие текущей работы полученной специальности, демонстрируют более стремительный рост заработной платы и, к тому же, имеют достаточно разнообразные трудовые траектории.

Авторами была предпринята попытка оценить, насколько описанная рыночная ситуация применима к выпускникам НИУ ВШЭ – Нижний Новгород, выяснить, является ли диплом магистра фактором, облегчающим процесс трудоустройства молодых специалистов сразу после окончания ВУЗа. Для этого были использованы результаты опроса выпускников магистратуры факультета экономики НИУ ВШЭ – Нижний Новгород, который проходил в период с февраля по ноябрь 2012 г. В опросе приняли участие 54 выпускника 2009-2011 гг. (92% общего количества выпускников магистратуры факультета экономики НИУ ВШЭ – Нижний Новгород за рассматриваемый период).

Результаты опроса показывают, что более 90% респондентов на момент окончания ВУЗа имели оплачиваемую работу. Детальное рассмотрение занятости выпускников магистратуры в период обучения позволяет говорить о том, что количество работающих студентов поступательно возрастало, увеличиваясь с каждым курсом в 2-3 раза. Можно отметить резкое увеличение количества занятых студентов после получения диплома об окончании бакалавриата: так, если на момент окончания 4-го курса 16 студентов имели постоянную работу (более 20 часов в неделю), то к поступлению в магистратуру количество занятых возросло почти вдвое. 
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Рис. 2
Это означает, что переход из категории экономически неактивного в категорию экономически активного населения начал осуществляться студентами еще в период прохождения первой ступени обучения. Таким образом, к моменту выпуска из магистратуры, многие из опрошенных имели не только навыки общения с работодателями и опыт работы, но и были заняты на полный рабочий день.

Поскольку опрос проводился для магистров спустя 1-3 года после завершения обучения в НИУ ВШЭ – Нижний Новгород, ответы участников относительно текущей работы также представляют интерес в целях ретроспективного сопоставления. Так, в период проведения анкетирования все участники опроса имели постоянную оплачиваемую работу. При этом 82% респондентов свидетельствовали, что их работа частично или полностью соответствует полученной в магистратуре специальности. 

Анкетирование выявило сравнительно высокие показатели удовлетворенности текущей работой: содержание деятельности было оценено в 4,2 балла из 5, заработная плата – в 3,8 балла соответственно, условия труда – в 4,1 балла. Возможно, высокие оценки таких параметров работы, как содержание и условия труда, обусловлены фактором трудоустройства по специальности. В то же время потенциальная возможность повышения удовлетворенности заработной платой объясняется относительно небольшим трудовым стажем, а, следовательно, ограниченными возможностями карьерного роста и повышения материального вознаграждения. Проверим эту гипотезу, осуществив простую группировку результатов опроса по степени соответствия текущей работы и полученной в магистратуре специальности, и оценим основные параметры удовлетворенности респондентов работой по выделенным группам (Рис 3).

Распределение показывает, что средние оценки удовлетворенности содержанием работы выше у выпускников, чьи обязанности полностью соответствуют направлению обучения в магистратуре – 4,61 балла по критерию «Содержание работы». Условия работы также наиболее высоко оценены выпускниками, занятыми на должностях, содержательно связанных с магистерской программой – 4,33 балла в среднем. Однако заработная плата в большей степени устраивает выпускников, чья трудовая деятельность не связана с полученной в магистратуре специальностью – 4,11 балла по сравнению с 3,83 у респондентов, занятых по магистерской программе. При этом отметим, что у выпускников, которые указывают на частичное соответствие компетенций, формируемых магистерской программой, функционалу занимаемой должности, отмечены самые низкие показатели удовлетворенности почти всеми перечисленными параметрами работы. 
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Рис. 3
Таким образом, нельзя говорить о наличии прямой связи между соответствием текущей работы полученной специальности и удовлетворенностью занимаемой позицией.

Попытаемся выделить основные карьерные траектории выпускников магистратуры факультета экономики НИУ ВШЭ – Нижний Новгород. В первую очередь, определим сферы деятельности работодателей, где трудится наибольшее количество опрошенных. Четверть респондентов (26%) занимаются научной и образовательной деятельностью в alma mater, что подтверждает представление о магистратуре как о стартовой площадке для построения академической карьеры. 22% выпускников заняты в банковской сфере, 15%  – в компаниях, оказывающих аудиторские и консалтинговые услуги, 4% – индивидуальные предприниматели, остальные 33%  выпускников строят карьеру в финансовых департаментах различных организаций. 

Несмотря на существенные различия в сферах деятельности компаний-работодателей, направления работы участников опроса, в основном, не выходят за рамки магистерских программ, на которых они обучались. Так, лишь 6% респондентов занимаются маркетингом и продажами, работа 4% выпускников связана с IT, в то время как деятельность остальной части участников опроса связана с работой подразделений, уполномоченных в экономике и финансах. Профили деятельности магистров, которые предпочли академическую карьеру и остались работать в ВУЗе, связаны с факультетом экономики НИУ ВШЭ – Нижний Новгород – т.е. полностью или частично соответствуют полученной специальности. 

Сопоставим ответы на вопрос о взаимосвязи между занимаемой должностью и полученной в магистратуре специальностью с вопросом о сферах деятельности отделов и департаментов, в которых трудоустроены выпускники. Как и предполагалось ранее, магистры, занятые в IT и маркетинге (10% общего количества опрошенных) полагают, что их работа не соответствует направлению обучения в магистратуре. Однако уверены в том, что трудоустроены не по специальности и выпускники, занятые бизнес – планированием и аналитикой, учетом внутрибанковских операций, бухгалтерским учетом, анализом и аудитом, финансами – об этом свидетельствовали еще 8% респондентов.
Оценка положения должностей выпускников в корпоративной иерархии показала, что подавляющее большинство заняты на позициях специалистов, где обязательным является требование наличия профессионального среднего или высшего образования – 94% выпускников, 2% опрошенных занимают посты руководителей структурных подразделений, а 4% являются индивидуальными предпринимателями. Отметим, что выпускники, имеющие свое дело, говорят о том, что их работа совершенно не соответствует полученной в магистратуре специальности. Однако, представители именно этой категории полностью удовлетворены всеми параметрами своей работы, начиная с содержания и условий труда и заканчивая заработной платой. Руководители среднего звена, принявшие участие в опросе, показали уровень удовлетворенности текущей работой ниже средних рассчитанных показателей. В частности, заработная плата таких работников не соответствует уровню заявленных зарплатных притязаний (оценена в 3 балла из 5), что, возможно, связано с рассогласованием объема ответственности и материального вознаграждения.

Сравнительный анализ наиболее популярных способов поиска работы показал, что текущую работу многие выпускники магистратуры нашли благодаря специализированным сайтам с вакансиями (28% выпускников), при этом данный способ обычно влечет за собой самостоятельный выход на работодателя с направлением ему резюме – такой стратегии придерживались 26% респондентов.

[image: image46.png]PacnipenesieHiie HaooJiee NMOMyJIAPHBIX CIIOCO00B MOIICKA
Pa6oThI BBITYCKHHKAMI MATHCTEPCKHX NporpaMm GakyabTeTa
sxoHomukn HITY BIITD - Hizkuanii HoBropon, %

14

Hepes Aca-i)ormpame  Topexowemgupe  Mencasanme C oz Hepes crygemosne  Tlopesymtarant
cnempremmp LY pestows paboToRToTe TpeIOAIOTCO  COTpYRIEUTOR  poRCTOeTmEobipyei svmycrsmaon HHY.BIIL mpenertratyi (upymis:
[ — cotpyamos HUY-BIIDoprammarss, » koTopoit a weponpum) ¢
@eadnwtermur ) paicraro uacTaapaborogaranci
nporomme s HHY

g




Рис. 4
В этой связи нельзя не отметить роль социальных связей в процессе трудоустройства респондентов: почти половина (49%) опрошенных трудоустроились благодаря налаженным социальным контактам с родственниками, друзьями, знакомыми, студентами и выпускниками НИУ ВШЭ – Нижний Новгород. В соответствии с распределением на рис. 3 можно оценить роль НИУ ВШЭ – Нижний Новгород в трудоустройстве своих студентов. Так, благодаря рекомендации сотрудников и/или преподавателей, а также в ходе мероприятий с участием работодателей на площадке ВУЗа трудоустроились 26% магистров. Статистика нашедших работу данным способом отчасти подтверждается долей тех опрошенных, кто трудоустроился в НИУ ВШЭ – Нижний Новгород в качестве преподавателей и сотрудников -  24%. Репутация ВУЗа, его имидж среди работодателей оказали влияние на занятость 22% магистров: это респонденты, которых сами нашли сотрудники организации, где они сейчас работают. В числе других, названных в ходе анкетирования, способов поиска работы – самозанятость, о ней говорили 4% выпускников, это индивидуальные предприниматели.

Попробуем выяснить, соотносился ли процесс трудоустройства выпускников магистратуры с проблемами, и определим наиболее распространенные из них в случае наличия последних. Статистические методы анализа данных позволяют сделать вывод о том, что почти четверть опрошенных (24%) не сталкивались с проблемами в процессе трудоустройства. Отметим также, что выпускники, у которых не было проблем с трудоустройством, в процессе поиска работы пользовались рекомендациями преподавателей или сотрудников НИУ ВШЭ – Нижний Новгород, а также сами направляли резюме работодателям. Очевидно, такая стратегия поведения молодого специалиста на рынке труда является наиболее выигрышной.

У остальной части респондентов (76%) поиск работы сопровождался сложностями, в числе которых отказы работодателей в связи с отсутствием опыта работы у кандидатов – эта проблема прозвучала в ответах 43% опрошенных. Не менее серьезное препятствие в ходе поиска работы, по мнению 33% респондентов, представляет собой проблема поиска вакансии с интересным для кандидата содержанием. Однако, приведенные выше оценки параметров удовлетворенности содержанием текущей работы, дают основания полагать, что поиск привлекательной работы для большинства выпускников увенчался успехом.
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Рис. 5
24% выпускников в числе проблем в процессе трудоустройства называли несоответствие зарплатных ожиданий тому уровню оплаты труда, который был предложен им работодателями. Как свидетельствуют результаты исследования удовлетворенности текущей работой, эта проблема остается актуальной для многих выпускников и сейчас, что, по мнению исследователей, может быть связано с недостаточным карьерным стажем или завышенными амбициями.

Отметим, что 22% выпускников, принявших участие в анкетировании, упомянули о проблеме поиска работы, соответствующей полученному образованию. С одной стороны, этот факт может являться следствием тенденций перепроизводства выпускников экономических и управленческих специальностей, а также конкуренции за рабочее место по данным направлениям деятельности. Другое возможное объяснение наличия выявленной проблемы – акцент на академическую деятельность в процессе подготовки магистрантов. Академическая направленность обучения могла дать выпускникам основания полагать, что ключевой путь развития карьеры после получения диплома магистра – это наука. При этом поиск работы и занятость в реальном секторе, в свою очередь, могли быть восприняты как трудоустройство не по специальности либо с частичным использованием полученных в магистратуре компетенций.

Помимо проблем в процессе трудоустройства исследователи просили респондентов оценить необходимость внесения изменений в учебные планы в соответствие с личным опытом обучения опрошенных и последующим опытом трудоустройства. Распределение расстановки приоритетов, по мнению выпускников магистратуры, представлено на рис. 6.
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Рис. 6
Распределение оценок основных параметров учебного процесса с учетом опыта обучения и трудоустройства выпускников магистратуры показывает, что необходимо уделять больше времени прикладным дисциплинам в учебном плане, так думают 78% опрошенных. Более того, опыт магистров показал, что полезно было бы больше времени уделять практике во время обучения, такого мнения придерживаются 59% респондентов. Почти половина участников анкетирования (44%) свидетельствовала о необходимости увеличения аудиторной работы, в частности, количества семинарских занятий в рамках изучаемых дисциплин. Теоретические дисциплины, а также работа на лекциях, по мнению магистров должны оставаться в том объеме, в котором они представлены сейчас. 

В целях исследования роли НИУ ВШЭ – Нижний Новгород в проблемах трудоустройства выпускников магистратуры, оценим расстановку приоритетов в отношении организации учебного процесса у тех выпускников, кто испытывал трудности с поиском работы, соответствующей полученному образованию. Интересно, что в противоположность выявленному общему мнению о недостаточной освещенности практических и прикладных вопросов, с точки зрения выпускников данной группы, необходимо делать акцент на теоретических дисциплинах в учебных планах, аудиторной работе в рамках лекций, самостоятельной (внеаудиторной) работе студентов. Такой подход к оценке учебного процесса вкупе со сложностями поиска работы по специальности могут свидетельствовать о проблемах идентификации специфики полученного образования. Возможно, такие выпускники не вполне  понимают суть собственной профессии. Иным вероятным объяснением может быть невысокая вовлеченность таких выпускников в учебный процесс и, как следствие, искаженное представление о содержании магистерской программы.

Результаты анализа ключевых направлений деятельности выпускников показывают, что для большинства опрошенных магистрантов (69%) в ближайший год приоритетным является достижение финансового благополучия, а также построение карьеры (67% респондентов). Отметим, что 17% респондентов при этом планируют создание собственного дела, которое будет иметь успех. Возможность самореализации и достижения признания в качестве авторитета в своей профессиональной области высоко оценена 41% респондентов, что коррелирует с вышеописанными показателями удовлетворенности содержанием и условиями труда. Несмотря на то, что гендерный состав опрошенных включает в себя 60% представительниц женского пола и 40% мужчин, семья, рождение и воспитание детей являются приоритетными для лишь 35% участников анкетирования. Таким образом, большинство выпускниц магистратуры в ближайшей перспективе более ориентированы на карьеру и достижение финансового благополучия, нежели на построение семьи, рождение и воспитание детей. 

Удовлетворенность полученной в магистратуре специальностью оказывает влияние и на выбор формата поддержания связи выпускников с университетом. Так, на вопрос о возможных форматах содействия развитию и процветанию alma mater в числе наиболее популярных были названы участие в опросах выпускников (48%), а также желание преподавать в НИУ ВШЭ – Нижний Новгород и вести мастер-классы для студентов (44%). Интересно, что 24% магистрантов готовы были бы делиться практическими знаниями и навыками работы в соответствие с собственным опытом трудоустройства и занятости в сторонней организации, вне НИУ ВШЭ – Нижний Новгород, что открывает возможности для введения в учебный процесс практики наставничества (mentoring), обеспечиваемой силами выпускников магистратуры факультета экономики. Также отметим, что сравнительно велика доля тех опрошенных, которые готовы содействовать трудоустройству выпускников в своей организации – 20% респондентов. Некоторые (9%) выразили готовность помогать в организации стажировок в компании для студентов и преподавателей. Поэтому ряд проблем трудоустройства будущих поколений выпускников может быть решен силами выпускников прошлых лет, определенную помощь в этом направлении способна оказать Ассоциация выпускников НИУ ВШЭ.

Таким образом, проведенный анализ показал, что выпускники магистратуры НИУ ВШЭ – Нижний Новгород высоко востребованы на рынке труда, хотя, в целом, и сталкиваются с проблемами, типичными для молодых специалистов при выходе на рынок труда: дефицитом опыта работы, практических навыков и т.п. При этом в исследуемой группе на первый план выходят не столько недостаточность компетенций и адаптационных навыков, сколько диссонанс между сформировавшимися  карьерными амбициями и реалиями рынка труда. Характерно, что проблема поиска интересной, перспективной работы для выпускников магистратуры стоит острее, чем достижение удовлетворяющего уровня заработной платы. Достаточно широкие карьерные возможности обеспечиваются полученными знаниями, респонденты высоко характеризуют уровень теоретической подготовки, отмечая, наряду с этим, потребность в получении большего объема прикладных навыков во время обучения. Трудового опыта, полученного за счет совмещения работы с учебой, в данном случае недостаточно (в силу слабой квалифицированности такие работники, как правило, используются работодателями на участках с достаточно узкой сферой компетенций). Представляется, что повышению эффективности подготовки магистрантов могут способствовать расширение взаимодействия университета с авторитетными работодателями, применение новых форм участия компаний в учебном процессе, активизация сотрудничества с профессионалами-практиками. Важную роль в этом способны сыграть и связи, поддерживаемые между университетом и выпускниками прошлых лет. В целом, разработка комплекса мер, направленных на достижение качественного улучшения адаптации молодых специалистов на рынке труда, должна стать неотъемлемой составляющей успешной реализации инновационного потенциала региона.
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МЕЖКУЛЬТУРНАЯ КОММУНИКАЦИЯ КАК ГУМАНИТАРНАЯ ДИСЦИПЛИНА
В.Г. Зусман, 
д.фил.н., профессор НИУ ВШЭ-Нижний Новгород, 
З.И. Кирнозе, 
д.фил.н., профессор НГЛУ
Межкультурная коммуникация (intercultural communication) – это, во-первых, междисциплинарная отрасль гуманитарного знания, обладающая собственным теоретическим основанием и практическими, прикладными аспектами и, во-вторых, дисциплина, включенная в учебные планы гуманитарных и технических вузов. Теория и практика межкультурной коммуникации – часть учебного плана Президентской программы Нижегородского филиала Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики».

Межкультурная коммуникация связана с природой человеческого общения, в основе которой лежит “взаимная нуждаемость” людей друг в друге, ищущих восполнение своей “неполноты” в другом человеке. Эта потребность заложена и в геноме человека. Человеческий геном, насчитывающий около 100.000 генов, как установлено, на 99, 9% одинаков у каждого человека независимо от его расовой, этнической, половой принадлежности. Все расовые, этнические и, тем более, индивидуальные различия людей определяются комбинацией лишь 0,1% генов. Генетический базис у всех людей на 99,9% одинаков [1]. Между тем, люди зримо различаются по этническим, социальным, возрастным и гендерным признакам. 

Межкультурная коммуникация не сводится к коммуникации межэтнической или межъязыковой. Искать контакты приходится как отдельным людям, социокультурным слоям, возрастным группам, женщинам и мужчинам, поколениям, так и национальным сообществам. Межкультурная коммуникация затрагивает самые разные сферы: международные отношения, преподавание, экономику глобализованного мира, торговлю, бытовое общение людей. 

В коммуникации каждый человек предстает разнохарактерным и поликультурным. По мнению известного австрийского романиста Р. Музиля, «… у жителя каждой страны по меньшей мере девять характеров. Среди них – «профессиональный, национальный, классовый, географический, половой, осознанный, неосознанный и еще, может быть, частный; он соединяет их в себе, но они растворяют его, и он есть, по сути, не что иное, как размытая этим множеством ручейков ложбинка…» [2] Каждый человек вступает в коммуникацию как носитель разнообразного набора этих характеров. Конкретный выбор зависит от собеседников и ситуации общения. Человеческая коммуникация имеет смысл.

Под межкультурной коммуникацией понимается прямое и опосредованное общение носителей разных культур (Л. Самовар, Р. Портер, Х.-Ю. Люзебринк) [3]. Идея межкультурной коммуникации уходит своими корнями в глубокую древность. Они восходят к первоначальным контактам представителей различных культур, остро ощущавших границу между своим и чужим.

Термин «межкультурная коммуникация» был введен Э. Холлом и Д. Трагером (George Trager) в середине 50-х годов XX века на основе сближения принципов антропологии и лингвистики. Часто используются в работах по межкультурной коммуникации близкие, но не синонимичные термины – «кросс-культурная коммуникация» (cross–cultural communication), «межличностная коммуникация» (face-to-face communication), «транскультурная коммуникация» (transcultural communication) и другие. Представляется, что кросс-культурная коммуникация – частный случай межкультурной коммуникации, подразумевающий изучение «некоторого конкретного феномена в двух и более культурах» [4]. При этом выясняется, что элементы, имеющие сходное значение, могут получать разный смысл в контекстах разных культур. Термин указывает на пересечение смысловых границ и нетождественность межкультурной и межъязыковой коммуникации. 

Узкое понимание межкультурной коммуникации как раз и означает ограничительно только межъязыковую или межэтническую коммуникацию, то есть прямое и опосредованное общение представителей разных этносов и носителей различных языков. Если участники такого общения не понимают друг друга, то это обусловлено внешними, видимыми причинами – этнокультурными и языковыми различиями. Это и есть межкультурная коммуникация как таковая. Возникающие в таком случае межкультурные ошибки носят чаще всего этикетный и языковой характер. Чаще всего нарушаются стереотипы поведения. Участники общения могут делать и очевидные языковые ошибки, нарушая устойчивые лингвистические модели. Подобные случайности носители разных языков и культур, как правило, готовы простить друг другу. В межкультурных ошибках такого рода нет преднамеренности. Например, преподавателю из Европы не всегда следует задавать китайским студентам творческие задания. Их креативное мышление устроено по другим законам. Нередко китайские студенты мыслят своеобразными готовыми «блоками», что связано с традициями иероглифического письма и классического образования. Они могут оказаться не готовыми воспринимать неожиданные, спонтанные задачи. 

Широкое понимание межкультурной коммуникации исходит из того, что число культур превосходит число языков. Говоря по-иному, можно утверждать, что языков культур известно больше, чем естественных языков. У носителей одного и того же естественного языка языки культуры могут не совпадать. Человек может быть одновременно моноязычным и поликультурным. 

В общении людей, рожденных внутри одного языка, но относящихся к разнокультурным мирам, могут возникать болезненные конфликты, непонимание, обрыв коммуникации и разрушение диалога. Обрыв коммуникации на уровне языка культуры часто приводит к более глубоким конфликтам, чем непонимание на уровне естественных языков. Иными словами, понятие «межкультурная коммуникация» шире понятия «межъязыковая/межэтническая коммуникация». Широкий аспект ключевого термина связан с рядом признаков межкультурности. 

Признаки межкультурности включают различия человека и природы, человека и компьютера, гендерные, возрастные, культурно-образовательные, мировоззренческие, социально-статусные, личностные, семейные, диалектно-языковые, ситуативные «флуктуации». Межкультурная коммуникация возникает при несовпадении языков культур у верующих и атеистов, мужчин и женщин, отцов и детей, «богатых и бедных», правителей и подданных, здоровых и больных, жителей метрополии и провинций и т.д. 

Статическое понимание межкультурной коммуникации означает описание элементов системы коммуникации как заданных, устойчивых объектов. Динамическое понимание межкультурной коммуникации подразумевает описание межкультурной коммуникации как синергетической макросистемы. 

После нарастания флуктуаций в системе, то есть колебаний, представляющих собой отклонения состояний элементов системы от средних значений величин, система может подойти к очередной точке бифуркации. Флуктуации осуществляются под воздействием реальности и до определенного времени не разрушают систему. Но флуктуации могут привести к ветвлению путей эволюции системы, к бифуркации и появлению кризиса.

В качестве примера известный физик и философ И. Пригожин приводит ситуацию в России накануне октябрьского переворота. Конец царского режима мог принять различные формы. Ветвь, по которой пошло развитие была результатом множества факторов, таких, как отсутствие дальновидности у царя, непопулярность его жены, слабость Керенского, насилие Ленина. Именно эти «флуктуации» обусловили в итоге разрастание кризиса и все последующие события [5]. История России подошла к точке бифуркации. И. Пригожин обозначает бифуркацию как «точку смены типов решения» (И. Пригожин). В теории систем – это точка на траектории развития, характеризующегося неустойчивым состоянием, отклонение от прежнего качества [6]. Бифуркации возникают в моменты обострения и кризиса, на переходах от хаоса к порядку и обратно. 

Межкультурная коммуникация – антропоцентричная междисциплинарная наука на стыке гуманитарных и естественнонаучных дисциплин. В основе межкультурной коммуникации лежит теория коммуникации. Межкультурная коммуникация – дисциплина, входящая в современную научную синергетическую парадигму. Фундаментальной основой межкультурной коммуникации является философия нестабильности И. Пригожина. Теоретическим базисом ее представляется также общая теория систем Л. фон Берталанфи и синергетика Г. Хакена.

Теория систем – одна из основ межкультурной коммуникации. В рамках системного подхода межкультурная коммуникация понимается как система, имеющая определенную структуру. Участниками межкультурной коммуникации могут быть человек и машина, отдельные личности и социальные слои. Участники межкультурной коммуникации взаимодействуют благодаря наличию прямых и обратных связей между ними. Система межкультурной коммуникации центрирована вокруг центрального элемента – артефакта, сообщения или текста.

Система межкультурной коммуникации центрирована вокруг материальных и идеальных артефактов, производство которых является смыслом межкультурной коммуникации. Артефактами системы межкультурной коммуникации могут быть «вещи» в широком смысле слова, то есть объекты, которые могут быть как-то поименованы (Н.И. Жинкин). К артефактам относятся вербальные и невербальные сообщения в виде концептов, констант, «прецедентных текстов», которыми участники обмениваются в ходе общения.

Межкультурная коммуникация – вид коммуникации, обладающий новым качеством. Межкультурная коммуникация представляет собой систему и процесс одновременно, ее можно определить как соединение систем, в которых артефакт, произведенный одной культурой, получает в принимающей культуре новый вид и новую функцию.

В межкультурной коммуникации артефакт, производитель и потребитель (адресант, сообщение, адресат) соединены прямыми и обратными связями, а традиция и реальность (контексты) суть условия функционирования системы, удвоение которой свидетельствует о ее синергетическом фрактальном характере.

В межкультурной коммуникации на выходе системы «культура» потребитель оказывается производителем нового артефакта, который не тождественен первому артефакту и является по отношению к нему метапродуктом, появление которого обусловлено новой реальностью и другой традицией. 

В межкультурной коммуникации метаартефакт – цель процесса, будь то создание новой марки автомобиля или обучение вторичной языковой личности. При этом метапродукт (метаартефакт), появляющийся внутри одной культуры или во взаимодействии разных культур, обладает новым свойством. В европейских языках приставка “мета” (греч. meta – после, за, через) как составная часть сложных слов обозначает нечто, находящееся на более высокой ступени, более высоком уровне, чем названное понятие (например, метатеория). Но “мета” может обозначать и превращение, переход через границу (метастаза) [7]. В межкультурной коммуникации мы будем пользоваться вторым значением. Метапродукт в принимающей системе – это артефакт, перешедший границу, несущий на себе печать интерпретации и только становящийся из “чужого” “своим”. Здесь межкультурная коммуникация открывается как система, в которой осуществляется смысловой переход. Мета указывает на промежуточный характер понятия “метапродукт”. Возможность видоизменения артефакта, заложенная в открытом характере системы “культура”, приводят к тому, что артефакты одной системы “культура” могут служить материалом для другой. Американские джинсы, первоначально созданные в Техасе как одежда ковбоев, породили ряд метаартефактов от Турции до Китая. Еще более многочисленны подобные примеры из мира техники. Модель немецкого “Опеля” стала моделью русской легковой машины “Победа”. В современных условиях глобализованной экономики легковые машины “BMW”, “VW”, “ŠKODA”, которые собирают из готовых блоков на автозаводах разных стран мира, также стали своего рода метаартефактами. 

Межкультурную коммуникацию можно представить схемой:
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Из схемы видно, что в результате межкультурной коммуникации артефакт 1 остается элементом «культура 1», а метаартефакт становится элементом системы «культура 2». В межкультурной коммуникации звенья цепи могут быть многочленными, что не меняет принципа построения системы.

Метаартефакт (метапродукт) – цель процесса межкультурной коммуникации. При этом метапродукт, появляющийся внутри одной культуры или во взаимодействии разных культур, обладает новым качеством. Метапродукт в принимающей системе – это артефакт, перешедший границу, несущий на себе печать интерпретации и способный становиться «своим» в «чужой» культуре. Однако, войдя в пространство другой культуры, метаартефакт может не пройти адаптацию. В этом случае он сохраняет свою исходную экзотичность и «чуждость».

Окружающая среда – развертка системы межкультурной коммуникации. Ее составляющие – Реальность 1 и Реальность 2, которые обеспечивают ее открытость, незамкнутость. В ходе межкультурной коммуникации происходит непрерывный обмен информацией (энергией) между системой и окружающей средой [8].

Посредником в межкультурной коммуникации может быть человек (переводчик, дипломат, преподаватель, менеджер, инженер) или техническое устройство, обеспечивающее трансформацию артефакта культуры-1 в метаартефакт культуры-2.

В динамическом описании межкультурная коммуникация – сложная синергетическая система, характеризующаяся прямым или опосредованным общением носителей разных культур в ситуации обострения, кризиса и дальнейшего перехода от хаоса к состоянию порядка. Акцент ставится на нелинейных, неравновесных, динамических процессах в синергетической системе, возникающих благодаря потокам энергии, вещества, информации между системой и окружающей средой.

Синергетика изучает взаимодействие сложных систем. Определяя смысл термина, основатель этой науки Г. Хакен подчеркивал, что «синергетика – это междисциплинарное поле, в рамках которого исследуются системы, состоящие из нескольких или большого числа элементов» [9]. Согласно Г. Хакену, среди самых сложных и интересных проблем синергетики рассматривается вопрос о самопорождении смысла в сложных системах. Такими сложными системами предстают «межкультурная коммуникация», «экономика» и «политика» глобализованного мира, современный «мегаполис», «концепт», «художественное произведение/художественный текст» и другие. 

Синергетика дает описание динамического поведения сложных систем. Акцент в этом случае ставится на эмерджентных свойствах системы. Можно предполагать, например, что дефолт – результат включения эмерджентных свойств в системах «экономика» и «финансы».

Профессор Одесского университета В.Г. Зинченко (1937-2009) характеризовал понятие «эмерджентное свойство» следующим образом: «Эмерджентное свойство – новое свойство элементов системы, которым они ранее (вне системы) не обладали и которое появляется у них в больших (сложных) системах. В связи с этим иногда эмерджентное свойство рассматривают как системное качество, состоящее в приращении свойств элементов, когда они находятся внутри целого системы» [10].

Эмерджентное свойство присуще не только элементам систем, но и самим системам. Эмерджентное свойство системы проявляется в скачкообразности возникновения системы в ходе ее саморегуляции и в скачкообразности изменений в системе в процессе ее саморазвития [11].

Интересно рассмотреть мегаполис как сложную синергетическую систему. Понимание города как текста в последнее время получило широкое распространение во многом благодаря работам В.Н. Топорова о «петербургском тексте» в русской литературе. Многочисленные статьи и диссертации о «московском», «парижском», «пражском» текстах в культуре открывают еще один аспект исследования.

В качестве примера изберем конголезский город Киншасу и рассмотрим его как текст. Пример Киншасы мы заимствовали у бельгийского антрополога, известного африканиста Филипа де Бука (Filiрp de Boeck) [12]. 

Киншаса была основана в 1881 г. Во времена колониального владычества Бельгии, город назывался Леопольдвиль. В 1920 г. Леопольдвиль стал столицей Бельгийского Конго. В 1966 г. был переименован в Киншасу по названию поглощенной им деревни. В настоящее время – столица Демократической республики Конго. Современная Киншаса – подвижная, неустойчивая, неравновесная, сверхсложная динамическая урбанистическая система. Киншаса – мегаполис эпохи глобализации. Филип де Бук свидетельствует, что жители Киншасы приобретают все более индивидуалистические черты, утрачивая традиционные ценности: «большая семья», «племя», «клан». Население забывает все больше о своей этнической идентичности.  Люди все меньше ощущают свою принадлежность к маленькому миру семьи, рода, улицы, квартала [13]. 

В Киншасе городская структура состоит из значительного числа переменных величин. Неизвестно точно, сколько в городе населения. Население растет скачкообразно, увеличиваясь за счет провинций, и сокращается во время войн. В Киншасе почти нет привычной для европейских городов инфраструктуры – надежного электроснабжения, канализации, катастрофически не хватает питьевой воды. 

На окраине города возникают новые районы, имеющие смешанную городскую и сельскохозяйственную структуру. В Киншасе есть план города. Но он не соответствует реальному положению дел. Схемы улиц и маршрутов движения городского транспорта – переменные величины.

Вместе с тем город Киншаса – система, способная к саморегуляции. Так, в столичном районе MONT NGAFULA долгие годы продолжалось строительство заправочной станции FINE. Наконец, строительство было завершено, и в 2002 году она начала работать. Спустя несколько месяцев владелец заправки установил рядом с ней уличный фонарь. И поскольку на заправке есть генератор, независимый источник энергии, фонарь всегда зажигался по вечерам. 

Моментально вокруг фонаря выросли бары, открылось Интернет-кафе, появилась телефонная будка. Водители автобусов перенесли к фонарю конечную остановку ряда маршрутов, возникла новая стоянка такси. Начал процветать расположенный неподалеку отель. В результате саморегуляции в урбанистической системе Киншасы возникло эмерджентное свойство. Система перестроилась, породила новый смысл. В ней произошел смысловой скачок.

Современная литература также способна к саморегуляции, смысловой перестройке. Так, отвечая на вопросы писательницы Екатерины Садур, в интервью журналу «Voyage» (март 2002), сербский классик постмодернизма Милорад Павич отмечал, что «литература должна приспосабливаться к новой электронной эре, где преимущество отдается не плавному, линейному, состоящему из последовательных звеньев литературному произведению, а иконизированному образу, знаку, семиотическому сигналу, который можно передать мгновенно, ведь XXI век требует именно этого». У Павича текст «… роится, разветвляется, как наши мысли или сновидения» [14]. Он пишет прозу, имеющую интерактивную нелинейную структуру. Можно сказать, что в смысловой глубине эта проза функционирует подобно фонарю в районе MONT NGAFULA в Киншасе. В открытых системах происходит саморегуляция городской среды и художественной прозы.
Объектом специального описания межкультурной коммуникации как синергетической системы являются ситуации обострения, кризиса, переходы системы от хаоса к порядку и обратно. Фазовые переходы и скачки характеризуют межкультурную коммуникацию как синергетическую систему [15]. Такие переходы могут происходить в урбанистическом контексте, современной литературе, политике, экономике. 

В случае утраты равновесия в системе начинают нарастать процессы коммуникации, т.е. когерентность поведения элементов системы - их способность устанавливать взаимосвязи - повышается. Удаленные элементы системы начинают «видеть» друг друга. Внутри системы, находящейся в неравновесном состоянии, проявляются «дальнодействующие корреляции» (И. Пригожин, И. Стенгерс), то есть подсистемы, находящиеся на макроскопических расстояниях, перестают быть независимыми друг от друга. Можно отметить, что именно «дальнодействующие корреляции» определяют специфику «межкультурной коммуникации». Так, кризис на Южном Кавказе в августе 2009 года привел общемировую систему международных отношений в нестабильное состояние. Начали действовать «дальнодействующие корреляции». Друг друга заметили такие игроки системы международных отношений, которые в предыдущий период не «видели» друг друга и не проявляли взаимного интереса. Так, например, в 2008 – 2009 годах завязались новые связи между Россией и странами Южной Америки.

Традиционно в текстах по межкультурной коммуникации чаще всего встречаются описания событий и явлений. Вместе с тем возникает необходимость в более детальном, дифференцированном анализе этих процессов. Такой подход подразумевает введение единицы межкультурной коммуникации. Основной единицей межкультурной коммуникации можно считать концепт. Концепт – микросистема, фрактальная по отношению к системам «культура» и «межкультурная коммуникация». Структура вербально выраженных концептов изучается в когнитивной лингвистике. Концепт – это смысл знака, отражающий «… способ представления обозначаемого данным знаком» (Г. Фреге). Концепт – смысл знака в коммуникации, зависящий от участников общения и контекста коммуникации. Так, уже упоминавшийся «фонарь» в Киншасе – не просто осветительный прибор, но особый концепт городской среды. Фонарь возле заправочной станции имеет не только значение (создание освещенного пространства), но и смысл (изменение урбанистического контекста). Фонарь – это одновременно языковой концепт-имя и концепт-вещь. Фонарь в Киншасе – симультанное явление языка и культуры. Фонарь как  концепт представляет собой знак. Однако не всякий знак в городской среде Парижа, Москвы, Нижнего Новгорода или Киншасы может быть интерпретирован как концепт.

При вербализации ментальные концепты выступают в знаковой языковой форме. Знаковый характер имеют и невербально выраженные концепты – жесты, элементы языка тела, дистанция в общении (проксемика). Так, в столице современного Конго в ментальности горожан нарастают индивидуалистические черты. При этом распадаются традиционные ментальные скрепы: «большая семья», «племя», «клан». Разрушение ментальных концептов выражается в языке, поведении, манерах одеваться и т.д. Все меньше ощущая принадлежность к маленькому миру семьи, рода, улицы, квартала, жители Киншасы становятся другими. Эти изменения на первой фазе имеют внутренний, невещественный характер. На следующем этапе трансформации в ментальности и культуре затрагивают мир вещей. Становится иной национальная концептосфера. Вещные концепты и концепты-знаки, концепты-имена в контексте национальной концептосферы – важнейшие проблемы теории и практики межкультурной коммуникации.
Дисциплина «Межкультурная коммуникация» возникла в США после Второй Мировой войны, в 50–е годы XX столетия. Ее создатель – Эдвард Холл (Hall, 1914), американский антрополог, один из ключевых преподавателей учебного заведения – «Института службы за границей» (Foreign Service Institute) [16]. Э. Холл – известный американский антрополог и лингвист, разработавший концепцию изучения различных культур. Он предложил готовить специалистов, профессионально ориентирующихся в чужих культурах, так же, как готовят переводчиков и преподавателей иностранных языков. Холлу принадлежит мысль о том, что «…нет другого пути познания культуры, кроме как изучать ее, как учат язык». Разработанные Э. Холлом типология культур («низкоконтекстные» и «высококонтекстные» культуры), интересный и содержательный анализ невербальных компонентов коммуникации очень важны для теории и практики межкультурной коммуникации. Особенно интересно такое явление как дистанция, которую сохраняют в общении между собой представители разных культур. Холл обозначил эту дистанцию термином «проксемика». Он подчеркивал ее социокультурную обусловленность. Э. Холл сопоставлял культуру по их переживанию времени. Он выделил полихронные и монохронные модели отношения людей ко времени. 

Полихронная модель нацелена больше на личные отношения людей, чем на результаты деятельности. В полихронной культуре люди решают в одно и то же время много задач, стремясь сохранить добрые отношения с окружающими. Монохронная модель поведения всегда нацелена на результат. Об этом писал английский поэт Р. Киплинг: “One thing at a time”.

 Согласно мысли Э. Холла, «культура есть коммуникация, коммуникация есть культура» (Culture is communication and communication is culture). Изучение межкультурной коммуникации по Холлу и Трагеру означало: 1) отказ от монокультурных установок, знакомство с особенностями разных культур; 2) изучение вербальных и невербальных форм коммуникации; 3) изучение невербальной коммуникации с опорой на концепции бессознательного З. Фрейда и других психологов; 4) отказ от европоцентризма в изучении межкультурных различий; 5) прикладной характер дисциплины, преподавание межкультурной коммуникации на конкретном материале разных культур. 

Во Франции учеными Академии наук разработана концепция «культурного трансфера». Созданы новые институты межкультурной коммуникации, направления и специальности в университетах Мюнхена, Йены, Байрейта (Германия).

Межкультурная коммуникация входит в учебные программы вузов России в начале 90–х годов XX века. Теоретические аспекты межкультурной коммуникации обусловлены ее междисциплинарной природой. Изначально связанная с культурой и коммуникацией, межкультурная коммуникация базируется на фундаменте философии, истории, антропологии, этнологии, психологии, социологии, кибернетики и ряда других наук. Первоначально межкультурная коммуникация опиралась на социолингвистику и психолингвистику. Особую значимость приобретает в межкультурной коммуникации категория «языковая личность» – думающий, говорящий, действующий человек, в единстве речевых/языковых и социальных характеристик [17].

В дальнейшем теория межкультурной коммуникации развивается на основе когнитивной лингвистики, исследующей различные способы концептуализации действительности в разных языковых картинах мира.

Особый предмет исследования в межкультурной коммуникации – национальная картина мира, национальная концептосфера. Новая дисциплина, «сравнительная концептология», родственная межкультурной коммуникации, нацелена на сопоставление ментальных и вербально/невербально выраженных концептов разных языков и культур. Сравнительная концептология связана с компаративным изучением бизнес-этикета и сопоставлением корпоративных культур. 

Межкультурная коммуникация соотносится и с современным переводоведением, сталкивающимся с проблемой интерпретации и трансляции концептов переводимого языка на переводящий язык.

В настоящее время основы межкультурной коммуникации учитываются в преподавании мировой экономики, менеджмента, международных отношений, политологии [18]. Центрами изучения и преподавания межкультурной коммуникации в России являются Москва, Институт языкознания академии наук РФ, факультет иностранных языков МГУ, Московский государственный лингвистический университет, университеты Воронежа и Тамбова, университеты Волгограда, Нижегородский государственный лингвистический университет, Нижегородский кампус Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» [19]. 
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О ПЕРСПЕКТИВАХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОПЫТА СОЗДАНИЯ И ОБУЧЕНИЯ НЕМЕЦКОМУ ЯЗЫКУ НА ОСНОВЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОДУКТА В LMS ДЛЯ ПРОГРАММЫ  «ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ»
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 The article is devoted to the possibilities of using LMS to increase the effectiveness of educational process. The authors share the experience of creating a bilingual dictionary in LMS paying special attention to the advantages which this kind of technology can offer.
Современный этап развития образовательного пространства характеризуется интеграционными процессами, доминированием гуманистической парадигмы в педагогической теории и практике, повышающейся социальной и академической мобильностью субъектов образования. Важным компонентом профессионального образования становится личная культура выпускника. Высшее образование ставит своей задачей не только профессиональную подготовку специалиста, но и повышение  общего культурного уровня. Е.В. Бондаревская пишет, что это должен быть, прежде всего, «человек культуры, свободная, духовная личность, ориентированная на ценности мировой и национальной культуры, способная к творческой самостоятельной деятельности, нравственной саморегуляции и адаптации в изменяющейся социокультурной среде» [1, с.178]. Е.В. Бондаревская ведет речь о «культурологическом личностно-ориентированном образовании», в котором «усиливается гуманитарная компонента содержания, гуманизируется технология образования». Цель образования, по мнению ученого,  предполагает построение такого образования личности, которое будет гармонично сочетать в своем личностном образе общечеловеческие нравственные ценности с национальной  и индивидуальной самобытностью [2, с. 30].  Данный подход к пониманию целей образования нашел свое отражение в исследованиях и работах Н.В. Алексеева, В.И. Загвязинского,  В.В. Серикова, В.И. Слободчикова, И.С. Якиманской и др. Очевидно, что с точки зрения формирования ценностных ориентаций конкретной личности в современном мире расширения ее образовательных и социальных возможностей наиболее значимыми являются языки международного общения.  Нельзя не согласиться с аргументами, выдвигаемыми Н.Д. Гальсковой, Н.И. Гез в пользу возросшего статуса языкового образования (имеется в виду неродной язык)  в системе образования.  В условиях рыночной экономики, интегрированной в глобальное мировое экономическое пространство, человеческие ресурсы являются основным  национальным богатством, основным «стратегическим фактором» экономического и социального прогресса. Ученые отмечают важную роль знания иностранного языка как «фактора, превращающего человека в развитую успешную личность и расширяющего его социальную и экономическую свободу в поликультурном и мультилингвальном сообществе людей».  [3, с. 8]. Знание языков становится на современном социально-экономическом этапе развития  не только необходимой составляющей личной и профессиональной жизни человека, но и отвечает требованиям государства и общества к уровню лингвокультурной подготовки обучающихся.

В России долгое время  в силу исторических и социокультурных традиций было распространено изучение немецкого языка. С представителями германской группы народов ассоциируется образ цивилизованного культурного иностранца. Современная действительность показывает, что немецкий язык вытесняется английским языком и теряет свой статус. Перед преподавателем немецкого языка возникла проблема: как стимулировать изучение немецкого языка и как  должно строится его обучение, чтобы разбудить интерес обучаемых к его изучению? Что касается мотивации, то можно привести следующие информационные аспекты, направленные на изучения немецкого языка:

· ​из 228 языков, на которых сейчас говорят народы Европейского союза, 24% принадлежит немецкому языку. Кроме того, более 250 000 иностранцев получают высшее образование в Германии;

· большая общность и многовековая связь судеб немецкого и русского народов, широчайшее культурное и научно-техническое общение и сотрудничество;

· немецкие инвестиции в российскую экономику являются наиболее значимыми. Следует также отметить традиционную солидность немецкого партнерства. Немецкие фирмы, сотрудничающие с Россией, пользуются поддержкой германского государства.

Последний аспект наиболее важен и представляет огромную ценность для слушателей программы  «Инновационный менеджмент», так как по данным международных мониторинговых исследований количество людей, стремящихся пройти стажировку и повысить квалификацию в Германии,  резко идёт вверх. В частности, в 2013 году продолжается реализация Германского вклада в Президентскую программу: «Немецкое Общество по Международному Сотрудничеству (ГИЦ) ГмбХ» служит поддержкой внешнеэкономических отношений между Россией и Германией. Для достижения эффективности участия в данной программе и приобретения управленческих компетенций, необходимых для налаживания и укрепления международного экономического сотрудничества непосредственно с Германией, - одним из составляющих компонентов  является, безусловно, владение немецким языком. На осуществление этой цели направлена разработка программы на основе платформы LMS.  

Развитие современного общества диктует новые требования, предъявляемые  к образовательной среде. Преподавателю необходимо обладать знаниями, помогающими работать с огромным информационным потоком, используя  новые технологии обучения. На современном этапе  происходит «смена коммуникационных технологий», предполагающая формирование информационной культуры всех субъектов образовательного процесса. Для свободной ориентации в информационном пространстве специалист любого профиля должен уметь работать с информацией: находить, получать, обрабатывать, использовать для достижения целей и решения задач. Информационная культура является важной подсистемой общей профессиональной культуры специалиста. Овладение информативно-коммуникативными возможностями современных технологий открывает новые образовательные горизонты, расширяет охват информационного поля, позволяет стать частью глобального продуктивного взаимодействия. 

 Использование системы управления обучением (learning management System-LMS) в НИУ ВШЭ создает широкие возможности не только для сбора и анализа информации, но и для эффективной организации, проведения и контроля учебного процесса. Используя принцип универсальности (что конечно может быть рассмотрен и как слабость данной системы), система LMS  позволяет использовать ряд возможностей: предоставление учебного материала дисциплины (хранилище файлов, видео ресурсов, подкастов и тд); управление учащимися в рамках дисциплины и отслеживание успеваемости (ведение журнала оценок, оценка проектных работ); использование различных средств взаимодействия (форум как дискуссионный вид работы).

На основе платформы LMS авторами статьи уже был создан  междисциплинарный билингвальный проект, который называется “Wörter&Words”. Это тематический словарь c упражнениями для работы с активным вокабуляром на английском и немецком языках. Создание нового образовательного продукта ставило своей целью не только запуск электронного учебного курса, в рамках которого можно проводить удаленную оценку учащихся, их успеваемости, управлять обучающими ресурсами. Целью проекта явилась  разработка и внедрение образовательного продукта на базе LMS в учебный процесс, что предполагает создание нового интерактивного учебного курса для поддержки преподавания аспекта «Немецкий  язык в качестве второго иностранного» на базе учебника «Themen neu 1» («Themen aktuell 1») студентам факультетов «Мировая экономика» и «Бизнес информатики и прикладной математики». Курс предназначен для студентов первого курса, обладающих нулевым уровнем знания немецкого языка, и может быть рекомендован для студентов других факультетов, изучающих «Немецкий как второй иностранный язык» факультативно, или для самостоятельного изучения. Работа над данным курсом позволяет студентам достичь уровня знаний немецкого языка А1, соответствующего европейским стандартам.

Задачами нашего будущего проекта «Поддерживающий дистанционный курс немецкого языка по программе «Инновационный менеджмент», являются создание, систематизирование, доступность, привлекательность и логичность банка заданий для направления «Поддерживающий дистанционный курс немецкого языка по программе «Инновационный менеджмент»».

Задания характеризуются вариативностью как содержания, так и формы представления учебного материала. К заданиям, рекомендованным к использованию в рамках курса, можно отнести следующие:

· учебные сайты для размещения учебной информации, учебных пособий, новостей  https://sites.google.com/site/deutschefortuna/blog-kursa/gutentag 

· проведение практических занятий с использованием LMS, контроль процесса усвоения материала при помощи тестового редактора LMS

· flash cards флэшкарточки для работы с лексикой и обеспечения визуализации содержания материала с целью эффективной систематизации знаний и умений студентов. Данная технология позволяет использовать наиболее употребительную лексику в систематически организованных блоках, развивать и совершенствовать академические навыки (познавательные, коммуникативные и др.). 

  Использование потенциала информационно-коммуникационных технологий помогает оптимизировать самостоятельную работу слушателей, повышает их автономность и увеличивает долю самостоятельной работы. 

 Работая в системе LMS, преподаватель проводит  отбор информационных и мультимедийных ресурсов в сети интернет: подкасты, лексико-грамматические тесты по пройденным темам, оперативно редактирует и обновляет материал, размещая его в разделе дисциплина или файловом менеджере. Система предоставляет возможности медиа-информационного хранилища учебной информации, которая может быть доступа слушателям в любое удобное для них время. Гибкость использования системы и модификации учебного материала делают данный проект особенно интересным для слушателей, совмещающих учебу и работу. При внедрении продукта LMS  в учебный процесс необходимо разработать методику работы с учебным материалом для преподавателя и алгоритм работы с LMS для студентов, что поможет снять сложности при первом опыте работы в системе. Авторами будет разработан алгоритм работы с данным курсом LMS: студент изучает тему по учебникам «Dialog Beruf» издательства Hueber , «Бизнес курс немецкого языка» под редакцией Бориско Н.Ф; в разделе материал  обучающийся знакомится с  темами, предложенными для изучения, электронными флэш-карточками для дальнейшей работы с вокабуляром; в дальнейшем происходит ознакомление с немецким лексическим материалом в каждой теме и сопоставление с соответствующей лексической единицей русского языка; в разделе «материал» студент смотрит видеофрагмент и делится впечатлениями в чате или оставляет комментарии (если фрагмент на немецком, то необходимо дать комментарий по-русски и наоборот); студент проходит контрольное тестирование (лексико-грамматические тесты на базе LMS, разработанные авторами продукта); совместно с преподавателем создает медиатеку по теме (флэшкарты и видео); в конце модуля преподаватель определяет самого активного студента, проанализировав виртуальные зачетные книжки.

 Формами работы могут быть выбраны следующие: «студент» - «студент», «студент» - «компьютер», «студент» - «преподаватель», «преподаватель» - «студент». 

Ожидаемыми нами результатами после применения данного интерактивного LMS продукта являются: апробация нового образовательного продукта на базе LMS  для поддержки преподавания аспекта «Немецкого языка по программе «Инновационный менеджмент»; совершенствование у специалистов иноязычной коммуникативной компетенции, которая состоит из следующих компонентов:

· лингвистического (формирование лексических навыков употребление в речи единиц, составляющие тематические зоны и семантические поля: например, приезд в страну стажировки, прохождение таможенного контроля, получение багажа,  знакомство с представителем фирмы, размещение в гостинице/доме, общежитии, формирование и совершенствование грамматических навыков употребления в речи базовых структур предложения (повествовательной, вопросительной, отрицательной), 4 типа вопроса);

· социолингвистического (формирование коммуникативных навыков ведения диалога (официальный и неофициальный стили), вступить в контакт, задать вопрос с целью получения информации, выразить согласие, удивление, обменяться приветствиями, выразить благодарность, пожелание, извинение, выйти из контакта);

· прагматического (например, умение читать и заполнять бланки таможенных деклараций, гостиничных карт, представить себя официально).
Каждый компонент включает в себя определённые знания, умения и навыки, позволяющие полноценно осуществлять профессиональное общение и  сферу рабочих обязанностей в деловой среде страны стажировки. 

Обучение немецкому языку на основе образовательного продукта в LMS решает разнообразные задачи от повторения лексического материала на фоне ознакомления и закрепления нового с целью создания необходимых условий для приобретения навыков речевого автоматизма до постижения внутренней логики языковой системы и повышения мотивации обучения за счет визуализации, интерактивной презентации учебного материла. Немаловажным является  реализация принципов автономности студентов и вариативности при применении данной технологии, что гармонично сочетается с  принципами личностно-ориентированного обучения. Совершенствование умений и формирование навыков работы с обучающими компьютерными технологиям не может не повысить информационную культуру, как преподавателя, так и студентов. 

Хотелось бы отметить, что несмотря на определенные сложности в  создании и применении образовательных продуктов на базе LMS (универсальность и единообразная природа LMS, не позволяющая учитывать все разнообразие индивидуальных целей обучения, длительные сроки внедрения и др.), продукты, созданные в системе, помогают решать многие учебные, организационно-методические, психолого-педагогические задачи.

Применение ИКТ в преподавании иностранного языка не противоречит основным дидактическим принципам научности, наглядности, системности. А наоборот, данные технологии помогают поддержать индивидуальный подход в преподавании, обеспечивают обратную связь, повышают емкость содержания образовательного процесса. Интеграция ИКТ в преподавание иностранного языка может происходить на всех этапах учебного процесса. Аудиторная работа может включать в себя фрагменты видео, использование аудио подкастов, видео и аудиосвязи, вебконференции как со студентами из других филиалов, так и зарубежными коллегами. Для работы с лексикой эффективными являются интерактивные флэшкарточки для запоминания (http://www.quizlet.com/), кроссворды (http://www.puzzlemaker.com), интерактивные тесты для работы с грамматикой (http://www.easytestmaker.com/), визуальные тезаурусы (www.visualthesarus.com), интерактивные словари (http://www.macmillandictionary.com) и энциклопедии.  Цель данных технологий заключается в том, чтобы помочь обучающимся в интересной форме овладеть стратегиями самостоятельной работы с языковым материалом. Практика применения данных технологий показывает, что студенты с интересом относятся к электронным ресурсам, используют их при подготовке к лексико-грамматическим тестам и отмечают снятие сложностей при запоминании написания и тренировке произношения в процессе овладения новым лексическим материалом. В заключении хотелось бы подчеркнуть, что  уровень эффективности изучения немецкого может быть повышен путём разработки и внедрения образовательных продуктов, созданных на базе LMS. Успешное применение новых инновационных подходов к преподаванию соответствует требованиям и интересам, связанным с развитием информационно-коммуникационных технологий в сфере современного образования в высшей школе.
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ПРОБЛЕМЫ ЛИДЕРСТВА И ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ ОТНОШЕНИЙ В ОБЛАСТИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИИ

Ю.П. Кравец  
к.ю.н., доцент кафедры «Менеджмент» ФГБОУ ВПО «Нижегородский государственный технический университет им. Р.Е. Алексеева»

          Основную опору рыночной экономики в развитых странах составляет слой предпринимателей. В России этот социальный слой находится в стадии формирования и развития. Численность этой социальной группы населения растет, а ее влияние на развитие экономики возрастает [1]. 
         В настоящее время просто нет альтернативы, равноценной предпринимательской, инновационной экономике. В современной России, взят курс на экономическую модернизацию. Одна из функций предпринимательства — творческая, новаторская. Ее значение особенно возрастает в современных условиях. В связи с усилением функции, связанной с инновациями, в современной России создается новый экономический климат для предпринимательства [2].
           Как известно, ключевыми признаками предпринимательской деятельности являются направленность на систематическое получение прибыли, а также риск убытков и неполучения ожидаемых доходов, другие риски. Для того, чтобы реализовать потенциальные возможности предпринимательства, необходим лидерский подход к управлению экономикой в условиях развития рыночных экономических отношений. В настоящее время в лидерстве нуждаются компании, осуществляющие различные виды предпринимательской деятельности. Лидер способен отойти от традиционного образа мышления, найти новые источники прибыли, что крайне важно для успешного предпринимательства, мобилизовать команду, вдохновить и открыть новые возможности и горизонты.

            Специалисты в области управления отмечают, что все успешные компании в различных странах мира и в различных отраслях обладают одной общей характеристикой - они возглавляются не просто высокопрофессиональными администраторами, все они возглавляются лидерами. Опыт этих компаний показывает, что без таких лидеров никакая, даже самая хорошая стратегия или программа не в состоянии обеспечить успех дела. Разрабатывая новые бизнес-проекты, собственники (советы директоров) часто наивно полагают, что необходимые лидеры могут быть с легкостью импортированы и инсталлированы в компанию по мере необходимости и поэтому в этом вопросе действуют не проактивно, а реактивно, сводя свои решения к набору ситуативных решений тогда и там, где и когда необходимы решения стратегические. Роль лидеров многократно возрастает при осуществлении серьезных организационных изменений. Трансформационные лидеры (мастера перемен) изменяют жизнь организации, проектируя образы ее будущего и предлагая пути построения этого будущего [3].     
Современная система российского законодательства продолжает оставаться довольно серьезным тормозом экономического роста России, поскольку не создан новый эффективный механизм правового регулирования отечественной экономики, который был бы адекватен объективным закономерностям функционирования рыночной экономики и способствовал бы прогрессу экономических отношений [4]. 
При реформировании и совершенствовании законодательства должны учитываться все принципы экономической деятельности, в том числе принцип сочетания частных и публичных интересов в экономической сфере. Оптимальное сочетание в экономике рыночного саморегулирования и государственного регулирования - один из важнейших аспектов эффективного функционирования экономики, поскольку, с одной стороны, частные интересы стремятся к максимальному саморегулированию, а с другой стороны, защита публичных интересов невозможна без государственного регулирования.

Переход к этапу модернизации экономики меняет соотношение между экономическими интересами различных субъектов, расширяет и усложняет спектр их взаимодействия, наполняет новым содержанием экономические интересы и мотивы поведения участников экономических отношений. При этом, самые блестящие программы и реформы будут обречены на успех только в том случае, если они будут осуществляться в строгих рамках правового регулирования деятельности всех субъектов экономических отношений [5]. 

Специалисты отмечали, что главным движущим элементом негативных явлений экономической направленности остается объективное противоречие между экономическими интересами индивидуального хозяйствующего субъекта (группы таких субъектов) и общества в лице государства. Данный вывод обосновывается на анализе современной системы уголовно-правовых запретов в сфере экономики, около 80% которых до последнего времени служили защите хозяйственных интересов общества, государства от индивидуальных преступных интересов в сфере хозяйствования. Противоречие между экономическими интересами государства и отдельного физического лица вытекает из самой природы предпринимательской деятельности. Для устранения «теневого» сектора потребительского рынка и причин, его порождающих, определяющую роль играет соблюдение «правил игры» добропорядочного, законного предпринимательства. Обеспечить это призваны, наряду с гражданско-правовыми, административными и другими правовыми средствами, уголовно-правовые средства охраны нормальной частной предпринимательской деятельности, имеющие самостоятельное и важное значение [6]. 

Исследователи экономических преступлений подчеркивали, что «преступления в сфере экономической деятельности, взятые в совокупности – это такой массив криминальных явлений, который, пожалуй, наиболее сильно тянет нашу экономику вниз, затрудняя тем самым решение государственных задач переходного периода, особо обострившихся, как известно, в условиях мирового финансового кризиса» [7]. 

В России за последние 5 лет (2007-2011 годы) структура преступности в экономической сфере представлена следующим образом: в 2007г. зарегистрировано 459,2 тыс. преступлений экономической направленности, в 2008г. – 448,8 тыс. преступлений, в 2009г. – 428,8 тыс. преступлений, в 2010г. – 276,4 тыс. преступлений, в 2011г. – 202,5 тыс. преступлений, что на 26,8% меньше, чем в 2010г. Из приведенных данных следует, что за прошедшие 5 лет  наблюдается сокращение преступлений экономической направленности в 2,2 раза, особенно заметно такое сокращение, начиная с 2010 года. Такое сокращение стало возможным вследствие действий законодателя, связанных с увеличением в шесть раз размеров крупного ущерба и дохода в крупном размере, как признаков предпринимательских преступлений, с 250 тыс. руб. до 1,5 млн. руб. согласно ФЗ от  07.04.2010 года № 60-ФЗ. Из этого следует, что определенное количество совершаемых противоправных действий, причиняющих ущерб или связанных с извлечением дохода, не превышающих 1,5 млн. руб., перестали быть преступлениями и перешли в разряд правонарушений. Аналогичным образом характеризуется состояние преступности в сфере экономической деятельности (глава 22 УК РФ), в том числе преступления, предусмотренные ст. 171 УК РФ [8]. 

В рамках прошедших 8 декабря 2011 года в г. Москве в НИУ «Высшая школа экономики» симпозиума «Уголовная политика и бизнес» и 4 апреля 2012 года круглого стола «Воздействие уголовной политики на экономику» обсуждались актуальные проблемы современного состояния уголовного законодательства в сфере экономической деятельности. Участники симпозиума и круглого стола подчеркивали, что в настоящее время в России сложилась порочная правоприменительная практика уголовного преследования предпринимателей и прослеживается негативная закономерность: вместо специальных статей главы 22 УК РФ («Преступления в сфере экономической деятельности») в большинстве случаев применяются ст. 159 УК «Мошенничество» и ст. 160 УК «Присвоение или растрата», по которым легче собирать доказательства; бизнесмены в России подвергаются судебному преследованию в 10 раз больше, чем представители всех остальных профессий; ежегодно по ст. 159 УК РФ судят около 40 тысяч человек. За период с 2000 по 2010 годы  доля дел о «мошенничестве» в общем количестве «экономических преступлений» выросла с 33,6% до 56,8%. При этом,  статьи 171 «Незаконное предпринимательство» и 198 «Уклонение от уплаты налогов» из главы 22 УК РФ применяются крайне редко. По данным Санкт-Петербургского Института проблем правоприменения (ИПП), доля указанных статей 171 и 198 УК РФ снизилась с 6,2% и 11,4% до 1% и 3,4% соответственно. По данным экспертов «Стратегии-2020», коррупция вместе с бюрократией приводят к дополнительной наценке в 15% на продовольствие, в 25-30% - на недвижимость, экспорт капитала за последние 15 месяцев составил 115 млрд. долларов. Эксперты пришли к выводу о том, что гуманизация уголовного законодательства в области экономики невозможна без изменения правоприменительной практики, а поэтому необходимы реформы судебной и правоохранительной систем, то есть кардинальные преобразования и модернизация современного уголовного законодательства или новая редакция Уголовного кодекса России, поскольку, как считает главный эксперт Центра правовых и экономических исследований (ЦПиЭИ) В. Радченко, - «Уровень жизни народа зависит от эффективности экономики. Малый и средний бизнес нуждаются во всемерной общественной и государственной поддержке. Вместо этого, значительное количество проблем, с которыми сталкиваются предприниматели, вызваны действиями государства, а уголовное законодательство перенасыщено нормами, устанавливающими ответственность бизнесменов за действия, не причиняющие вреда ни государству, ни гражданам. Пора привести уголовный закон в соответствие с требованиями экономической целесообразности и элементарного здравого смысла». Эксперт Е.Новикова замечает, что «в России функционирует рыночная экономика с уголовными репрессиями в отношении предпринимателя. И это – взамен стимулирования бизнесмена к извлечению прибыли. Ему же сплошь и рядом вменяют в вину доход, называя это ущербом! До сих пор не криминализированы «деяния», которые во всем цивилизованном мире считаются нормальной хозяйственной деятельностью. В последние годы проявилась тенденция сильнейшего снижения мотивации к ведению предпринимательской деятельности». По результатам работы эксперты разработали и предложили проект Концепции модернизации уголовного законодательства в сфере экономики, а также  был подготовлен пакет поправок по изменению конкретных норм УК РФ, в том числе: исключение из УК статьи «Незаконное предпринимательство» и статьи «Злостное уклонение от погашения кредиторской задолженности», исключение из статей о преступлениях главы 22 УК ответственности за получение дохода в отсутствие ущерба, принятие новой редакции статьи о «самолегализации» путем указания на уголовную ответственность за легализацию исключительно средств, полученных от торговли наркотиками, оружием, людьми и эксплуатации проституции. Итоговое предложение было выражено следующей триадой: а) гуманизация уголовной политики, модернизация уголовного законодательства; б) коренное преобразование подходов в правоприменительной практике; в) экономическая амнистия предпринимателей [9].  

Темой данной статьи являются правовые проблемы соотношения лидерства и защиты бизнеса, а также ключевые аспекты модернизации законодательства об уголовной и административной ответственности за преступления и правонарушения в области предпринимательской деятельности с учетом развития рыночных экономических отношений в современных условиях. В статье исследуются составы преступлений, предусмотренные статьями 1701, 171, 1712, 172, 1733, 1732, 176, 177, 1853, 289 УК РФ, преступления, предусмотренные новыми статьями 1713, 1714, 1715, 1761 1821, предлагаемыми нами в УК РФ, а также  правонарушения, предусмотренные статьями 14.1, 14.25, 15.26, 15.30 КоАП РФ, в том числе, новые статьи 14.111, 14.21, предлагаемые нами в КоАП РФ.  В работе подчеркивается, что идеи и принципы рыночной экономики должны пронизывать всё российское законодательство, все его отрасли, а не только гражданское, предпринимательское и банковское право, но также административное, налоговое и уголовное право. Автор  анализирует новейшие поправки об изменении уголовного законодательства в экономической сфере, которые произошли в течение 2010-2012 годов. На основе анализа этих поправок с учетом мнения экспертов, автор вносит конкретные предложения, направленные на модернизацию законодательства. 
В соответствии с новым Указом Президента РФ «О долгосрочной государственной экономической политике» от 07.05.2012 года № 596 в целях повышения темпов и обеспечения устойчивости экономического роста, увеличения реальных доходов граждан РФ, достижения технологического лидерства российской экономики Правительству РФ в области улучшения условий ведения предпринимательской деятельности необходимо создать институт уполномоченного по защите прав предпринимателей, осуществляющего деятельность на федеральном и региональном уровнях, а также обеспечить внесение изменений в законодательство РФ в целях исключения возможности решения хозяйственного спора посредством уголовного преследования, в том числе, путем уточнения подведомственности судов общей юрисдикции и арбитражных судов по экономическим делам [10]. 

Дальнейшее развитие и совершенствование предпринимательской деятельности невозможно без правовой, в том числе уголовно-правовой охраны отношений в этой области. Модернизация и адаптирование российского законодательства к современным рыночным экономическим условиям является одной из важнейших задач государства. В этой связи следует обратиться к нововведениям и новациям, осуществленным в 2010-2012 годах и подтверждающим положение о том, что идеи и принципы рыночной экономики воплощаются и в уголовное законодательство. Анализ федерального законодательства о новейших изменениях и дополнениях УК РФ показывает, что их можно рассматривать  как определенные формы модернизации уголовного законодательства в экономической сфере, которые  направлены на кардинальное и существенное изменение подходов к уголовно-правовой защите отношений в сфере предпринимательской деятельности, а также на гуманизацию уголовного законодательства в данной сфере и обеспечение дальнейшего экономического роста. 

ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ» от 07.04.2010 года № 60-ФЗ усилил уголовно-правовую защиту отношений в сфере предпринимательской деятельности. Это нашло свое подтверждение в том, что значительно увеличены размеры штрафов и других видов наказания в отношении должностных лиц за воспрепятствование законной предпринимательской и иной деятельности. Законодатель обоснованно исключил из диспозиций частей первых ст. ст. 171 и 172 УК оборот «с нарушением лицензионных требований и условий». Это сделано правильно, так как неопределенность этой законодательной формулировки затрудняла применение данных норм на практике. Полагаем, что в свое время данный оборот был введен в УК непродуманно. Этот оборот исключен также из ст. 3 нового ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 04.05.2011 года № 99-ФЗ, согласно которому наличие лицензии уже предполагает осуществление конкретного вида деятельности при обязательном соблюдении лицензионных требований. Поэтому, нет необходимости в дублировании закона указанным оборотом. При этом законодатель правильно исключил из текста ч. 1 ст. 171 УК термин «без специального разрешения», поскольку наличие этого термина усложняло применение нормы на практике, вызывая у правоприменителя двойственную, неконкретную позицию по вопросу о лицензировании предпринимательской деятельности. Все это могло привести к расширительному толкованию указанного исключенного оборота и способствовало допущению ошибок при квалификации. Полагаем, что будет правильным внести соответствующие изменения в ст. 14.1 КоАП и исключить из нее: формулировку «с нарушением условий, предусмотренных специальным разрешением», заменив ее оборотом «с нарушением лицензионных требований» и формулировку  «без специального разрешения», оставив в данной норме оборот «без лицензии», так как лицензия является в соответствии с вышеуказанным ФЗ специальным разрешением и поэтому нет необходимости дублировать в тексте закона данный термин уточняющими словами. Представляется правильным внести соответствующие изменения  и исключить из ч. 2 п. 4 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 18.11.2004 года № 23 толкование оборота «с нарушением лицензионных требований и условий», поскольку в настоящее время этот признак исключен из диспозиций ч. 1 ст.ст. 171 и 172 УК, в противном случае, это будет дезориентировать правоприменителя. 
ФЗ «О внесении изменений в УК РФ и в статью 151 УПК РФ» от 01.07.2010 года № 147-ФЗ ввел в УК новую статью 1701 «Фальсификация единого государственного реестра юридических лиц, реестра владельцев ценных бумаг или системы дипозитарного учета». Полагаем, что данная норма своевременно введена в уголовный закон. Однако, диспозиция ч. 1 ст. 1701 УК, с точки зрения конструкции юридической техники, является достаточно громоздкой, не вполне определенной и частично дублирующей оборот «представление в орган … документов, содержащих заведомо ложные сведения», уже предусмотренный в ч. 1 ст. 171 УК, что вряд ли будет способствовать реализации целей, заложенных в данной норме. С целью совершенствования законодательства предлагаем внести изменения в редакцию ч. 1 ст. 1701 УК и разделить данную норму на две части: установить отдельно ответственность за представление в орган, осуществляющий государственную регистрацию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей документов, содержащих заведомо ложные данные; а также отдельно ответственность за представление в организацию, осуществляющую учет прав на ценные бумаги, документов, содержащих заведомо ложные сведения. Необходимо объединить в единый оборот цели, указанные в ч. 1 ст. 1701 УК:  «в целях внесения недостоверных сведений, направленных на приобретение права на чужое имущество», исключив слова «либо в иных целях», как неопределенную категорию, не способствующую эффективности правоприменительной деятельности. 

ФЗ «О противодействии неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком и о внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ» от 27.07.2010 года № 224-ФЗ также ввел в УК новую ст.1853 «Манипулирование рынком». Данная норма направлена на обеспечение охраны отношений в сфере предпринимательской деятельности на современном этапе развития рыночных отношений и предусматривает уголовную ответственность за манипулирование рынком. В качестве последствий совершения этого преступления законодатель указал, как традиционный признак - «причинение крупного ущерба», так и совершенно новые признаки - «извлечение излишнего дохода в крупном размере» и «избежание убытков в крупном размере». Очень важно, что в самом законе (в Примечании к ст. 1853 УК) законодатель раскрывает содержание признаков «излишний доход» и «избежание убытков», указав, что крупным ущербом и крупным размером признается сумма, превышающая два с половиной миллиона рублей. Этим же ФЗ № 224-ФЗ установлена административная ответственность за аналогичные деяния по статьям 15.21 и 15.30 КоАП РФ.
ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ» от 20.07.2011 года № 250-ФЗ [11] дополнил уголовный закон новой ст. 1712 УК РФ, предусматривающей ответственность за незаконные организацию и проведение азартных игр. Этим самым законодатель включил в число предпринимательских преступлений данный состав.

ФЗ «О внесении изменений в УК РФ и в статью 151 УПК РФ» от 07.12.2011 года № 419-ФЗ [12] дополнил уголовный закон двумя новыми статьями 1731  и 1732 УК РФ, устанавливающими ответственность за незаконное образование (создание, реорганизацию) юридического лица, а также за незаконное использование документов для образования (создания, реорганизации) юридического лица, расширив тем самым перечень преступлений в сфере предпринимательской деятельности. 
Указанные новые изменения уголовного законодательства можно рассматривать как определенные инновации уголовной ответственности за преступления в области предпринимательской деятельности. Однако, как представляется, с помощью трех указанных норм невозможно надежно защитить отношения в сфере предпринимательской деятельности от иных общественно опасных посягательств. Необходимы также уголовно-правовые нормы, специально предусматривающие ответственность за конкретные преступления в сфере рассматриваемой деятельности. Следует обратить внимание и на то обстоятельство, что вновь принятые упомянутые статьи 1731 и 1732 УК РФ имеют ограниченный характер и распространяют свое действие только на деяния, связанные с незаконным образованием, созданием и реорганизацией  юридических лиц. При этом уголовно-правовые нормы, содержащиеся в ст. ст. 1731 и 1732 УК, не распространяются на незаконные деяния, связанные с образованием, созданием или реорганизацией деятельности индивидуального предпринимателя без образования юридического лица. Из этого следует вывод о том, что определенная часть общественных отношений в сфере предпринимательской деятельности находится без надлежащей уголовно-правовой охраны. 
В связи с этим предлагается дополнить УК РФ двумя новыми нормами: ст. 1713 УК «Противодействие законной предпринимательской деятельности» и ст. 1714 УК «Занятие запрещенными видами предпринимательской деятельности». В связи с признанием ст. 173 УК РФ утратившей силу, с целью восполнения законодательного пробела предлагаем дополнить главу 22 УК новой статьей: ст. 1715 «Фиктивная предпринимательская деятельность». 
В соответствии с ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в связи с совершенствованием государственного управления в области противодействия коррупции» от 21.11.2011 года № 329-ФЗ в отношении государственных и муниципальных служащих  введен запрет заниматься предпринимательской деятельностью лично или через доверенных лиц, участвовать в управлении хозяйствующими субъектами независимо от их организационно-правовых форм, а также на участие на платной основе в деятельности органа управления коммерческой организации. В случае нарушения указанного запрета последние подлежат увольнению с государственной или муниципальной службы в связи с утратой доверия. 

В этой связи с целью совершенствования законодательной конструкции нормы, предусмотренной ст. 289 УК РФ «Незаконное участие в предпринимательской деятельности»,  и обеспечения ее реального применения на практике, вносится предложение об изменении формулировки диспозиции данной нормы и изложении её в новой редакции. В целях устранения пробелов в законодательстве и предупреждения совершения преступлений предлагается ввести в главу 14 Кодекса РФ об административных правонарушениях новую норму ст. 14.21 «Незаконное участие в предпринимательской деятельности», установив административную ответственность за действия, при совершении которых не наступили последствия, указанные в ст. 289 УК РФ. 
Как уже отмечалось выше для успешного управления и достижения ключевых целей предпринимательской деятельности необходимы лидеры. В свою очередь, лидерство также имеет ряд определенных проблем, которые могут сводиться к следующим: а) ошибочный выбор управленческой топ-командой основного направления деятельности команды; б) неэффективное взаимодействие между членами топ-команды; в) неспособность топ-команды к самообновлению и изменениям [13]. Указанные проблемы связаны с недостаточными действиями по привлечению новых идей и технологий, талантливых сотрудников, игнорированием новых обстоятельств и возможностей, нежеланием рисковать и покидать зону привычного комфорта, принимать новые роли и т. д. 
ФЗ «О внесении изменений в УК РФ и отдельные законодательные акты РФ» от 07.12.2011 года № 420-ФЗ [12] содержит в себе ряд законодательных новелл, направленных на то, чтобы сделать уголовный закон более современным. Такой подход законодателя свидетельствует об инновации уголовной ответственности за совершение преступлений в области предпринимательской деятельности. В этом ФЗ ч. 1 ст. 171 УК РФ представлена в новой редакции. Законодатель еще раз изменил данную норму. 

В соответствии с данной поправкой из диспозиции ч. 1 ст. 171 УК РФ исключены такие признаки, как «с нарушением правил регистрации» и «представление в орган, осуществляющий государственную регистрацию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, документов, содержащих заведомо ложные сведения». Представляется, что указанные изменения необходимы, поскольку первый исключенный признак не представляет большой общественной опасности, поэтому в данном случае уголовная ответственность нецелесообразна. При этом следует эти исключенные признаки перевести в категорию признаков административного правонарушения. Первый признак «с нарушением правил регистрации» необходимо предусмотреть в ч. 1 ст. 14.1 КоАП РФ. Что касается второго признака, то в настоящее время он содержится в ч. 4 ст. 14.25 КоАП РФ. 

Категория «прибыль» (то есть разность между выручкой от реализации продукции и суммой затрат на производство продукции) в действующем уголовном законодательстве не применяется. Признак «прибыль» по нормам налогового права относится к результату деятельности юридического лица. Гражданин-предприниматель согласно НК РФ получает не прибыль, а предпринимательский доход, однако, об этом не указано в определении предпринимательства. Поэтому, необходимо восполнить этот законодательный пробел, включив в ч. 1 ст. 171 и ч. 1 ст. 172 УК РФ, кроме признака «доход», признак «прибыль». Предлагаем внести соответствующие изменения в действующее уголовное законодательство, дополнив ч. 1 ст. 171 УК и ч. 1 ст. 172 УК после слова «с извлечением» словами «незаконных дохода или прибыли». Доход, извлекаемый при совершении рассматриваемых преступлений, более правильным следует назвать «незаконным». Преступный доход, являясь признаком предпринимательских преступлений, связан, как вредоносный результат, с получением незаконной прибыли.  

Вместе с тем ФЗ № 420-ФЗ от 07.12.2011 года не затронул по существу рассматриваемые нами составы предпринимательских преступлений. Поэтому, с целью повышения эффективности правоприменительной деятельности, дальнейшего совершенствования уголовно-экономического законодательства и его модернизации предлагается внести изменения в редакцию ч. 1 ст. 171 УК РФ и изложить ее в следующем виде: «Осуществление предпринимательской деятельности без государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя или без государственной регистрации в качестве юридического лица либо осуществление предпринимательской деятельности без лицензии в случаях, когда такая лицензия обязательна, если это деяние причинило крупный ущерб гражданам, организациям или государству либо повлекло извлечение незаконных дохода или прибыли в крупном размере». При этом ст. 171 УК РФ следует назвать «Незаконная предпринимательская деятельность», поскольку такое название будет более точно отражать сущность и целевое назначение данной статьи УК.

С целью реализации принципа экономии мер уголовной репрессии и предупреждения преступлений предлагается ввести в ч. 1 ст. 172 УК РФ административную преюдицию, как условие привлечения к уголовной ответственности за это преступление, и изложить ее в следующей редакции: «Осуществление банковской деятельности без государственной регистрации в качестве юридического лица или без лицензии в случаях, когда такая лицензия обязательна, если это деяние причинило крупный ущерб гражданам, организациям или государству либо повлекло извлечение незаконных дохода и прибыли в крупном размере, а равно совершенное лицом, ранее привлекавшимся к административной ответственности за правонарушение, предусмотренное ст. 15.26 КоАП РФ, и считающимся подвергнутым административному наказанию». При этом необходимо дополнить ст. 15.26 КоАП «Нарушение законодательства о банках и банковской деятельности» частью 4 в следующей редакции: «Осуществление кредитной организацией банковской деятельности без государственной регистрации или без лицензии, если эти действия не содержат уголовно наказуемых деяний». 

Для совершенствования уголовного закона и повышения эффективности его применения необходимо  внести изменения в текст ч. 1 ст. 176 УК РФ «Незаконное получение кредита», заменив слова «иному кредитору» словами «иному кредитному учреждению». Такой подход соответствует ограничительному толкованию термина «кредит» и обеспечит правильную квалификацию деяния. Ст. 176 УК РФ следует назвать: «Незаконное получение и нецелевое использование кредита», поскольку такое название будет в большей степени соответствовать содержанию диспозиций частей 1 и 2 данной уголовно-правовой нормы в действующей редакции. В целях реализации принципа неотвратимости уголовной ответственности предлагается исключить из ч. 1 и ч. 2 ст. 176 УК признак «крупный ущерб» и перенести его в ч. 3 ст. 176 УК в качестве квалифицирующего признака, дополнив ст. 176 УК частью 3, а в ч. 1 и ч. 2 ст. 176 УК необходимо ввести признак «значительный ущерб», а также внести изменения в ч. 1 ст. 176 УК РФ, заменив слова «руководителем организации» словами «руководителем или учредителем юридического лица». Целесообразно ввести в данную норму административную преюдицию, как обязательное условие привлечения к уголовной ответственности за это преступление. Для этого нужно дополнить ч. 1 ст. 176 УК РФ после  слов «если это деяние» словами «совершено лицом, ранее привлекавшимся к административной ответственности за правонарушение, предусмотренное ст. 14.11 КоАП РФ, и считающимся подвергнутым административному наказанию, либо причинило значительный ущерб». 
С целью обеспечения единообразия при толковании ключевых признаков состава преступления, предусмотренного ст. 177 УК РФ «Злостное уклонение от погашения кредиторской задолженности», предлагается внести изменения в редакцию ст. 177 УК: признак «в крупном размере» расположить после слов «оплаты ценных бумаг», распространив тем самым крупный размер и на факты злостного уклонения от оплаты ценных бумаг. В целях совершенствования уголовного законодательства и повышения его эффективности, учитывая, что данное преступление нарушает кредитно-финансовые интересы субъектов предпринимательской деятельности, следует внести изменения в ст. 177 УК РФ, заменив слова «руководителя организации или гражданина» словами «руководителя или учредителя юридического лица либо индивидуального предпринимателя». В целях реализации принципа неотвратимости уголовной ответственности предлагается исключить из ст. 177 УК признак «крупный размер», дополнить ст. 177 УК частью 2 и перенести его в ч. 2 ст. 177 УК в качестве квалифицирующего признака, в ч. 1 ст. 177 УК необходимо ввести признак «значительный размер». Предлагается дополнить главу 14 Кодекса РФ об административных правонарушениях новой нормой: ст. 14.111 «Грубое уклонение от погашения кредиторской задолженности», если эти действия (бездействие)  совершены в незначительном размере и не содержат уголовно наказуемых деяний. При этом необходимо распространить административную ответственность  на юридических лиц, должностных лиц и граждан.  
   Предлагаем изменить конструкцию состава преступления, предусмотренного ч. 2 ст. 183 УК РФ «Незаконные получение и разглашение сведений, составляющих коммерческую, налоговую или банковскую тайну», и сформулировать его по типу «материальных» составов. В связи с этим необходимо ввести в диспозицию данной уголовно-правовой нормы в качестве признака объективной стороны наступление последствий в виде причинения «существенного вреда правам и законным интересам граждан, организаций или государства». 
Анализируя ФЗ «О внесении изменений в УК РФ и отдельные законодательные акты РФ» от 07.12.2011 года № 420-ФЗ, в соответствии с которым Уголовный кодекс дополнен  новыми нормами, следует отменить, прежде всего, ст. 761 УК «Освобождение от уголовной ответственности по делам о преступлениях в сфере экономической деятельности». Согласно данной статье лицо, впервые совершившее преступление, предусмотренное 18-ю статьями главы 22 УК РФ, в том числе ст. ст. 171 ч. 1, 172 ч. 1, 176 ч. 2, 177, 180 ч. 1 и ч. 2, 1853, 195-197 УК, подлежит освобождению от уголовной ответственности при условии, если возместило ущерб, причиненный преступлением гражданину, организации или государству и перечислило в федеральный бюджет денежное возмещение в размере пятикратной суммы причиненного ущерба либо перечислило в федеральный бюджет доход, полученный в результате совершения преступления, и денежное возмещение в размере пятикратной суммы дохода, полученного в результате совершения преступления. Совершенно очевидно, что эта уголовно-правовая мера имеет экономическую направленность. Представляется, что такой шаг законодателя предпринят в правильном направлении и связан с дальнейшей модернизацией уголовного законодательства и дифференциацией уголовно-правовой ответственности в сфере предпринимательской деятельности с целью обеспечения дальнейшего экономического роста. Расширение элементов диспозитивности при назначении уголовного наказания за преступления в сфере экономической деятельности можно рассматривать как инновации уголовной ответственности за преступления в области предпринимательской деятельности. Данные изменения делает уголовно-экономическое законодательство более современным. 
Вместе с тем, анализ ч. 2 ст. 761 УК РФ позволяет сделать вывод о том, что законодатель в новом ФЗ от 07.12.2011 года № 420-ФЗ, вступившем в силу с 01.01.2012 года, однозначно подтвердил необходимость сохранения ключевых признаков предпринимательских преступлений «ущерб» и «доход» в диспозициях части 1 статей 171, 172 УК РФ и др. При этом, признак «извлечение дохода» характеризует не ущерб, а «размах» незаконной предпринимательской или банковской деятельности.  В связи с этим не следует исключать признак «доход» из диспозиций части 1 статей 171 и 172 УК РФ, как это предлагают отдельные специалисты. Более правильным будет предложение о введении в упомянутые статьи оборота «извлечение незаконных дохода или прибыли», который будет характеризовать масштабы незаконной предпринимательской деятельности, поскольку доход от совершения указанных преступлений получен незаконным путем, то есть является незаконным доходом, поэтому он может и должен быть возвращен в федеральный бюджет в добровольном порядке. 
Исследователи экономических преступлений считают, что существующий Уголовный кодекс РФ не адаптирован к трудностям современной экономики. То, что связано с воздействием на материальные вещи, расписано достаточно хорошо. А что касается изменившейся экономики нематериальных предметов, это Уголовному кодексу трудно отражать. То есть, очень трудно наказать за неправильные решения [14].  

   В юридической литературе отмечалось, что «квалификация преступлений – центральная тема уголовного права. Одновременно она и вечная, пока есть преступность и уголовное законодательство» [15]. По нашему мнению проблемные вопросы квалификации экономических, в том числе предпринимательских преступлений, в настоящее время представляют особую актуальность. Большинство ошибок при квалификации данных преступлений связано с различным толкованием бланкетных признаков составов преступлений, предусмотренных статьями главы  22 УК.

С целью уменьшения количества ошибок, допускаемых в правоприменительной практике при квалификации преступлений экономической направленности, с учетом межотраслевой природы квалификации преступлений предлагаем ввести в УК РФ новую норму – ст. 151 «Правила квалификации преступлений экономической направленности». В данной статье необходимо закрепить следующее положение: «При квалификации преступления, совершаемого в сфере предпринимательской деятельности и содержащего бланкетные признаками состава преступления, следует ссылаться не только на нормы (статьи) Уголовного кодекса РФ, но и на нормы (статьи) Гражданского кодекса РФ и других Федеральных законов, позитивно регулирующих предпринимательскую деятельность». Аналогичную норму можно ввести и ст. 1461 УПК РФ.

Для того чтобы снять проблемные вопросы, возникающие при квалификации преступлений в сфере предпринимательской деятельности, предлагаем принять Предпринимательский кодекс РФ, который будет представлять собой единый предпринимательский закон, содержащий ключевые базовые понятия: предпринимательская деятельность, предпринимательский риск, прибыль, предпринимательский доход, убытки, излишний доход и др. Вместе с тем, принятие ПК РФ позволит повысить эффективность правового регулирования общественных отношений в сфере предпринимательской  деятельности и будет способствовать гармоничному соединению частноправовых и государственно-правовых начал в регулировании предпринимательской деятельности. Полагаем, что принятие ПК РФ будет содействовать не только решению проблемных вопросов, возникающих при квалификации предпринимательских преступлений, но и явится важным способом преодоления пробелов в правовом регулировании отношений в области предпринимательской деятельности.

Результаты изучения российской следственно-судебной практики, анализ мнения экспертов
 показывают, что целесообразна дальнейшая дифференциация размера ущерба и дохода, в зависимости от того, кому причиняется ущерб: гражданам, организациям или государству и кем извлекается доход: физическим или юридическим лицом. Такая дифференциация обосновывается тем основанием, что имущественное положение граждан и финансовое состояние юридических лиц или государства значительно различаются между собой. В связи с этим предлагается установить следующие виды ущерба (дохода): 

а) незначительный ущерб (размер, доход) для граждан составляет до пятидесяти тысяч рублей, для организаций или государства – до двухсот пятидесяти тысяч рублей;  

б) значительный ущерб (размер, доход) признается для граждан от пятидесяти тысяч до пятисот тысяч рублей, для организаций или государства – от двухсот пятидесяти тысяч до одного миллиона пятисот тысяч рублей; 

в) крупный ущерб (размер, доход) для граждан образуется от пятисот тысяч до одного миллиона пятисот тысяч рублей, для организаций или государства – от одного миллиона пятисот тысяч до трех миллионов рублей;

г) особо крупный ущерб (размер, доход)  для граждан - свыше одного миллиона пятисот тысяч рублей, для организаций или государства - свыше трех миллионов рублей, если иное не установлено в конкретных статьях Уголовного Кодекса.
В целях унификации уголовного законодательства в сфере предпринимательской деятельности следует дополнить главу 22 УК РФ новой статьей 1761 «Злостное нарушение правил ведения бухгалтерского учета». Необходимо ввести в данную норму административную преюдицию. 

 С целью обеспечения прав и законных интересов граждан, юридических лиц, общества и государства, достижения экономического правопорядка в обществе, восстановления баланса интересов потребителей рекламы, с одной стороны, и субъектов рекламного бизнеса, с другой стороны, предлагается дополнить главу 22 УК РФ ст. 1821 «Незаконная рекламная деятельность».   Предлагается ввести в ст. 1821 УК РФ административную преюдицию. Считаем необходимым предусмотреть в ч. 2 ст. 1821 УК уголовную ответственность за незаконную рекламу в сфере деятельности банков и иных кредитных организаций. 

Существующий механизм административной ответственности юридических лиц является неэффективным, а сложившийся качественно новый вид преступности – преступность юридических лиц, представляет реальную угрозу экономической безопасности государства и  интересам добросовестных предпринимателей. Поэтому, предлагаем ввести новый институт уголовной ответственности в отношении юридических лиц за нарушение законодательства в сфере предпринимательской  деятельности, распространив уголовную ответственность за совершение юридическими лицами преступлений, предусмотренных статьями: 171,172, 176, 177, 183 УК РФ, а также за преступления, предусмотренные новыми статьями 1761 и 1821, предлагаемыми нами в УК РФ.

В настоящее время, в условиях действующего гражданского, административного и уголовного законодательства, предпринимательская деятельность не может быть достаточно эффективной, то есть высокорентабельной и конкурентоспособной. Необходимо кардинально изменить действующее законодательство, в том числе, и действующий Уголовный кодекс, принять Предпринимательский кодекс РФ. При этом следует исключить различные законодательные препятствия, ограничивающие эффективность предпринимательской деятельности и получение законным способом прибыли или дохода, что, в свою очередь, позволит не допускать нарушений законодательства самими предпринимателями. Важную роль в этом ключевом вопросе должен сыграть институт уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей. 

Роль лидера в развитии предпринимательства очевидна. Соотношение лидерства и командообразования имеет свои объективные и субъективные проблемы. В специальных исследованиях совершенно правильно отмечалось, что вопросы «технологии» лидерства и командообразования всегда вторичны. Однако это понимается далеко не всеми реальными и потенциальными руководителями. Модель, когда одни (руководители) думают, а другие (исполнители) осуществляют задуманное, совершенно не работает в столь сложных современных, «текучих» системах, где причины и следствия взаимно переплетаются. Дополнительно к этому действует и сложившаяся социальная напряженность. Условия бизнеса не позволяют людям и организациям наращивать и использовать свой потенциал. Такие варианты целей как «максимизация прибыли» давно пора признать неубедительными [16].

Можно сделать вывод о том, что проблемные вопросы соотношения лидерства и правовой защиты бизнеса в современных условиях очень близко пересекаются с вопросами  модернизации действующего законодательства об ответственности за правонарушения и преступления, совершаемые против бизнеса в сфере предпринимательства. В данной статье этим ключевым вопросам уделено определенное внимание. В завершение необходимо подчеркнуть, что современные управленческие технологии  в сфере бизнеса могут быть успешно применены и направлены на достижение долгосрочных и устойчивых результатов при условии: а) правильного формирования лидерства и командообразования в данной сфере  с учетом таких категорий, как «этика», «нравственность», «человечность», а затем «прибыльность, «эффективность», «рентабельность»; б) кардинального изменения действующего уголовного, административного, гражданского, предпринимательского, налогового и иного законодательства с учетом базовых законов и принципов рыночных экономических отношений; в) существенного совершенствования деятельности правоприменительных органов в сторону защиты бизнеса и охраны отношений в области предпринимательской деятельности от правонарушений, преступлений и бюрократических методов управления и руководства; г) повышения эффективности и  качества государственного регулирования рыночных экономических отношений, а также осуществление надлежащего контроля за крупным бизнесом при дальнейшем развитии малого и среднего предпринимательства.   
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НОВОЕ В БУХГАЛЕРСКОМ УЧЕТЕ И НАЛОГООБЛОЖЕНИИ ОРГАНИЗАЦИЙ

Н.В. Максимова
старший преподаватель кафедры бухгалтерского учета, анализа и аудита
НИУ ВШЭ – Нижний Новгород

Каждый Новый год приносит нам изменения в нормативном регулировании бухгалтерского учета и налогообложения предприятий. Наступающий год не стал исключением. Обзору основных изменений законодательства, касающихся деятельности субъектов малого предпринимательства посвящена данная статья.

С 2013 года вступает в силу новый Федеральный закон «О бухгалтерском учете» № 402–ФЗ, принятый 06 декабря 2011(далее Закон). Этот Закон пришел на смену действующему в Российской Федерации с 1996 года Федеральному закону №129–ФЗ. 

Необходимость принятия нового Закона, регламентирующего бухгалтерский учет в Российской федерации, назрела давно. Ранее действующий Федеральный Закон №129–ФЗ был принят в условиях развивающейся рыночной экономики и содержал «наследие» правил бухгалтерского учета, принятых в плановой экономике. Конечно, положения этого закона изменялись и дополнялись в соответствии с изменяющимися условиями хозяйствования. Однако развивающаяся в последнее время тенденция привлечения иностранных инвесторов, вступление России в ВТО, потребовало существенных изменений в российском бухгалтерском учете с целью приближения его правил к международным стандартам и обеспечения большей свободы в организации бухгалтерского учета на предприятиях.

Прежде всего, изменилось определение бухгалтерского учета. В соответствии с Законом - это создание документированной систематизированной информации об объектах, предусмотренных Законом, в соответствии с требованиями, установленными этим Законом, и составление на ее основе бухгалтерской (финансовой) отчетности [1]. На наш взгляд, прежнее определение бухгалтерского учета было более полным. Оно содержало порядок ведения бухгалтерского учета – «сбор, регистрация и обобщение информации в денежном выражении», требования к его ведению – «сплошной, непрерывный и документальный учет всех хозяйственных операций». Несмотря на то, что в современном определении нет такой детализации, существующий порядок ведения бухгалтерского учета и требования к нему никто не отменял.

Перечень объектов бухгалтерского учета также изменился. Он приведен в соответствие с Концепцией бухгалтерского учета в рыночной экономике России (одобрена Методологическим советом по бухгалтерскому учету при Минфине России, Президентским советом ИПБ РФ 29 декабря 1997 г.; далее - Концепция). Объектами бухгалтерского учета экономического субъекта являются: факты хозяйственной жизни, активы,  обязательства,  источники финансирования его деятельности,  доходы,  расходы, иные объекты в случае, если это установлено федеральными стандартами.  Неизменным  в перечне остался только один объект бухгалтерского учета - обязательства. Вместо имущества организаций объектом бухгалтерского учета в Законе названы активы, в перечень объектов учета добавлены доходы и расходы, хозяйственные операции заменены на факты хозяйственной жизни. В соответствии с Законом факт хозяйственной жизни определяется как сделка, событие, операция, которые оказывают или способны оказать влияние на финансовое положение экономического субъекта, финансовый результат его деятельности и (или) движение денежных средств.  Еще один новый объект бухгалтерского учета - источники финансирования деятельности экономического субъекта - в Законе не определен. Новый Закон распространяется на различные виды экономических субъектов и источники финансирования их деятельности  также могут быть различными, поэтому введение этого объекта учета вполне обосновано.

До 2013 года организации, применяющие упрощенную систему налогообложения, освобождались от обязанности ведения бухгалтерского учета. Реализовывалось ли на практике это разрешение, сейчас обсуждать поздно. Теперь все организации обязаны вести бухгалтерский учет независимо от применяемой ими системы налогообложения.

Изменились нормы, касающиеся организации ведения бухгалтерского учета. В организациях, не являющихся субъектами малого или среднего предпринимательства, обязанность ведения бухгалтерского учета должна быть возложена на главного бухгалтера или иное должностное лицо, или должен быть заключен договор об оказании услуг по ведению бухгалтерского учета.  В субъектах малого и среднего предпринимательства руководитель может вести бухгалтерский учет сам. В  Законе отсутствует норма о необходимости подписи главного бухгалтера на денежных и расчетных документах, а также на документах, подтверждающих финансовые и кредитные обязательства. Подписывать бухгалтерскую отчетность может только руководитель организации.

Важным моментом является отсутствие требования об обязательном применении унифицированных форм первичных учетных документов. 
С 1 января 2013 г. используемые в организации формы первичных документов, а также учетных регистров, утверждает ее руководитель. Неизменным осталось лишь требование к наличию в них обязательных реквизитов.

Порядок  составления и представления бухгалтерской (финансовой) отчетности претерпел некоторые существенные изменения. Во-первых, в Законе отсутствуют требования к периодичности составления промежуточной отчетности и представлении ее в налоговые органы. Замечено только, что промежуточная отчетность составляется за период, который меньше отчетного года. Однако, в прочих нормативных документах, которые продолжают действовать в 2013 году, например, Положение по бухгалтерскому учету «Бухгалтерская отчетность организации» № 4/99, установлено, что промежуточная бухгалтерская отчетность составляется за месяц, квартал нарастающим итогом с начала года [3].  Таким образом, для организаций в части составления промежуточной отчетности ничего не изменится, кроме того, что ее не надо будет представлять в налоговые органы. С 2013 года необходимо сдавать только годовую бухгалтерскую отчетность в обязательном порядке в налоговый орган по месту своего нахождения и органу государственной статистики. Срок представления отчетности почти не изменился – не позднее трех месяцев после окончания отчетного периода.

В связи с требованиями Закона о том, что «бухгалтерская (финансовая) отчетность должна давать достоверное представление о финансовом положении экономического субъекта на отчетную дату, финансовом результате его деятельности и движении денежных средств за отчетный период, необходимое пользователям этой отчетности для принятия экономических решений» [1] изменился состав отчетности. Во-первых, Отчет о прибылях и убытках сменил свое название на Отчет о финансовых результатах, т.е. в нем должна быть показана более широкая информация о совокупном финансовом результате отчетного периода. Во-вторых, из состава отчетности исключено обязательное аудиторское заключение, ведь оно фактически содержало мнение аудитора о достоверности отчетности, частью которой это заключение было. Однако исключение аудиторского заключения из состава отчетности не  отменяет обязательное проведение аудита для отдельных организаций и обязанность публиковать аудиторское заключение вместе с отчетностью, просто теперь, с нашей точки зрения,  не является обязательным представление аудиторского заключения в налоговый орган. В-третьих, из состава отчетности исключена Пояснительная записка. В состав приложений к Бухгалтерскому балансу и Отчету о финансовых результатах входят Пояснения к ним, которые могут оформляться в произвольных табличных и текстовых формах. Они и заменят Пояснительную записку. 

И наконец, хотелось бы напомнить, что в соответствии с Федеральным законом "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности", сведения, предусмотренные этим законодательством, должны быть включены в информацию, сопутствующую годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности [2].
Закон устанавливает, что содержание бухгалтерской отчетности не может являться коммерческой тайной, но не устанавливает случаи обязательного опубликования отчетности. Здесь необходимо руководствоваться прочими нормативными актами.

Приказом Минфина России от 30.11.2011 N 440 утвержден План на 2012 - 2015 годы по развитию бухгалтерского учета и отчетности в Российской Федерации на основе Международных стандартов финансовой отчетности. В соответствии с ним должны быть разработаны рекомендации для хозяйствующих субъектов по организации и осуществлению ими внутреннего контроля бухгалтерского учета и составления бухгалтерской отчетности [5].  Новым требованием Закона стала обязанность предприятий организовывать и осуществлять внутренний контроль совершаемых фактов хозяйственной жизни. Каждая организация должна определить цели, составные части системы внутреннего контроля, и разработать порядок его осуществления. 

В завершении краткого обзора нового Закона «О бухгалтерском учете» хочется отметить, что его положения дают большую свободу хозяйствующим субъектам в организации и ведении бухгалтерского учета. Как следствие этого, важное значение для предприятий играет своевременная и полная разработка всех необходимых аспектов Учетной политики.

Основными изменениями в налогообложении субъектов малого предпринимательства следует считать появление новой главы Налогового Кодекса 26.5 «Патентная система налогообложения» и добровольное  применение организациями и индивидуальными предпринимателями системы налогообложения в виде Единого налога на вмененный доход [4].
В отношении патента следует сказать, что изменилось в основном название - вместо упрощенной системы налогообложения на основе патента стала патентная система налогообложения. Основные положения налогового законодательства в отношении этого спецрежима не изменились.

Право налогоплательщика самостоятельно выбирать систему налогообложения дает возможность оптимизировать налоговые платежи и снизить налоговое бремя.
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О ЯПОНСКОМ ЦЕНТРЕ В НИЖНЕМ НОВГОРОДЕ

Хамано Митихиро
директор Японского Центра, г. Нижний Новгород
Автономная некоммерческая организация (АНО) «Японский Центр» состоит из семи Японских Центров: в Москве (2 центра), Санкт-Петербурге, Нижнем Новгороде, Хабаровске, Владивостоке и Южно-Сахалинске.

Работа указанных центров строится в соответствии с «Меморандумом между Правительством Российской Федерации и Правительством Японии о деятельности на территории Российской Федерации Японского центра по техническому содействию проводимым в Российской Федерации реформам» от 29 июня 2003 года и ряда других межправительственных документов.

АНО «Японский Центр» является российским юридическим лицом, зарегистрированным в установленном российским законодательством порядке, и действует на основании Устава. При этом ее деятельность финансируется и направляется правительством Японии при посредстве Посольства Японии в России. «Японские Центры» служат базой для подготовки и обучения российских специалистов – будущей опоры развития экономики России, главным образом руководителей предприятий и бизнесменов. 

Одним из важных направлений деятельности «Японских Центров» является содействие Президентской программе подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства РФ по линии Федеральной Комиссии по организации подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации. Содействие включает как проведение лекционно-семинарских курсов в России силами командированных японских специалистов по таким темам, как «Управление предприятием», «Маркетинг», «Управление финансами», «Корпоративный PR», «Малое и среднее предпринимательство» и т.п., так и двухнедельные стажировки участников Президентской программы в Японии. 

В рамках программы технического содействия Японский центр в Нижнем Новгороде осуществляет учебно-прикладные проекты, включающие в себя проведение бизнес-семинаров в российских регионах в зоне своей ответственности, а также стажировки в Японии.

Бизнес-семинары, в первую очередь, ориентированы на бизнесменов и предпринимателей, желающих познакомиться с японским опытом и ноу-хау в решении широкого круга экономических вопросов. Для проведения семинаров приглашаются высококвалифицированные специалисты из Японии и России: представители частных компаний, высших учебных заведений, консультанты, имеющие большой опыт работы не только в Японии, но и в странах АТР, Америке, Европе, России.

Бизнес-семинары проводятся в сотрудничестве с региональными органами власти, научными и образовательными учреждениями и предприятиями в форме лекций, презентаций и прямых бизнес-контактов, и имеют целью изучение характерных особенностей и задач, стоящих перед экономикой и промышленностью регионов проведения, установление и развитие двусторонних кооперационных связей между хозяйствующими субъектами.

Обучающие семинары проводятся в течение четырех дней. Лекции читают высококвалифицированные японские специалисты. По окончании семинара проводится тестирование, по итогам которого набирается группа для стажировки в Японии. Количество участников на семинаре - около 40 человек. Общее число стажеров 20 человек, из которых 5-7 человек направляются от Японского Центра в Нижнем Новгороде.

Стажировки OJT (On the Job Training). Программа подразумевает лекционный курс и посещение отраслевых предприятий в Японии. Группа, направляемая на  стажировку, набирается на основе индивидуального собеседования.

Отбор на участие в стажировках и семинарах проходит на конкурсной основе. Для участия необходимо подать следующие документы: анкету-заявку и копию заграничного паспорта.

Участниками данных проектов становятся слушатели Президентской программы подготовки управленческих кадров и слушатели со «свободного рынка» (кандидаты, изъявившие желание принять участие в программе и прошедшие отбор по анкетам).

Во второй половине 2012 года были проведены следующие обучающие семинары со стажировками в Японии:
· «Утилизация городских отходов. Внедрение оптимальной системы в России»

· «Энергосберегающая технология по строительству малоэтажных домов»

· «Фармацевтика»

· «Модернизация медицинских услуг»

· «Развитие туристической индустрии»

Помимо этого, «Японские Центры» организуют курсы японского языка, при поддержке местных органов власти и образовательных учреждений планируют и проводят занятия по изучению экономики и бизнеса, прочие мероприятия.

К настоящему времени на базе «Японских Центров» в России прошли обучение около 40000 слушателей, а на стажировку в Японию было направлено около 3100 человек, из них около 1800 – по линии Президентской программы.

Все виды обучения, включая стажировку в Японии, а также другие программы «Японских Центров» для слушателей и участников являются бесплатными.

Выпускники «Японских Центров», как правило, объединяются в добровольные Клубы выпускников, члены которых поддерживают тесные контакты с Центрами. При поддержке Центров эти общества сами организуют и проводят круглые столы, семинары, лекции и другие мероприятия, связанные с экономическими и культурными отношениями между Россией и Японией.

В последнее время в деятельности «Японских Центров» все более важное место занимает содействие российским и японским компаниям в поиске возможных деловых партнеров. Эта работа строится в рамках созданной летом 2004 года Японо-Российской организации по содействию торговле и инвестициям.

В рамках этой деятельности Автономная некоммерческая организация «Японский центр» создает банк данных российских предприятий, которые заинтересованы в развитии партнерских отношений с японскими компаниями. Это позволит японским бизнесменам, в свою очередь заинтересованным в развитии сотрудничества с российскими предприятиями, установить практически прямой контакт со своими российскими коллегами.
ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ПРОМЫШЛЕННОСТИ В РЕГИОНЕ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ
Г.А. Морозова
доктор экономических наук, профессор НИУ-филиала РАНХиГС
The article in question is devoted to one of the most actual problems- strengthening the competitiveness of the region by using marketing research in order to form the strategic development of the region. The article analyses market instruments. Nowadays the region may involve world resources for its development but in this case it will compete with not only Russian competitors but in many cases with abroad territories. To offer itself to the world it is crucial to define what the region possesses and what it can offer. i.e. to solve a number of problems concerning territorial marketing.

Роль промышленности в развитии региона, в повышении качества жизни населения является очень высокой.
Промышленность Нижегородской области на протяжении последних лет обеспечивает около трети всех рабочих мест в регионе, в то время как в среднем по России доля занятых в промышленности составляет 21 %.

Также важно отметить, что среднемесячная заработная плата работников промышленных предприятий выше, чем средняя по Нижегородской области.

Доходы в обрабатывающей промышленности ниже чуть среднего показателя, а доходы в отрасли добычи полезных ископаемых почти в 2 раза выше, что является следствием сырьевой ориентации экономики нашей страны. Нижегородская область в отличие от большинства восточных регионов России является не ресурсообеспеченным регионом, а исторически сложившимся промышленным центром.

Что же касается валового регионального продукта, то в Нижегородской области доля промышленности в этом показателе составляет около 35 %. Темпы роста промышленного производства выше средних показателей по видам экономической деятельности.

При этом, в среднем по России доля промышленности в ВВП около 27% в 2007 г. и около 25% в 2008 г.

Все эти данные позволяют сделать вывод о том, что состояние развития промышленности для нашего региона является одним из важнейших показателей его благополучия в силу существенной промышленной ориентации экономики. Поэтому применение методов стратегического планирования как наиболее современных и актуальных механизмов содействия развитию для успешной реализации промышленного потенциала Нижегородской области является одной из важнейших задач, стоящих перед руководством региона.

Стратегия развития промышленности, как и любой стратегический и план развития вообще, должна содержать следующие элементы:

· четко сформулированные цели и задачи;

· нормативно-правовая база, касающаяся развития отрасли;

· описание объемов, источников и  направлений финансирования;

· основные механизмы реализации;

· субъекты контроля.
Субъектом контроля реализации Стратегии развития промышленности Нижегородской области является Министерство промышленности и инноваций.

Основной целью Стратегии является построение инновационного, эффективного, динамично развивающегося промышленного комплекса. Реализация этой цели является одним из факторов достижения главной цели развития региона в целом - повышения качества жизни населения. 

Для реализации Стратегии развития промышленности Нижегородской области необходимо решение ряда задач:

· создание более удобных условий для ведения предпринимательской деятельности в промышленности; 
· повышение конкурентоспособности предприятий; 
· создание благоприятных условий для привлечения инвестиций;
· содействие повышению производительности труда на предприятиях; 
·  помощь предприятиям в расширении рынков сбыта;
· создание современной транспортной инфраструктуры;

· совершенствование нормативно-правовой базы;

· подготовка и переподготовка рабочих и управленческих кадров.
Стратегия развития промышленности Нижегородской области не должна    противоречить Конституции Российской Федерации, федеральным и региональным законам и другим нормативно-правовым актам.

Сама Стратегия должна быть утверждена в форме Постановления Правительства Нижегородской области. Реализация Стратегии должна проходить на основании и в соответствии с законами, регулирующими:

· основы и принципы государственной промышленной политики;

· основы и принципы государственной поддержки инновационной деятельности в Нижегородской области;

· основы и принципы государственной поддержки инвестиционной деятельности в Нижегородской области;

· политику органов государственной власти региона по формированию кадрового потенциала рабочих и управленческих кадров.

Региональная нормативно-правовая база нуждается в постоянном обновлении, особенно в условиях протекания мирового финансового кризиса, когда увеличивается скорость изменений во внешней и внутренней среде региона.

Также важно отметить, что Стратегия сама по себе в современных условиях очень быстро устаревает. Это очевидно просматривается на примере «Стратегии развития Нижегородской области до 2020 года». Со временем меняются вызовы и угрозы, возможности и перспективы, поэтому любая стратегия нуждается в постоянных корректировках.

Информационное обеспечение промышленной политики осуществляется органами государственной власти региона на основе действующего законодательства, на принципах гласности и открытости для всех субъектов промышленной политики и включает в себя:

· создание и поддержку системы ведения баз данных и реестров различного назначения;

· мониторинг и анализ деятельности предприятий, отраслей промышленности и всей промышленности области в целом;

· анализ текущей ситуации в промышленности на основе статистической информации.

Основными источниками информации для разработки и реализации Стратегии развития промышленности являются:

· данные территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Нижегородской области;
·  информация,
 предоставляемая промышленными предприятиями региона; 
·  результаты мониторинга, контрольных и проверочных мероприятий профильного министерства. 

Одной из основных составляющих деятельности региона по стимулированию промышленного развития является получение и обработка своевременной, точной и полной информации о состоянии промышленного развития региона.

Подготовка руководителей и специалистов для промышленности является одним из приоритетных направлений промышленной политики.

Правительство Нижегородской области должно содействовать развитию инфраструктуры по подготовке кадров для промышленности и координировать разработку и реализацию региональных программ по подготовке руководителей и специалистов для промышленности, программ совершенствования и развития менеджмента на предприятиях промышленности.

Стратегия развития промышленности региона должна предусматривать решение следующих задач:

· организация взаимодействия   рынка труда и рынка образовательных услуг;

· создание механизма повышения мобильности рабочей силы на рынке труда;

· создание механизма повышения эффективности деятельности системы профессионального образования;

· совершенствование   нормативно-правового   регулирования кадровых процессов.

Для решения этих задач необходимо тесное взаимодействии Министерства промышленности и инноваций с Министерством образования Нижегородской области.

Необходима разработка эффективного механизма управления формированием, сохранением, воспроизводством, развитием кадрового потенциала и обеспечения организаций экономической и социальной сфер Нижегородской области кадрами, удовлетворяющими требованиям работодателей в отношении готовности к профессионально-трудовой деятельности.

Выполнение задачи материального обеспечения Стратегии развития промышленности Нижегородской области лежит на Министерстве финансов, которое при формировании областного бюджета на соответствующие финансовые годы должно предусматривать средства на реализацию этой Стратегии.

В то же время, очевидно, что полноценное финансирование масштабных проектов в промышленности не под силу региональному бюджету. Поэтому вопросы финансирования ускоренного развития промышленности должны решаться, в том числе, и при помощи средств из федерального бюджета.

Третьим, и возможно основным, источником финансирования мероприятий Стратегии должны стать внебюджетные средства, а именно, инвестиции.

На сегодняшний день в Нижегородской области существует Инвестиционный совет при Губернаторе, который призван активизировать работу по привлечению инвестиций в экономику региона, обеспечить проведение последовательной и скоординированной государственной политики в сфере инвестиционной деятельности в Нижегородской области. В состав Инвестиционного совета при Губернаторе Нижегородской области входят руководители структурных подразделений Правительства Нижегородской области, руководители территориальных органов федеральных органов государственной власти, главы крупных муниципальных образований, руководители ведущих предприятий области. Такая форма взаимодействия власти и бизнеса для привлечения инвестиций является эффективной и своевременной.

Объемы финансирования мероприятий Стратегии из различных источников должны ежегодно уточняться при формировании соответствующих бюджетов на очередной финансовый год.

В складывающихся условиях актуализируется вопрос формирования новой системы отношений между учреждениями профессионального образования и организациями, союзами работодателей, органами исполнительной власти и органами местного самоуправления, то есть системы социального партнерства в профессиональном образовании. Учитывая масштаб рассматриваемой проблемы, ее межведомственный характер, представляется целесообразным использовать программно-целевой метод решения.

Нижегородская область должна стать одним из наиболее привлекательных в России мест для работы, отдыха и воспитания детей, предоставляющих своим жителям обширные возможности для самореализации и раскрытия творческого потенциала, включая лучшие карьерные возможности для наиболее одаренных, образованных и амбициозных людей.

Необходимо создание условий для удержания на территории области наиболее талантливых и предприимчивых выпускников нижегородских ВУЗов, включая предоставление доступного жилья и создание условий для карьерного роста. Благоприятные условия для жизни повышают конкурентоспособность области, делая ее более привлекательной для квалифицированных кадров.

Повышение уровня производительности труда невозможно без развития системы профессионального образования. В условиях рыночной экономики существует только один регулятор повышения производительности труда - инвестиции в модернизацию существующих производств. При этом важно отметить, что инвесторы в ходе обсуждения возможности реализации проекта на территории какого-либо субъекта рассматривают сложившуюся в нем систему профессионального образования.

Необходима активная государственная поддержка инвестиционных проектов. Среди основных мер поддержки можно выделить:

· снижение ставки по налогу на прибыль в части, подлежащей зачислению в бюджет Нижегородской области;

· освобождение субъекта инвестиционной деятельности от налога на имущество;

· установление решением законодательного органа местного самоуправления ставки налога на землю;

· выдача инвестиционного налогового кредита;

· освобождение от арендной платы за земельные участки;

· поддержка ходатайств и обращений в федеральные органы государственной власти Российской Федерации об оказании содействия инвесторам при реализации инвестиционного проекта;

· распространение позитивной информации об инвесторе;

· развитие общей инфраструктуры бизнеса;

· сопровождение стратегически важных инвестиционных проектов на всех стадиях реализации;

· закрепление куратора из числа сотрудников министерства инвестиционной политики Нижегородской области за стратегически важными инвесторами.

Эти меры могут предоставляться в зависимости от значимости и перспективности того или иного проекта.

Высокие темпы роста промышленности должны обеспечиваться наличием соответствующей энергетической инфраструктуры. Помимо концентрации управленческих усилий, направленных на стратегически приоритетные секторы экономики, большое внимание должно уделяться и развитию энергетики. С одной стороны, необходимо постоянное наращивание мощностей (в том числе за счет строительства АЭС в области), а с другой - снижение энергозатрат на единицу продукции, перевод экономики на энергосберегающий путь развития.

Необходимы проведение технического перевооружения существующих ТЭС, замена устаревшего маломощного оборудования. Строительство новых генерирующих мощностей - более длительный и ресурсоемкий процесс. Наиболее значимым здесь будет проект по строительству парогазовой теплоэлектроцентрали на бывшей площадке атомной станции, что позволит сформировать местные пиковые мощности.

Необходимо создание стабильных условий хозяйствования, в том числе, условий налогообложения и ставок налогов в течение финансового года.

Развитие транспортной инфраструктуры, строительство новых и ремонт старых железных и автодорог также являются необходимым условием для успешного развития промышленности Нижегородской области. Для этого необходимо привлечение инвесторов к созданию современных логистических центров, возведение современного терминального комплекса международного уровня, включающего железнодорожный узел, автодорожную инфраструктуру, эффективный таможенно-складской комплекс. 

На территории Нижегородской области существуют все необходимые условия для эффективного развития научно​-образовательного комплекса, инновационной деятельности и предприятий новой экономики.

Нижегородская область исторически является одним из наиболее развитых научно-промышленных и образовательных центров России, который в период реформ сумел в значительной степени сохранить свой потенциал.

Научно-образовательный комплекс является не только сектором, обеспечивающим значительный вклад в экономику области, но и одним из ключевых факторов конкурентоспособности области, обеспечивая ее квалифицированными трудовыми ресурсами и поддерживая высокий уровень инновационной активности в промышленности. Достигнутый уровень развития науки и технологий позволит существенно усилить конкурентные позиции таких секторов экономики, как информационные технологии, радиоэлектроника и приборостроение, оборонный комплекс, авиа и судостроение, медицинская и фармацевтическая промышленности. При этом, в области возможно создание эффективных механизмов коммерциализации научных исследований.

Нижегородская область обладает давно сложившимся автомобилестроительным потенциалом, здесь есть квалифицированные кадры для развития автопрома, производств автокомпонентов, а также логистики. Это одна из главных причин интереса крупных машиностроительных концернов к региону.

Регион имеет достижения в сфере IT-технологий. И это тоже одна из  перспективных сфер для инвестирования.

Нижегородская область интересна таким компаниям, как Intel, Microsoft и т.д.

Область является активным участником международных экономических отношений. Высокая степень интернационализации, интенсивный обмен знаниями, людьми, продуктами и капиталами обеспечивает высокий уровень конкурентоспособности нижегородских предприятий на международных рынках и привлекательность области для внешних и внутренних инвесторов.
Многочисленные примеры из международного опыта подтверждают способность сектора выступать главным катализатором экономического роста территории.

Одним из важнейших для промышленности региона процессов является интернационализация. Наибольшее значение она будет оказывать на развитие автомобилестроения, авиастроения, приборостроения и электроники, пищевой промышленности, а также научно-образовательного комплекса и предприятий новой экономики. Проникновение иностранных игроков на российский рынок и открывающиеся возможности на зарубежных рынках требует от предприятий привести выпускаемую продукцию и способы ведения бизнеса к международным стандартам.

Интенсивный обмен информацией, знаниями, технологиями и людьми является одним из ключевых факторов успеха предприятий на глобальных рынках. Задачей Стратегии является стимулирование интенсивного обмена лучшей практикой и вовлечение нижегородских предприятий в процессы международной кооперации.

Доступ к потребителям на российском и международных рынках является определяющим фактором для развития ряда приоритетных отраслей. Крупные компании в секторах автомобилестроения, пищевой, химико-фармацевтической промышленности могут решать эту задачу самостоятельно. Небольшие IT - компании и высокотехнологичные предприятия новой экономики должны получить помощь администрации в организации национального и глобального маркетинга своих продуктов.

В условиях финансово-экономического кризиса особенно актуально содействие в финансировании посредством субсидирования ставок по кредитам для предприятий приоритетных секторов экономики.

Предпринимательская активность населения и готовность к риску являются важными условиями появления и развития высокотехнологичных предприятий инновационного пояса. Развитие малого предпринимательства позволит обеспечить трудоустройство высвобождающихся работников модернизируемых предприятий и условия для занятости населения в районах с ограниченными возможностями для привлечения инвестиций.

Скорость модернизации действующих предприятий является наиболее критичным фактором, определяющим потенциал роста экономики региона. От результатов модернизации зависит не только конкурентоспособность региональных предприятий, но и инвестиционная привлекательность всей области. Также следует учитывать, что скорость модернизации существующих предприятий является критичным фактором, компенсирующим влияние демографических рисков, так как стимулирует сокращение избыточного персонала и перераспределение его на новые рабочие места.

В условиях финансово-экономического кризиса особенно актуально содействие в финансировании посредством субсидирования ставок по кредитам для предприятий приоритетных секторов экономики, во многом эта задача сегодня уже реализуется.

Предпринимательская активность населения и готовность к риску являются важными условиями появления и развития высокотехнологичных предприятий инновационного пояса. Развитие малого предпринимательства позволит обеспечить трудоустройство высвобождающихся работников модернизируемых предприятий и условия для занятости населения в районах с ограниченными возможностями для привлечения инвестиций.

Скорость модернизации действующих предприятий является наиболее критичным фактором, определяющим потенциал роста экономики региона. От результатов модернизации зависит не только конкурентоспособность региональных предприятий, но и инвестиционная привлекательность всей области. Также следует учитывать, что скорость модернизации существующих предприятий является критичным фактором, компенсирующим влияние демографических рисков, так как стимулирует сокращение избыточного персонала и перераспределение его на новые рабочие места.

Реализация инновационной политики позволит достичь:

· привлечения ресурсов (финансовых, интеллектуальных, человеческих и т.д.) для реализации инновационных проектов;

· создания стартовых условий для малого бизнеса;

· развития инфраструктуры поддержки инновационного бизнеса;

· улучшения бизнес-культуры и повышения инвестиционной привлекательности региона;

· роста предложения новых технологий для потребностей бизнеса;

· повышения возможностей для подготовки квалифицированных специалистов;

· роста авторитета бизнеса;

· кластеризации промышленности региона.

Кластер – форма взаимовыгодного взаимодействия малых, средних и крупных производственных, инжиниринговых, инновационных, образовательных, консалтинговых, торговых, сервисных и других предприятий в рамках одной территории с целью создания добавочной стоимости в результате синергетического эффекта от кооперации, повышения эффективности хозяйствования и увеличения конкурентоспособности этой территории. Кластерная стратегия развития территории – взаимосвязанный комплекс долгосрочных мер государственного стимулирования развития и формирования эффективных кластеров на управляемой территории с целью повышения конкурентоспособности данной территории. Кластерный подход к развитию экономики заключается в оптимальном сочетании на определенной территории перспективных конкурентных преимуществ.

Для Нижегородской области можно выделить следующие перспективные кластеры: автомобильный; предприятий ОПК; нефтехимический; предприятий легкой промышленности; в лесном комплексе; стройиндустрии; переработки сельхозпродуктов; сервисный кластер, представляющий весь комплекс услуг по внедрению энергосберегающих технологий, от аудита энергопотребления, разработки проектов, их внедрения до совершенствования учета и контроля энергопотребления; экологический – разрабатывает, производит и внедряет средства защиты окружающей среды; инновационный.

Основываясь на данных о конкурентоспособных видах товаров на российском рынке и результатах проведенного SWOT-анализа, можно выделить следующие виды производственной деятельности, имеющие наибольший потенциал роста спроса:

· лесное хозяйство и обработка древесины;

· текстильное и швейное производство;

· химическое производство;

· целлюлозно-бумажное производство;

· производство машин и оборудования;

· ресурсосбережение (особенно разработка и внедрение энергосберегающих технологий).

Одним из направлений по достижению перехода к экономике, основанной на знаниях, а не на природных ресурсах, является создание и развитие технических парков по направлениям прикладной науки и наукоемкого производства, ведущих свою деятельность в сопредельных областях науки и техники в рамках единой инфраструктуры, что обусловлено также и стратегическими целями России – развитием страны, усилением ее влияния на мировой арене. Цель создания технопарка – разработка новых прорывных технологий и материалов и интенсификация процесса внедрения их в производство. Создание технопарка – наиболее эффективный путь достижения высокого уровня конкурентоспособности области и России в целом.

БИЗНЕС И  ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК: 

There is no love lost between them

Т.А. Ненашева

к.ф.н., доц. НИУ ВШЭ – Нижний Новгород
Language competence has become an important tool of business success. The review of the research data concerning the correlation between foreign language competence and the economic activity of European companies is given. The role and function of a foreign language in the company performance are considered. The conclusion about reasonable changes in the English language curriculum within the Presidential programme  for managerial staff is made.
Владение иностранным языком - необходимая составляющая подготовки современного специалиста. Тезис об иноязычной и межкультурной компетенциях, как важных предпосылках  успешного ведения международного бизнеса, стал общим местом при обсуждении конкурентоспособности  современной компании. Однако на деле компании не торопятся принимать практические меры для того, чтобы помочь своим служащим освоить иностранный язык, считая изучение языка чрезвычайно затратным, требующим большого количества времени, а также трудно измеримым. Особенно это касается предприятий малого и среднего бизнеса, расценивающие эти затраты как чрезмерные и не сулящие реальной отдачи. 

Такая ситуация характерна как для европейских, так и отечественных предприятий, но в отличие от российского бизнеса, где понимание роли  языкового фактора в развитии экономики находится пока на стадии первичного осмысления, в Европе с начала века эта тема стала предметом пристального влияния ученых. Так, еще в 2002 Национальным британским центром языков CILT было проведено исследование под названием “Недостаточное владение иностранным языком на предприятии и воздействие этого фактора на экономику Евросоюза”.1 Исследование осуществлялось в сотрудничестве с международной компанией InterAct International, специализирующейся на  разработках в области межкультурной коммуникации. Целью исследования было предоставление Еврокомиссии и членам Евросоюза практической информации и аналитических данных о навыках владения иностранным языком  на предприятиях малого и среднего бизнеса и воздействие этого фактора на деятельность компаний. Представляется, что данные этого исследования будут интересны и для руководителей отечественных компаний, поскольку российский  бизнес также подвержен влиянию глобализационных процессов, хотя с определенным “запаздыванием” по сравнению с европейскими тенденциями. 

В рамках вышеупомянутого исследования CILT был проведен обзор зависимости  между  иноязычными  навыками сотрудников,  их межкультурной компетенцией и предыдущим опытом компании в области экспорта. Были проанкетированы около двух тысяч европейских предприятий малого и среднего бизнеса, занимающихся экспортом продукции. Кроме того, было проведено исследование 30 транснациональных компаний для изучения различий в перспективах между ними и предприятиями малого и среднего бизнеса в плане языка и навыков межкультурной коммуникации в стратегии развития бизнеса. Был проведен макроэкономический анализ данных, полученных в результате исследования предприятий малого и среднего бизнеса, с целью определения признаков влияния инвестиций в языковые умения  для экспортеров на уровне европейской экономики. Наряду со сбором статистических данных были собраны примеры из практики деятельности компаний, иллюстрирующие значимость языковых компетенций и их применения в ряде секторов промышленности европейских государств. Полученные данные позволили исследователям сделать важные выводы. В частности, учитывая, что в странах Евросоюза на предприятиях малого и среднего бизнеса занято более половины всех работающих граждан, было высказано предположение о том, что если бы большее число SME (предприятий среднего и малого бизнеса) стало успешными экспортерами, это благоприятно повлияло бы на европейскую экономику, давая дополнительные преимущества в сфере инноваций и знания рынка. Это, в свою очередь,  оказало бы положительное влияние на эффективность национальных экономик. Инвестиции в языковые навыки являются фиксированными расходами экспорта для определенных стран. Таким образом, анализ управления этими инвестициями и их влияния - это чрезвычайно важная информация для правительственных организаций, занимающихся экономическим здоровьем сектора малого бизнеса. 

Исследование предприятий малого и среднего бизнеса показало, что отсутствие языковых компетенций было причиной неудач в значительном количестве компаний. По результатам анкетирования 2000 компаний 11% респондентов признались в том, что у них были случаи срыва контракта из-за отсутствия языковых компетенций. Суммы контрактов не всегда  озвучивались, но известно, что в 37 компаниях потери от незаключенных контрактов составили  €8-13,5 млн. Еще 54 компании потеряли потенциальные контракты на сумму €16,5-25,3 млн. Убытки, по меньшей мере десяти компаний, от неподписанных контрактов составили свыше €1 млн. Авторы цитируемого исследования считают, что реальные потери могли быть  выше, поскольку не все компании вели подсчет таким потерям. 

Как сказал современный британский  писатель Ян Ватсон,“Languages mean business – but not all employers know it!” На наш взгляд, приведенные выводы по результатам исследования CILT убедительно свидетельствуют о справедливости этого высказывания.
Международные компании по-разному подходят к решению языковых проблем. По свидетельству исследователей, зачастую эти проблемы попросту игнорируются, и, как следствие, отсутствие языковой компетенции  препятствует эффективной коммуникации. Другим способом решения проблемы языкового барьера  является приглашение посредника – переводчика, который становится своеобразным коммутатором. И, наконец, возможен третий путь: отбор в компании группы сотрудников, владеющих языком, и  создание  сети неформальных взаимоотношений между сотрудниками с развитыми языковыми навыками, работающих на  разных уровнях организационной структуры компании [Андерсен et al 2002]. Возможно также поголовное владение сотрудниками компании языком общения – английским.

Анализируя роль иностранного языка в деятельности компании, зарубежные лингвисты [Marschan-Piekkari et al.:1999]  выделяют  следующие его функции: 

· Язык как барьер, препятствующий коммуникации внутри компании. Не владеющие языком сотрудники не могут посещать программы повышения квалификации и не имеют доступа к определенным документам компании, которые печатаются только на английском языке.

· Язык как источник экспертного воздействия. Персонал, не имеющий языкового барьера, способен выстраивать тесные личные связи внутри транснациональной компании. Таким образом, язык становится неформальным источником экспертного воздействия в сотрудничестве между многонациональной компанией и ее зарубежным подразделением.  

· Язык как средство делового общения. В этом качестве исследователи разграничивают чисто языковые умения, достаточные для  функционального общения и решения технических вопросов, и коммуникативные умения, обеспечивающие полноценное общение, что возможно лишь при владении  культурным кодом в полной мере. 

Рационализация организационной структуры компании, переход от координации сверху к коммуникации на каждом уровне, изменение взаимосвязей между подразделениями и характера их взаимодействия  усиливает зависимость эффективности работы компании от языковой компетенции ее сотрудников. 

EF Education First - международный образовательный центр по обучению английскому языку, работающий более чем в ста странах мира, в 2011 г. разработал индекс владения английским языком – English Proficiency Index (EPI). Это стандартизованный метод, позволяющий определить средний уровень владения английским языком в 54 странах и проследить динамику его развития. Последнее тестирование было проведено в октябре 2012 г. По  данным EPI 2012 Россия относится к группе стран с низким уровнем владения английским, занимая по этому показателю последнее место среди европейских стран. Более высокое место, чем Россия, в этом рейтинге занимают не только Швейцария, Германия, Франция, Италия, но и бывшие социалистические страны Венгрия, Польша, Чехия, Словакия. В пятерку лучших по уровню владения английским языком стран вошли Швеция, Дания, Нидерланды, Финляндия и Норвегия.  Впрочем, следует отметить, что Россия демонстрирует положительную динамику в этом международном рейтинге: наша страна поднялась с 32 места из 44 на 29 место из 54, то есть переместилась из последней четверти  в середину списка.

Президентская программа подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства РФ отводит иностранному языку значительное количество учебного времени,  что  свидетельствует о понимании  авторами программы его роли в бизнесе. Действующая программа по иностранному языку создана на базе аутентичных коммуникативных материалов, позволяющих моделировать реальные ситуации делового общения и развивать  навыки проведения переговоров, встреч, презентаций, собраний, рекламных акций. 

Нельзя отрицать тот факт, что в современных условиях сформированного “общества потребления” сфера образования стала частью рынка, предлагающей образовательные услуги. Соответственно, слушатель программы рассматривает  курс  обучения как продукт, который должен удовлетворять его практическим потребностям. Как отмечает Дж. Хэндфилд, “they are savvy, demanding customers, who know how to shop” [Handfield 2003] (“они грамотные, требовательные клиенты, знающие толк в покупках”).  

  Соответственно, обучение в рамках Президентской программы должно строиться с учетом интересов и потребностей участников программы. Как свидетельствует приведенный выше обзор функций языка, востребованных специалистами в компании, а также анкетирование обучаемых на протяжении ряда лет, важнейшее место среди необходимых иноязычных компетенций принадлежит коммуникативным компетенциям, обеспечивающим полноценное межличностное общение. Развитие коммуникативных умений на должном уровне сопряжено с необходимостью решения ряда проблем. Это, прежде всего, проблема весьма различного стартового уровня обучаемых, что в сочетании с высокими требованиями программы обучения, создает препятствие для тех, кто “не дотягивает” до уровня большинства. Наряду с этим в любой группе найдется слушатель, подготовленный лучше других, ожидания и притязания которого не вполне оправдываются, так как преподаватель, естественно, должен ориентироваться на уровень основного большинства. Вообще, следует заметить, что, начиная обучение иностранному языку по Президентской программе, слушатели, как правило, пребывают “в ожидании чуда”, надеясь на кардинальные перемены в своих навыках без дополнительных усилий со своей стороны. Всем преподавателям (к сожалению, только им) хорошо известно, что для полноценного активного усвоения одной лексической единицы (то есть достижения уровня запоминания, необходимого для беспроблемного и адекватного употребления ее в речи) по данным психологов,  необходимо 50-кратное воспроизведение слова (произнести его, прочитать, услышать или написать). Поэтому для формирования прочных навыков и умений общения в разноуровневой группе требуется отведение достаточного времени на повторяемость тематических лексических единиц, а также речевых клише в различных ситуативных контекстах. При чрезвычайно широком разнообразии тематических зон, семантических полей, требований в области формирования умений чтения, грамматических навыков, прагматических умений и пр.,  программа представляется перегруженной, и, соответственно, не дающей возможности отработать в необходимой степени коммуникативные навыки и умения, востребованные аудиторией.
В этой связи представляется целесообразным предоставлять преподавателю возможность варьирования методологического и тематического содержания изучаемого материала в зависимости от потребностей группы, наряду с формированием коммуникативной и межкультурной компетенций как главной  цели обучения.
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СОЗДАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ СИЛАМИ МАЛЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ, СОЗДАВАЕМЫХ НА БАЗЕ УЧЕБНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ 
Д.А. Орлов,
директор ООО «Центр Поддержки Предпринимательства», г. Дзержинск

In this report research the question of the organization of possible interaction between structures of state authorities, the highеr and average educational institutions and private commercial structures concerning creation and activity of the small innovative enterprises. Involvement of pupils and teachers to high-grade innovative activity and commercialization of development.
В современных условиях важное место отводится задаче интеграции науки, образования и инновационной деятельности. Предполагается, что это является одним из решающих факторов развития экономики и общества. Наиболее существенные результаты, преследуемые данной работой, состоят в:

1. разработке методологии формирования инновационных стратегий образовательных организаций;

2. разработке процедур маркетинга образовательных услуг на макроуровне, уровне региона и образовательной организации;

3. разработке модели интерактивного взаимодействия между потенциальными участниками системы инновационной деятельности.

Практическая значимость работы состоит в том, что ее результаты будут способствовать решению важной задачи повышения эффективности взаимодействия высшей школы и предприятий, формирования социального заказа и составления инновационной программы подготовки специалиста, а  также коммерциализации многих инновационных разработок.

Рассмотрим основные характеристики основных потенциальных участников предлагаемой системы.

Инновационная деятельность ВУЗов

Необходимость качественных сдвигов, происходящих в современной экономике, связана с убывающими возможностями и снижающейся эффективностью традиционных ресурсов экономического роста. Это означает, что доминантой в становлении модели экономического роста России в ХХI веке становится система инновационного развития научных знаний, новых технологий, продуктов и услуг. Инновационные технологии являются одним из главных базисов построения «экономики знаний», основанной на высоких технологиях, научно-промышленном потенциале и интеллектуальной собственности. Инновационная модель развития экономики предполагает системное внедрение достижений науки в промышленность и реальный сектор экономики, активизацию инновационной деятельности предприятий и организаций. Роль высшей школы состоит, прежде всего, в содействии формированию инновационного пути развития отечественной экономики, то есть в активном участии вузов в становлении и развитии национальной инновационной системы.

С одной стороны, ведущий вуз или университет является особым учреждением и организацией. Он имеет наивысший суммарный интеллект работников. Его главными функциями являются: сохранение культурно-образовательного национального потенциала, повышение уровня образованности населения и научно-технического развития страны, воспроизводство накопленных знаний и опыта поколений. В то же время, высшее учебное заведение является субъектом рыночной экономики, товаропроизводителем интеллектуального продукта и образовательных услуг. Такая двойственность означает, что вуз, являясь составной частью экономической системы, опосредовано связываясь с материальной сферой, одновременно подвержен влиянию рыночных изменений.

Инновационная деятельность вуза предполагает целый комплекс организационных, научных, технологических, финансовых и коммерческих мероприятий, которые в своей совокупности приводят к инновационным результатам. Вероятность коммерческого успеха инноваций резко возрастает благодаря формированию специальных институтов, организаций и систем обеспечения инновационного процесса университетских комплексов, сформированных в единую инновационную сферу.

Мировая практика сочетания направлений и тенденций развития инновационных процессов в образовании характеризуется наличием различных структур в инновационной деятельности университетов. Традиционные модели инновационного процесса, осуществляемые как в рамках крупнейших университетских комплексов, так и в виде научно-технических и инновационных проектов, опираются на научно-техническую и образовательную среду организационных структур с последующим их доведением до стадии коммерциализации. Наибольшую роль в разработке научной идеи и ее последующей материализации играют новые организационные структуры – инновационные центры - технологически активные комплексы, входящие в структуру университета и являющиеся главным фактором развития инновационной деятельности образовательного учреждения. Инновационные центры в своем составе могут содержать технологические парки (научный, промышленный, технологический, инновационный, бизнес-парк), технополисы; регионы науки и технологий; инкубаторы инноваций.

Для достижения обозначенной цели необходимо совершенствовать систему управления научной, научно-технической и инновационной деятельности вузов, а именно, ориентировать данную деятельность на рынок и потребителя - это основа системы управления вузами в современных рыночных условиях. Это предполагает резкое усиление роли маркетинга, учета, быстро и резко изменяющейся окружающей среды вуза, спроса потребителей и рынка, а следовательно, быстрой адаптации системы управления вузом под новые задачи, наукоемкую продукцию, технологии и услуги специалистов.

Инновационная деятельность вузов направлена на решение следующих задач:

1. развитие и совершенствование национальной и региональной инновационной системы;

2. эффективное и рациональное использование интеллектуальных ресурсов вуза, формирование устойчивого интеллектуального потенциала, способного инициировать и реализовывать инновационные проекты различной сложности и направленности;

3. коммерциализация научных идей, оригинальных инновационных проектов;

4. расширение спектра рабочих мест и баз практики для студентов, аспирантов на основе создания фирм и совместных предприятий, в том числе, с вузами других стран;

5. повышение уровня предпринимательской культуры и подготовка квалифицированных кадров в сфере малого и среднего бизнеса;

6. создание  имиджевой составляющей, как залога увеличения количества абитуриентов.

Инновационная деятельность высших учебных заведений базируется на интеграции науки и образования.

С переходом к рыночной экономике перед ВУЗами появилась проблема коммерческого использования своих разработок и результатов исследований. При инновационном подходе новые знания либо овеществляются и становятся новой продукцией, либо становятся объектами интеллектуальной собственности, услугами, новыми технологиями. Тем самым результаты научной деятельности, масштабным источником которой является Высшая школа, становятся объектом купли-продажи, то есть превращаются в товар. При взаимодействии с рынком, с использованием приемов маркетинга у владельца товара появляется возможность коммерциализировать свои результаты научных трудов, то есть получить прибыль от их реализации. При осуществлении инновационного процесса ВУЗ сталкивается с рядом проблем: организационного, ресурсного, правового характеров. Организационные проблемы хотелось бы выделить особо.

В процессе создания нововведения, как правило, активно задействованы научные кадры, а в процессе же коммерциализации главная роль отдается предпринимателям. В связи с разной профессиональной ориентацией часто интересы предпринимателей противоречат более широким, порой идеалистическим, интересам исследователей и разработчиков. Часто ученый поглощен научной проблемой и его мало волнует практическое и коммерчески выгодное использование результатов его труда. В свою очередь, предприниматель заинтересован в получении прибыли от реализации научно-технической продукции. Разные интересы создают взаимное непонимание, «коммуникационный барьер» между учеными и предпринимателями.

Руководству ВУЗа надо пытаться снизить этот коммуникационный барьер, при этом обеспечить взаимодействие с инновационными фирмами и венчурными фондами; сотрудничество с местными органами по регистрации патентов и товарных знаков; способствовать активизации приема заказов на проведение исследований и разработок для сторонних организаций, понимая не только экономические аспекты инновационной деятельности, но и научные. Опорой руководства ВУЗа могут быть перспективные ученые, студенты старших курсов, прошедшие курс изучения экономических дисциплин – менеджмента, маркетинга, управления персоналом и т.д. Подобные управленческие кадры будут с одной стороны прекрасно понимать представителей НИЧ, а с другой стороны, при оценке любого проекта будут уже ориентироваться на экономические составляющие региона. Однако, на территории большинства регионов еще пока остаются нерешенными, либо решены частично, следующие задачи, что затрудняет реализовать научный, инновационный потенциал высшей школы, такие как:
· обеспечение патентно-правовой поддержки разрабатываемых проектов;

· создание и поддержка информационной сети, как минимум, в цепочке «высшая школа - потенциальный потребитель (предприятия, организации области)»;

· участие ученых ВУЗов в формировании инновационной стратегии развития региона; 

· мониторинг рынка инноваций;

· учет научного, инновационного потенциала высшей школы в соответствии с  потребностями рынка; 

· поиск свободных рыночных ниш;  

· разработка стратегии по использованию результатов научной деятельности и  максимизации прибыли;    

· распределение бюджетов по инновационным проектам в порядке приоритетов, диктуемых рынком;   

· организация элементарного бухгалтерского учета инновационных образований и их юридического сопровождения.

В заключении необходимо отметить, что по мере расширения научно-исследовательской деятельности вокруг высшего учебного заведения должно образовываться инновационное кольцо, состоящее из обособленных фирм и предприятий, которые уже будут заниматься решением организационных, правовых и финансовых проблем. Непосредственно сами учебные заведения должны ориентироваться на научную и учебную деятельности.

Заинтересованность малого бизнеса во взаимодействии с учебными заведениями

На рынке образования все заметнее новый игрок - работодатель. Выпускники вузов сегодня оказались крайне востребованным «товаром», и опрошенные представители компаний единогласно говорят, что активно привлекают на работу молодых специалистов. Это объясняется как экономическим подъемом в стране, так и необходимостью компенсировать естественное выбытие опытных кадров. При этом нанимать молодых специалистов в последние годы стали не только компании из сферы торговли, услуг, финансов, но и предприятия реального сектора. Последние опять начали привлекать молодых специалистов из профильных технических вузов, выпускники которых еще недавно редко находили себе работу по специальности. Работодатели говорят даже о конкуренции между компаниями, стремящимися взять на работу наиболее способную молодежь. И такая ситуация ставит перед вузами новые задачи. Собственно, полученные в вузе знания рассматриваются компаниями лишь как отправная точка для дальнейшего обучения молодого специалиста; все более важным фактором при оценке потенциального сотрудника становится его способность и желание адаптироваться, учиться, профессионально развиваться. По словам представителей промышленных компаний, сейчас, в отличие от советских времен, первыми осваивают новейшие технологии производства не профильные вузы, а предприятия, работающие в условиях рынка.

«Раньше молодой специалист приходил и говорил: «Вот у нас в этой области такие-то достижения есть. А почему у вас на заводе это не внедрено?». А сейчас мы им говорим: «Чему вас учили? Это раньше у нас так было, теперь по-другому». Порой нам не о чем с ними говорить, они не могут принести ничего нового». Наши вузы, традиционно ориентирующиеся на знания и в этом качестве способные добиваться значительных результатов, необходимо нацелить еще и на повышение конкурентоспособности выпускника в рыночной среде.

Высшие учебные заведения не могут существовать только за счет бюджетного финансирования, выделяемого для выполнения государственного заказа по подготовке специалистов. Уже более десяти лет вузы имеют право зарабатывать средства и самостоятельно распоряжаться ими, т.е. заниматься предпринимательской деятельностью, под которой понимается инициативная, самостоятельная, приносящая прибыль деятельность вуза. Но при этом, главной целью является не максимизация прибыли, а получение средств на решение уставных задач и прежде всего на развитие образовательной деятельности. Для привлечения дополнительных финансов вузы используют интеллектуальный капитал и материальную базу. Интеллектуальный капитал обеспечивает развитие образовательной и научной деятельности, материальная база позволяет с наименьшими затратами развивать непрофильные для учебного заведения направления.

Самый органичный для вузов способ зарабатывания дополнительных средств - это расширение видов образовательных услуг и объемов их предоставления. При уменьшении государственного заказа и приближающемся демографическом «провале» это не просто привлечение средств, но и вынужденная мера, направленная на сохранение кадрового преподавательского состава и обеспечение его работой. Для успешной реализации этого направления необходимо изменить структуру предоставляемых образовательных услуг, перенеся акцент на переподготовку, повышение квалификации, второе высшее образование и новые неконтактные формы обучения.

Учебные заведения, имеющие сильную научную базу, способны привлечь дополнительные средства за счет увеличения объемов научно-исследовательских работ. Вузы, имеющие санатории-профилактории и медсанчасти, расширяют спектр платных медицинских услуг. Учебные заведения, в составе которых имеются столовые и комбинаты питания, стремятся как можно эффективнее использовать их для привлечения финансовых ресурсов. К способам получения дополнительных средств можно отнести производство и реализацию фирменной атрибутики вуза, строительно-монтажные и ремонтные работы, изготовление строительных конструкций и мебели, обустройство комнат временного проживания и пр. Для многих вузов ощутимой прибавкой к доходам стали средства, получаемые от сдачи в аренду свободных от учебного процесса помещений. Все эти способы получения дополнительных средств выработаны образовательными учреждениями за годы относительной автономности. Но до сих пор не найден эффективный и взаимовыгодный способ комплексного взаимодействия вуза и предприятий, что представляется перспективным инновационным, а главное, долгосрочным методом получения вузом дополнительного финансирования.

В то же время, предприятие может быть не только потребителем выпускников образовательного учреждения, но и заказчиком научно-исследовательских работ, пилотных технологий. Заинтересованность малого предприятия и вуза в сотрудничестве очевидна, а сторон соприкосновения и даже проникновения образования и промышленности настолько много, что назрела необходимость создать для их координации специальную структуру, которая сможет, объединив финансовые ресурсы предприятия и интеллектуальный потенциал вуза, обеспечить благоприятную среду для решения множества взаимоинтересующих обе стороны задач.

Юридические основы взаимодействия ВУЗа и малого предприятия

На сегодняшний день существует довольно много структур юридического закрепления отношений между ВУЗами и предприятиями и кроме этого, действует ФЗ-217, во многом пока недоработанный и не адаптированный к реальным условиям.

Договорные отношения
Альянсы. Научно-техническим альянсом принято называть устойчивое объединение нескольких фирм различных размеров между собой с университетами на основе соглашения о совместном финансировании, разработке и модернизации продукции (образовательной программы). Участники альянса вносят свои вклады в виде интеллектуальных, материальных и других ресурсов, а после достижения результатов получают по соглашению свою долю интеллектуальной собственности. В спектре организационных форм альянсы занимают промежуточную ступень между неформальной кооперацией и полным слиянием. Управление осуществляется либо одним из ведущих членов, либо специально назначенным координационным комитетом.

Консорциумы. Консорциум представляет собой добровольное объединение организаций для решения конкретной задачи, реализации программы, осуществления крупного проекта. Консорциум предполагает разделение ответственности между компаниями-учредителями, равные права партнеров и централизованное управление. В него могут входить предприятия и организации разных форм собственности, профиля и размера. Участники консорциума сохраняют свою полную хозяйственную самостоятельность и подчиняются совместно выбранному исполнительному органу в той части деятельности, которая касается целей консорциума. После выполнения поставленной задачи консорциум распускается.

В рамках консорциума для их участников стало возможным:

1. выполнение исследований, которые нельзя было проводить самостоятельно из-за значительных затрат и риска;

2. распределение расходов на выполнение проекта между участниками;

3. объединение участниками дефицитных трудовых и материальных ресурсов для выполнения проекта.

Совместные предприятия. Совместное предприятие предполагает вклад со стороны партнеров в виде капитала, технологии или других активов. Во многих случаях ответственность в управлении разделена между фирмами-партнерами.

Но все же в качестве основной структуры предлагается создавать образовательно-промышленные группы (ОПГ). Это совокупность учебных заведений и предприятий, объединивших по системе участия свои материальные и нематериальные активы на основе договора о создании образовательно-промышленной группы в целях интеграции для реализации инвестиционных и иных проектов и программ. Структура образовательно-промышленной группы может быть различной в зависимости от задач, поставленных при ее создании. ОПГ может координировать сквозной учебный процесс непрерывной и многоуровневой подготовки кадров для отрасли, начиная с начального профессионального обучения и заканчивая послевузовским образованием (школа — училище — колледж — вуз — курсы переподготовки и повышения квалификации — аспирантура — докторантура).

Крупные промышленные предприятия могут принимать участие в ОПГ с целью создания системы корпоративного (фирменного) обучения, осуществляющего подготовку для фирмы сотрудников всех уровней — от рабочего до топ-менеджера.

Перечень вопросов для сотрудничества вуза и малого предприятия очень велик. Это подготовка специалистов с высшим образованием, повышение квалификации, переподготовка и получение второго высшего образования, проведение научно-исследовательских работ и диссертационных исследований. Для повышения эффективности проведения этих работ и мероприятий наряду с вузовскими аудиториями и лабораториями может использоваться материально- техническая база малого предприятия. Естественно, что производственные практики студентов, обучающихся по отраслевой или корпоративной программе, должны проходить на предприятии - участнике ОПГ. Таким образом, вузы, состоящие в образовательно-промышленной группе, получат не только дополнительные внебюджетные доходы, но и современную техническую базу. Для реализации идеи по созданию образовательно-промышленных групп необходимо разработать пакет документов, регламентирующих задачи, цели и условия их создания, статус и структуру ОПГ, правила взаимодействия предприятий и вузов внутри группы. Но прежде всего, для успешного функционирования таких структур необходима поддержка со стороны государства, которая может выразиться в льготном налогообложении средств, инвестируемых в деятельность ОПГ. 

Также огромными «шагами» развиваются инкубаторные программы. Многие российские ВУЗы и предприятия строят свою стратегию выживания на основе инкубаторных программ и представляют собой фирмы-инкубаторы. Они оказывают наиболее эффективную помощь компаниям. ВУЗы предоставляют предприятиям свои площади в аренду - арендная плата может быть достаточно высокой, но она включает возможность пользоваться институтскими лабораториями, техническим обслуживанием, вычислительной техникой, библиотекой, иметь контакты с преподавателями. Но самое главное, студенты, которые работают в Бизнес-инкубаторе, напрямую вовлечены и в процесс обучения, и в процесс инноваций.

Инфраструктура поддержки предпринимательства как связующее звено взаимодействия высшей школы и сферы бизнеса

Характеристика ООО «Центр Поддержки Предпринимательства» (ООО ЦПП)
За последнее время в Нижегородской области Министерством поддержки и развития малого предпринимательства и потребительского рынка и услуг реализуются всевозможные программы, предназначенные для поддержки малого бизнеса. В области создано более 30 инфраструктур, обеспечивающих организационную поддержку малым предприятиям. Они имеют различную направленность деятельности и многообразие форм собственности. В данном выступлении отдельно отмечу ООО «Центр Поддержки Предпринимательства», который является юридическим лицом, действующим на территории г. Дзержинска. Оказывает очень широкий спектр услуг предпринимателям города (бухгалтерские, юридические, дополнительное образование по основам предпринимательской деятельности, по вопросам экологии, товарной экспертизы, аттестации рабочих мест, техники безопасности и т.д.). Очень часто приходится решать вопросы нормативного обеспечения предпринимателей, информационно-маркетингового обслуживания, бизнес – планирования, регистрации вновь создаваемого предприятия и ликвидацией. Имеет 5 летний опыт работы в сфере организации и поддержки предпринимателей. 

На сегодняшний день Центр Поддержки Предпринимательства проводит переговоры с Дзержинским политехническим институтом Нижегородского государственного университета им. Р.Е.Алексеева по вопросам организации системной работы в области создания малых инновационных предприятий на базе ВУЗа с привлечением как участников студентов и преподавателей ВУЗа. Юридическим ориентиром является ФЗ-217. 

Предлагаемая структура создаваемой организационной системы реализации инновационных технологий выглядит следующим образом.

Участники координаторы

· Гос. структуры: Министерства области (Образования и науки, Поддержки и развития предпринимательства, экономики)

· Муниципалитет

· Торгово-промышленная палата

· ВУЗ, ССУЗ,

· ООО «ЦПП»

Основные решаемые задачи:

ВУЗ, ССУЗ:

· выполняет организационные задачи по формированию МИПов;                                               выступает учредителем, осуществляет передачу интеллектуальной собственности;
· решает вопросы размещения, аренды помещения и предоставление в оперативное управление или временное пользование оборудования, коммунальная инфраструктура;

· обеспечивает общее курирование научно-исследовательской разработки;

· проводит научно-технические конференции, смотры, конкурсы, обобщение опыта МИПов;

· задает тематику инновационных разработок;

· организует помощь в патентовании разработок;

· обеспечивает связь с действующими заказчиками – представителями малого бизнеса;
· организует практику учащихся на базе созданных МИПов, проведение УИРС;
· обеспечивает экспертную оценку предлагаемой инновации.

ООО «Центр Поддержки Предпринимательства»:

· обеспечивает подготовку уставных документов МИПов, регистрацию в реестре и налоговой, в различных фондах. Может быть соучредителем МИПа;
· организует аутсорсинг по бухгалтерским, юридическим, маркетинговым вопросам;

· обеспечивает обучение основам предпринимательской деятельности;

· осуществляет поиск инвестора, организует выставки, конкурсы, конференции;

· осуществляет Бизнес-планирование деятельности МИПа, оказывает помощь в подготовке документов на гранты, получения заказов на электронных торгах, тендерах;

· оказывает содействие в создание обслуживающих МИПов в области маркетинга, рекламы, патентного поиска и т.д. на базе ВУЗов, в том числе, и сторонних; 

· осуществляет обеспечение связей с ассоциациями выпускников президентской программы, бизнес-ангелов, промышленников и предпринимателей области, бизнес-инкубаторами, торгово-промышленной палатой, партией «Опора России», министерствами области и т.д.;

· обеспечивает межрайонное и межрегиональное сотрудничество.

Малое Инновационное Предприятие

· создается как самостоятельное юридическое лицо;
· обеспечивает разработку инновации, доводит её до создания образца, рабочего проекта, запускает мелкосерийное производство;

· формирует штат сотрудников, обеспечивает их обучение и практику;

· обеспечивает полную хозрасчетную хозяйственную деятельность;

· участвует в выставках, конференциях, презентациях и т.д.;

· осуществляет конечную реализацию инновационной разработки как своими силами, так и передачей её на сторону, с целью вывода её на производственные мощности.

Таким образом, предложен комплексный механизм управления процессом взаимодействия вузов с партнерами на основе внедрения информационно-аналитического блока, обеспечивающего процесс принятия управленческих решений в сфере их взаимодействия, и выделены направления организационно-структурного совершенствования процесса управления взаимодействием системы образования со сферой бизнеса.
· формируется единое информационное пространство всех участников партнерского сотрудничества, с помощью которого организовано их взаимодействие;
· реализована возможность вести накопление, анализ и обобщение статистической информации о вакансиях предприятий бизнес-сообщества города и специалистах, подготавливаемых вузом;

· получена возможность прогнозировать потребности в количестве и качестве выпускаемых на рынок труда города специалистов, осуществлять мониторинг их трудоустройства, учитывать систему обращений и заполнения вакансий.
В соответствии с реализованными задачами, адаптация возможностей вуза к потребностям предприятий-партнеров бизнес-сообщества города и области осуществляется на основе интерактивной информационной технологии через систему практик, целевого обучения и трудоустройства студентов, что способствует совершенствованию системы содействия трудоустройству выпускников ВУЗа, ССУЗа и решению кадровых проблем предприятий.
На основании предложенного механизма управления процессом взаимодействия вузов с партнерами выявлены основные направления по совершенствованию процесса принятия управленческих решений в сфере партнерского сотрудничества, которыми являются: активизация горизонтальных и вертикальных связей интегративного взаимодействия партнеров, предусматривающая создание единого информационного пространства учреждений системы профессионального образования различного уровня с бизнес-сообществом на основе информационно-аналитической модели; реализация их совместных интересов, возможностей и потребностей в виде учебно-производственных комплексов, или других форм на муниципальном и региональном уровне.
Создание инновационной инфраструктуры в вузах, крайне необходимой для их продуктивного развития на основе тесного взаимодействия с бизнесом, нуждается в решении целого ряда правовых вопросов. До сих пор не отработана нормативно-правовая база по организации малых предприятий, одним из учредителей которых является вуз. Это одно из главных препятствий, возникающих при создании вузовских технопарков. И каждый вуз его обходит по-своему. Нуждаются в доработке статьи бюджетного кодекса, запрещающие вузам брать на развитие инновационной инфраструктуры кредиты, производить залоги и т.п. Не решены правовые вопросы использования интеллектуальной собственности вузов на предприятиях при них созданных.
Заключение
В данной работе мы рассмотрели особенности, недостатки, проблемы, связанные с формированием взаимодействия высшей школы с малыми предприятиями. Безусловно, наш анализ неполон в силу ряда обстоятельств. 
Успешно развиваться предприятие сможет только в том случае, когда человеческий капитал, которым оно располагает, будет соответствовать по своим характеристикам текущим и перспективным потребностям предприятия, определяющимся тенденциями развития соответствующей отрасли промышленности. На сегодняшний день, как показали исследования, в этой области наблюдается лишь частичное соответствие.
Однако, имеются все предпосылки к созданию стройной системы организации взаимодействия ВУЗов и малых предприятий, причем на условиях взаимовыгодного партнерства и, кроме всего прочего, с целью решения стратегических задач развития друг друга.
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АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СБАЛАНСИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ В УПРАВЛЕНИИ ФИНАНСАМИ КОМПАНИИ

Н.И. Пименова
НИУ ВШЭ - Нижний Новгород

Changes in the market environment are a source of opportunities and threats to be managed. The company needs to acquire information on events occurring outside and inside the organization to identify and interpret potential trends. The article illustrates the effectiveness of the balanced scorecard approach in various companies in Russia, which introduced the system. BSC allows managers to develop effective management systems in order to build organization-oriented strategy.

С возрастанием масштабов рыночных отношений в России, ее вхождение во Всемирную торговую организацию (ВТО), все большее значение приобретает такое конкурентное преимущество предприятий, как уровень стратегичности, основанный на прогрессивных подходах к оценке и прогнозированию эффективности ведения бизнеса и принимаемых управленческих решений. 

Для того, чтобы иметь возможность постоянно адаптироваться к изменяющимся условиям рынка лучше своих конкурентов, превосходить их по качеству, скорости и гибкости предоставления услуг, по широте ассортимента или цене продукции, руководителям компаний необходимо оперативное получение информации о деятельности компании для своевременного принятия управленческих решений. Большое значение имеет технологическая связь между стратегией и используемыми организационными решениями. 

Решением проблемы увеличения эффективности оценки бизнеса и достижения стратегических целей может служить сбалансированная система показателей (ССП), которая является инструментом стратегического и оперативного управления. Она позволяет «связать» стратегические цели компании с бизнес-процессами и повседневными действиями сотрудников на каждом уровне управления, а также осуществлять контроль над реализацией стратегии. 


В последнее время исследования на тему сбалансированной системы показателей стали очень популярны. Появилось большое количество исследований, которые изучают опыт внедрения показателей в практику бизнеса. Необходимо отметить, что область исследования ограничена, так как достаточно сложно найти большие объемы данных о компаниях, которые применяют ССП. 

Основной целью исследований было установить, насколько ССП способствует достижению успехов в бизнесе, и какие параметры наиболее важны с точки зрения практики ее использования. Большинство исследований было проведено среди американских, немецких, австрийских и швейцарских компаний. В нашей стране подобных исследований крайне мало, и они содержат в себе достаточно небольшую выборку компаний, поэтому возможно смещение результатов. 

Большое значение имеет эффективность использования ССП. Согласно опросам исследовательской компании Horvath&Partners, компании, которые имеют длительный период использования ССП (более 3 лет), имеют более высокие значения прибыли и роста выручки по сравнению со своими конкурентами. Данные показатели могут использоваться для расчета индекса результативности. 57% компаний показали лучшие результаты по сравнению с конкурентами, но у 19% компаний результаты были хуже, чем у конкурентов. Таким образом, ССП является инструментом успешной компании, но около четверти опрошенных относятся к категории «обычных» или «низких» результатов. При интерпретации результатов необходимо учитывать такие ограничения как то, что ССП не обязательно является средством успеха. Возможно, компания смогла бы достичь подобных результатов и без внедрения данной системы. Положительные экономические результаты достигаются, если факторы достижения этих результатов характеризуются положительными значениями. Такими факторами могут быть: качество выпускаемой продукции или оказываемых услуг, уровень удовлетворенности клиентов, уровень затрат. 

Участники опроса также высказали свое мнение о том, на какие показатели оказывает большее влияние ССП. В том же опросе участвовали компании только частного бизнеса. Наибольшее влияние показал такой критерий, как качество выпускаемой продукции, таким образом можно сделать вывод о том, что система способствует ориентации сотрудников на достижение целевых параметров качества. 

Также следует отметить, что положительное влияние система оказывает на такой показатель, как уровень затрат. Четко сформулированные цели и методы снижения затрат очень ценятся на практике. То же самое касается и уровня удовлетворенности клиентов и сотрудников. Около 36% компаний абсолютно согласны с данным утверждением. Несмотря на столь высокие показатели удовлетворенности персонала, данная система не влияет на такие показатели, как частота заболеваемости или больничных дней и текучесть кадров. Возможно, что в данном случае большее влияние оказывает другие факторы, например, поведение руководства. 

Если говорить о финансовых показателях, то около 58% опрошенных компаний сказали, что использование ССП положительно влияет на достижение целевого значения показателя «рентабельность», 39% компании отметили, что при использовании ССП их доля рынка увеличилась. 

Если говорить об инновациях, то только в трети случаев ССП оказывает влияние создание инноваций или новых продуктов. В данном случае большую роль играет креативность, которая вряд ли может быть достигнута использованием данной системы. 

Таким образом, осознанное формулирование целей, подбор показателей и четко разработанные мероприятия по достижению этих целей приносят компании ощутимую пользу. 

Проведенные исследования еще раз доказывают, что те технологии и системы, которые эффективно внедряются и используются в зарубежных странах, не всегда подходят для российского бизнеса. На результативность влияют и такие черты, как национальные особенности ведения бизнеса, различия в корпоративной культуре, подходы к стратегическому управлению. 

ССП является системой, которая хорошо себя зарекомендовала в зарубежных странах и пользуется там большой популярностью. У нас она появилась не так давно, но уже приглянулась многим компаниям. Далее проведем анализ эффективности ССП для российских предприятий и ее влияния на основные показатели компании. 

Для анализа удалось найти 53 компании, которые используют для оценки своей деятельности и достижения стратегической цели ССП. Перечень данных компаний и их вид деятельности представлен и приложении 4. Источниками информации в отношении российских компаний являлись, во-первых, отчеты консалтинговых фирм о результатах внедрения ССП для своих клиентов, например, МАГ Консалтинг, Инталев, АРТ саТерра, 1С консалтинг и, во-вторых, годовые отчеты компаний, находящиеся в свободном доступе на их сайтах, а также данные рейтингового агентства Эксперт.

Структура компаний, попавших в выборку, отличается от структуры, представленной в зарубежных статьях, основанных на европейских и американских компаниях, т.к. среди российских компаний присутствуют, в основном, крупные, поскольку именно эта группа наиболее часто предоставляет открытый доступ к своей отчетности. Кроме того, это объясняется тем, что практически единственным информационным источником о применении ССП являются сайты консалтинговых фирм, к которым обращаются преимущественно крупные компании. Необходимо также отметить, что стоимость внедрения ССП очень высока и примерно составляет 100 тыс. евро, для крупных компаний (металлургических заводов, электростанций и т.д.) стоимость внедрения может достигать 1 млн. евро. Поэтому, малый и средний бизнес не может позволить себе данную систему. Среди зарубежных компаний распределение между группами крупный, средний и малый бизнес носит более равномерный характер. Таким образом, финансовые и ресурсные ограничения являются важным сдерживающим фактором на пути внедрения ССП в российских компаниях, малый и средний бизнес старается заниматься разработкой и внедрением ССП самостоятельно. 

16 компаний из выборки принадлежат производственному сектору экономики, 37 компаний занимаются предоставлением услуг. Из найденных компаний 21 имеют форму открытого акционерного общества, 26 зарегистрированы и осуществляют свою деятельность в Москве или Санкт-Петербурге. 27 компаний используют ССП более 3 лет.

Согласно рис 1., в основном, ССП использую компании, которые давно присутствуют на рынке, причем, чем старше компания, тем чаще она используют ССП. Но можно заметить, что лишь небольшое количество компаний в выборке старше 26 лет. Возможно, что далеко не всем компаниям удается просуществовать столь длительное время и иметь свободные денежные средства на внедрение данной системы.
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Рис. 1 Возраст компаний, использующих ССП

Далее построим три модели, которые состоят из следующих переменных:

Регрессанты:

∆ROS (Return on sales) – рентабельность продаж, рассчитывается как  чистая прибыль, деленная на объем продаж

∆ROA (Return on assets) - рентабельность активов (Чистая прибыль/ средняя величина активов)

∆ROE (Return on equity) - рентабельность собственного капитала (отношение чистой прибыли к среднему за период размеру собственного капитала)

В качестве регрессантов были взяты наиболее значимые показатели для оценки деятельности компании, которые помогут оценить влияние ССП на каждый из аспектов деятельности. Кроме того, данные значения были взяты в процентах, как изменение к прошлому периоду, что позволит оценить модель в динамике, так как для сбалансированной системы показателей важно постепенное движение компании к намеченной стратегии. 

Для оценки влияния будут использованы как финансовые, так и нефинансовые регрессоры. 

Регрессоры:

Usage – время использования ССП.

Время использования ССП с достаточной точностью сложно определить, так как зачастую компании по внедрению указывают примерное время, когда была внедрена данная система, поэтому регрессор принимает два значения. 1 – если компания использует ССП более 3 лет, и 0 – менее 3 лет. Как правило, за первые 3 года использования системы происходит лишь ее внедрение, привыкание и обучение сотрудников, кроме того, не всегда с первого раза выбранные показатели удовлетворяют цели компании и ее правильному отслеживанию и достижению. Поэтому, не всегда за первые 3 года использования можно увидеть какие-либо результаты. 

Growthsale (growth rate of sales) – темп роста выручки
Важный показатель деятельности, который характеризует успех компании на рынке, заинтересованность покупателей и конкурентоспособность товаров или услуг. Данный показатель имеет положительную корреляцию с регрессантами. 

Salary – изменение (расходы на заработную плату/выручка)

Увеличение расходов на заработную плату говорит не только об успешной деятельности, но и о стимулировании сотрудников путем выплаты различных бонусов и премий. Увеличение данного показателя способствует росту компании и большей мотивацией сотрудников на успешное выполнение обязанностей. Деление же этого показателя на выручку позволяет исключить такой фактор, как размер компании.

Kocc (Коэффициент обеспеченности собственными средствами) – изменение (Собственные оборотные средства/Оборотные активы).

Данный показатель характеризует достаточность у предприятия собственных оборотных средств, необходимых для финансовой устойчивости. Относится к группе коэффициентов финансовой устойчивости предприятия. 

 Наличие у предприятия достаточного объема собственных оборотных средств (собственного оборотного капитала) является одним из главных условий его финансовой устойчивости. Отсутствие собственного оборотного капитала свидетельствует о том, что все оборотные средства предприятия и, возможно, часть внеоборотных активов (при отрицательном значении собственных оборотных средств) сформированы за счет заемных источников.

Curratio (current ratio) – изменение (Оборотные активы/ Краткосрочные обязательства).

Коэффициент текущей ликвидности характеризует способность компании погашать текущие (краткосрочные) обязательства за счёт оборотных активов. Иногда называется коэффициентом покрытия. Это один из важнейших финансовых коэффициентов. Чем выше показатель, тем лучше платежеспособность предприятия.

Два последних показателя имеют огромное значение при анализе финансовой устойчивости предприятия, поэтому их отрицательная динамика свидетельствует об ухудшении положения компании и, как следствие, неэффективность ССП.

RD – изменение затрат на НИОКР

В сегодняшних условиях компании необходимо вкладывать деньги в НИОКР для того, чтобы ее продукция оставалась конкурентоспособной и пользовалась спросом у потребителей. Но данные затраты уменьшают прибыль компании, поэтому существует отрицательная зависимость с регрессантами.

Years  - возраст компании

Возможно, что молодые компании, которые только входят на рынок еще не имеют больших успехов в своей отрасли и достаточных средств на качественное и комплексное внедрение системы, поэтому с возрастом основные показатели деятельности компании растут, как и эффективность ССП.
Pubcor – акционерное общество. 
Данный регрессор является бинарным и при наличии у компании акций в обращении имеет значение 1, для всех остальных 0. Данная  переменная является одним из показателей размера компании, так как акции способна выпускать только крупная компания с высокими оборотами, поэтому у нее достаточно средств для внедрения данной системы, что говорит о большей эффективности.

Field – сфера деятельности.

Эта переменная также бинарная, 1- производство, 0 – услуги.

Area – район, территория. 

Если компания осуществляет свою деятельность в Москве или Санкт-Петербурге, то переменная равна 1, если на других территориях, то 0. 

Последние два показателя исследуются для того, чтобы проанализировать, влияет ли использования ССП в разных регионах РФ и в различных сферах деятельности. Однако, как показывает практика зарубежных стран, ССП работает для различных компаний во всех отраслях. Главным же фактором эффективности является точно сформулированная цель, правильный подбор показателей и четкое выполнение намеченных задач.

Таким образом, ожидается следующая зависимость:

∆ROS, ∆ROA, ∆ROE = F(Usage (+), Growthsale (+), Salary (+), Kocc (+), Curratio (+), RD (-), Years (+), Pubcor (+), Field (+), Area (+)
С помощью команды ls было построено три регрессии. Все из них оказались значимыми. В таблице 1 приведено значение коэффициентов всех трех регрессий. Как видно из этой таблицы, показатель YEARS оказался незначимым для всех трех регрессий. А вот такие показатели, как Usage, Growthsale, Salary, Kocc, Curratio оказались значимыми во всех трех регрессиях. Показатель RD оказывает небольшое влияние лишь на ROS и ROA, к тому же он имеет положительный знак. Возможно, при увеличении вложений в НИОКР, товары или услуги компаний становятся более конкурентоспособными и повышаются продажи, а, следовательно, и рентабельность.

Таблица 1

Регрессионный анализ влияния ССП на рентабельность компании
	Method: Least Squares
	

	Sample: 1 53
	
	

	Included observations: 53
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	ROS
	ROE
	ROA

	Variable
	Coefficient
	Coefficient
	Coefficient

	
	
	
	

	
	
	
	

	C
	21.73585***
	17.03539***
	24.34154***

	USAGE
	20.88467***
	5.348031***
	21.26197***

	GROWTHSALE
	0.521339***
	0.008874***
	0.412620***

	SALARY
	0.163688**
	0.347384**
	0.176181**

	KOCC
	0.906931**
	0.224409*
	0.285981***

	CURRATIO
	0.412145**
	0.461773*
	1.130884**

	RD
	0.188187**
	0.329900
	0.891453*

	YEARS
	2.561966
	2.090925
	0.474644

	PUBCOR
	6.285342
	-6.092335*
	20.05958

	FIELD
	-40.94868
	11.46438
	2.903128*

	AREA
	67.08981
	25.40947
	9.346178

	
	
	
	

	
	
	
	

	R-squared
	0.476966
	0.320392
	0.327628

	Adjusted R-squared
	0.352434
	0.136714
	0.167539

	S.E. of regression
	142.3548
	72.72723
	146.9740

	Sum squared resid
	851124.8
	195702.3
	907256.9

	Log likelihood
	-331.8303
	-267.6246
	-333.5228

	F-statistic
	3.830074
	1.744311
	2.046541

	Prob(F-statistic)
	0.000000
	0.000000
	0.000000


*** - уровень значимости 1%,

** - уровень значимости 5%.

* - уровень значимости 10%.

Показатель PUBCOR оказался значимым только при регрессанте ROE и имеет отрицательный знак. Таким образом, оказалось, что если компания начинает выпускать акции, то рентабельность капитала уменьшается. Возможно, что попавшие в выборку компании недостаточно эффективно используют собственные средства. 

Показатель FIELD оказался значимым только в третьей регрессии. Что оказалось логичным для производственных компаний, которые используют основные и оборотные средства для производства продукции, тем самым увеличивая рентабельность. 
Достаточно большую роль во всех трех регрессиях играет показатель USAGE, что говорит об эффективности использования ССП в представленных компаниях. Таким образом, при использовании ССП в компании больше, чем 3 года происходит увеличение ROS на 20,9%, ROE на 5,3%,  ROA на 21,2%. Также увеличивается заработная плата, темп роста продаж и показатели, оценивающие вероятность банкротства компании. 

Таким образом, косвенно доказана эффективность ССП для российских компаний. Конечно, необходимо учитывать и возможные внешние факторы, которые влияют на эффективность компании. Закончившийся экономический кризис и восстановление экономики могут свидетельствовать об улучшении основных показателей, которые никак не зависят от использования ССП. Но с другой стороны, в выборку попали и компании, которые еще не совсем восстановились от кризиса и показывают сокращение основных показателей деятельности, используемых в регрессии. Поэтому возможна и компенсация внешних эффектов за счет включения в выборку различных компаний.
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The insurance companies in Russia are very unstable. This situation indicates a weakly developed financial policy. Further research need in this area.
Страхование - отрасль экономики, а точнее, сфера нематериального производства. Цель ее деятельности - оказание специфических финансовых услуг по защите имущественных интересов страхователей, в узком смысле, или по защите экономических интересов общества путем создания страхового фонда, в широком смысле.

Изложенные особенности предопределяют особенности в организации финансов страховых организаций: 

1. как и у любых предприятий отраслей нематериального производства, у страховых компаний в процессе кругооборота финансовых ресурсов отсутствует стадия производства, а финансовые ресурсы на протяжении всего кругооборота имеют только денежную форму;

2. основным источником финансовых ресурсов страховых компаний являются страховой фонд, уставный капитал, а также доходы от инвестиций и средства, полученные в результате реализации права на суброгацию;

3. страхование выступает также как одна из форм финансового посредничества, в процессе которого средства, полученные от держателей страховых полисов, инвестируются в финансовые или другие активы;

4. инвестиционная деятельность страховых компаний основана на принципах диверсификации, возвратности, прибыльности и ликвидности;

5. для обеспечения своей платежеспособности страховые компании обязаны соблюдать определенные соотношения между находящимися в их распоряжении активами и взятыми на себя обязательствами, что обуславливает существование механизма перестрахования;

6. финансовый контроль над деятельностью страховых компаний осуществляется Министерством финансов РФ.

Из вышесказанного следует, что страховые организации имеют определенные особенности формирования финансовой политики (далее по тексту ФП). Но для того, чтобы перейти к исследованию данного аспекта, первоначально следует рассмотреть динамику развития данной отрасли за последние годы. 

Ключевой экономический показатель, определяющий страховой сектор - доля страховых премий в ВВП. В 2010 году совокупные страховые премии по отношению к ВВП в России составляли всего лишь 2,32%, в то время как в США – 8,02%, в ЮАР – 14,8%, во всем мире – 6,86% (табл.1). 
Таблица 1

Доля страховых премий в ВВП и на душу населения в США и странах БРИКС
 (2006-2010 г.г., долл. США)

	 

 
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	
	Доля в ВВП (%)
	На душу населения
	Доля в ВВП (%)
	На душу населения
	Доля в ВВП (%)
	На душу населения
	Доля в ВВП (%)
	На душу населения
	Доля в ВВП (%)
	На душу населения

	США
	10,7
	4706
	10,8
	4912
	10,5
	4936
	8,07
	3742,6
	80,02
	3746,1

	ЮАР
	16
	855,8
	15,3
	878,5
	14,6
	812,8
	12,9
	738,1
	14,8
	1054,7

	Китай 
	2,7
	53,5
	2,9
	69,9
	3,26
	106,3
	3,4
	121
	3,76
	158,4

	Бразилия
	2,8
	160,9
	3
	202,2
	3,01
	247,1
	3,1
	251,7
	3
	328,5

	Россия 
	2,3
	150,9
	2,4
	209,4
	2,27
	274,3
	2,5
	281
	2,32
	296,8

	Индия 
	4,8
	38,4
	4,7
	46,6
	4,78
	46,9
	6,2
	64
	4,66
	61,2

	Весь мир
	7,5
	554,8
	7,5
	607,7
	6,95
	624,7
	7
	595
	6,86
	625,2


Из таблицы 1 видно, что 2009 год характеризуется незначительным снижением доли  страховых премий в ВВП в целом на рынке (на 7%). Однако, на развитых рынках США и ЮАР, характеризующихся высокой долей страховой премии на душу населения, наблюдается более существенное снижение представленных показателей относительно 2008 года (на 23% и 11,64% соответственно). Для развивающегося страхового рынка России наблюдается практически стабильный уровень страховой премии в ВВП на уровне 2,5%. Данное обстоятельство может быть связано с поддержанием  обязательного страхования на территории государства, в частности, медицинского и ОСАГО. На фоне отрицательной динамики отрасли виден положительный эффект обеспечения страховой защиты российского населения, то есть премия на душу населения в стоимостном выражении растет, но, при этом, темп роста с 2008 года существенно сократился с 30% в 2007 г., 2008 г. до 5% в 2010 году.
В целом видно, что российский страховой рынок по своим качественным характеристикам уступает не только США и развитым европейским странам, но и остальным странам BRIC. В 2009 году по объему совокупных страховых взносов российский страховой рынок занял 19 место в мире, но по показателю отношения взносов к ВВП он был на 54 месте, по показателю премий на душу населения – на 48 месте (табл. 2). 

Таблица 2

Динамика места российского страхового рынка на мировом страховом рынке

	Показатель
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Взносы всего (место)
	26
	22
	21
	20
	19

	Доля рынка, %
	0,52
	0,58
	0,73
	0,91
	0,97

	Взносы по видам иным, чем страхование жизни (место)
	14
	13
	12
	11
	11

	Доля рынка по видам иным, чем страхование жизни, %
	1,14
	1,38
	1,74
	2,14
	2,24

	Взносы по страхованию жизни (место)
	41
	48
	46
	50
	53

	Доля рынка по страхованию жизни, %
	0,05
	0,03
	0,04
	0,03
	0,03

	Взносы всего по отношению к ВВП (место)
	57
	56
	56
	55
	54

	Взносы всего на душу населения (место)
	52
	52
	50
	50
	48


На российском страховом рынке в сегменте non-life наблюдаются высокие ежегодные темпы роста страховых премий, привлекающие иностранных инвесторов (табл. 2). За период 2005-2009 года темпы роста страховых премий non-life в РФ превышали не только среднемировые показатели, но и средние показатели развивающихся стран. Все это подтверждает, что страховым компаниям большую часть прибыли приносит страховая деятельность, а не инвестиционная. Данные организации ограничивают второй вид деятельности, что негативно сказывается как на финансовых результатах компаний, так и на экономической политике государства. С другой же стороны, на страховом рынке России не распространена страховая защита хозяйствующих субъектов, что влечет за собой незапланированные расходы из государственного бюджета на покрытие убытков от произошедших страховых случаев с целью недопущения банкротства страховых организаций.

Все указанные выводы подкрепляются рисунками 1 и 2.
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Рис. 1 Объем страховых премий (по видам) в странах мира за 2010 год.
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Рис. 2 Объем и доли страховых премий в странах мира за 2010 год

Согласно рисункам 1 и 2 российский рынок страховых услуг по итогам 2010 года существенно не поменял позиции по отношению к другим странам мира и по-прежнему занимает достаточно скромное место на мировом рынке. Страховой рынок РФ с объемом страховой премии в 41,6 млрд. USD (с учетом премии по обязательному медицинскому страхованию) так же, как и по итогам 2009 года продолжает занимать 19 место
. Рынок страхования жизни в России все так же характеризуется достаточно низким уровнем развития - 2,2% по доле страховой премии в ВВП. В количественном выражении находится даже ниже таких стран как: Венесуэла – 4,0% в общей страховой премии, Украина – 4,1%, Иран – 6,9%, Алжир – 7,5%, Иордания – 8,8%.
Если проанализировать количество зарегистрированных и действующих страховых компаний на территории РФ за последние пятнадцать лет, то видно, что после резкого снижения числа страховых организаций в 1997-1998 годов с 2000 года наблюдался их рост. По данным Госреестра Минфина России в 2001 году в РФ было зарегистрировано 1350 страховых организаций, в 2002 г. их число возросло до 1408, в 2006 г. наблюдается снижение до 921, в 2008 г. уже действовало около 800 организаций, а в  2009 г. - только 743 страховых организаций. На конец 2011 года количество зарегистрированных компаний только 572. Тренд по численности действующих страховых организаций с 2005 до 2011 года представлен на рис.3.
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Рис. 3 Динамика численности страховых организаций России за 2005-2011 гг.

Оценивая результаты деятельности страховых организаций России за 2005–2011 годы, можно назвать их относительно стабильными. Характерными чертами последних нескольких лет - наращивание страховщиками объемов  страховых премий, постепенный переход к рыночным методам борьбы за клиента. В конце 2008 года положительные тенденции прошлых лет изменились в противоположную сторону вследствие влияния мирового финансового кризиса на российский страховой сектор.

Проведенный анализ страхового рынка России показал, что данный сектор экономики недостаточно развит, количество организаций в данной отрасли сокращается, что свидетельствует о слабо развитой финансовой политике этих организаций. При формировании ФП страховым компаниям необходимо учитывать, что они осуществляют свою деятельность в условиях неопределенности и риска (связанного с факторами как внешней, так и внутренней среды предприятия). Риск внешней среды, в свою очередь, связан  с многочисленными факторами, в частности, с экономической конъюнктурой государства, а внутренней среды - с рисками принятых обязательств (риск наступления страховых случаев) [2].

Следовательно, необходимо разработать финансовую политику, которая должна учитывать совокупность факторов внешней и внутренней среды для развития данного сектора экономики. Основная проблема, возникающая при достижении данной цели, - отсутствие единых критериев как для разработки, так и для оценки эффективности финансовой политики страховой компании. Для формирования рациональной финансовой политики необходимо для начала понять сам смысл понятия «финансовой политики».

Проблеме формирования финансовой политики хозяйствующих субъектов в последние годы посвящается большое количество публикаций. Однако, единства взглядов на теоретическую основу используемых категорий не достигнуто, что приводит к непониманию данного термина. Зачастую, многие путают данное понятие с «финансовой стратегией». Как отмечают Фишер С., Дорнбуш Р. И Шмалензи Р., финансовая политика не является самостоятельной категорией, а составляет лишь часть фискальной политики. Вышеназванную точку зрения принимают некоторые другие зарубежные экономисты, например, Макконнелл К.Р., Брю С.Л., совмещая финансово-бюджетную и фискальную политики. Подобное толкование не дает четкого определения сущности финансовой политики.

По мнению С.В. Мирошник, в юридической науке и практике до сих пор весьма спорным является определение термина «финансовая политика». Как правило, данное понятие используется без раскрытия точного содержания [5]. 

По мнению Щербаковой В.А., финансовая политика организации представляет собой целенаправленное использование финансов для достижения долгосрочных и краткосрочных задач, определенных учредительными документами (уставом) компании. Она находит отражение в балансе предприятия, основной форме, отражающей ее имущественное и финансовое состояние (рис. 4) [7].
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Рис. 4. Финансовая политика организации
Согласно мнению Лихачевой О.Н., финансовая политика предприятия – совокупность мероприятий по целенаправленному формированию, организации и использованию финансов для достижения целей предприятия.  Она не изучает сущность финансовых отношений и не разрабатывает механизмы и методы оптимизации доходов, расходов, денежных потоков и т.п., а использует существующие, рассматриваемые в финансовом менеджменте. Однако, ее роль и значение не становятся от этого менее значимыми. Существует множество способов формирования, распределения и использования финансовых ресурсов, которые в конечном итоге позволят предприятию развиваться. Но только разработка и внедрение финансовой политики на предприятии позволят четко определить основные направления развития [4].
Колодеева А. считает, что разработанная финансовая политика предприятия представляет собой долгосрочные принципы принятия решений и меры по их реализации, обеспечивающие стабильные условия для развития организации. Деятельность компании, направленная на увеличение объема продаж существующих и новых продуктов, носит рисковый характер из-за высокой конкурентной среды рынка, входных барьеров и, как следствие, значительной неопределенности результатов. Утвержденная в компании финансовая политика позволяет предвидеть возможные последствия и обеспечивать потребности для масштабного и постоянного обновления производства [3].
Обобщая вышеизложенные суждения, можно сказать, что финансовая политика – совокупность мероприятий, направленных на использование финансов для достижения целей и задач предприятия. В этой связи, реализация финансовой политики подразумевает тактические и стратегические финансовые решения, которые подразделяются на две взаимосвязанные группы:

1) инвестиционные решения, которые связаны с образованием и использованием активов (имущества) организации и отвечают на вопрос: «В какие активы вложить уже имеющиеся финансовые ресурсы? Какие из них являются приоритетными для организации, так как цель любого активы компании, в том числе и страховой, получение доходов от эффективного их использования?»;

2) решения о финансировании, которые связаны с образованием и (или) привлечением финансовых ресурсов (пассивов) и отвечают на вопрос: «Где взять средства?».

Следовательно, цель финансовой политики - оптимизация решений финансирования и инвестирования. Другими словами, ключевая цель разработки финансовой политики организации - создание рациональной системы управления финансовыми ресурсами, которая направлена на обеспечение тактических и стратегических задач ее деятельности. Названные задачи индивидуальны непосредственно для каждого хозяйствующего субъекта (к примеру, достижение оптимальной рентабельности собственного капитала и активов, финансовой устойчивости). 

Однако, все выше представленные определения (в том числе и рис.4) не отражают совокупности операций и направлений, специфических для деятельности страховых компаний, связанных с: созданием резервов,  перестраховочной деятельностью, выявлением рисков и т.п. В этой связи, считаем возможным предложить направления финансовой политики для страховой организации, которые представлены на рис.5.
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Рис. 5 Финансовая политика страховых организаций

В общем виде объектом финансовой политики является хозяйственная система и ее деятельность во взаимосвязи с финансовым состоянием и финансовыми результатами, денежный оборот хозяйствующего субъекта, представляющий собой поток денежных поступлений и выплат. Каждому направлению расходования денежных фондов должны соответствовать определенные источники.  

Следовательно, можно выделить общие элементы, характерные для каждой страховой организации, и уже на этой основе сформировать систему управления финансовыми ресурсами. В рамках системного подхода для целей управления финансовыми ресурсами, страховую организацию можно рассматривать в виде системы, структурированной как совокупность основных элементов, находящихся под воздействием различных факторов и обеспечивающих создание страхового продукта (структура капитала, денежные потоки, инвестиции, перестраховочная деятельность). Данный подход к структурированию страховой организации позволяет проанализировать каждый из ее элементов, а затем на основе логико-методологического приема синтезировать полученные знания о каждом из элементов для оценки финансовой политики всей системы. При этом, учитываются основные взаимосвязи элементов системы и воздействие внешней и внутренней среды, влияние которых можно исследовать. Тем самым, может быть выявлена причинно-следственная связь различных переменных системы, проведение взаимного согласования показателей деятельности структурных подразделений между собой и в целом по организации.

При этом, самый распространенный метод выбора факторов для оценки финансовый политики предприятия – коэффициентный [9]. Данный метод обладает важным недостатком - необходимость расчета и детального анализа достаточно большого количества коэффициентов.

Для решения проблемы модификации системы финансовых коэффициентов, приведением этой системы к форме, удобной для принятия адекватных управленческих решений в сфере финансовой политики, разработаны следующие подходы:

1) разработка одного или нескольких комплексных показателей путем сведения связанных между собой финансовых коэффициентов. С помощью формулы  Дюпона можно добиться этого. Однако, экономической сущностью данных моделей является как раз обратное действие: факторный анализ результирующего показателя, то есть возврат к множеству финансовых показателей;

2) выбор из всех существующих финансовых коэффициентов незначительного количества тех, которые наиболее полно и всесторонне характеризуют финансовое состояние организации. Данный подход может осуществляться либо экспертным путем, либо статическим [10]. 
Так как до настоящего времени не выделено ни единственного критерия для оценки эффективности деятельности хозяйствующего субъекта, на который нужно ориентироваться при разработке финансовой политики организации, ни совокупности определенных критериев, то это еще раз подтверждает перспективность данного направления исследования. 

Для дальнейшего решения поставленной проблемы необходимо рассмотреть следующие критерии: управление активами и пассивами, доходами и расходами, прибылями (убытками), рыночной стоимостью страховых компаний. Только с помощью данного анализа можно будет разработать эффективную финансовую политику страховых организаций.  
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УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИЯМИ И РЕАЛИЗАЦИЯ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ
В.Г. Рождественский 

к.т.н., доцент, ФГБОУ ВПО «Нижегородский государственный технический университет им. Р.Е. Алексеева»
Глобальные изменения, которые произошли в России в конце двадцатого века, привели к необходимости решения новых задач в управлении организациями. В условиях высокоцентрализованной экономики вопросы стратегического управления предприятием, управления развитием и изменениями лишь частично решались менеджерами российских предприятий. В современных условиях менеджмент предприятия должен самостоятельно планировать текущую деятельность, выбирать направление развития, формировать цели и разрабатывать способы их достижения. Менеджерам приходится пересматривать существовавшие долгое время взгляды на структуру организации, корпоративную культуру, систему управления. Устранение дефицита на товары и услуги, изменение структуры потребностей, появление конкуренции и особенно со стороны иностранных компаний заставляют менеджеров по иному взглянуть на содержание задач и на методы управления организацией. 

Важнейшими задачами менеджмента сегодня стали: правильный выбор предназначения организации, обеспечение ее конкурентоспособности и мобильности. До последнего времени многие менеджеры продолжают считать, что главной целью существования предприятия является прибыль. Однако опыт успешных иностранных и российских фирм свидетельствует о том, что больших успехов в бизнесе добиваются те компании, главной целью которых является лучшее удовлетворение существующих потребностей.

Большинство проблем, с которыми столкнулись менеджеры российских компаний, обусловлены отсутствием опыта работы в условиях рынка, попытками решать новые задачи старыми методами, пробелами в сфере подготовки и переподготовки. 

Первой важнейшей задачей, которую необходимо решать существующим и вновь создаваемым предприятиям, является задача формирования стратегии развития организации. Для ее решения необходимо научиться анализировать стратегическую ситуацию, в которой находится предприятие, выявлять возможные варианты развития, анализировать их достоинства и недостатки, формировать цели организации. Менеджеры должны уметь делать правильный выбор стратегии и разрабатывать планы по ее реализации.

Другой не менее важной задачей, которую необходимо решать вслед за первой, является задача реализации выбранной стратегии. Решение данной задачи предполагает проведение изменений, внедрение инноваций, которые обеспечат развитие организации и реализацию стратегического плана. Главным препятствием на пути решения этой задачи является внутриорганизационное сопротивление изменениям. Поэтому необходимо уметь не только формировать стратегию организации, но и претворять ее в жизнь. Для этого менеджеры должны знать и понимать, что такое новация и инновация, уметь управлять внутриорганизационными изменениями и преодолевать сопротивление новациям со стороны отдельных сотрудников и организации в целом. Практика успешных предприятий показывает, что только те добиваются успеха, кто нацелен на инновации, кто умеет управлять изменениями, и делает инновацию одним из основных инструментов по достижению конкурентных преимуществ.

Причин негативного отношения к любым организационным изменениям и инновационным в первую очередь несколько.

Первая причина обусловлена узкой трактовкой понятия инновационного развития. Под инновацией многие понимают либо совершенствование существующего бизнеса, либо создание чего-то принципиально нового.

В первом случае задача сводится только к улучшению того, что делает организация длительное время, а во втором - менеджеры считают, что инновациями должны заниматься только научные и проектные организации или крупные фирмы с мощной и высокоразвитой исследовательской и конструкторской базой. И в том, и в другом случае сужается сфера развития предприятия, сковывается инициатива сотрудников. У работников организации появляется страх перед изменением сферы деятельности и перед необходимостью пересмотра взглядов на существующий бизнес.

Вторая причина объясняется стремлением людей к стабильности, к  экстенсивному развитию предприятия, страхом перед новым и неизвестным положением вещей. Следствием этого является нежелание всех членов организации, включая и менеджеров, пересматривать состояние дел и менять что-либо в организации без крайней необходимости.

Третья причина негативного отношения к новациям связана с ограничением инициативы сотрудников руководителями организации. Предопределенность бизнеса, ограничение сферы деятельности функциональными обязанностями, отсутствие конкуренции и возможности начать собственное дело привели к тому, что люди не видели необходимости менять что-либо в деятельности своего предприятия.

Четвертая причина обусловлена тем, что многие новации, проводимые в организациях, потерпели неудачу. Главная причина многих неудач  объяснялась неумением менеджеров встроить инновационную деятельность в текущую деятельность организации. Попытки включить новаторство в должностные инструкции и вменить его в обязанности сотрудников привели к отрицательному результату. Люди предпочитали выполнять ту работу, которую можно контролировать, за которую можно отчитаться и которая приносит результат каждый день.

Пятая причина неприятия инноваций связана с отсутствием развитой инфраструктуры, поддерживающей инновационную деятельность. Высокие кредитные ставки, нежелание банков и инвестиционных компаний кредитовать рискованные проекты, слаборазвитый лизинг не способствуют развитию инновационного предпринимательства.

К шестой причине относится отсутствие опыта и специального образования у менеджеров в сфере психологии. Сопротивление изменениям в большинстве случаев имеет психологическую основу.

Итог – отсутствие у российских менеджеров опыта и знаний в управлении инновационным развитием и желания проводить какие-либо изменения. 

Информация о том, как сделать организацию инновационной, как встроить инновационное развитие в практику действующих предприятий, как преодолевать сопротивление изменениям, крайне ограничена и не систематизирована. Для обучения менеджеров управлению инновациями необходима стройная система взглядов по этому вопросу, подтвержденная практическим опытом реально действующих предприятий.  

Президентская программа подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации  направлена на решение этих задач. Как показала практика реализации Президентской программы, сочетание теории и передового опыта, решение существующих на предприятиях слушателей программы организационных проблем в ходе всего процесса обучения позволяет эффективно устранять разрыв знаниях и навыках.

В последние годы возникла новая предпринимательская экономика, преобразившая рынок труда и общество. Она основана на превращении инновации из блестящей идеи в организованную деятельность предпринимательства ( из гениальной импровизации в систематическое предпринимательское управление и целенаправленные инновации. Инновация из технического термина превратилась в экономический и социальный термин, поскольку инновации обусловлены изменениями в экономической и социальной среде, поведении людей как производителей и потребителей инноваций. Инновации сегодня создают скорее новое богатство и новый потенциал для действий, чем новый продукт или знание.

Инновационный менеджмент ( управление нововведениями. Сфера деятельности менеджеров включает: проведение единой инновационной политики, рассмотрение проектов по созданию новых продуктов, разработку планов и программ развития предприятия, разработку и внедрение новой продукции, проведение изменений, координацию деятельности подразделений в этой области, обеспечение инновационного процесса персоналом, финансовыми и другими ресурсами. Управление инновациями подразумевает наличие инновационной установки и инновационной стратегии организации, создание таких условий, при которых изменения становятся нормой. Современный руководитель  должен знать динамику, структуру и предсказуемость инноваций. Преодоление сопротивления изменениям со стороны руководителей и исполнителей ( одна из центральных задач менеджмента. Правильный путь ее решения ( создание инновационной организации, в которой изменения ( норма, а не исключение, возможность, а не угроза.
В инновационной организации высшее руководство - главная движущая сила инноваций.  Оно превращает непрактичные, «сырые» идеи в конкретную инновацию, реализует установку на обучение как непрерывного процесса для всех членов организации. Сопротивление изменениям заключается в невежестве и страхе перед новым и неизвестным.  Если на изменения смотреть как на возможность, то страха не будет. Все это требует перестройки отношений между руководством и остальным коллективом. Высшее руководство готово регулярно встречаться с персоналом для выяснения вопроса, какие возможности видят люди. 

К задачам управления нововведениями относятся: выявление проблем и поиск идей, формирование приоритетных направлений развития предприятия и климата новаторства, обеспечение необходимых условий и контроль за проведением изменений, формирование «банка идей» и разработка системы их подачи, рассмотрения и отбора, материально-техническое обеспечение и реализация инновационной деятельности.
Формирование и осуществление инновационной деятельности - трудоемкий процесс. Он затрагивает интересы всего персонала, заставляет менять привычки и стереотипы, вызывает скрытое или явное противодействие, поэтому требует много времени, большой и кропотливой работы с персоналом и учета интересов всех сторон, участвующих в процессе. 

Для преодоления сопротивления со стороны персонала и существующих подразделений целесообразно выделить инновационную деятельность в отдельные организационные подразделения вне текущего производства. Попытки встроить инновационную деятельность в существующие структуры приводят к войне между старым и новым. Новое видится как угроза сложившимся привычкам, его лишают ресурсов, необходимых для инновации. Нельзя одновременно создавать новое и заботиться о том, что уже есть. Это - сложные и жизненно важные для организации задачи. Люди, занятые обеспечением текущих операций, не имеют достаточного времени и средств для создания нового бизнеса, и, наоборот, забота о завтрашнем дне не оставляет времени на заботу о дне сегодняшнем. Подлинная инновация не является продолжением текущей деятельности, ее сложно включить в текущие задачи, технологию, процессы.

В отличие от текущего производства инновационная деятельность должна быть организована как бизнес, а не как функции, выполняемые в строгой временной последовательности. Все работы рассматриваются как части единого процесса создания нового бизнеса. Время и выполнение работ определяется логикой ситуации, а не заранее разработанной последовательностью. В традиционной организации работа планируется, начиная оттуда, где мы находимся, по направлению туда, куда мы идем. В инновационной организации - оттуда, где мы хотим быть, назад к тому, что мы должны сделать, чтобы туда попасть. Поэтому в инновационной организации инновационная команда создается вне существующих структур, как автономное подразделение, обособленное от текущих операций. 
Переход от традиционной к инновационной организации связан с необходимостью изменения функций управления и мышления руководителей и исполнителей с функционального на проектное. Если первое обуславливает ограниченность восприятия задач и уход от ответственности за конечный результат всего дела, то второе предполагает, что все функции, включая проектирование, маркетинг, производство, являются звеньями одной цепи. Поэтому они должны служить одной цели: решение проблем потребителя через выпуск нового продукта. Инновация всегда должна быть направлена на рынок, на удовлетворение потребностей, а не на продукт. Ориентация на продукт ведет только к чудесам технологии и обескураживающим результатам. 

При функциональном управлении функции и ответственность средних руководителей и исполнителей часто жестко расписаны. Они чрезмерно нагружаются ответственностью, не обладая достаточными правами. В инновационной организации, организованной по проектному принципу, такой путь нецелесообразен. Команде проекта предоставляются широкие полномочия по решению своего круга вопросов по применению различных технологий и ресурсов, что повышает мобильность и ответственность руководителей и исполнителей. Преобразование структуры организации - залог успеха.

Инновационная деятельность требует жесткой самодисциплины. Менеджер лишен обратной связи от результатов к усилиям и инвестициям. Существует искушение вкладывать средства в перспективную инновацию без всяких результатов. Поэтому важно продумать, чего ожидать и когда. И иметь в виду три вопроса: Какова вероятность успеха? Каков риск неудачи? Каковы необходимые усилия и расходы? Ожидания могут меняться под влиянием событий. Но если нет промежуточных результатов, прогресса, то инновация становится неуправляемой. Важно уметь предугадать момент прекращения работы над инновацией, не дающей желаемых результатов. Если реальность не соответствует высоким ожиданиям, необходимо прекратить вкладывать силы и средства. Неудачники неспособны ликвидировать проект и признать, что идея вылилась в потерю людей, времени и денег.

Инновационные подразделения следует подчинить непосредственно одному из членов высшего руководства, у которого нет иных функций, кроме того, чтобы направлять, помогать, советовать и контролировать работу таких подразделений. Только в этом случае можно реализовать инновационную стратегию фирмы и достичь поставленных целей развития предприятия.
Чтобы избежать сопротивления со стороны финансового руководства, расходы на инновационные проекты должны включаться в отдельный бюджет. В первую очередь потому, что подходы к формированию текущего и инновационного бюджетов различны. В текущем производстве вопросы к формированию бюджета: «Нужно ли нам это» и «Можно ли без него обойтись?» Если ответ: «Да, нам это надо», то неминуем следующий вопрос: «Каков минимальный уровень ассигнований на поддержание данной работы?» В инновационной деятельности вопросы следующие: «То ли мы делаем?» и, если ответ положительный, то «Каков максимум способных людей и ключевых ресурсов, который можно продуктивно включить в работу на данной стадии?». На первых этапах инновация требует только инвестиций и не дает прибыли. Она портит финансовые показатели обычных подразделений.
Оплата усилий работников инновационных подразделений также содержит противоречия: с одной стороны, нужны способные люди, которым необходимо хорошо платить, с другой, результаты будут известны только через несколько лет. Легче определить, чего делать не следует, чем дать позитивные рекомендации. Для решения проблемы изобретаются методы, побуждающие людей работать за скромное вознаграждение до тех пор, пока результаты не будут достигнуты.  Компенсация должна соответствовать экономической реальности инновационного процесса, в котором риск велик, но и награда в случае успеха огромна. 
Необходимо помнить, что люди, берущие на себя ответственность за решение инновационной задачи, рискуют. Поэтому предприятие-наниматель должно разделить риск и гарантировать в случае неудачи возможность возвращения работников на прежнее рабочее место, с прежней оплатой. Нельзя награждать за неудачу, как и нельзя, наказывать за неудачную попытку. 

Исходные условия для начала внедрения инновационных проектов обычно крайне неблагоприятны, так как организации больше думают не о развитии, а о выживании в сегодняшней ситуации. Рост конкуренции, сокращение жизненного цикла продукции заставляют организации превращать новаторство из случайных озарений в повседневную практику. Только нацеленность на постоянное развитие позволит организации успешно конкурировать на рынке сегодня и в будущем. Именно это и требуется осознать.
ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ В ОБУЧЕНИИ И ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ РАЗВИТИИ ПЕРСОНАЛА

Л.В. Свиридова
к.психол.н., профессор кафедры общего и стратегического менеджмента, 
НИУ ВШЭ – Нижний Новгород
A procedure of staff assessment was accomplished within the framework of detail elaboration of research plan and implementation of measures to optimize staff training system; some alterations were made to the staff training system; access to the digital library of Corporative Center of Distance Staff Education — Universal Cargo Logistics Holding (UCL Holding) was granted for holding’s personnel; some measures of staff motivation to learn were implemented, particularly candidates to company reserve were acquainted with the ”Career Tree” and the list of indispensable achievements to get the desired position; forms of educational process control were developed including regulating documentation, Kirkpatrick’s model, and also a list of changing factors of corporate activities characteristics connected to successful completion of education programs, especially concerning top management positions. Upon completion of all scheduled activities “V.F.Tanker” company must acquire a full-fledged innovative internal staff education and development system, thus the company will be able to be entitled as self-developing organization.
Новая экономика требует изменения понимания природы фирмы, которая является депозитарием знаний, заключенных в головах сотрудников и встроенных в бизнес-процессы. База знаний фирмы включает одновременно технологические и административные компетенции, знания потребностей клиентов и условий поставщиков, то есть, знания всей цепочки жизни продукта и услуги. Эти компетенции отражают как индивидуальные компетенции и опыт, так и отличительные способы ведения дел внутри фирмы. Чем более трудно имитируемы эти компетенции, тем более прочно конкурентное преимущество фирмы при регулярной их переоценке и подстройке к рыночной ситуации.

Инновационные знания дают фирме возможность лидировать в отрасли. Они часто предоставляют фирме возможность изменить «правила игры».

Само по себе наличие лучшей технологии не является априори достаточной предпосылкой создания конкурентного преимущества. Коммерческий успех предприятия определяется тем, каким образом конфигурированы и размещены компетенции и знания как активы относительно друг друга, а также тем, насколько эффективно комбинировать материальные и нематериальные активы. То есть, для приобретения определенной компетенции работнику важно, чтобы знание действовало в определенном направлении (например, согласно миссии компании).

На рис. 1 представлены возможности в конкурентной борьбе, которые приобретает фирма, использующая знания как источник конкурентоспособности, а также риски, связанные с активированием нового ресурса.

Итак, организационное знание – это способность компании как единого целого создавать новое знание, распространять его по всей организации и воплощать в продаваемых товарах и услугах. Организационное знание создается на разных уровнях компании. Каждый сотрудник компании обладает ценными для нее знаниями, которые при определенных условиях могут быть преобразованы в знание отдела, команды, подразделения.

Чтобы в полной мере раскрыть потенциал человеческого капитала как ценного конкурентного преимущества, одной из основных задач Стратегии является развитие кадрового потенциала в сфере науки, образования, технологий и инноваций.

Инновационная модель поведения бизнеса должна стать доминирующей в развитии компаний в целях повышения эффективности и занятия лидерских позиций на рынках, а также в технологической модернизации ключевых секторов экономики, определяющих роль и место России в мировой экономике, и в повышении производительности труда во всех секторах.
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Рис. 1. Возможности и угрозы использования знания как источника конкурентоспособности

Несмотря на такую явную поддержку государства или, лучше сказать, приказной тон Распоряжение Правительства РФ «О Стратегии инновационного развития РФ», в настоящее время собственники и менеджеры большинства предприятий не торопятся вовлекать объекты интеллектуальной собственности в хозяйственную деятельность, что обусловлено рядом причин:

во-первых, перед многими отечественными предприятиями остро стоит задача выживания и дальнейшего развития, так, на конец 2010 года доля убыточных предприятий достигла трети от их общего числа;

во-вторых, более 70% вновь созданных фирм не доживают до своего двухлетнего дня рождения,  до пятилетнего возраста доживает около 5%;

в-третьих, экспортная ориентация экономики привела к смещению акцента на развитие ресурсодобывающих отраслей при одновременном снижении потенциала перерабатывающих и обрабатывающих. Если конкурентоспособность российских ресурсов на мировом рынке обусловлена природными факторами, то конкурентоспособность перерабатывающих и обрабатывающих отраслей требует внедрения новых технологий.

Опираясь на вышеизложенное,  необходимо донести до современных российских руководителей важность личностного подхода к персоналу, развеять мифы о дороговизне инновационных внедрений, показать смысл и значимость развития персонала и доказать, что вложенные в обучение сотрудников инвестиции  являются оправданными и  окупаются. 

Питер М. Сенге выдвинул идею Самообучающейся Организации (Learning Organization), которая основана на предположении, что компании подвергаются быстрым изменениям, а, следовательно,  их руководители должны быть готовы к неожиданностям. Для этого в компаниях должно проходить непрерывное обучение, которое является необходимым условием эффективности. Это тем актуальнее, чем ситуация ближе к нашей кризисной российской действительности, качество и количество перемен в которой превосходит воображение любого западного специалиста.

Одиннадцать признаков самообучающейся организации предложил американский психолог Майк  Педлер  (M. Pedler) в 1991 г: 

1. гибкий подход к стратегии; 

2. сотрудники принимают активное участие в выработке стратегии и тактики организации; 

3. информация в большей степени используется для понимания происходящего в целях принятия правильных решений, а не как основание для вознаграждения или наказания; 

4. учет и контроль, способствующие развитию организации; 

5. внутренний обмен услугами между подразделениями; 

6. гибкая система поощрений; 

7. структура, "дающая возможности", (подразделения и другие структурные ограничения рассматриваются скорее как временная структура, которая при необходимости может быть изменена); 

8. изучение всеми работниками состояния среды; 

9. постоянный обмен опытом с партнерами и  клиентами; 

10. особенности атмосферы в организации, способствующие обучению; 

11. возможность саморазвития  сотрудников.
Признаки легли в основу разработки проекта «Создание инновационной системы обучения и развития персонала в компании ООО «В.Ф.Танкер».
Цель исследования: разработать и апробировать на примере конкретной организации возможности применения методологии, механизмов и моделей формирования саморазвивающейся организации в условиях современной экономики и с использованием инновационных методов работы с персоналом. 

Для достижения цели  исследования были поставлены следующие задачи: провести теоретический обзор по проблеме состояния инновационности современного предпринимательства в России; изучить и обобщить российские и зарубежные практики в обучении и развитии персонала; провести анализ существующей системы обучения и развития персонала в конкретной компании; выявить недостатки, слабые стороны в системе обучения и развития персонала данной компании; выявить эффективность инновационных форм и методов обучения и развития персонала по сравнению с традиционной системой обучения и повышения профессиональной квалификации сотрудников; разработать проект преобразования системы обучения компании в самообучающуюся организацию на основе внедрения инновационных форм и методов обучения и развития персонала. Объект исследования: система обучения и развития персонала в компании ООО «В.Ф.Танкер». Предмет исследования: теоретико-методологические основы, процессы и механизмы инновационных форм системы обучения и развития персонала в компании  ООО «В.Ф.Танкер».

Задействовав все возможные методы сбора информации [9], нами были  собраны материалы о реальной ситуации обучения и развития персонала в компании. Полученные данные управления знаниями были сведены в систему по модели саморазвивающейся организации А.В. Молодчика. 

Совместно с коллегами службы УП «В.Ф.Танкер», нами были выделены конкретные задачи, требующие скорейшего разрешения, в соответствии с которыми мною предложен четкий алгоритм мероприятий для оптимизации работы компании, представленный в табл. 1:

В рамках детализации плана и осуществления мероприятий по оптимизации системы обучения и развития персонала была осуществлена  процедура оценки персонала; внесены изменения в систему обучения и развития персонала, открыт доступ к электронной библиотеке КЦДО (Корпоративный Центр Дистанционного Обучения сотрудников) - Universal Cargo Logistics Holding (UCL Holding) для всех сотрудников холдинга;  проведены мероприятия по повышению мотивированности персонала к обучению, в частности, проведено ознакомление кандидатов в резерв с разработанным нами «Карьерным деревом» и перечнем необходимых достижений на пути к желаемой должности;  разработаны формы контроля за обучением, включившие в себя регламентирующую документацию, модель Киркпатрика, а также перечень изменяющихся факторов показателей деятельности предприятия при успешном прохождении сотрудниками обучения, особенно на руководящих должностях.

Таблица 1

Разработка и обоснование предложений по усовершенствованию работы службы УП

	Задачи службы УП «В.Ф. Танкер»
	Предложения по усовершенствованию

	Усовершенствовать процедуру оценки персонала при формировании кадрового резерва на замещение руководящих должностей
	1. разработать корпоративную модель компетенций кандидатов на руководящие должности;

2. включить в процедуру оценки пакет диагностик управленческого и личностного потенциала, деловых качеств руководителя с целью выявления "проблемных зон" и ресурсов развития;

3. обучить менеджеров службы УП работе в рамках созданной системы.

	Улучшить планы индивидуального развития участников программы кадрового резерва
	1. сделать их более детальными;

2. включить тренинги личностного роста и развития профессионально важных личностных качеств;

3. регламентировать сроки прохождения каждого из заявленных курсов.

	Разнообразить систему обучения и развития персонала
	1. внедрить инновационные формы обучения и развития на внутреннем уровне компании (наставничество, коучинг, баддинг)

2. обучить действующих руководителей практике наставничества и коучинга с последующим внедрением их в повседневную деятельность компании;

3. разработать каталог возможных внешних тренингов с учетом корпоративной модели компетенций сотрудников руководящих должностей;

4. открыть доступ к электронной библиотеке КЦДО для всех сотрудников.

	Увеличить мотивированность персонала (руководители отделов и их потенциальные заместители – участники программы кадрового резерва) к обучению
	Разработать «Программу информирования»:

1. развивать культ знаний тематическими лекциями для персонала и руководства компании;

2. познакомить персонал с «маршрутом карьерного роста»; 

3. повысить приверженность сотрудников компании ( познакомить (предварительно, разработав) персонал с видением, миссией, целями и ценностями компании.

	Разработать процедуры контроля за эффективностью обучения
	1. Регламентировать процессы адаптации, обучения и развития сотрудников соответствующими положениями;

2. подобрать приемлемую модель для оценки эффективности обучения персонала.


В процессе выполнения проекта создания саморазвивающейся организации были предложены рекомендации по минимизации возможных ошибок при построении и внедрении системы обучения внутри организации:

· в компании должна быть создана обстановка, в которой обучение должно восприниматься  как серьезное стратегическое направление; 

· потребности в обучении должны оцениваться  на основе практических параметров, которые должны быть оцифрованы в соответствии с существующими реалиями;

· обучение персонала  должно финансироваться не по остаточному принципу, как это происходит в большинстве компаний;

· линейные менеджеры должны быть вовлечены в  процесс обучения и нести ответственность за его реализацию; 

· внутренние и внешние тренеры для обучения должны быть подобраны с учетом высокого уровня профессионализма, опыта, знаний и компетентности; 

· разработанные программы обучения должны иметь конкретную практическую направленность и разработаны таким образом, чтобы вызывали доверие   обучающихся;

· обучение должно быть непрерывным и постоянно подкрепляться; Эффективность обучения должно оцениваться выработанными стандартными критериями (KPI  и др.);

· обучение  должно соответствовать корпоративной культуре компании и ее философии.
По завершении всех намеченных мероприятий компания ООО «В.Ф.Танкер» должна стать обладательницей полноценной инновационной системы внутреннего обучения и развития персонала и сможет по праву называться саморазвивающейся организацией. Разработка проекта саморазвивающейся организации  не примере  ООО «В.Ф.Танкер» обусловлена возросшими возможностями информационно-технологического фактора сопровождения данного процесса; реструктуризацией бизнеса и его ростом за период с момента основания компании ООО «В.Ф.Танкер» в 2000 г; глобализацией бизнеса ОАО Судоходной компании «Волжское пароходство», а так же использованием в развитии компании концепции стратегического планирования.

Решение проблемы перехода к саморазвивающейся организации выявило новые направления научных исследований в области  управления персоналом. В частности,  решение проблематики саморазвивающейся организации привело к необходимости создания проекта стратегического ассесмента, что предполагает разработку технологий для поддержания процессов профессионализации, использования возможностей ассесмент-технологий для развития личностных компетентностей персонала, а также для роста индивидуального потенциала в соответствии с моделью профессионализма сотрудника.

При современном подходе организация рассматривается как замкнутая система, имеющая на входе воздействия изменяющихся внешних факторов, а на выходе – конкурентные преимущества, качества которых напрямую зависят от развития человеческого капитала. Таким образом, обучение сегодня – это необходимое условие выживания организации, а процесс обучения – основа развития. Соответственно, измененный взгляд на обучение предполагает, что последнее – это не развитие индивидов посредством повышения их квалификации, а решение проблем организации. В свою очередь, организация может уменьшить или усилить отрицательное или положительное воздействие внешних факторов, в зависимости от уделяемого обучению персонала внимания.

Кроме того, требуется применение технологий в области формирования у сотрудников деятельности в условиях неопределенности и стрессовых ситуациях, а так же формирование стереотипов суждения в области управления рисками. Необходима работа в направлении новых подходов в формировании трансформационного лидерства, позволяющего с использование разработанных механизмов повысить вовлеченность руководителей среднего и высшего звена управления в управление компанией, инициировать развитие инновационных  поведенческих и личностных  аспектов.

И лучшим, на наш взгляд, инструментом в достижении качественного своевременного развития персонала компании является создание самообучающейся организации. Эта система приводит к хорошим результатам благодаря продуманности и поэтапности ее внедрения и ведения, благодаря гибкости в выборе методов и объемов.

Начатый эксперимент по построению саморазвивающейся организации в судоходной компании «В.Ф.Танкер» уже подтвердил эффективность ряда элементов механизма саморазвития, таких как:

· осознанная потребность и стремление руководства компании к инновационным изменениям организации управления знаниями;

· создание нового типа организационной структуры, децентрализация принятия управленческих решений;

· увеличение внутренних факторов мотивации элементами соревновательности и проектным менеджментом;

· эффективное включение в механизм мотивации теории ожидания и ярко выраженной валентности величины вознаграждения;

· максимальное задействование человеческого фактора в инновационных формах профессионального развития, положительная динамика в развитии персонала;

· переход от плана мероприятий по развитию организации к созданию условий саморазвития;

· формирование ключевых компетенций как нового подхода к стратегии саморазвития;
· результаты эксперимента доказывают научную и практическую значимость исследования возможности применения разработанных механизмов полностью или частично на разных предприятиях.
Ключевым результатом применения на практике разработанного механизма саморазвивающейся организации является предложенная автором новая для российских предприятий концепция ведения бизнеса, основанная на культе человеческого капитала и разнообразии индивидуальностей. В отличие от традиционной, где основное внимание уделяется отдельным видам бизнеса и стратегия строится на поиске формирования «сверху» новых видов бизнеса, в предлагаемой концепции стратегия направлена на синергетическое формирование ключевых компетенций данной организации и общих для образующих с ней стратегические альянсы. Преимущество новой концепции в том, что она может быть рекомендована для предприятий разных отраслей в условиях их инновационного развития.
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ПРАКТИКА ВНЕДРЕНИЯ КОНЦЕПЦИИ «БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО» НА КРУПНОМ ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ

И.М.Седельникова

к.т.н., доцент НИУ ВШЭ – Нижний Новгород

Implementation practice of Lean Production at the Russian industrial enterprise is discussed in the article. Using of such instruments as 5S system, TPM, manufacturing mini-cells are considered. 

Повышение конкурентоспособности и эффективности деятельности российских предприятий, достижение успеха в стратегической перспективе является важной задачей, которая может быть решена на основе применения современных концепций, успешно апробированных в практике международного бизнеса. 

Ещё в середине 20 века компания «Тойота», находясь на грани выживания, разработала собственную производственную систему «Toyota Production System», позволяющую организовать производственный процесс с минимальным количеством потерь. Целью такого производства является повышение скорости реакции на требования рынка, достижение минимальных затрат труда, минимальных сроков по созданию новых  продуктов, гарантированной поставки продукции заказчику, высокое качество при минимальной стоимости. «Toyota Production System» в западной интерпретации стала известна как «Lean Production» («Бережливое производство») [1]. Вместе с ней были разработаны такие инструменты как 5S, всеобщее управление на основе качества («Total Quality Management» — TQM), общее производственное обеспечение для максимизации эффективности использования оборудования в течение всего периода его эксплуатации («Total Productive Maintenance» — TPM) и др. Опыт мировых производителей доказал эффективность использования этих инструментов. В этой связи, на крупном нижегородском предприятии, работающем в машиностроительной отрасли, было принято решение о создании собственной Производственной системы (ПС) на основе идей «Lean Production» и запущен процесс её внедрения.

В настоящее время достаточно большое количество российских компаний разрабатывают и реализуют подобные проекты, находясь на разных стадиях и осваивая инструменты «Lean Production» в различных конфигурациях [2-5]. Определённый практический опыт уже накоплен в данной сфере, однако он носит разрозненный характер, отсутствует его систематизация, недостаточно примеров, иллюстрирующих практические аспекты реализации. При этом, одной из проблем внедрения концепции «Бережливое производство» на российских предприятиях является неготовность персонала к коренным изменениям, прежде всего из-за того, что необходимо полностью трансформировать не только каждодневную работу, но и философию производственной деятельности в целом. Поэтому представляется актуальным и значимым рассмотреть практические аспекты внедрения инструментов «Lean Production» на конкретных примерах, расставить некоторые приоритеты. 

Коренное изменение сознания работников, без которого невозможно добиться успеха в освоении концепции, должно произойти не только вследствие выполнения соответствующих приказов и распоряжений, а в результате глубокой внутренней работы и личностного выбора.  Поэтому, прежде всего, очень важно донести до каждого сотрудника предприятия необходимость проведения изменений, доказать на деле, что новые подходы действительно позволяют справиться с существующими проблемами.

В этой связи, процесс реализации концепции «Бережливое производство» на предприятии был начат с решения практических проблем на пилотных участках с тем, чтобы показать эффективность внедрения ПС и добиться понимания у каждого участника, что минимизация потерь, оптимизация производственных процессов выгодна, в первую очередь, им самим.

Рассмотрим несколько практических примеров.

Как уже отмечалось выше, одним из инструментов «Lean Production» является система 5S, с внедрения которой и начинается освоение новой производственной парадигмы. Было решено использовать этот подход на участке горизонтально-расточных станков в качестве пилотного.

Выбор именно данного участка был неслучаен. Горизонтально-расточные станки – это металлообрабатывающее технологическое оборудование, предназначенное для выполнения очень широкого спектра операций механической обработки, с выполнением самых жестких требований по точности и качеству обрабатываемых поверхностей. Они относятся к наиболее сложному технологическому оборудованию в части его оснащения, эксплуатации и обслуживания. Комплект оснастки и инструмента для горизонтально-расточных станков может состоять из нескольких сотен позиций. Как правило, данный комплект размещается в непосредственной близости от станка на различных стеллажах, столах, тумбочках и т.д. По мере накопления инструмента его номенклатура и количество становятся настолько значительными, что рабочий начинает забывать: какая именно оснастка и инструмент есть у него на рабочем месте, на поиски необходимой оснастки тратится значительное время.

Для наведения порядка на рабочих местах и внедрения системы 5S были проведены следующие мероприятия: 

· краткосрочное обучение производственного персонала (станочников), посвящённое назначению и основным принципам системы 5S;

· инвентаризация всей технологической оснастки, вспомогательного и режущего инструмента, находящегося на рабочих местах;

· сортировка оснастки и инструмента по группам: часто используемые, редко используемые, неиспользуемые (по опыту прошедшего года);

· освобождение рабочих мест от неиспользуемой и редко используемой оснастки и инструмента, её передача  в инструментальную кладовую;

· разработка схемы организации каждого рабочего места и определение зон хранения станочной оснастки, инструмента, заготовки и обработанных изделий, визуализация мест хранения;

· организация рабочих мест в соответствии с разработанной схемой, поддержание порядка.

Для проведения сортировки оснастки было предложено использовать такой широко известный метод группирования запасов как ABC-анализ.

В классическом АВС-методе выделение групп классификации производится на основе стандартного принципа Парето или «правила 80/20», при котором считается, что контроль над 20% доминирующих субъектов позволяет контролировать ситуацию на 80%. Иначе говоря, необходимо сосредоточиться на 20% номенклатуры оснастки, которая используется 80% от общего рабочего времени. Всю номенклатуру оснастки (инструмента) располагают в порядке убывания общего времени (продолжительности) использования в течение последнего года. При этом, к группе «А» относят все наименования оснастки, общее время использования которой составило порядка 80% годового фонда работы оборудования. В группу «В» включают позиции, общее время использования которых составило 20% годового фонда работы оборудования, в группу «С» — оснастка, неиспользовавшаяся в течение прошедшего года. При АВС-анализе формулируются рекомендации по дальнейшему использованию отсортированной оснастки для групп «А», «В» и «С», которые имеют универсальный характер (табл.1).
Таблица 1

Рекомендации по дальнейшему использованию оснастки, отсортированной с применением АВС-анализа

	А
	В
	С

	Группа высшего приоритета;

Хранение непосредственно на рабочем месте оператора;

Тщательный контроль технического состояния;

Точное определение ресурса эксплуатации;

Точное определение перио-дичности заказа.
	Передача на хранение в инструментальную кладо-вую до востребования;

Обычный контроль;

Обычный порядок управления запасами.
	Передача на хранение в инструментальную кладо-вую;

Анализ возможности дальнейшего использования; 

Принятие решения о реализации или списании.


В результате определения вида и количества оснастки, которую необходимо хранить непосредственно на рабочем месте, появилась возможность определения оптимального варианта её размещения, закрепления за каждым видом оснастки определенных зон хранения (соответствующий стеллаж или шкаф). Всё лишнее с рабочего места было убрано. Это позволило минимизировать время поиска необходимой оснастки и оптимизировать схему её своевременного восполнения (восстановления), что привело к снижению потерь.

Следующий практический пример относится к внедрению системы ТРМ на участке горизонтально-расточных станков.

Как уже было отмечено, горизонтально-расточные станки относятся к наиболее сложному технологическому оборудованию в части его эксплуатации и обслуживания. Комплекс работ по техническому обслуживанию оборудования такого вида состоит из множества позиций, по каждой из которых чётко определена последовательность выполнения, а также сроки. Довольно часто возникают остановки оборудования из-за несвоевременного выполнения регламентных работ.

Для внедрения системы ТРМ на рабочих местах и, как следствие, сокращения потерь из-за простоя оборудования были разработаны следующие мероприятия:

· краткосрочное обучение производственного персонала (станочников) и специалистов служб механика и энергетика о назначении и основных принципах системы ТРМ;

· тщательная уборка оборудования;

· выполнение всех необходимых регламентных работы по обслуживанию оборудования;

· разработка и оформление карт технического обслуживания оборудования и размещение их на рабочих местах;

· выполнение всех необходимых работ в строгом соответствии с картами технического обслуживания (в течение полугода);

· мониторинг работы оборудования с фиксацией всех случаев остановки (простоя) станка, с обязательным указанием достоверной причины остановки;

· анализ полученной информации и формулировка соответствующих выводов и рекомендаций.

Наконец, рассмотрим организацию производственных мини-ячеек на примере изготовления крепёжных изделий.

Практически во всех видах основной продукции предприятия используются крепёжные детали (болты, гайки, шпильки), изготовленные с соблюдением специальных требований. Номенклатура данных изделий составляет порядка 100-120 позиций при относительно незначительных размерах партий. Общее количество крепежа может доходить до 12000 шт. в год. До настоящего времени для изготовления данных изделий применялась традиционная технология изготовления, состоящая из основных этапов, представленных в табл.2 (на примере болтов М16).

При этом, перечисленные операции выполнялись на разных участках (токарных станков, фрезерных станков, слесарном и т.д.) разными исполнителями.

Это приводило к дополнительным затратам времени на передачу деталей с одного участка на другой.

Учитывая значительное количество крепёжных изделий, изготавливаемых в течение года, а также возможности современного технологического оборудования, было предложено организовать производственную мини-ячейку для изготовления крепежа.
Таблица 2

Основные этапы изготовления болтов по традиционной технологии

	№ п/п
	Наименование операции
	Тшт, н. час.

	1
	Входной контроль материалов
	0,2

	2
	Отрезка заготовки
	0,1

	3
	Маркировка
	0,1

	4
	Токарная обработка
	0,5

	5
	Слесарная обработка
	0,2

	6
	Фрезерная обработка
	0,3

	7
	Слесарная обработка
	0,2

	8
	Контроль
	0,2

	
	ИТОГО
	1,8


Этот метод предполагает создание производственных ячеек, где все оборудование размещается в соответствии с последовательностью операций в отдельно взятом процессе. Такой тип производства обеспечивает равномерный поток выпуска продукции и сокращает производственный цикл. Кроме того, данный метод позволяет реализовать «беззапасное» производство широкого ассортимента продукции. 

Для этого было предложено реализовать следующие мероприятия:

1) Определить среднюю годовую  программу выпуска крепежных изделий;

2) Подобрать современное высокопроизводительное металлообрабатывающее оборудование (предпочтительно из наличия), необходимое для изготовления крепежа, а именно, токарно-фрезерный обрабатывающий центр и вертикально-фрезерный обрабатывающий центр;

3) Разработать новый технологический процесс с использованием  высокопроизводительного металлообрабатывающего оборудования;

4) Разработать технологическую планировку организации мини-ячейки, включая токарный и фрезерный обрабатывающие центры, рабочие места слесаря и контролера ОТК;

5) Организовать мини-ячейку в соответствии с планировкой;

6) Изготовить опытную партию крепежных изделий;

7) Выполнить технико-экономический анализ выполненной работы.

Кроме группирования всех основных операций в непосредственной близости друг к другу, что позволило исключить потери времени на межоперационную транспортировку, новая технология обработки на обрабатывающих центрах дала возможность изготавливать крепёжные детали в автоматизированном режиме за счет средств автоматической подачи заготовки и снятия детали. При этом болты и шпильки можно изготовить за один установ (без переустановки с одного оборудования на другое) на токарно-фрезерном обрабатывающем центре. Переход на современное оборудование позволило изготавливать значительную часть изделий в условиях многостаночного обслуживания. В результате организации мини-ячейки с использованием современного металлообрабатывающего оборудования технология изготовления крепежа состоит из основных этапов, представленных в табл.3. (на примере болтов М16).

Таким образом, изготовление крепёжных изделий в мини-ячейке дало возможность сократить трудоёмкость изготовления почти в 2 раза, исключив при этом потери времени на межоперационную транспортировку.
Таблица 3

Основные этапы изготовления болтов в мини-ячейке

	№ п/п
	Наименование операции
	Тшт, н.час.

	1
	Входной контроль материалов
	0,2

	2
	Отрезка заготовки
	0,1

	3
	Маркировка
	0,1

	4
	Токарная и фрезерная обработка
	0,25

	5
	Слесарная обработка
	0,1

	6
	Контроль
	0,2

	
	ИТОГО
	0,95


Данный подход к организации рабочих мест и участков можно распространить и на другие типы деталей, имеющих однотипные конструктивно-технологические признаки. Логичным продолжением данной работы является внедрение принципа организации мини-ячеек на сборочных и сборочно-сварочных участках, на которые приходится более 60% от общей трудоемкости изготовления изделий. 

Таким образом, внедрение концепции «Бережливое производство» на промышленном предприятии – это проект, основная задача которого исключить потери любого вида, снизить издержки, а, значит, увеличить прибыль. Для вовлечения в работу по внедрению ПС большинства сотрудников предприятия, необходима широкая информированность о процессе реализации проекта: какие этапы проекта запущены? на какой стадии реализации находятся?  в каких подразделениях? какие улучшения приняты за последний месяц (квартал)? каков ожидаемый или полученный экономический эффект? кто является авторами наиболее интересных и результативных предложений? 

Представленные выше подходы и практические предложения по реализации  Производственной системы на промышленном предприятии позволят расширить применение инструментов «Lean Production» в производстве, продемонстрировать эффективность их применения непосредственно на рабочих местах, повысить интерес производственного персонала и инженерно-технических работников к данной системе. Всё это, в конечном итоге, может принести значительный экономический эффект и способствовать реализации стратегических задач, поставленных перед предприятием.
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ДЕЛОВАЯ ИГРА – ОДИН ИЗ АКТИВНЫХ МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ

О.Н. Фролова
к.э.н., ФБОУ ВПО Волжская государственная академия водного транспорта, г. Н.Новгород

In article practical approach to use of business game, as active method of training on occupations of listeners of the program of preparation of administrative shots for the organizations of a national economy of the Russian Federation "Innovative management" of professional retraining is presented to NIU HSE – Nizhny Novgorod, in the course of discipline studying "Marketing bases".

История деловой игры уходит своими корнями в далекое прошлое. Ряд экспертов считают, что первое упоминание о деловых играх можно найти в папирусах Древнего Египта, где описываются учения египетской армии с элементами ситуационного моделирования. Другие эксперты говорят о XVII-XVIII веках, где в документах того времени упоминаются игры и им дается название «военные или предпринимательские». Так, Наполеон разыгрывал предстоящее сражение на карте. 

Деловая игра, моделирующая бизнес-процессы, появилась в XX веке. Автором первой деловой игры является Мария Мироновна Бирштейн, работая в 30-х годах в научно-исследовательском секторе Ленинградского инженерно-экономического института, она предложила идею обучения руководящего персонала,  используя методику подготовки военных руководителей в процессе военных игр. В 1932 г. была проведена игра, анализ результатов игры показал, что опыт, приобретенный участниками игры в условных ситуациях, можно с успехом применять на реальном объекте. В этот период  было разработано около 40 игр с различной тематикой. В 1938 г. деловые игры в СССР постигла участь целого ряда областей науки, таких как генетика, селекция, кибернетика. Почти на 20 лет деловые игры остановились в своем развитии.

В 50-х годах XX столетия деловые игры появились в США. Родоначальником стала американская ассоциация менеджмента. Тема первой американской игры – развитие крупной производственной компании в течение 4–5 лет. Игра сразу же получила широкое признание, а уже через 10 лет этот метод обучения применялся почти во всех школах бизнеса. 

У деловой игры существует целый ряд определений, каждое определение делает акцент на одной из сторон деловой игры. Деловая игра – форма воссоздания предметного и социального содержания профессиональной деятельности, моделирования систем, отношений, характерных для данного вида практики [3]. Деловая игра - метод имитации принятия управленческих решений в различных производственных ситуациях путем игры по заданным правилам группы людей или человека [5]. Деловую игру можно рассматривать как новую область деятельности и научно-технического знания, как форму ролевого общения, как метод обучения, исследования и решения производственных задач [1]. Деловая игра - воспроизведение деятельности руководителей и специалистов на предприятиях, причём воспроизведение в условной обстановке при наличии конфликтных ситуаций или информационной неопределённости [2]. Деловая игра является моделью реальной трудовой деятельности человека. В деловой игре воспроизводится, в их существенных компонентах, деятельность того или иного работника и социальная ситуация, в которой эта деятельность развертывается [4]. В современных условиях область применения деловых игр не только «воспроизведение деятельности руководителей и специалистов на предприятиях» как определяют Бельчиков Я.М. и Бирштейн М. М., деловые игры доказали свою эффективность во властных структурах, общественных организациях, а также в учебных заведениях и бизнес-школах.

Рассматривая задачи, которые может решать деловая игра, а именно: производственную (прагматическую); учебную; производственно-учебную; ряд экспертов предлагают различать типы деловой игры по учебно-прагматическому критерию. Производственные игры - типы деловых игр, которые помогают решать реальные проблемы, сложившиеся в деятельности предприятия за счет особой организации игропроцесса. Продуктом выступает "проект" снятия проблемы в практической деятельности. Этот тип деловой игры недостаточно подходит к решению задачи обучения и повышения квалификации кадров. 

К учебным играм относится тип деловой игры, направленный на развитие, в первую очередь, производственно-значимых качеств участников игропроцесса. Продуктом являются новые умения и навыки участников деловой игры, которые необходимы им для успешной трудовой деятельности. Учебные задачи более эффективно решаются в:

· имитационных играх, где воспроизводится модель производственной ситуации;
· организационно-деятельностных играх, где моделируется деятельность кооперативной системы;
· организационно-коммуникативных играх, где моделируется коммуникация взаимодействия;
· организационно-мыслительных играх, где моделируется совместное принятие решений.
Более сложный вариант деловой игры – учебно-производственная (учебно-прагматическая), у данного типа игры две цели одновременно: принятие решения по снятию актуальной (для фирмы) проблемы и учебный эффект (для участников). В процессе деловой игры могут возникнуть противоречия при решении прагматической задачи и учебной задачи, внутреннее противоречие учебно-производственной игры повышает уровень требований к проведению данного типа игры и требует разумного баланса в работе групп разумного  между процессом получения новых умений и навыков и процессом разработки практически значимых решений.

Подготовка и проведение деловой игры осуществляется в несколько этапов:

1. Подготовительный этап,  включает в себя разработку концепции игры, целей, которые должны быть достигнуты, составляется структура и регламент игры.

2. Предигровой этап, включает в себя формирование игровых групп. В каждой группе имеется представитель из руководства игрой. Его роль состоит в создании доброжелательного морально-психологического климата в группе, контроле ее деятельности, при необходимости коррекции, а также в информировании коллег по проведению игры о состоянии группы и решения проблемы для координации проведения игры.
3. Игровой этап, включает в себя реализацию игры. Этот этап делится на ряд последовательных фаз. На первой фазе излагается концепция и цели проводимой игры, ее структура и регламент. На второй фазе начинается вхождение участников в игру. На следующей фазе происходит работа в группах, достигаются промежуточные и окончательные цели проводимой игры. Для анализа игры могут привлекаться эксперты (жюри), не участвующие в ходе игры.

4. Обобщение полученных результатов, разработка основных итоговых документов, содержащих структурное рассмотрение проблемы и предложения по ее решению.
5. Обсуждение итогов игры.

Для организации и проведения деловой игры необходимо следующее:
· подготовка руководства игры и группы обеспечения;

· подготовка методического и технического обеспечения;

· адаптация деловой игры к соответствующему контингенту участников и условиям ее проведения;

· проведение необходимых расчетов для оценки последствий различных вариантов решений, формирование оптимального или рационального решения для каждого фрагмента игры;

· предварительное формирование состава игровых групп;

· подготовка будущих участников игры, оценка уровня их готовности к игре.

Эффективность деловой игры в сравнении с традиционными методами обучения определяется экономией времени, за сравнительно небольшой отрезок времени у участников игры вырабатываются навыки и качества, которые не могут отрабатываться иными методами обучения. Эффективность обучения -  в заинтересованном отношении участников к учебной деловой игре, что способствует более интенсивному усвоению и запоминанию необходимой учебной информации, связанной с профессиональной подготовкой специалистов. Также деловая игра позволяет проводить контроль знаний участников игровых групп непосредственно в процессе игры, что позволяет сократить время на проведение специального текущего контроля знаний. 

Оценивая результат деятельности участников в процессе деловой игры, можно получить достаточно полную картину профессиональных и личностных качеств участников, их готовность к руководящей деятельности, к решению практических задач, встающих в настоящее время на предприятиях.

Деловая игра «Организация работы маркетинга в инновационной компании»

Общие сведения о деловой игре

Деловая игра проводится на занятиях по дисциплине «Основы маркетинга» для слушателей Президентской программы подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации (профессиональная переподготовка «Инновационный менеджмент»).  
Основными задачами проведения деловой игры являются:

· более полное овладение практическими навыками в вопросах организации и развития работы маркетинга в компании; 

· формирование коллективной мыслительной деятельности;

· развитие управленческих навыков в области маркетинговой деятельности в компании.

 Общая продолжительность деловой игры – 4  академических часа. 

Характеристика игровой модели

В ходе деловой игры ее участники, объединенные в команды, рассматривают модель практической проблемной ситуации в инновационной компании, связанной с проведением изменений в ее деятельности. Изменения в компании непосредственно затрагивают вопрос организации и развития работы маркетинга в компании. 

Цели игры:

· познакомить участников игры с проектом проведения изменений в инновационной компании;

· определить задачи и функции маркетинга в инновационной компании; 

· разработать и обсудить деятельность структурных подразделений в области маркетинга;

· предложить свою структуру инновационной компании с учетом организации работы маркетинга.

· обсудить предложенные решения организации маркетинговой деятельности в инновационной компании.

В деловой игре используется кейс-технология, которая предполагает активное использование творческого подхода к разрешению практической ситуации. Вводится многокритериальная система оценки деятельности команд. Используются методы управления эмоциональным напряжением, возникающим в процессе игры. 
В ходе деловой игры ее участники, объединенные в команды, выполняют анализ материалов, содержащихся в предоставленном им кейсе. На основе выполненного анализа разрабатываются собственные предложения по задачам и функциям маркетинга в инновационной компании, обсуждается деятельность структурных подразделений в области маркетинга. Проектируются управленческие решения, обеспечивающие организацию маркетинговой деятельности в инновационной компании. 

При разработке сценария деловой игры  учитывается, что кейс-технология предполагает от участников игры скорее интеллектуальные, чем эмоциональные усилия. 

Характеристика участников деловой игры

Участниками игры выступают слушатели Президентской программы подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации (профессиональная переподготовка «Инновационный менеджмент»). Игра проводится на предпоследнем занятии по дисциплине «Основы маркетинга». В игре принимают участие слушатели одной учебной группы, которые объединяются в команды, без закрепления каких-либо ролевых позиций за игроками. Состав команды определяется участниками самостоятельно, либо посредством жеребьевки. 

Правила проведения деловой игры

Деловая игра «Организация работы маркетинга в инновационной компании» проводится в четыре этапа.

Первый этап игры предполагает ознакомление слушателей с задачами и формой проведения деловой игры. Проводится формирование команд посредством жеребьевки или путем добровольного объединения слушателей. Команды получают информационную базу деловой игры. На первом же этапе, при необходимости, определяются эксперты, которые будут помогать преподавателю оценивать работу участников деловой игры на каждом этапе.

Второй этап деловой игры – обсуждение и решение поставленных первых трех задач. Подготовка наглядного материала, отражающего решения данных задач.

Третий этап деловой игры состоит из публичной защиты разработанных предложений каждой из команд. Продолжительность выступления каждой команды – не более 10 минут. Представители других команд в течение выступления должны определить плюсы и минусы предложения данной команды, не оглашая их вслух заранее. Затем, после выступления всех команд, каждая из них по очереди высказывает свои замечания и дополнения – продолжительность выступления не более 5 минут.

Четвертый этап деловой игры – обсуждение и подведение итогов на основе оценок деятельности команд на каждом из этапов и каждого участника.

Информационная база деловой игры

Инновационное направление в развитии экономики России сегодня объявлено приоритетным.

Небольшое научно-производственное предприятие после долгих и успешных лет работы на одного заказчика-монополиста в силу экономических причин было вынуждено измениться в соответствии с требованиями рынка. Экономический кризис выдвинул на первый план в деятельности предприятия собственное инновационное подразделение, которое занималось экспертизой идей, научно-исследовательскими работами, написанием проектов и поиском для них инвесторов. 

С этого момента жизнь в компании сильно изменилась. Ей стало недоставать компетенций и структурных единиц для продвижения себя и своего продукта на новых, неосвоенных, в том числе и зарубежных, рынках. В связи с необходимостью дополнения данных компетенций было решено организовать и в дальнейшем развивать работу маркетинга в компании. 

На данный момент в компании есть два направления – инвестиционное и техническое. 

Задачи, которые должно решать техническое направление:

· техническое обеспечение реализованных проектов;

· проведение исследований и разработка технических задач новых инвестиционных проектов;

· охрана и патентование интеллектуальной собственности;

· экспериментальная лабораторная работа, проведение опытов.

Задачи, которые должно решать инвестиционное направление:

· поиск идей для инновационных проектов;

· анализ идей;

· проработка бизнес-планов;

· информационная поддержка проектной и инвестиционной деятельности;

· подготовка презентаций проектов;

· поиск инвестиций;

· взаимодействие с инвесторами.

На данный момент в инвестиционном блоке есть три отдела: финансовый отдел; отдел «упаковки инвестиционных проектов»; IT – отдел. Финансовый отдел занимается расчетом экономики проектов, IT – отдел занимается сайтом компании, отдел «упаковки инвестиционных проектов» занимается проработкой бизнес-планов, подготовкой презентаций проектов для инвесторов, взаимодействием с инвесторами.

Основная задача текущего периода организовать работу маркетинга в компании. 

Маркетинг инноваций – это маркетинговая деятельность по определению и продвижению товаров/технологий, которые обладают существенно новыми свойствами.
Главным в маркетинге инноваций является:
· анализ внешней среды

· анализ рынка

· анализ потребностей

· оценка альтернатив

· оценка конкурентоспособности инноваций 

· пробный маркетинг (изготовление пробной партии и ее реализация)

· коммерческая реализация (разработка маркетинговых атрибутов нового товара: наименование товара, ТМ, упаковка, формирование сбытовой сети, комплекс продвижения).

Задачи команд:

1. Определить задачи и функции маркетинга в инновационной компании. 

2. Разработать и обсудить деятельность существующих структурных подразделений в области маркетинга.

3. Предложить свою структуру инновационной компании с учетом организации работы маркетинга.

4. Обсудить предложенные решения организации маркетинговой деятельности в инновационной компании.

Критерии оценки работы участников игры

Участники на первом этапе игры знакомятся с критериями оценки. Система оценивания участников построена с учётом следующих факторов:

· активность каждого участника в команде в процессе второго этапа (оригинальность предложений, степень участия в принятии решений);

· результат каждой команды на третьем этапе (умение публичного представления своих предложений, оригинальность предложений, умение находить положительные и отрицательные моменты в предложениях других команд).

В конце деловой игры определяется комплексная оценка работы каждой из команд и каждого участника. Оценки выставляют преподаватель и эксперты, которые в процессе игры заполняют оценочные листы и выставляет оценки по 10 бальной шкале. 
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ПРОБЛЕМЫ КРЕДИТОВАНИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА
С.Ю. Хасянова, 
к.э.н. доцент НИУ-ВШЭ г. Нижний Новгород

In this article considered the problems of small and medium business crediting in Russia. The factors that prevent the further development of credit programs for businesses in this segment of the market are analyzed in paper. Special attention is paid to the standardization of credit process aimed at reducing the costs, risks and interest rates.  

В настоящее время роль малого и среднего бизнеса в развитии экономики России очень велика, поскольку без малых и средних предприятий невозможно обеспечить в стране экономический рост, достичь ухода от сырьевой зависимости экономики, увеличить занятость населения и создать ядро среднего класса. Среди основных проблем, препятствующих развитию малого предпринимательства, особенно сильно выделяется проблема финансирования.
Малый бизнес характеризуется тем, что он более мобилен и легче приспосабливается к изменяющимся экономическим условиям, хотя его инвестиционные возможности зачастую невелики. Источники финансирования необходимы малым предприятиям, как в период становления, так и в процессе развития. Традиционные источники средств для крупных предприятий – самофинансирование за счет собственной прибыли и займы на рынке капитала путем выпуска собственных ценных бумаг – для малого бизнеса недоступны или крайне ограничены. Наиболее востребованными источниками финансирования для этих предприятий становятся банковские кредиты и финансовые субсидии государства. 

Организациями инфраструктуры финансовой поддержки МСБ в РФ являются: 

· Микрофинансовые организации 

· Лизинговые и факторинговые компании 

· Венчурные фонды и институты развития в сфере инноваций

· Гарантийные фонды

· Банки
По результатам опроса представителей МСБ, касающегося предпочтений в выборе способов финансирования, самым предпочтительным источником (59% респондентов) являются собственные средства, следующим по значимости источником является банковский кредит (36%), на третьем месте – займы от партнеров (6%) [8]. Эти данные свидетельствуют о том, что предприятия МСБ сильно не зависят от внешних источников финансирования. В то же время, спрос на товары и услуги этих предприятий стабилен независимо от уровня платежеспособности населения, поэтому, именно этот сектор пережил кризис с минимальными потерями. Группой низкого кредитного риска в этой связи являются предприятия сферы услуг (медицинские, пассажирские и ремонтные услуги) и предприятия пищевой промышленности, которые способны быстро перестраиваться под потребности рынка в связи с небольшим масштабом бизнеса. Сегментами рынка более высокого риска кредитования являются строительство, туризм, лизинговые компании, авто-дилеры, производство и торговля дорогостоящими товарами личного потребления.

Кредитованием МСБ занимаются, в основном, универсальные или розничные российские банки – из почти 1000 кредитных организаций 80% предлагают кредитные продукты МСБ, в том числе, 200 крупнейших банков РФ [6]. Основными заемщиками из категории субъектов МСБ являются микропредприятия и малые предприятия. В целом, сектор МСБ показал в кризис хорошую финансовую устойчивость и платежеспособность. Хотя уровень просроченной задолженности в 2011г. составил 9% (по МСФО этот показатель достигает 15%), что превышает докризисный уровень в 2 раза, эксперты считают, что такой уровень просроченной задолженности для сектора МСБ не критичен, поскольку погашение задолженности производится равными долями и с частой периодичностью, и просрочка не носит затяжного характера [6]. Осознавая связь между возможностью погашения кредитов и состоянием потребительского спроса, банки поддерживают бизнес заемщиков путем реструктуризации ссуд (в основном, путем удлинения сроков кредитования). В результате, объемы кредитования этого сектора экономики в кризис не только не уменьшились, но и возросли.

По мере выхода из кризиса финансовые ресурсы продолжают становиться более доступными, увеличиваются сроки кредитования. Позитивные изменения наблюдаются также и в динамике ставок по кредитам. По оценкам Moody ̓s Investors Service эффективная ставка кредитования по сектору МСБ в России по итогам 2011г. составила 17% годовых (это чуть выше уровня 2007г.), а ее структура сложилась следующим образом: стоимость фондирования – 9%, административные расходы, связанные с кредитованием, – 2,4%, маржа банка – 5,6%, что на 200 б.п. выше средней маржи по крупным корпоративным кредитам [8].
Дальнейшему снижению ставок могло бы способствовать развитие конкуренции в этом секторе кредитования между крупнейшими банками, обладающими более дешевыми ресурсами, а также имеющими современные кредитные технологии и разветвленную сеть отделений. Кроме того, необходимо упрощение процедуры взыскания долга по несложным делам, сокращение сроков рассмотрения дел, упрощение процедуры обращения взыскания на залог, что способствовало бы снижению издержек банков. Некоторые из этих проблем уже решены внесением изменений в федеральное законодательство.   

В настоящее время для стимулирования развития МСБ проводятся государственные программы финансовой поддержки, реализуемые с помощью институциональных инвесторов (Российский банк развития, Российский банк поддержки МСП, Фонд содействия кредитованию МСБ и др.) через банки-партнеры [7]. Целью таких программ является облегчение доступа небольшим предприятиям к финансовым ресурсам на всей территории РФ. Используется механизм рефинансирования, при котором инвесторами предоставляется межбанковский кредит банкам-партнерам под залог прав требования по кредитам, выданным этими банками субъектам МСБ. В свою очередь, инвесторы используют для реализации программ кредитования МСБ ресурсы, полученные от Банка России. Кредитование банков-партнеров осуществляется в пределах лимитов кредитования, устанавливаемых в зависимости от региональных условий: количество предприятий МСБ на территории региона, объем кредитования малых и средних предприятий банками, действующими в регионе и др. Банки-партнеры должны иметь рейтинги надежности международных и национальных агентств, а также показатели деятельности, удовлетворяющие определенным требованиям (величина и достаточность капитала, степень риска активов, уровень просроченной задолженности по кредитному портфелю). Предоставление банками долгосрочных кредитов на инвестиционные цели (до 10 лет), значительное увеличение размеров кредитов и снижение ставок стало возможным во многом благодаря реализации программ кредитования через институциональных инвесторов.

Преимущества кредитования сегмента рынка МСБ для коммерческих банков очевидны – это высокодоходный бизнес и возможность диверсификации кредитного портфеля [4]. Однако проблемы развития банковского кредитования МСБ связаны с тем, что банки сами испытывают значительные затруднения при выдаче таких кредитов.
Развитию кредитных программ для МСБ в России препятствуют следующие факторы [6]:

1. Низкая информативность официальной отчетности заемщиков – традиционная система отчетности не является информационной для банка, т.к. служит для целей налогообложения (система единого налога на вмененный доход или упрощенная система налогообложения). По мнению банков, оценить бизнес только по официальной отчетности представляется возможным только в 40% случаев.

2. Наличие связанных предприятий в малом бизнесе (45% предприятий имеют более двух связанных структур).
3. Тесная связь потоков от бизнеса с семейным бюджетом.

4. Отсутствие у заемщиков опыта привлечения кредитов и обеспечения, удовлетворяющего требованиям кредиторов.

5. Высокие кредитные риски банков, недостаточный объем накопленной статистики по выдаваемым кредитам для применения скоринговых систем.

Проблемы российских банков в сфере кредитования МСБ связаны во многом с тем, что этот вид банковского бизнеса начал развиваться только с начала 2000-х годов. Вместе с тем, успехи банков РФ на этом сегменте рынка существенны. Использование лучших зарубежных практик, технологий, стандартов и подходов к оценке кредитного риска позволили российским банкирам избежать многих управленческих ошибок и существенных потерь. В последнее время наблюдается либерализация кредитной политики коммерческих банков в сфере кредитования предприятий МСБ:

· уменьшение ставок кредитования, увеличение сроков и сумм кредитов, снижение требований к длительности деятельности заемщиков; 

· предоставление кредитов без обеспечения для микропредприятий и малых предприятий на короткие сроки;

· расширение перечня видов обеспечения по кредитам;

· использование различных форм кредитования: кредит, кредитные линии, в том числе «овердрафт», лизинг, факторинг, гарантии, аккредитивы.

Либерализация кредитной политики сопровождается повышением активности банков в области маркетинга на рынке кредитования МСБ по следующим направлениям:  

· реализация целевых программ, в том числе, специальных программ кредитования инновационных и энергоэффективных проектов; 

· расширение линейки кредитных продуктов;

· предложение комбинированных банковских продуктов;

· повышение информационной открытости банков по вопросам кредитования.

В качестве факторов кредитоспособности при рассмотрении заявок на получение кредитов предприятиями МСБ банки рассматривают социальный профиль и бизнес-профиль заемщика [3]. В зависимости от характеристик заемщика банком определяются цели кредита и предлагаются соответствующие условия кредитования (табл. 1).
Таблица 1

Перечень факторов кредитоспособности заемщика и возможные варианты кредитования

	Характеристики заемщика
	Варианты кредитования

	Социальный профиль заемщика:
	Цели кредитования:

	Образование
	Пополнение оборотных средств

	Возраст
	Покупка основных средств

	Количество иждивенцев
	Стартовый капитал

	Качество жилья и класс автомобиля
	Расширение бизнеса

	Бизнес-профиль заемщика:
	Обеспечение кредита:

	Срок ведения бизнеса
	Товары в обороте

	Кредитная история
	Оборудование, автотранспорт

	Вид деятельности
	Недвижимость (жилая, коммерческая, земельные участки)

	Собственники бизнеса
	Ценные бумаги (векселя, депозитные сертификаты)

	Выручка от реализации, другие финансовые показатели
	Остатки средств на счетах в банках

	Уровень постановки учета и подготовки отчетности
	

	Количество «связанных» компаний
	

	Наличие и состояние счетов в других банках
	


По целям кредитования структура кредитов МСБ в стране складывается следующим образом: кредиты на пополнение оборотных средств составляют 64% общего объема кредитования, а кредиты на инвестиционные цели 18%, что, в первую очередь, обусловлено дефицитом предложения таких кредитных продуктов. Срочная структура кредитов характеризуется преобладанием краткосрочных кредитов – 56% до 1 года, долгосрочные кредиты свыше года составляют 44%. Отраслевая структура кредитного портфеля МСБ показывает, что основными заемщиками являются предприятия торговли – 48% и предприятия сферы услуг – 30% [7].

Идеальным для представителей МСБ в России является банк, имеющий в ассортименте финансовых услуг специализированные программы кредитования МСБ. Такие банки имеют достаточный опыт в этой сфере, что позволяет надеяться на быстрое рассмотрение заявок и принятие решения о выдаче кредита на основании упрощенного пакета документов. Еще одно преимущество банков, специализирующихся на предпринимательских кредитах, – обширный выбор специальных условий и опций, а также возможность комбинирования нескольких финансовых продуктов в рамках одной сделки. Возможно предложение как стандартных отраслевых, так и индивидуальных кредитных продуктов в силу особенностей бизнеса.    

Стандартизация кредитных продуктов для МСБ и процесса кредитования в целом в значительной степени упрощает процедуру оценки кредитоспособности заемщиков, снижает издержки кредитования. Поскольку малые предприятия имеют признаки однородности, это позволяет применять к ним формализованные, унифицированные системы оценки кредитного риска, что повышает точность оценки риска [1].

Предпосылками стандартизации кредитного портфеля банков являются:

1. Неоднородное качество кредитных портфелей банков при соблюдении формализованных требований (различия сегментации клиентов и систем оценки кредитоспособности);
2. Необходимость совершенствования систем оценки кредитного риска с использованием лучших зарубежных и отечественных методик;
3. Необходимость развития программ финансирования банков институциональными инвесторами;
4. Необходимость более точной оценки рисков и снижения цены кредитов;
5. Предложение банками кредитных продуктов, соответствующих лучшим мировым практикам.
Стандартизация кредитного портфеля банков необходима практически всем участникам процесса кредитования: банкам – участникам программ кредитования МСБ (опытным и начинающим); институциональным инвесторам – международным и национальным финансовым институтам, реализующим программы кредитования; надзорным органам – Банку России, Федеральной службе по финансовым рынкам; клиентам банков; аудиторским, страховым и рейтинговым компаниям; международному сообществу. Проблема стандартизации кредитного портфеля банков становится особенно актуальной в связи со вступлением России в ВТО, а также внедрением в российскую банковскую практику международных стандартов банковской деятельности (Базель 2 и 3). 

Банки – крупнейшие игроки на рынке кредитования МСБ вырабатывают стандарты кредитования, выражающиеся в единых требованиях к заемщикам и кредитуемым проектам [3]. Направления стандартизации охватывают организацию процесса кредитования, риск-менеджмент, систему продаж, автоматизацию процесса кредитования (табл.2). 

Таким образом, стандартизация процесса кредитования и кредитного портфеля банка делает возможным упрощение кредитования, автоматизацию процесса кредитования, снижение издержек (временных и стоимостных), повышение точности оценки риска, снижение цены кредита, облегчение доступа к кредиту, обеспечение прозрачности системы оценки риска и качества кредитного портфеля.
Таблица 2

Направления стандартизации процесса кредитования в банке

	Организация процесса кредитования
	Риск-менеджмент – анализ и мониторинг рисков


	Продажи
	Автоматизация процесса кредитования

	1.Сеть специализированных отделов по работе с МСБ – группы по продажам и кредитованию
	1.Кредитный риск – внутренние системы рейтингования заемщиков, скоринговые модели по целевым группам клиентов
	1.Сегментация клиентов на основе выявления потребностей
	1.Дистанционное банковское обслуживание

	2.Унификция квалификационных требований к сотрудникам – системы обучения и мотивации
	2.Операционный риск – максимальная регламентация процесса кредитования, автоматизация процессов
	2.Кредитные технологии: 

клиент→продукт→технологическая поддержка→каналы продаж
	2.Кредитный конвейер

	3.Управление сетью точек продаж – система принятия решений, обоснование выделяемых лимитов кредитования
	3.Процентный риск – повышение доли комиссионного дохода при комплексных услугах; гибкая процентная политика
	3.Маркетинг, корректировка 

кредитной политики
	3.Технологическая поддержка продуктового ряда (бизнес-процесс, участники, роли, сроки)

	
	
	4.Качество обслуживания (ускорение проведения операций и принятия решений, консультирование, оперативное разрешение кризисных ситуаций)
	

	
	
	5.Расширение сети и каналов продаж
	


Приход на российский рынок компаний – членов ВТО повлечет рост конкуренции и снижение рентабельности средних и малых предприятий. В этих условиях очевидными станут:

· рост потребности предприятий в банковских кредитах для развития и повышения конкурентоспособности – роста объемов производства, модернизации, диверсификации бизнеса;

· необходимость раскрытия информации предприятиями по финансовому состоянию в официальной отчетности;

· отражение на стоимости кредита для заемщиков их текущего или инвестиционного рейтинга.

Анализ международных рекомендаций по оценке кредитного риска позволяет сделать вывод о том, что Базельский комитет по банковскому надзору (Соглашение «Базель 2») стимулирует банки к внедрению стандартизированных процедур оценки кредитного риска [5]. Особенно это относится к системам оценки кредитоспособности розничных заемщиков и малых предприятий. Более того, малые предприятия относятся к классу розничных требований, что позволяет банкам оценивать кредитный риск в целом по портфелю однородных ссуд. Средние предприятия относятся к корпоративным заемщикам, что предполагает оценку кредитного риска индивидуально по каждому заемщику. 

В качестве интегрального показателя кредитоспособности заемщика Базельским комитетом по банковскому надзору предложен показатель вероятности дефолта заемщика – PD (%). Дефолтом заемщика признается полное или частичное неисполнение обязательств по кредитному договору. В данном случае дефолт заемщика не означает его банкротства. Вероятность дефолта заемщика оценивается банком на основе комплексной оценки кредитоспособности заемщика, включающей количественные и качественные характеристики. Вероятность дефолта может определяться по статистике дефолтов. 

Определение вероятности дефолта заемщиков реализуется банками в рамках подхода на основе внутренних рейтингов (IRB-подход). Банки, применяющие системы внутренних рейтингов заемщиков, должны удовлетворять определенным требованиям [5]:

· банк должен иметь хорошо организованную, качественную систему управления рисками, которая включает в себя эффективное корпоративное управление, эффективную систему внутреннего контроля, наличие в банке адекватной системы сбора, обработки и анализа информации;

· банк должен иметь возможность получать достоверную информацию о финансовом состоянии своих клиентов;

· получаемая информация о кредитных рисках должна позволить банку формировать статистическую базу данных, выявлять классификационные группы заемщиков с устоявшимся уровнем риска дефолта и относить к ним новых заемщиков;

· система управления кредитным риском в банке должна быть одобрена органами надзора. 

Требования устанавливаются не только к банкам, но и к самой системе оценки вероятности дефолта заемщиков [5]:

· система должна оценивать риск дефолта заемщика и риск финансового инструмента, который он использует;

· факторы оценки должны включаться в рейтинг в той степени, в какой они влияют на вероятность дефолта и должны периодически пересматриваться;

· должно использоваться не менее 6 категорий кредитоспособности заемщика;

· рейтинговая система должна быть понятна для сотрудников банка и надзорного органа;

· информация о заемщике должна быть основана на различных источниках;

· необходимо использовать стресс-сценарии для проверки устойчивости заемщика к внешним условиям;

· рейтинговые системы должны основываться на статистической базе данных о заемщике и на профессиональном суждении экспертов;

· банк должен убедить надзорный орган, что рейтинговая модель обеспечивает высокую точность прогнозирования вероятности дефолта заемщика.
В ближайшее время Банк России доведет до кредитных организаций методические рекомендации по применению подхода к оценке кредитного риска на основе внутренних рейтингов заемщиков, что будет способствовать совершенствованию оценки кредитного риска и повышению качества кредитных портфелей банков. 
Направлениями развития кредитования МСБ в России в ближайшей перспективе являются:

· Создание широкой филиальной сети крупными банками для развития региональных кредитных рынков;
· Совершенствование продуктовой линейки, использование различных форм кредитования;
· Кредитование покупки и модернизации основных средств, расширения производства и внедрения инноваций; 

· Повышение качества обслуживания клиентов;
· Взаимодействие банков с институциональными инвесторами и государственной инфраструктурой поддержки МСБ.
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Знание как источник конкурентоспособности





Возможности (шансы)


Знания предшествуют созданию стоимости.


Знания – актив, увеличивающийся по мере использования.


Возрастающая отдача при использовании прикладного знания.


Дефицита идей не существует.


Знания создают барьеры входа конкурентам.





Угрозы (риски)


Размытые права собственности.


Имитация продукта (услуги).


Оппортунистическое поведение сотрудников.








� В опросе участвовало 105 экспертов, в т.ч. 30 следователей, 35 сотрудников прокуратуры, 25 адвокатов, 15 судей восьми регионов Приволжского Федерального Округа.





� БРИКС (англ. BRICS) — группа из пяти быстроразвивающихся стран: Бразилия, Россия, Индия, Китай, Южно – Африканская Республика (Brazil, Russia, India, China, South Africa).


� Данные ОЭСР


� Swiss Re, «Эксперт РА»


� Sigma №2/2011 “World insurance in 2010: premiums back to growth – capital increases”
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