1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ

СОЦИАЛЬНОЙ ИНКЛЮЗИИ

1.1 Анализ нормативно-правовой базы (федеральная и региональная), концептуальные подходы к инклюзивной социальной политике и механизмам внедрения в России

Законодательные инициативы в сфере социальной инклюзии до конца ХХ века как за рубежом, так и в России проявлялись фрагментарно и не носили устойчивой тенденции. Данная деятельность регламентировалась косвенными законодательными актами, нормативно-правовыми документами, в частности Декларациями, Конвенциями, Конституциями, Законами об образовании и социальной защите, миграции и тому подобное. Начиная с 1995 г. в русле международного гуманитарного права принимаются новые нормативные акты, государство поворачивается к проблемам социально-уязвимых групп населения, в том числе и в сфере получения профессионального (начального, среднего специального, высшего, а также дополнительного) образования. Россия приняла на себя рад международных обязательств по расширению доступа людей с ограниченными возможностями, с инвалидностью в общественную жизнь (присоединение к принятым 20 декабря 1993 года на 48-й сессии Генеральной Ассамблеи ООН Стандартных правил обеспечения равных возможностей для инвалидов, в которых провозглашался принцип равных возможностей в области начального, среднего и высшего образования для детей, молодежи и взрослых, имеющих инвалидность). В 1990-е годы принимается Закон «Об образовании» РФ (1992), с поправками 2008 г., разработан проект Закона РФ «О специальном образовании», принята новая Конституция РФ, дающая инвалидам право на самоопределение, приняты Закон о социальной защите инвалидов (1996), гарантирующий индивидуальные программы реабилитации, и Национальная доктрина образования в РФ (2000). Кроме того, реализуется целый ряд федеральных целевых программ (Целевая программа Саратовской  области «Профессиональное обучение безработных инвалидов Саратовской области в 2009-2011 годах», «Комплексную программу содействия занятости населения Саратовской области на 2006-2008 годы». Посредством ряда федеральных целевых программ многие вузы получили целевое финансирование на укрепление материально-технической базы высшего образования инвалидов, создание центров реабилитации и профессиональной адаптации лиц с ограниченными возможностями
.  

Российское законодательство закрепляет право граждан на выбор потребления различных образовательных услуг, интегрированное обучение, социально-образовательную инклюзию. Например, в ст. 197 Трудового кодекса РФ закреплено право работников на профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации, включая обучение новым профессиям и специальностям. Указанное право реализуется путем заключения дополнительного договора между работником (в т.ч. с ограниченными возможностями) и работодателем. В то же время в ст. 196 ТК РФ указано, что работодатель, во-первых, самостоятельно определяет необходимость данных мероприятий для работников своего предприятия, во-вторых, может организовывать профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации работников, обучение их вторым профессиям в самой организации. Однако формы профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации сотрудников, перечень необходимых профессий и специальностей определяется работодателем с учетом мнения представительного органа работников (например, профсоюзной организации).

Анализ российского и зарубежного законодательства в сфере социальной инклюзии 

Права людей с ограниченными возможностями здоровья на социальную инклюзию, социально-образовательную интеграцию отражены в ряде документов Организации Объединенных Наций (ООН): Всеобщая декларация прав человека (утв. резолюцией 217А (III)  Генеральной Ассамблеи ООН от 10.12.1948); Декларация прав ребенка (утв. резолюцией 1386 (ХIV) Генеральной Ассамблеи ООН от 20.11.1959)
; Конвенция о борьбе с дискриминацией в области образования (утв. резолюцией 11-й сессии Генеральной конференции ООН по вопросам образования, науки и культуры от 14.11.1960)
; Декларация социального прогресса и развития (утв. резолюцией 2542 (ХХIV) Генеральной Ассамблеи ООН от 11.12.1969); Декларация о правах умственно отсталых лиц (утв. резолюцией 2856 (ХХVI) Генеральной Ассамблеи ООН от 20.12.1971 г.); Декларация о правах инвалидов (утв. резолюцией 3447 (ХХХ) Генеральной Ассамблеи ООН от 9.12.1975); Конвенция о техническом и профессиональном образовании (утв. резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН 10.11.1989); Конвенция о правах ребенка (утв. резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН 20.11.1989); Стандартные правила обеспечения равных возможностей для инвалидов (утв. резолюцией 48/96 Генеральной Ассамблеи ООН от 20.12.1993), Конвенция ООН о правах инвалидов (принята Генассамблеей ООН 13 декабря 2006 года, вступила в силу 3 мая 2008 года), подписанная Россией 24 сентября 2008 г. На повестке дня – ее ратификация. Одно из коренных отличий Конвенции от действующего российского законодательства состоит в том, что она основана на социальном подходе, который объясняет инвалидность не утратой трудоспособности, а  социальным, технологическим, юридическим несовершенством общества. Государство признает, что инвалидность есть продукт неустроенности общественных отношений и обязуется изменять условия жизни всех граждан, включая инвалидов.
Не меньшую важность представляют и документы, разработанные по данному вопросу Советом Европы. Среди них особое значение имеет Европейская Социальная Хартия (принята Советом Европы 18.10.1961). Пересмотренная, т.е. обновленная Европейская Социальная Хартия ратифицирована Российской Федерацией 16 октября 2009. Права, провозглашенные в пересмотренной Европейской хартии, являются основой стратегии в сфере социальной сплоченности. Ратифицированы еще не все статьи социальной хартии, в частности, посвященные социальному обеспечению пока что не включены, однако, намечены планы последующей ратификации этих разделов на основе ввода в действие новых нормативно-правовых положений российского законодательства. Россия вместе с экспертами Совета Европы намерена разработать механизм мониторинга, который позволит отчитываться по тем позициям, которые Россия ратифицировала.
Международный обзор

Отметим, что в ряде стран мира внедряются стратегии социальной инклюзии и проводится мониторинг их реализации. Политический курс на социальную инклюзию принят Великобританией, Канадой, Австралией и многими другими государствами, в том числе и странами Европейского Союза. Например, Национальный план социальной инклюзии Словакии предполагает три стратегические цели: 1) поддержка занятости и трудоспособности групп, сталкивающихся с риском социального исключения, 2) аккумуляция неотъемлемых ресурсов, позволяющих людям вести достойную жизнь, поддерживая их мотивацию к самообеспечению и независимости, 3) применение комплексного подхода, чтобы совладать с социальным исключением в поселениях цыган. 

В Европейском Союзе разработана специальная методология оценки социальной защиты и социальной инклюзии 
, которая основана на взаимном обследовании (peer review), которое осуществляется между странами ЕС. Взаимное обследование – это ключевой инструмент так называемого социального «открытого метода координации» ('Open Method of Coordination') 
. Они позволяют организовать открытую дискуссию по политике и практике социальной защите и социальной инклюзии в различных странах ЕС и способствуют процессу обмена информацией и взаимообучению. Каждое государство, участвующее в взаимной оценке, представляет на выбор какую-либо программу мер, реформу социальной политики или проект учреждения, упомянутого в его Национальном стратегическом отчете по социальной защите и социальной инклюзии, на рассмотрение экспертов из Европейской Комиссии, других стран, выбранных для участия в оценке, и релевантных заинтересованных организаций – стейкхолдеров. Цель – оценить стратегический курс и практические меры в аспекте их эффективности в национальном контексте, установить, какой вклад эти меры вносят в общую стратегию достижения целей Евросоюза, обнаружить любые новые тенденции и возможности (исходя из «хороших практик») и определить, насколько их можно эффективно перенести в другие государства – члены ЕС. Главная заинтересованность той страны, программы и меры которой попадают в ракурс внимания участников взаимной оценки, при этом состоит в том, чтобы получить критические комментарии, полезные для повышения результативности социальных реформ. Стоит ли говорить, что для стран, принимающих участие в оценивании, появляется уникальная возможность ознакомиться с опытом инновационных программ инклюзии, отрефлексировать перспективы адаптации подобных программ в иных национальных контекстах.

Рассмотрим, какие программы социальной инклюзии подвергались взаимной оценке в различных странах Евросоюза за последние шесть лет (выборочный список см. в Приложении Б. Таблица Б1).

Как видим, программы социальной инклюзии внедряются как в старых, так и в новых странах – членах Евросоюза, и они подвергаются взаимной оценке экспертами не менее, чем из шести стран. Среди программ, подвергаемых оценкам, есть те, что направлены на инвалидов, мигрантов, меньшинства, социально уязвимые группы женщин и детей, а сфокусированы они на проблемах занятости, социального обслуживания, здравоохранения, образования. При этом главным акцентом является активная социальная инклюзия, предполагающая участие разных акторов и субъектов социального действия, направленная на достижение ощутимых эффектов. Представляется, что такой инструмент является весьма актуальным и результативным, его можно было бы адаптировать для применения субъектами Российской Федерации при условии создания рабочих групп из независимых экспертов, обладающих соответствующей квалификацией.

Российская нормативная база

В Российской Федерации такой стратегический документ, как Концепция или Программа социальной инклюзии, пока не разработан, но следует сказать, что среди стратегических целей Концепции долгосрочного социально-экономического развития (КДСЭР) нашей страны до 2020 года обозначено стремление к высоким стандартам благосостояния человека и снижению социальной поляризации, а среди ключевых понятий – человеческий капитал, социальное неравенство и доверие, причем среди стратегических целей указаны высокие стандарты благосостояния человека. 

Методологически важным в Концепции выступает принцип социального благополучия на основе согласия, которое операционализируется через понятия доверия и ответственности, включая доверие населения к государственным и частным экономическим институтам. Авторы Концепции полагают, что значительное снижение социальной поляризации будет достигнуто за счет обеспечения равных возможностей для социальной мобильности талантливых представителей всех слоев общества, реализации социальной политики по поддержке уязвимых слоев населения и проведения политики, направленной на интеграцию мигрантов. Фактически мы имеем дело с базой политики социальной инклюзии.  

Отметим, что подписанная в сентябре 2008 года Конвенция ООН по правам инвалидов задает соответствующие ориентиры, по крайней мере, в отношении людей с инвалидностью. Согласно статье 24 Конвенции Россия признает право инвалидов на образование и обеспечивает это право на принципах инклюзии, в том числе, чтобы инвалиды могли иметь доступ к общему высшему образованию, профессиональному обучению, образованию для взрослых и обучению в течение всей жизни без дискриминации и наравне с другими. В связи с этим отметим, что КДСЭР декларирует переход от системы массового образования к образованию для всех, причем в задачу модернизации образования к 2012 году входит создание образовательной среды, обеспечивающей доступность качественного образования и успешную социализацию для лиц с ограниченными возможностями здоровья, а к 2020 году – расширение возможностей обучения детей с ограниченными возможностями здоровья в неспециализированных образовательных учреждениях и обеспечение возможности каждому учащемуся получать образование в современных условиях. Кроме того,  из обозначенного в Концепции приоритета «создание условий для интеграции в трудовую деятельность лиц с ограниченными физическими возможностями» следует необходимость развития образовательных услуг, в том числе, на уровне высшего профессионального и социальной инклюзии.

Важно подчеркнуть, что в Концепции делается акцент на социально ориентированной экономике. В частности, это выходит на толерантность и признание человеческого разнообразия: предлагается учитывать многообразие региональных и национальных укладов жизни, речь идет о создании цивилизованных условий труда и жизни для мигрантов, защита их гражданских прав. Особенно это актуально в контексте продуманной демографической политики, о которой говорилось в Послании Президента В. Путина еще в 2006 г., предполагающей грамотное управление миграционными притоками. Именно эта политика актуализируется на фоне увеличения доли мигрантов в Саратовском регионе (Приложение Г. Таблица Г 1. Рисунок Г 1). Отметим в связи с этим, что в социологии сегодня обсуждается концепт «капитал человеческого многообразия», иными словами, различия понимаются не только сами по себе как ценный ресурс развития, но и в аспекте необходимых условий для реализации разнообразия. Например, Б. Рубл ставит вопрос о том, как адаптировать современные крупные города к изменениям, происходящим вследствие больших транснациональных миграционных потоков, полагая, что необходимо развивать способность общества это разнообразие вместить 
. Капитал разнообразия, таким образом – это способность поддержать устойчивое социальное развитие городов в условиях постоянного притока мигрантов, что в свою очередь требует разработки и поддержания «политики и институтов, которые интегрируют различные группы и культурные практики справедливым образом»
. 

В создании капитала разнообразия важнейшая роль принадлежит социальной политике и политическому действию в целом, тем институтам и процессам, посредством которых возникают правила, способы, роли и статусы, нормы и ценности, способствующие аккомодации транснациональных мигрантов в городские сообщества и интеграции разных групп. К таким мерам относятся, в частности, инициативы политики мультикультурализма, как обеспечение городских сервисных услуг на нескольких языках, предоставление права участвовать в городских выборах негражданам
. 

Отметим, что в Концепции долгосрочного социально-экономического развития России реализация стратегических целей предполагается в условиях интенсивного и инновационного развития социальной политики с учетом таких требований, как достижение социального согласия, содействие развитию механизмов социальной адаптации и социальной поддержки населения, снижение социального неравенства. Меры, обеспечивающие решение данных задач, согласно Концепции, должны быть направлены, в том числе, на гармонизацию действий рынков, государства, семьи в области создания в России общества равных возможностей, для чего предполагается обеспечить создание такой системы социальной поддержки и адаптации, которая бы создавала доступные механизмы «социального лифта» для всех, в том числе для социально уязвимых, категорий населения. В связи с этим намечено формирование эффективной системы институтов, обеспечивающих поддержку и содействие социальной адаптации граждан, попавших в сложную жизненную ситуацию или находящихся в социально опасном положении, в частности, стимулирование занятости женщин, имеющих несовершеннолетних детей и детей-инвалидов; создание условий для интеграции в трудовую деятельность лиц с ограниченными физическими возможностями; формирование в обществе толерантного отношения к трудовой миграции и мигрантам, создание системы социализации мигрантов, условий для их адаптации, обеспечение эффективного контроля за соблюдением законодательства в отношении трудовых мигрантов. 

По сути, основная идея Концепции согласуется с мыслью Б. Рубла о том, что формирование капитала разнообразия – «не роскошь, а необходимость; в развитых странах, где рост или даже простое поддержание уже существующего уровня жизни экономически немыслимо без притока транснациональных мигрантов, способность городов гармонично абсорбировать новые этнические группы становится важнейшим фактором их конкурентоспособности, а может быть, даже и выживания»
. Социокультурная рефлексия проблемы инклюзии  позволяет более рельефно очертить  и объяснить истоки и сущность проблемы социальных конфликтов, социального неравенства в современном российском обществе, а в прикладном, социально-политическом ракурсе выводит на определение возможных путей развития мультикультурного общества.

24 сентября 2008 года Российская Федерация подписала Конвенцию ООН о правах инвалидов, которая относится к числу многосторонних международных договоров в области прав человека. В соответствии со ст. 30 Конвенции, государства-участники должны признавать право инвалидов участвовать наравне с другими в культурной жизни и принимать все надлежащие меры для обеспечения того, чтобы инвалиды имели доступ к таким местам культурных мероприятий или услуг, как театры, музеи, кинотеатры, библиотеки и туристические услуги, а также имели в наиболее возможной степени доступ к памятникам и объектам, имеющим национальную культурную значимость. В федеральном законодательстве вышеназванные нормы регулируются ст. 15 «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной инфраструктуры» Федерального закона от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и Постановлением Правительства РФ от 7 декабря 1996 года № 1449 «О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам социальной инфраструктуры», согласно которым Правительство Российской Федерации, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления и организации независимо от организационно-правовых форм создают условия инвалидам (включая инвалидов, использующих средства коляски и собак-проводников) для беспрепятственного доступа к объектам социальной инфраструктуры (жилым, общественным и производственным зданиям, строениям и сооружениям, спортивным сооружениям, местам отдыха, культурно-зрелищным и другим сооружениям), а также для беспрепятственного пользования железнодорожным, воздушным, водным, междугородным автомобильным транспортом и всеми видами городского и пригородного пассажирского транспорта, средствами связи и информации. Большинство основополагающих программных документов и законов Российской Федерации декларируют равенство возможностей и общество для всех. К примеру, в числе целей Федеральной целевой программы «Культура России» на 2006-2010 годы – создание единого культурного пространства, что предполагает обеспечение равного доступа для всего населения страны к ценностям культуры, как это определено Конституцией РФ. 

В то же время дифференциация в обеспечении доступа населения к ценностям культуры настолько значительна, что говорить о едином культурном пространстве и интеграции в мировой культурный процесс можно только как о желаемой перспективе. Общественные здания сферы культуры, рекреационно-досуговые зоны и туристические услуги остаются мало доступными для людей с инвалидностью. Только в последние годы началась разработка строительных норм и правил по планировке городских и сельских поселений, жилых и общественных зданий и сооружений, учитывающих специфические потребности инвалидов.  

На базе названных международно-правовых документов государствами-членами Содружества Независимых Государств была принята собственная Конвенция о правах и основных свободах человека (1995)
, в соответствии с которой лицам с ограниченными возможностями здоровья гарантируется право на получение общего образования.  Основным правовым актом в России является Конституция Российской Федерации (1993). В соответствии со ст. 17 в России признаются и гарантируются права и свободы человека и гражданина согласно общепризнанным принципам и нормам международного права.  Конституция РФ предоставляет право на образование каждому, не останавливаясь на инвалидах отдельно, что в целом соответствует концепции интегрированного образования, заложенной в качестве приоритета в "Стандартных правилах обеспечения равных возможностей для инвалидов", которые были утверждены ООН в 1993 году. Проблема доступа к единому образовательному процессу сегодня актуальна и для людей, не имеющих статуса инвалидов, но страдающих тяжелыми заболеваниями, а также мигрантов, сирот и представителей иных социально-уязвимых групп населения
. 

Конкретизация положений Конституции содержится в создаваемых на ее основе федеральных законах и иных нормативно-правовых актах Российской Федерации. Среди принципиально важных законодательных решений в сфере социальной интеграции и социальной инклюзии инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья можно выделить следующие: Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"
; Федеральный закон от 10 июля 1992 г. № 3266-1 "Об образовании"
 (в ред. закона от 13.01.1996 № 12-ФЗ); Федеральный закон от 22 августа 1996 г. № 125-ФЗ "О высшем и послевузовском профессиональном образовании"
.

Закон РФ "Об образовании" гарантирует всем гражданам Российской Федерации возможность получения образования независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), возраста, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости (ст. 5). В статье 2 Закона РФ "Об образовании" провозглашается общедоступность образования, адаптивность системы образования к уровням и особенностям развития и подготовки обучающихся, воспитанников. В то же время статья 5 ФЗ «Об образовании» содержит оговорку, в соответствии с которой право граждан на профессиональное образование может быть ограничено, в том числе в зависимости от состояния здоровья, законом. Поскольку в законе не расшифровывается с чем должно быть связано нарушение здоровья, в какой мере оно должно быть нарушено, наличие данной законодательной формулировки оставляет возможность злоупотребления законом для ограничения доступности профессионального, дополнительного, высшего образования, для людей с инвалидностью.

При реализации права инвалидов на получение образования государство гарантирует создание им для этого необходимых условий (ст. 5 закона РФ «Об образовании», ст. 2 закона РФ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании»)
. При этом, на наш взгляд, гарантии обеспечения доступности образования для инвалидов можно разделить на две группы: особые права и льготы для инвалидов при поступлении в образовательные учреждения; особые гарантии доступности образования для инвалидов непосредственно при осуществлении обучения, переобучения, повышении квалификации.

Законодательство Российской Федерации утверждает, что развитие системы образования будет способствовать личностному развитию всех детей, реальное положение дел, тем не менее, скорее отражает ориентировку образования на формирование социально значимых качеств здоровых детей, что демонстрирует его ограниченный и функционально-утилитарный характер. Это не вызовет удивления, если мы ознакомимся с Концепцией модернизации российского образования на период до 2010 года, которая одобрена распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2001 г. № 1756-р. Раздел  1.2. «Новые социальные требования к системе российского образования» гласит: 

Школа — в широком смысле этого слова — должна стать важнейшим фактором гуманизации общественно-экономических отношений, формирования новых жизненных установок личности. Развивающемуся обществу нужны современно образованные, нравственные, предприимчивые люди, которые могут самостоятельно принимать ответственные решения в ситуации выбора, прогнозировать их возможные последствия, способны к сотрудничеству, отличаются мобильностью, динамизмом, конструктивностью, обладают развитым чувством ответственности за судьбу страны. Важной задачей также является формирование профессиональной элиты, выявление и поддержка наиболее одаренных, талантливых детей и молодежи. Дети же с ограниченными возможностями, согласно этому документу должны быть обеспечены медико-психологическим сопровождением и специальными условиями для обучения преимущественно в общеобразовательной школе по месту жительства, а при наличии соответствующих медицинских показаний — в специальных школах и школах-интернатах.

Социальная инклюзия в контексте реформы образования. Передача новым поколениям достижений и ценностей культуры в контексте современных процессов России завязана на систему высшего образования как агента социализации, накопления человеческого капитала, формирования отечественного среднего класса. Образование – социальное благо, ключевой элемент социальной политики, реализующий инвестиции семей и  индивидов в собственный человеческий капитал, возможности вертикальной социальной мобильности и построения сбалансированной стратификационной структуры общества. Эти важнейшие функции образования выполнимы не только при условии ежегодного качественного рекрутинга абитуриентов, но и включения в орбиту поступления в вузы тех, кто обычно в нее не включен. 

В выступлениях Президента России Дмитрия Медведева звучит уверенность, что сегодня своевременно обсуждение вопроса о расширении доступа социально-уязвимых групп к качественному среднему и высшему образованию, о мерах по подготовке к поступлению в вуз выходцев из социально-уязвимых слоев и созданию максимально благоприятной среды в процессе их обучения. В Концепции долгосрочного социально-экономического развития до 2020 года среди стратегических целей обозначено стремление к высоким стандартам благосостояния человека и снижению социальной поляризации, а среди ключевых понятий – человеческий капитал, социальное равенство и доверие. В задачу модернизации образования к 2012 году входит создание образовательной среды, обеспечение доступности качественного образования и успешную социализацию лиц с ограниченными возможностями здоровья, к 2020 году – расширение возможностей обучения детей с ограниченными возможностями в неспециализированных образовательных учреждениях. 

Если за каждым учащимся будет закреплено дополнительное финансирование, соответствующее его особым потребностям, это позволит адресно распределять ресурсы и получать необходимую поддержку. Обостряется вопрос – ведут ли реформы к социальной инклюзии или выступают механизмом усиления социальных разрывов. Может ли образование служить социальным лифтом для социальных групп - либо здесь упущенные резервы в важнейшем социальном измерении. Политический курс на социальную инклюзию принят Великобританией, Канадой, Австралией, странами Европейского Союза. В России такой стратегический документ пока не разработан, но подписанная Конвенция ООН по правам инвалидов задает соответствующие ориентиры. 

Специальное образование создает особые условия для удовлетворения потребностей учащихся в медицинских и педагогических услугах, но и препятствует социальной интеграции инвалидов, ограничивая их жизненные шансы. Гуманистической альтернативой выступает интегрированное, или инклюзивное (совместное) обучение, позволяющее существенно сократить процессы маргинализации детей с инвалидностью. Переход к инклюзивному образованию в отечественном контексте как общий вектор развития согласуется с тем, что в Конвенции ООН прописано доступное и качественное инклюзивное образование для инвалидов. Чтобы повысить качество жизни этих детей, сделать их социально-активными гражданами страны, нужна полномасштабная реформа системы образования, в фокусе этих перемен должно оказаться общее и профессиональное образование детей-сирот и инвалидов, испытывающих эффект социально-экономической депривации. 

Дистанционное образование как универсальная форма обучения не зависит от пространственного местоположения студента и свободно во времени. Непременным условием высокой эффективности  образовательных проектов для инвалидов является материально-техническая поддержка со стороны крупных партнеров – государства, бизнеса, международных или национальных фондов. Число учреждений, предоставляющих услуги дистанционного образования в России, растет, но использование дистанционного метода обучения для инвалидов является проблематичным ввиду слабого материального положения потенциальных студентов, невозможности использования компьютера, сети Интернет.

К реальным институциальным возможностям повышения доступности высшего образования для такой категории абитуриентов, как инвалиды, в  России в первую очередь следует отнести правовые льготы по приему в средние и высшие учебные заведения, льготы по материальному обеспечению учащихся, а также правовые нормы об автономии вузов. По-прежнему уровень подготовки абитуриента с инвалидностью, выпускника сельской школы или сироты зависит от комплекса исключительных условий, индивидуальной одаренности, усилий родственников или отдельно взятых педагогов. Динамика набора абитуриентов из социально-уязвимых групп в вузах учитывается слабо. Подобная статистика не фигурирует в рейтингах российских вузов, в отличие от показателей конкурса и объема внебюджетных средств, тогда как в Великобритании от количества студентов, представляющих социальные группы бедных, мигрантов, инвалидов, программ их подготовки к поступлению в вуз зависит объем целевого бюджетного финансирования. Большинство школ и вузов не готовы к встрече с абитуриентами-инвалидами: нет ни обустроенной среды, ни специальных программ, рассчитанных на такое обучение.   

Среди причин, снижающих социальную активность и конкурентоспособность инвалидов на рынке труда –  барьеры среды, трудности с передвижением, транспортировкой к месту работы, недоступность или неудобство объектов социальной инфраструктуры, отсутствие или плохое качество необходимых им технических приспособлений. Инклюзия может считаться одним из приоритетов государственной образовательной политики России, способствующим наиболее полному развитию человеческого потенциала, формированию чувства достоинства и самоуважения и реализации прав человека, основных свобод и человеческого многообразия.    

Таким образом, социальный и законодательный контексты образования инвалидов создают предпосылки для развития системы инклюзивного образования. Проект «Право на жизнь в обществе: механизмы образовательной интеграции детей-инвалидов»
 и был направлен на обоснование инклюзивного образования и выработку подходов к разработке стандартов инклюзивного образования. Достоинством инклюзивного образования является не только расширение возможностей реализации творческого и познавательного потенциала ребенка-инвалида, обучение в массовой школе расширяет социальные сети ребенка, позволяя наладить связи с большим количеством сверстников, что очень важно для развития детей. Способность детей полноценно жить и реализовывать себя, свои возможности, способности, свой потенциал, выполнять жизненные задачи, преодолевать стрессовые ситуации связана с взаимодействием со своим социальным окружением. Проблемы детского развития являются центральной темой многих исследований, выводы  которых  часто совпадают в одном: значительным ресурсом для развития ребенка является  сочетание возможностей основного и социальной инклюзии, где последнее формирует «ключевые компетентности», среди которых  способность преодолевать жизненные трудности; осознавать свои достоинства и недостатки; работать самостоятельно; разбираться в людях;  критически мыслить»
. Именно эти качества чрезвычайно важны для детей-инвалидов. 

Продвижение инклюзивного образования тесным образом связано с разработкой механизмов ее внедрения и мониторинга, каковым является стандартизация услуги. Попытки разработки стандартов инклюзивного образования предпринимались в нашей стране неоднократно, однако, следует отметить, что в такой деятельности акцент сделан на технической стороне продвижения услуги (организация физической среды, стоимость образования детей-инвалидов в массовой школе в зависимости от типа инвалидности. Приоритетность такого подхода в некоторой степени оправдана, поскольку традиционно низкая представленность детей-инвалидов в массовой школе связывается с неприспособленностью школьной среды для таких детей, отсутствием финансирования для создания безбарьерной среды в образовательном учреждении, отсутствием специалистов, сопровождающих образовательный процесс детей инвалидов.

Однако, содержательная и социальная стороны инклюзивного образования, подразумевающие внедрение методик обучения, учитывающих потребности, особенности и интересы всех детей, создание условий для реализации возможностей полноценной и удовлетворяющей всех учащихся социальной жизни, взаимодействия и заботы друг о друге всех детей, включенных в обучение, квалификации педагогов, психологическое и методическое сопровождение инклюзивного образования, к сожалению, пока не стали предметом стандартизации. Согласно Федеральному законодательству, стандарт услуги – систематизированный комплекс требований к основному и обеспечивающим процессам оказания услуги, нормирующий доступность услуги, полноту услуги, факторы качества и результативность
. Стандартизация услуги подразумевает описание обеспечение доступности, качества, нормирования процедур и условий ее предоставления, способности услуги удовлетворять потребности ее получателей.

Существующая нормативно-правовая база инклюзивного образования соотносится:  а) с нормами международного права в этой сфере: 

– «Конвенцией о борьбе с дискриминацией в области образования» (принята Генеральной Ассамблеей ООН 14 декабря 1960 г.; ратифицирована Указом Президиума Верховного Совета СССР от 2 июля 1962 г.), ст. 1.1, пп. a), d); ст. 3, п. a); ст. 4, п. с); ст.9;

– «Конвенцией о правах ребенка» (принята 20 ноября 1989 г., ратифицирована Постановлением Верховного Совета СССР от 13 июня 1990 г.), ст. 23, пп. 1-3; ст. 28, п. 1, п/п. а), d); п. 2; ст. 39; 

б) с Конституцией Российской Федерации, ст.ст. 2, 7, 43;

в) с  Федеральным законом от 10 июля 1992 г. № 3266‑1 «Об образовании», п. 1 ст. 5;

г) с Федеральным законом «О защите прав потребителей» от 9 января 1996 года №2-ФЗ, а также в соответствии с Национальными стандартами Российской Федерации: ГОСТ Р 50646-94 Услуги населению. Термины и определения; ГОСТ Р 50691-94 Модель обеспечения качества услуг.

Борьба с социальными рисками заключается в помощи отдельным людям и семьям справиться с последствиями негативного события. Наиболее эффективные программы используют ресурсы образования, тем более, что основной акцент социальной политики в сфере поддержки инвалидов смещен «с пассивных форм поддержки на реабилитацию и интеграцию инвалидов в общество»
, их социальную инклюзию, что подтверждается и в Докладе о результатах работы Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации в 2005 году и основных направлениях деятельности на 2006-2008 годы. В Докладе утверждается, что в целях реализации статьи 63 Федерального закона от 22 августа 2004 г. № 122-ФЗ в 2005 году была разработана и утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 28 сентября 2005 г. № 1515-р Концепция федеральной целевой программы "Социальная поддержка инвалидов на 2006-2010 годы", утвержденная постановлением Правительства Российской Федерации от 29 декабря № 832. К сожалению, в программе не учитывается и не предполагается участие инвалидов в образовательной сфере – проблемы доступности, качества и обеспечения образования (всеобщего, дополнительного, профессионального, высшего), являющееся частью активной интеграции инвалидов в общество, вообще не попали в поле зрение разработчиков программы и аналитиков положения инвалидов в обществе. 

Более того, в некоторых случаях новое законодательство значительно ограничило возможности интеграции инвалидов. В связи с принятием Федерального закона № 122-ФЗ ухудшились возможности социальной реабилитации молодых инвалидов и их интеграции в общество:  Сократились возможности льготного передвижения на междугородних перевозках на всех видах пассажирского транспорта, для любых категорий и групп инвалидов. Прежде всего, это не позволяет молодым людям искать себе по своим возможностям и способностям те учебные заведения, в которых они могли бы получить качественное профессиональное образование
.

К сожалению, образовательная политика в России проводится в тесной взаимосвязи с политикой занятости, что отражается и на ее целях. На первый план выходит необходимость того, что образование должно служить улучшению предложения на рынке рабочей силы, что означает усиление и поддержку тех групп населения, которые потенциально  являются продуктивной рабочей силой, чего нельзя сказать об инвалидах. Инвалиды же могут рассчитывать на получение минимальных трудовых навыков, как например, предлагается в Методических рекомендациях о деятельности 10 - 12 классов в специальных (коррекционных) образовательных учреждениях VIII вида с углубленной трудовой подготовкой, разработанными в результате продления срока обучения детей-инвалидов: При этом цели и задачи организации 10 - 12 классов определяются причинами, в основе которых лежат интересы и потребности умственно отсталых детей и их родителей, определенные в данном документе:- углубленная трудовая подготовка; углубленная социально-бытовая ориентировка в обществе. 

Таким образом, ограниченность современного законодательства, хотя и создает предпосылки для осуществления инклюзивного образования, тем не менее не предлагает механизмов его распространения. Для продвижения инклюзивного образования и его стандартизации необходима дополнительная законодательная база, регулирующая принципы, механизмы и процедуры осуществления инклюзивного образования. Подобные документы были предложены в различных регионах, как например, проект закона «Об образовании лиц и ограниченными возможностями здоровья» (г.Москва), Концепция Инклюзивного образования, Концепция инклюзивного образования инвалидов (Саратов) и Проект закона «Об образовании инвалидов» (г.Саратов).  

На основе данных нормативных и правовых актов могут разрабатываться государственные стандарты услуг и стандарты образовательных учреждений. При этом государственные стандарты устанавливают основные требования к объемам и качеству услуг, порядку и условиям их оказания. Введенные в действие национальные стандарты могут устанавливаться и как государственные стандарты. При этом необходимо учитывать свободу выбора как образовательным учреждением, так и родителями детей-инвалидов модели образования, поскольку мотивация педагогов и администрации является одним из определяющих критериев эффективности инклюзивного образования.  Стандарты учреждения разрабатываются и внедряются самим учреждением с целью обеспечения более высокого качества и доступности услуг с учетом возможных объективных ограничений на их получение или специфических ожиданий со стороны отдельных категорий получателей.

Одним из подходов стандартизации инклюзивного образования должен стать учет дифференциации типов инвалидности, на основании чего возможно определение и закрепление статуса образовательного учреждения, а также регламентация социально-образовательных интеграционных технологий. Например, важность дифференцированного подхода подчеркнута в Британском Кодексе практики для обеспечения академического качества  образования и соблюдения стандартов в высшем образовании, Раздел 3: Студенты-инвалиды (Октябрь 1999): 

Учебные учреждения должны осознавать, что понятие инвалидности включает широкий диапазон различных нарушений, включая трудности передвижения, заболевания органов слуха, зрения, определенные трудности в обучении, включая дислексию, плохое состояние здоровья и проблемы умственного здоровья. Некоторые из этих нарушений могут отразиться на жизни студента и его обучении. Другие могут незначительно влиять на повседневную жизнь студента, но иметь серьезное воздействие на процесс его обучения, или наоборот 
.

Не менее важным должен стать многопрофильный подход, предполагающий создание в общеобразовательных учреждениях, выбравших модель инклюзивного образования, Центров по оказанию образовательных, социально-психологических, правовых, медицинских услуг. Реализация такого подхода возможна в условиях межведомственного взаимодействия и социального партнерства, так как только эффективная координация усилий различных ведомств, социальных институтов, образовательных учреждений позволит оптимизировать процесс образовательной интеграции и инклюзии детей с инвалидностью, детей-мигрантов, детей-сирот.

Меры, направленные на обеспечение доступности для инвалидов объектов социальной и производственной инфраструктуры, средств транспорта и связи, предусмотрены также в ряде подзаконных актов, среди которых можно назвать, прежде всего, Указ Президента РФ от 02.10.1992 № 1156 «О мерах по формированию доступной для инвалидов среды жизнедеятельности»
 и Постановление Правительства РФ от 7 декабря 1996 г. N 1449 «О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам социальной инфраструктуры»
.

Однако на практике реализация законодательства в части создания беспрепятственного доступа людей с ограниченными возможностями здоровья, с инвалидностью к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктуры носит локальный характер. Пандусы, эскалаторы, оборудование мест общего пользования отсутствуют практически во всех вузах, а соответствующие должностные лица к какой-либо ответственности не привлекаются.

До настоящего времени на законодательном уровне не определен правовой статус специальных средств общения и передачи информации (например, языка жестов или использование системы Брайля). Это может служить препятствием для получения социально-образовательных услуг, культурной коммуникации, инклюзии некоторыми категориями инвалидов (слепые, глухонемые). В целях устранения законодательных пробелов в сфере получения образования социально-уязвимыми категориями населения и создания благоприятных условий для их адаптации, интеграции в общество и инклюзии в 1996 г. был разработан проект федерального закона "Об образовании лиц с ограниченными возможностями здоровья (специальном образовании)", который предусматривает широкую вариативность образовательных возможностей, включая интегрированное обучение. Однако до настоящего времени данный проект не принят.

Также одним из ключевых барьеров представляется ограничение, накладываемое федеральным и региональными законодательствами на предоставление образовательных услуг по общеобразовательным программам и программам социальной инклюзии – только – в образовательных учреждениях и/или только в образовательных учреждениях определенного типа. Основной Закон РФ и Закон об образовании прямо устанавливают гарантии на доступность и бесплатность образования в государственных или муниципальных образовательных учреждениях, например:

К полномочиям органов государственной власти субъекта Российской Федерации в сфере образования относятся: <…> 

6.2. организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам в специальных (коррекционных) образовательных учреждениях для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, образовательных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специальных учебно-воспитательных учреждениях открытого и закрытого типа, оздоровительных образовательных учреждениях санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном лечении, образовательных учреждениях для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи (за исключением образования, получаемого в федеральных образовательных учреждениях, перечень которых утверждается Правительством Российской Федерации), в соответствии с нормативами, установленными законами субъекта Российской Федерации;

6.3. Организация предоставления социальной инклюзии детям в учреждениях регионального значения (Курсив наш. – Авт.)

Данное положение ограничивает участие организаций (прежде всего, НКО), которые не являются учреждениями, в оказании образовательных услуг детям с инвалидностью за счет средств регионального бюджета. Даже если такие альтернативные учреждения организации располагают возможностью оказывать лучшие по качеству услуги или услуги необходимого качества, но по более низкой цене, они не смогут претендовать на то, чтобы оказывать бесплатные образовательные услуги, гарантированные государством. Иными словами, проблема, требующая специальных усилий экспертного сообщества на ее преодоление, состоит в том, что гарантии на организацию предоставления и на финансирование образования «привязаны» не к видам образовательных программ и стандартов, а к муниципальным и государственным учреждениям их реализующим.

Даже если альтернативный поставщик получит лицензию на предоставление образовательных услуг по конкретным программам (т.е. подтвердит свои возможности предоставлять, например, отдельные услуги в рамках программ дополнительного или специального образования детей с ограниченными возможностями здоровья) и будет получать средства из бюджета на оказание этих услуг, по закону любой клиент, получивший  услугу у этого поставщика, вправе в судебном порядке требовать предоставить ему такую услугу именно в государственном/муниципальном образовательном учреждении
.

В целом законодательство Российской Федерации в сфере социальной интеграции и образования социально-уязвимых категорий населения соответствует международным стандартам обеспечения равенства возможностей. Однако особенности социальной инклюзии, механизмы её достижения в отношении данных социальных групп в нормативно-правовой базе не прописаны. В целом, барьеры обеспечения и повышения уровня социальной инклюзии социально-уязвимых категорий населения следует, прежде всего, искать не только в нормативно-правовых документах, но и в механизме их реализации. 

1.2 Обоснование принципа инклюзии в социальной

политике и модели инклюзивного образования

Дискурсивное поле гражданского общества конструирует реальность в параметрах мировых социальных практик, отчетливо следуя инклюзии в фокусе социального равенства и прав человека. Знание причин социального неравенства и способов его преодоления является важным условием социальной политики, выступая фактором развития российской культуры. Проблемы бедности, инвалидности, сиротства становятся объектом анализа исследовательских центров социальной политики, социологии, социальной работы. К началу XXI века по известным данным ООН каждый десятый человек на планете имеет инвалидность. По официальной статистике и данным Министерства здравоохранения и социальной поддержки Российской Федерации около 8% населения (10,8 млн.), а по оценке Агентства социальной информации – не менее 15 млн. человек составляют инвалиды.

Инклюзия – новый кодовый знак

Понятие инклюзии
 по социальному содержанию означает демократическую акцию включения индивида или группы в более широкое сообщество с целью приобщения к определенному действию или культурному процессу. Новые культурные коды содержат обязательные компоненты - мультикультурная рефлексия, нравственные аспекты; обучение родительству, правилам местного сообщества; проблема инклюзии, семейное право, социальная политика; бизнес, жизненный успех. Другими словами, инклюзия становится новым кодовым знаком для обозначения стремления к преодолению неравенства, обретения свободы и нового качества жизни. При этом само понятие code switching имеет лингвистическое происхождение
. Однако, независимо от начальной мотивации (социальной, лингвистической, возрастной), доминирует социальное, куль- турное или экзистенциальное отношение в кодах культуры. Социальное содержание кодового переключения не ограничивается речью, этимология этого понятия обогащается культурно-исторической эволюцией и социальным конструированием. 

Инвалидность выступает маркером социального неблагополучия населения, отражает социальную незрелость общества, экономическую несостоятельность, нравственную неполноценность общества. Стратегии политики инвалидности находятся в национальной плоскости, демонстрируя лицо социального государства, его социальной политики. Мы повторяем мировую эволюцию – переключение от кодов технократизма культуры – к инклюзии как принципу социального государства и гражданского общества, в контексте постиндустриального общества как развития сектора услуг и информации, новых типов ресурсов, модификации социальной структуры. 

Это относится, в том числе, к включению лиц с ограниченными возможностями в общий поток образовательного процесса, помощи в преодолении географических неудобств и экономических различий. Ведь независимая жизнь инвалида, как и любого гражданина, – это право быть неотъемлемой частью жизни общества и принимать активное участие в социокультурных процессах, это право на свободу выбора и доступ к труду и образованию, жилым и общественным зданиям, транспорту, средствам коммуникации, управлению жизненными ситуациями. 

Процессы в образовании сыграли важную роль в развитии гражданского общества дореволюционной России, интеллигенции при социализме. Любое государство сообразно приоритетам и возможностям формирует политику в отношении инвалидов. По данным Всемирной организации здравоохранения в настоящее время только лиц со значительными зрительными расстройствами в мире насчитывается 150 млн., в том числе – 42 млн. слепых. В последние 12 лет численность незрячих увеличилась на 12 млн. человек, каждый четвёртый из них – ребёнок или человек, утративший зрение в детстве. Распространённость инвалидности вследствие патологии органа зрения у населения России очень высока, составляя 28,8 человека на 10000 взрослого населения
.  

Обсуждаемые в нашем обществе проблемы инклюзии содержат не только очевидный дискурс гражданственности, определенным образом выраженное самосознание нации, цивилизованность государства, но и современный тип научной рациональности, фокусирующийся в социальном образовании, подготовке социального эксперта. Для реализации инклюзии в качестве нового по сравнению с модерном культурным кодом социального равенства
 любому специалисту нужны элементы социального образования - преодоление технократизма, переосмысление социальных процессов, возможность автономного действия, адекватной интерпретации образования социального
. Только тогда можно говорить о полноте соответствия отечественной социальной политики мировому уровню и принципам социального государства. 

Реализация принципа инклюзии в социальной политике возможна благодаря развитию системы социального обслуживания и социальной реабилитации, что ставит перед вузами, а в частности, перед факультетами и кафедрами социальной работы совершенно новые задачи. Развитие новых образовательных программ происходит на базе адаптации международного опыта, но лишь незначительная часть российских студентов, обучающихся социальной работе, могут рассчитывать на возможности практики и  стажировок за границей, а также планировать карьеру за рубежом. Как правило, такие возможности открываются именно благодаря проектам международного сотрудничества, студенческих обменов, волонтерских программ. Так, в Ставропольском госуниверситете в результате сотрудничества с коллегами из Канады удалось открыть специализации по социальной работе с инвалидами и социальной работе в сфере психического здоровья. В СГТУ (Саратов) благодаря участию преподавателей в проектах TEMPUS и других международных программах в учебный план внедрены курсы по социальной реабилитации инвалидов, а в содержательные разделы нескольких дисциплин включены специальные темы, посвященные проблемам толерантности, инклюзии, социологии гендера, инвалидности, этничности. Студенты осваивают принципы нон-дискриминации в практической работе, а также обучаются навыкам анализа стереотипов относительно людей с инвалидностью и иных социально уязвимых групп, проявляющихся в СМИ и массовой культуре.

Внедрение принципов инклюзии в практику социальной работы

Однако, внедрение принципов инклюзии в практику социальной работы и реабилитации, различных форм и уровней образования происходит по-разному - под влиянием аспектов организационной культуры учреждения и организации, установок, распространенных в регионе и национальной политике в целом. К факторам, конструирующим социальную инклюзию, правомерно отнести  целый ряд институциальных барьеров, которые опосредуют развитие межкультурных и международных компонентов в новой программе, что по своей сути отражает интеграцию глобального и локального. Отметим, что реформы социального обслуживания влекут ожидаемые и неожидаемые последствия, поэтому полезно знать опыт тех стран, которые прошли ряд этапов модернизации этой системы.

В соответствии с реформой социальных сервисов в Великобритании, например, была введена схема прямой оплаты услуг по месту жительства (direct payments for community support services) – система, в рамках которой клиент может сам выбирать и контролировать ход оказания ему тех или иных услуг, а содержание их выбирается самостоятельно совместно с социальными службами в рамках, оговоренных законодательством. Несмотря на неолиберальный акцент на независимости, применение таких подходов, как «менеджмент ухода» (care management)  в медицинских и социальных сервисах  ведет к тому, что индивидуальность взрослых клиентов (особенно инвалидов) размывается, инфантилизируется посредством контролирующих дискурсов профессиональной и неформальной заботы
. 

Посредством социальной «паспортизации» клиентов социальные работники нормализуют определенные типы поведения и маргинализуют других. Такая дифференциация людей на достойных и не достойных социальной заботы, с одной стороны, является полезной для научной рационализации и экономии ресурсов, но создает разрыв между клиентами и социальными работниками. Поэтому клиенты, в том числе инвалиды,  рассматривают представителей социальных служб не в качестве источника помощи в ситуации нужды 
, а как преграду, которую необходимо преодолеть, чтобы получить нужные услуги. 

В свою очередь, концепция социальной работы на основе системы четко очерченных компетенций дает менеджерам социальных служб шанс предъявлять сугубо инструментальные, технические требования к трудовому процессу, «закручивать гайки», т.е. усиливать подотчетность работников за счет ужесточения регламентации деятельности в организациях. Тем самым усиливается риск социального исключения не только клиентов, но и специалистов, призванных оказывать услуги социальной работы и реабилитации на местах.

Рафинированный специалист, владеющий современными научными технологиями, если он отлучен от параметров социального знания, остается технократом, воспроизводя пропасть между управленцами и управляемыми, властью и населением, врачом и пациентом, педагогом и учеником, между людьми, оставшимися за бортом, вынужденными развиваться отдельно, и теми, кто традиционно включен в общие программы. Сегодня востребованы социальная компетентность, социальное образование, исходящее из приоритета духовной культуры, демократии, гражданского воспитания. Это получение профессии, связанной с социальной и духовной жизнью человека, подготовка профессионала, способного к критическому анализу, умению вписать индивидуальную биографию в культурный контекст. 

Практики социальной инклюзии выступают активным субъектом социальных трансформаций, ведут к изменению социальных пространств и модификациям социального времени. Так, например, сегодня в России 280 тыс. инвалидов по зрению 1-й и 2-й групп, а нарушение зрения, безусловно, влияет на всю жизнедеятельность и социальную достаточность индивида. Инвалиды с дефектами зрения не могут получить достойное образование, вести полноценный образ жизни из-за культурных, социальных и физических барьеров, препятствующих полноценной социальной интеграции. Между тем, круг их интересов столь же многогранен, как и у любых других людей.

Малообеспеченные учащиеся или те, кто поставлен в неравное положение в силу отдаленности места жительства или инвалидности, имеют меньше возможностей получить место в вузе или продолжить свое образование позднее
. Отсюда сам анализ доступности образования инвалидов и формирования образовательной мобильности представителей этой группы является одной из важнейших задач в институциальном регулировании социальной политики 
. Принцип инклюзивного образования состоит в том, что разнообразию потребностей учащихся с инвалидностью должен соответствовать континуум услуг, в том числе такая образовательная среда, которая является наименее ограничивающей и наиболее включающей
. Такой же принцип действует и в практике социальной работы и реабилитации, здесь применяются понятия инклюзии и нондискриминации. 

Сегодня обозначились положительные эффекты высшего профессионального и поствузовского обучения молодежи с особыми потребностями в магистратуре, аспирантуре. К примеру, на кафедре социальной антропологии и социальной работы СГТУ (Саратов) училась в магистратуре, а затем и в аспирантуре девушка-инвалид, она успешно освоила обе программы и защитила за 5 лет две диссертации. Известны и иные успешные академические карьеры людей с инвалидностью. В составе Государственной Думы Российской Федерации 5 созыва – три депутата с инвалидностью. Это:

- Смолин Олег Николаевич — заместитель председателя Комитета Госдумы по образованию; доктор философских наук, член-корреспондент РАО; первый вице-президент Паралимпийского комитета РФ; президент общества «Знание» России;

- Ломакин-Румянцев Александр Вадимович - председатель Всероссийского общества инвалидов;

- Терентьев Михаил Борисович  - координатор партии «Единая Россия» по взаимодействию с общественными организациями, генеральный секретарь Параолимпийского комитета.
Регулярно проводимые исследования
 фиксируют по-прежнему низкий уровень подготовки социально-уязвимых групп, низкий уровень доступности социальной инклюзии для инвалидов, их дезадаптированность, слабость их мотивации к получению высшего образования.  Инклюзивное образование в процессе своего внедрения может столкнуться не только с трудностями организации так называемой безбарьерной среды (наличие пандусов, одноэтажный дизайн школы, введение в штаты сурдопереводчиков, переоборудование мест общего пользования), но и с трудностями социального свойства, заключающимися в распространенных стереотипах и предрассудках, в том числе, в готовности или отказе учителей, школьников и их родителей принять интеграцию 
. 

По данным опроса 2008 г.
, как среди инвалидов, так и среди общего населения довольно широко распространено мнение в пользу специального образования детей-инвалидов: большинство респондентов в целом (62%) полагают, что лучшее место для обучения детей-инвалидов – специальное учебное учреждение.  При этом меньше всего сторонников такой сегрегации – среди инвалидов-опорников, за ними следует население в целом, а инвалиды по зрению (69,5%) и по слуху (75%) в большинстве положительно относятся к специальному образованию. Таким образом, каждый четвертый инвалид с нарушением опорно-двигательной системы является сторонником инклюзии, а среди населения, инвалидов по слуху и инвалидов по зрению «за» инклюзию выступают от 14 до 17% (Приложение А. Табл. А1, гистограмма А1). 

В то же время в практике социальной работы и реабилитации принципы инклюзии могут входить в противоречие с рутинизированными действиями и повседневными представлениями специалистов 
.  Эти представления живут во внутреннем языке работников социальных служб, вынужденных искать компромиссы между официальной идеологией и повседневностью социальных проблем – своей и своих клиентов. Примером выступает понятие «соповские семьи». Это слово происходит вовсе не от названия населенного пункта или предприятия, его корень – аббревиатура «СОП – социально опасное положение». Устроив в своем учреждении «банк одежды», где клиенты могут подобрать что-то из вещей для себя и своих детей, социальные работники вскоре пришли к выводу об иждивенческих установках некоторых «соповских семей». Между тем, сама идея помощи в натуральном виде неизбежно подавляет всякую независимость или инициативу тех, кому она предназначается, – это было известно исследователям и организаторам благотворительности еще в конце XIX в. Стигма «соповской семьи», таким образом, конструируется самой системой социальной поддержки 
.  

Подчас такой язык легитимируется в публикациях, в том числе, учебных и научных,  проникает в официальный дискурс чиновников, подобно аналогичной инфильтрации других социолектов, в том числе профессиональных (например, термин «лицо кавказской национальности» в органах охраны правопорядка). Возможна и обратная траектория – лексикон профессиональной субкультуры вполне может пополняться из официальных источников, в которые он попадает из словаря идеологии и науки 
.   Чего стоит, например, понятие «биологической семьи»!

Однако профессиональное знание вряд ли можно рассматривать как некую фиксированную данность, существующую в научных статьях и учебниках, отдельно от процессов понимания, от вырабатываемых ежедневно и ежечасно представлений о правильном и ошибочном поведении, о достойных и недостойных клиентах, от тех разнообразных контекстов, в которых формируются и применяются как ценности, так и знания.  Работники социальных служб ощущают на себе давление новой идеологии, проникновение в их повседневность элементов новой культуры: на смену ценностям «доброго сердца» приходят рыночно-ориентированные идеалы. К чему приведет столкновение «старой» и «новой» культур социальной работы, – это во многом зависит от темпов и вектора профессионализации, от приоритетов национальной политики, последовательности внедрения административных регламентов, от того, какую роль будут играть получатели услуг и акторы гражданского общества. И поэтому от профессионального, экспертного знания сегодня ожидается его публичное обсуждение, вследствие чего экспертиза становится открытой рефлексией, а не известным  заранее выводом  нормативного характера.

Социальная инклюзия и образование

Демократические интонации инклюзии оказались в фокусе реформирования и методологического перевооружения школы, информационное общество предполагает качественное изменение ее статуса. Поскольку школа служит связующим звеном между моралью семьи и жизненной моралью общества, то здесь усиливается ее основная функция - непрерывная передача базовых норм и ценностей, обеспечение связи индивидуального и общественного в культуре. Из-за неприспособленности окружающей среды и в технологическом, и нравственно-культурном смысле инвалиды испытывают социальную изоляцию, нарушаются их права. Не только права инвалидов, современная школа часто вообще не готова уважать права детей. В реальности она действует в обратном направлении, способствуя социальной дезадаптации, ранжируя и сегрегируя учеников по теории стигмы. Дадим слово вчерашним школьникам, а сегодня – студентам, магистрантам, аспирантам. 

Школьные годы характеризует выпускник А.: Мы с друзьями пропадали по вечерам, гуляли, ухаживали за девушками, курили как паровозы, пробовали спиртное, искали приключений, иногда приключения находили нас. Нормальный образ жизни для молодого человека в процессе социализации в уличной субкультуре. Пограничное время, когда ты остаешься на улице и катишься вниз или имеешь другие планы на жизнь. Такого в школе, насколько я помню, не объясняют, а зря. Многие учителя просто уперты в свой предмет, и дальше видеть не хотят, хочу отметить слабую превентивную политику со стороны школы. 

Многочисленные примеры развития национальных систем высшего образования демонстрируют закономерность - организационное строение институтов, призванных быть аполитичными, едва ли не зеркальным образом воспроизводит структуру сложившихся институтов власти. Подчиняясь старым традициям, классификации наук, авторитарным практикам менеджмента, доминирует идеология конвейера, эта модель ориентирована на передачу информации, упакованной в учебные предметы, преобладание монолога. 

Выпускник Б вспоминает: Тяжело обстояло с информатикой. Компьютеры были древние, почти все сломанные, в основном мы записывали все в тетради. Очень хотелось научиться обращаться с такой техникой, а возможности не было. И другой сюжет: Помню, как на уроке биологии учитель попытался рассказать, каким образом на белый свет появляются дети, и ограничился несколькими фразами, все вокруг хихикали, мол, сами все знаем. Такие темы надо освещать подробно, рассказывать о возможных опасностях и не сводить к правилам пользования презервативами. 
Социальные науки и социальное образование сочетают междисциплинарность, институциальность, исповедуя проблемность, а не предметоцентризм
. Признание мультидискурса, диалога и толерантности – это возможности превенции монополизирующих тенденций в культуре, недопущения тоталитаризма любого вида. Демократические процедуры в образовании, семье, бизнесе и политике - лучше других методов принятия решений не потому, что обеспечивают лучшие результаты, а потому, что сводят к минимуму возможности проявления высокомерия со стороны принимающих решения, благодаря публичному праву оценивать качество результатов. 

В идеальной модели социальное образование воплощает модель инклюзии гражданского общества, соблюдения принципов прав человека, независимой экспертизы, партнерства. Мало кто знает о жизненных затруднениях инвалидов
. Об инвалиде, например, о слабослышащем или незрячем, судят по внешнему впечатлению, которое производит инвалидность, слепота или глухота как таковые. Отсюда стереотипы, миф о неспособности инвалида к обучению, получению высшего образования и трудоустройства по профессии. Одновременно формируется образ потребителя, рантье, балласта для общества, конструируется атмосфера отчуждённости и социальной дезинтеграции.

Это относится ко всей идеологии образования, а не только к группе профессий, связанных с социальной сферой жизни общества. Забота о равенстве есть одновременно забота о реализации прав граждан, будь то здоровый или инвалид. Образование входит в число акторов борьбы за равенство, социальную адаптацию и культурную трансформацию
. По этой причине образование является принципиально социальным, сами процедуры, инструменты образования и воспитания (education) подразумевают отношения, в которых осуществляется социализация – как посредством формальных методов, на занятиях по гуманитарным, общественным наукам, так и неформально – в силу эффекта скрытого учебного плана.

В определенном смысле можно говорить о полноте или неполноте соответствия мировому уровню и принципам социального государства отечественных практик инклюзии, а также учебных программ или учебного процесса в официальных образовательных системах. Парадокс в том, что даже в официальных структурах образование по социальным профессиям может оказаться недостаточно социальным – как в концептуальном выражении, так и в отношении различных практик инклюзии. 

В решении проблемы инклюзии есть вопрос, насколько развита духовность самих субъектов образования – для того, чтобы они могли прививать духовные ценности своим подопечным: человек может знать библейские заповеди, но жить вопреки им. Часто сталкиваются с архаичностью, дефицитом образования преподавателей, педагогов, учителей, явной нехваткой знаний и компетенций, агрессией учителя, отметка отождествляется с личностью, вешает ярлык, психологический тип рассматривается как отклонение от нормы. 

Вспоминает выпускница школы, а сегодня аспирантка В.: Фуко не написал самый выдающийся труд! Он не был знаком с российскими общеобразовательными учреждениями, имея в виду обычную школу. Если б знал, забросил бы изучение клиники с тюрьмою и обосновался бы в каком-нибудь провинциальном месте в классе Марьиванны, авторитетом для которой лет 100 является лишь покойный Белинский. Взглянув на архитектуру школы, он бы убедился, что о дисциплинарном пространстве не имел и малейшего представления. Я столкнулась с полным бесправием, от ребенка требуют как от взрослого, тем не менее, игнорируют его мнение, не учитывают интересы и способности. 
В царстве технократии педагогическая деятельность традиционно редуцировалась к трансляции знаний, технологий, умений, стало закономерно воспроизведение структур институтов власти, управления в системах образования по известному принципу М. Фуко принципу надзирать и наказывать
, карцерного стиля. При господствующем технократизме душевные болезни, а впоследствии инвалидность рассматривались сквозь призму культуральных очков медицинской модели
. Реализация инвалидами их прав как граждан социального государства зависит от степени участия в решении их проблем, вклада государства, институтов гражданского общества, общественных движений самих инвалидов в признание инвалидности как следствия социальной несправедливости, а не медицинского диагноза. 

Существуют нерешенные проблемы: недостаточная координация между выпуском педагогических кадров и потребностями инклюзивного образования; несоответствие подготовки учителей требованиям современной школы, по обеспечению помощи детям в трудных жизненных ситуациях, помощи семьям; недостаточная готовность учителей к использованию информационных технологий, к обучению иностранным языкам, неподготовленность учителей к организации инклюзивного образования школьников. 

Рассказывает В.: В школе я научилась не любить литературу и не представляла, что процесс чтения может быть увлекательным, а книги - интересными…любое твое предположение учитель считает неверным. Легче все списать, чем обнажить свои мысли. Говоря, что думаешь, рискуешь быть осмеянным, школьная система приветствует плагиат, несмотря на то, что в стране процветает демократия: по телевизору говорят вроде то, что думают. 

Критерии массовой коммуникации исполняются в той мере, в какой неформальная коммуникация связана с формальной посредством манипулятивной показной публичности. Однако так называемые свободные СМИ слабо интересуются несвободой граждан, которые не могут осуществить по разным причинам свои права – к примеру, работать или учиться там, где они хотят. Понятно, что такое общество далеко от социального идеала как медиума демократии, катализатора солидарностей. Модель политики инвалидности современной России характеризуется максимальной вовлечённостью государства в системное решение проблем инвалидов как миноритарной группы, подлежащей социальной реабилитации и интеграции.

Сохраняются еще в образовании авторитарная педагогика, невысокий культурный уровень, компетенций, духовности, неумение артикулировать пробелы в обновлении курсов или представить электронную версию урока, хотя наличие компьютеров стало символом академического и делового статуса. Подготовленные в системе педагогического образования специалисты могли бы стать носителями обновления на основе приумножения лучших традиций отечественного и мирового опыта. В мировом сообществе вопросы реабилитации и защиты прав детей - инвалидов занимают центральное место в решении проблем инвалидности. 

Cреди имеющих группу инвалидности в России шестьсот тысяч - дети-инвалиды. Главное назначение школы – обучать особенным status cultures - статусным культурам внутри и вне обучения, и воспитание не может быть отдельным предметом или специальным уроком, так как воспитывает не информация, а культурная аура, личность педагога. В существующем дефиците образования педагоги дают шокирующие формулировки о детях-инвалидах, имеющих социологические проблемы, обучать которых надлежит в спецшколах. По сравнению со Швецией, наши психологи технократичны, тестирование детей оказывается сферой символической борьбы за власть экспертизы, отступления от профессионально-этических принципов к дискриминации. 

Школьные учителя опасаются, что в случае воплощения в жизнь политики инклюзии им придется переобучаться и тратить больше усилий для подготовки к урокам. Но ведь нашей школе не привыкать избегать затруднений. Приветствуется только отличное знание и поведение, чтобы все, как по маслу. Педагоги-предметники ведут себя в школах не менее дискриминационно, то есть исключение идет даже не по признаку здоровья, а по признаку выбора ярлыка для данного ученика. 

Говорит выпускница Г.: Школа сразу же показалась мне консервативной, с авторитарным стилем управления. Директором оказалась не мягкая, понимающая женщина, а жесткая и непреклонная в своих решениях. Она вызывала у учеников не уважение, какое должен вызывать хороший руководитель, а скорее страх. В 11-м классе мне “светили” тройки в полугодии по физике и химии. Кроме того, эти учителя очень строго относились к пропускам, даже по уважительной причине или болезни. Учитель физики постоянно повторял, что болезнь не может быть причиной пропуска, и его дочь ходила на уроки даже с температурой. Нас заставляли усердно заниматься химией, постоянно привлекая один и тот же довод – нам это очень пригодится в жизни. Вот уже пять лет, как я окончила школу, и о химии ни разу не вспоминала. 

Предметоцентризм – прямой путь к исключению нерадивого ученика из нормы, приклеиванию ярлыка. Что бы сказала эта учительница по поводу включения в ее группу ребенка мигранта, выходца с Кавказа, ребенка-инвалида? По сути ведь инклюзия выступает принципом социальной политики и социальной ценностью, не просто public domain, а то, что прирастает от общественного пользования, играя роль содержания и медиатора коммуникаций, работает на интенсификацию связей. Сами инвалиды среди причин, снижающие их социальную активность, конкурентоспособность на рынке труда, называют барьеры среды, которые очевидны. Эти препятствия связаны с недоступностью или неудобством объектов социальной инфраструктуры, отсутствием или плохим качеством необходимых приспособлений. 

Независимо от приоритетов, инклюзия в образование и в качестве института, и направления культуры, и продуцирования научного знания, и подготовки профессионалов - конструирует картину мира в формате инноваций, свободы выбора, рынка, жизненного успеха, имея стратегической целью расширить рамки социального пространства. Высвобождение ресурсов человека, расширение жизненных планов субъекта принципиальны для осуществления социального равенства. Лишь в этом случае социальная политика транслирует экзистенциальные цели, идентичность становится мобильной, вариативной, рефлексивной, ее главная миссия – инклюзия в пространство равенства возможностей, улучшение качества жизни. 

С другой стороны, инклюзия может быть охарактеризована в терминах темпоральных и пространственных характеристик – и пространство, и время могут быть предельно сжаты или получить расширение, например, в смысле узкого пространства и слишком короткого детства
. Аналогично преодолевается имевшаяся в прошлом ограниченность рассмотрения времени и пространства в рамках натурфилософского интеллекта или природной онтологии. Происходят  изменения понятий исторического периода, продолжительности жизни, поколенческих конфликтов и возможностей непрерывного образования
. В отечественных реалиях большую роль играет специфическая психология людей, живущих  в обществе риска, где присутствуют сжатие и растяжение времени, уплотнение и разрежение пространства, противоположная оценка событий различными социальными группами, интеллигенцией, интеллектуалами разных мастей.

Современное пространство России - пространство неосоветское. Оно оказалось живым и способным меняться, историческая почва досоветского культурного ландшафта восстанавливается, предлагается универсальный проективный тест: реализация в пространстве, творчество в культурном ландшафте
. Наш пессимизм в данном случае сродни пессимизму Франкфуртской школы в отношении общества массовой коммуникации. Такова концепция субъекта, ориентированного на идеал активного овладения истиной и встречающего на своем пути тотальную организацию, которая требует пассивности и подчинения
. 

Вернемся к выпускнице Г.: Еще дисциплина, о которой я до сих пор вспоминаю с содроганием – это физкультура. Я от природы не спортивный человек и физически не могу быстро бегать, далеко прыгать и все в этом духе. Однако в школе нас всех одинаково заставляли сдавать нормативы. Мне все давалось очень тяжело, и после очередных “гонок на выживание” следующий за физкультурой урок проходил мимо меня, так как организм требовал элементарного отдыха. Так как в “послаблениях” учителя физкультуры нам всем отказывали, ситуация разрешилась очень просто. После того, как во время очередной пробежки на скорость мне стало плохо, и я начала задыхаться, меня больше не заставляли “прыгнуть выше головы”, видимо изрядно испугавшись за мою жизнь. В связи с этим у меня возникает риторический вопрос: неужели, для того, чтобы понять элементарную вещь – все люди имеют разные физические возможности – нужно доводить ситуацию до крайней точки?!

  Школа – зеркало общества, воплощение гармоничного устройства общественной жизни на принципе инклюзии и народном суверенитете - это социальный идеал, выступающий прогрессивной идеологией гражданского общества. Минимум требований - официальное признание естественных прав и свобод, верховенства правового закона, правовой организации системы государственной власти на основе принципа разделения властей. Это не вызывает трудностей, но их соблюдение – пока в области долженствования. Еще не до конца понятна связь глобализации с практиками инклюзии, возникновением новых образцов, норм, ориентиров и мотиваций. В сфере занятости и трудовых отношений инвалидам предоставляются льготы и щадящие условия труда. Вместе с тем эти гарантии выступают ограничениями для реализации прав, самореализации в образовании и профессиональной карьере. Инвалиды по определению непривлекательны для работодателей, получая образование в специальных школах, они не готовы к продолжению образования.  

Инклюзия как понятие универсально и по сути своей социальна, она не может ориентироваться исключительно на один сегмент культурной и социальной жизни, отдельной профессиональной деятельности или индивидуальной социализации. Социальное исключение (эксклюзия) как неравенство, источник насилия вскрывается в пространствах этнических взаимодействий, занятости и трудоустройстве, региональном и экономическом дисбалансе, в колониях и тюрьмах, школе, семье. У феномена исключения существуют социальные, исторические, культурные корни, они не оставляют шансов на однозначную редукцию к одной единственной форме
. 

Обживаемое человеком пространство и нагружаемое время несут признаки конструирующей деятельности, целей социальных и политических стратегий, а в своей архитектонике - ценные для социального субъекта жизненные смыслы. Приоритетом государственной политики в России является обеспечение равенства возможностей членов общества, включая людей с ограниченными возможностями и создание для инвалидов условий независимой жизни. Интеграция пространства жизни и социального времени в жизненный хронотоп – более крупный адекватный проект, он маркирует безбарьерную среду и доступность любых услуг - в глобальном масштабе. На этом уровне можно говорить, видимо, об инклюзии стран и регионов в мировые сообщества.

К широкой семантике социальной инклюзии можно отнести и подключение к законодательной деятельности этнических меньшинств, и преодоление дискриминации по полу, возрасту, здоровью и каким-либо другим признакам. Дискурс свободы в контексте либерализации социального, экономического, ценностного пространств состоит в том, что либерализуется сам социальный идеал. Намереваясь к нему приблизиться, Россия пока еще не вошла в желаемое поле инклюзии и равенства в образовании. 

Таким образом, главный смысл эпитета социальный по отношению к инклюзии кроется в том, что в ее институциальном измерении мы обязаны учитывать социальный контекст и равенство возможностей, ее роль агента культурного code switching к социальной справедливости, устранению социального исключения. 

1.3 Социальный лифт или социальное исключение?

Доступность российского высшего образования 

в контексте инклюзии

Важную роль в обеспечении эффективности социальной инклюзии выполняет высшее образование. Передача новым поколениям достижений и ценностей культуры в контексте современных процессов России завязана на систему высшего образования как агента социализации, накопления человеческого капитала, формирования отечественного среднего класса. Все эти важнейшие функции вузовского образования выполнимы не только при условии ежегодного качественного рекрутинга абитуриентов, но и включения в орбиту поступающих в вузы тех, кто обычно в нее не включен.  Выпускники высшей школы могут стать духовной элитой общества, его интеллектуальным ядром, но для этого необходимо доступное качественное школьное образование. Это и составляет наиболее острую системную проблему всего отечественного образования сегодня – результаты единого государственного экзамена, введенного, прежде всего, с целью объективно оценить ситуацию, реализовать равные возможности молодых выпускников школ, говорят нам о серьезных проблемах в очень острой форме. Несмотря на дружную критику в адрес единого государственного экзамена со стороны некоторых экспертов, учителей и родителей, а также главный аргумент – отсутствие единого государственного образовательного стандарта – следует признать, что ЕГЭ выполнил миссию объективного оценивания знаний. При этом еще раз, но уже более решительно и отчетливо обнажив отрыв массовой школы от уровня вуза, проявляют себя общий дефицит квалифицированных человеческих ресурсов, молодых талантливых педагогов, неумение и нежелание привлекать современные технологии обучения, устаревшую систему оплаты труда, отсутствие культуры оценивания качества, эффективности и результативности работы
. Вместе с тем, все эти проблемы вряд ли замыкаются лишь на систему общего образования; скорее, они сформированы мощными экономическими, социальными, культурными, демографическими факторами, накапливающимися не одно десятилетие.

Социальное неравенство в российской системе высшего образования

В настоящее время в Саратовской области реализуется комплексный проект модернизации образования, который направлен на поэтапное решение данных проблем. Что можно ожидать от его реализации в плане повышения уровня доступности и качества образования, с целью обеспечить высшие учебные заведения подготовленными выпускниками, чьи шансы изначально неравны? Уже сейчас ясно, что процессы реформирования сопряжены с определенными рисками, в том числе неготовностью административно-управленческого персонала, работников экономической сферы, да и определенной группы педагогов к работе в новых финансово-экономических, проектных условиях; сложностью экспертной оценки вклада преподавателя в формирование общепредметных умений, ключевых компетенций, социального опыта учащихся. Среди прогнозируемых рисков введения нормативного подушевого финансирования необходимо сразу же указать на исключение из штатного расписания отдельных категорий педагогических работников: педагогов-психологов, учителей-логопедов, социальных педагогов; реальную угрозу закрытия малокомплектных сельских школ, играющих важную роль в социокультурной жизни поселения. Все это вместе взятое обостряет очевидный и риторический вопрос – ведут ли реформы к социальной инклюзии или же выступают механизмом усиления социальных разрывов?  

В условиях и социальной поляризации общества многие состоятельные люди преследуют личную выгоду, а не общественную пользу, что влечет значительные и неприемлемые последствия не только для образования, но и для всех учреждений, финансируемых из государственного бюджета.  Проблемы возникают не только по вине учреждений, и решение этих проблем – не в их компетенции. Отметим, что по мнению некоторых критически настроенных американских экспертов, кризис их образовательной системы – это политический механизм, созданный элитами с целью оправдать выгодные им изменения. Власть имущие не заботятся о развитии  эффективной и равноправной системы государственного образования. Такие нововведения, как ваучеры, поручительство, возможность выбора школы,  налоговые льготы, обучение на дому и альтернативная аттестация учителей предполагают создание и развитие системы приватизированного образования, которая будет действовать в интересах детей из обеспеченных семей
. Как показал в свое время П. Бурдье, школы и университеты ретранслируют изначально неравные социоэкономические условия в различную степень одаренности; поэтому в вузы, номинально открытые для всех, попадают на самом деле только обладатели определенных габитусов, усвоившие необходимые социальные и культурные диспозиции
. 

Российская ситуация – не исключение. Неравенство учеников накладывается на неравенство вузов, неравенство школ
. Малообеспеченные учащиеся или те, кто поставлен в неравное положение в силу отдаленности места жительства или инвалидности, имеют меньше возможностей получить место в вузе или продолжить свое образование позднее
. Причем в упрочении селективной системы активно принимают участие группы с наиболее высоким образовательным капиталом. Напомним, что образовательная политика на протяжении всего советского периода была направлена на создание и воспроизводство интеллигенции. Став результатом и основным бенефициарием этой политики, на протяжении всей советской истории «интеллигенция стремилась сохранить за собой образовательные привилегии, последовательно поддерживая введение все более и более селективных механизмов отбора, которые если и не закрывали для социально чуждых доступ к высшему образованию как таковому, то препятствовали их проникновению в его элитарные формы»
.  

В ряде стран мира внедряются стратегии социальной инклюзии и проводится мониторинг их реализации. Политический курс на социальную инклюзию принят Великобританией, Канадой, Австралией, странами Европейского Союза. В Российской Федерации такой стратегический документ пока не разработан, но подписанная в сентябре 2008 года Конвенция ООН по правам инвалидов задает соответствующие ориентиры, по крайней мере, в отношении людей с инвалидностью. Согласно статье 24 Конвенции Россия признает право инвалидов на образование и обеспечивает это право на принципах инклюзии, в том числе, чтобы инвалиды могли иметь доступ к общему высшему образованию, профессиональному обучению, образованию для взрослых и обучению в течение всей жизни без дискриминации и наравне с другими. В выступлениях Президента РФ Дмитрия Медведева звучит уверенность, что сегодня правомерно и своевременно обсуждение вопроса о расширении доступа социально уязвимых групп к качественному среднему и высшему образованию, формирования системы нравственного воспитания, политического и экономического влияния на студенческий состав высшей школы,  а также о мерах по подготовке к поступлению в вуз выходцев из социально-уязвимых слоев и созданию максимально благоприятной среды в процессе их обучения. Речь, в частности, идет не только об инвалидах, но и представителях семей мигрантов, этнических меньшинств, бедных, сельского населения. 

В Концепции долгосрочного социально-экономического развития нашей страны до 2020 года эта задача затронута пунктирно, хотя среди стратегических целей и обозначено стремление к высоким стандартам благосостояния человека и снижению социальной поляризации, а среди ключевых понятий – человеческий капитал, социальное равенство и доверие. Концепция декларирует переход от системы массового образования к образованию для всех, причем в задачу модернизации образования к 2012 году входит создание образовательной среды, обеспечивающей доступность качественного образования и успешную социализацию для лиц с ограниченными возможностями здоровья, а к 2020 году – расширение возможностей обучения детей с ограниченными возможностями здоровья в неспециализированных образовательных учреждениях и обеспечение возможности каждому учащемуся получать образование. Кроме того,  из обозначенного в Концепции приоритета «создание условий для интеграции в трудовую деятельность лиц с ограниченными физическими возможностями» следует необходимость развития образовательных услуг, в том числе, на уровне высшего профессионального и дополнительного образования.

Обеспечение доступа людей с ограниченными 

возможностями за рубежом

В развитых странах мира уделяется большое внимание проблеме обеспечения доступа инвалидов к профессиональному образованию, в том числе, посредством дистанционных технологий. В Финляндии, Норвегии и Голландии более 70% инвалидов приобрели полезные  жизненные и профессиональные навыки с использованием компьютерных технологий. Большую эффективность демонстрируют обучающие проекты, использующие компьютерные технологии в рамках дополнительного образования инвалидов. Именно дистанционное образование – это универсальная форма обучения, базирующаяся на использовании широкого спектра как традиционных, так и новых информационных и телекоммуникационных технологий и технических средств. При этом процесс обучения не зависит от пространственного местоположения студента и гибок во времени. 

Причинами высокой эффективности наиболее успешных зарубежных проектов по обучению инвалидов с использованием компьютерных технологий являются следующие
. Во-первых, это использование передовых методик обучения – сочетание очной и заочной формы образования, обучение на расстоянии посредством общения через компьютер позволяет обеспечить доступ к образованию даже для тех инвалидов, которые не могут передвигаться. Дистанционное обучение подразумевает наличие электронной версии курса, которая дополнена расширенными комментариями преподавателя, интерактивными и мультимедийными материалами. Анимация, флэш-презентации, аудио, видео - всё это помогает сделать учебный курс доступным, наглядным и легким для усвоения. Во-вторых, качественная ресурсная база достигается за счет создания Компьютерного центра для инвалидов на базе крупных учебных заведений (Центр компьютерного обучения «Специалист» при МГТУ им. Баумана), или на базе  устойчивой общественной организации инвалидов (Ресурсный центр инвалидов в Бирмингеме, Великобритания). В-третьих, наличие высококвалифицированных преподавателей, владеющих методикой работы с инвалидами (часто преподавателями здесь становятся сами обученные инвалиды). В-четвертых, проведение занятий  в небольших и малых группах от 5 до 20  человек. В-пятых, обучение востребованным в обществе навыкам, в зависимости от ситуации на рынке труда это могут быть компьютерные, бухгалтерские, дизайнерские, навыки менеджмента, знание иностранных языков. Поэтому выпускники с инвалидностью получают возможность стать пользователем компьютера, оператором, администратором сети, веб-дизайнером, телефонным консультантом, секретарем-референтом, бухгалтером, аудитором, художником-мультипликатором, переводчиком, а также специалистом по навыкам независимой жизни, администратором общественной некоммерческой организации. 

Ресурсы доступного высшего образования

Высокая степень трудоустройства выпускников может стать возможной за счет создания специальных баз данных и договоренностей с работодателями. Непременным условием высокой эффективности образовательных проектов для инвалидов является материально-техническая поддержка со стороны крупных партнеров – государства, бизнеса, международных или национальных фондов. Число учреждений, предоставляющих услуги дистанционного образования в современной России, быстро растет, но использование дистанционного метода обучения российских инвалидов является проблематичным ввиду  слабого материального положения потенциальных студентов, что делает невозможным использование компьютера на дому и доступ к Интернет.

Парадные конференции, мониторинги, отчеты и доклады по комплексной модернизации образования не смогут изменить массовую школу как основной ресурс подготовки абитуриентов высшей школы. Образование – это важнейшее социальное благо, ключевой элемент социальной политики, облегчающий задачу инвестиций семей и  индивидов в собственный человеческий капитал, предоставляющий возможности вертикальной социальной мобильности для людей и построения сбалансированной стратификационной структуры в целом для общества. 

К реальным институциальным возможностям повышения доступности высшего образования для такой категории абитуриентов, как инвалиды, в  России в первую очередь следует отнести правовые льготы по приему в средние и высшие учебные заведения, льготы по материальному обеспечению учащихся, а также правовые нормы об автономии вузов. Законодательство, регламентирующее получение высшего образования гражданами России и легитимность особых условий поступления в вуз для некоторых категорий абитуриентов, представлено целым рядом нормативных документов, в первую очередь Законом РФ «Об образовании», принятым в июле 1992 года, который с тех пор несколько раз изменялся и дополнялся
. Инвариантными льготами выступают те, что касаются социально-уязвимых групп населения, в отношении которых следует проводить политику расширения доступности, в том числе «дети-инвалиды, инвалиды I и II групп, которым согласно заключению учреждения Государственной службы медико-социальной экспертизы не противопоказано обучение в соответствующих образовательных учреждениях…»
. Однако летом 2009 в СМИ началась моральная паника по поводу фальшивых сертификатов по ЕГЭ и липовых справок, гарантирующих поступление на льготных условиях. Широко обсуждалось, что студенты, имеющие льготы на поступление, не дают-де поступить абитуриентам со стобалльным результатом ЕГЭ. В некоторых вузах количество заявок на внеконкурсный набор превышает число бюджетных мест, причём сразу на нескольких специальностях. Абитуриенты, претендующие на внеконкурсный набор, а это сироты или дети-инвалиды, подают заявки на те специальности, конкурс на которые очень высок, и по закону вуз обязан зачислить таких абитуриентов, даже если у них плохие результаты по ЕГЭ. Абсолютное большинство сертификатов по ЕГЭ были поданы в приемные комиссии вузов Саратова в виде копий. Определять, какие сертификаты подлинные, какие поддельные, будет комиссия Роспотребнадзора, которая, вполне вероятно, запросит документы на проверку в Москву. Уличенным в предоставлении заведомо недостоверных сертификатов может грозить отчисление с любого курса вуза, и даже уголовная ответственность.

Но хотелось бы развести две проблемы: первая состоит в возможной манипуляции системой со стороны абитуриентов, покупающих фиктивные справки, а вторая – в реально низком стартовом потенциале многих абитуриентов из числа социально уязвимых групп населения. Очевидно, если вузы испытывают наплыв «льготников», диагностируется первая проблема, поскольку никаких кардинальных изменений в плане подготовки выпускников интернатных учреждений, детей-инвалидов, обучавшихся на дому, а в редких случаях и в массовой школе, не произошло. По-прежнему уровень подготовки абитуриента с инвалидностью, выпускника сельской школы или сироты зависит от комплекса исключительных условий, в том числе, индивидуальной одаренности, усилий родственников или отдельно взятых педагогов.

 Отметим, что динамика набора абитуриентов из социально-уязвимых групп, в том числе поступающих на льготных основаниях, в вузах учитывается слабо. Подобная статистика в России не фигурирует в рейтингах вузов, в отличие от показателей конкурса и объема внебюджетных средств, тогда как в Великобритании, например, от количества студентов, представляющих социальные группы бедных, мигрантов, инвалидов, а также от наличия программ подготовки этих абитуриентов к поступлению в вуз зависит объем целевого бюджетного финансирования
. Кроме того, большинство школ и вузов не готовы к встрече с абитуриентами-инвалидами: нет ни обустроенной среды, ни специальных программ, рассчитанных на такое обучение. Ведь равные возможности образования совсем не исключают, а, наоборот, предполагают создание специальной образовательной среды для инвалидов (персональный наставник-помощник, специальные лифты и транспортеры во всех учебных учреждениях, специализированные клавиатуры для людей с нарушениями зрения или ограниченными возможностями физического здоровья). Лишь в некоторых вузах существуют центры по обучению студентов-инвалидов, ведется работа по созданию условий доступности высшего профессионального образования для инвалидов. Но пока еще не разработаны единые нормативы организации учебного и реабилитационного процессов, не разработаны механизмы материально-технического, социального, психолого-педагогического, кадрового и реабилитационного сопровождения. Предстоит утвердить государственный стандарт профессиональной реабилитации инвалидов и организовать систему специальной подготовки и переподготовки, повышения квалификации преподавателей в условиях интегрированного обучения. Очевидно, вузам следует развернуть более активную деятельность по обеспечению доступности высшего образования для инвалидов, созданию безбарьерной среды и разработке новых технологий обучения. Для этого должна быть разработана концепция федеральной системы интегрированного среднего и высшего профессионального образования инвалидов, а также соответствующее нормативно-правовое обеспечение сопровождения профессионального образования инвалидов и рекомендации по составлению штатного расписания школ и вузов, где учатся инвалиды. 

Статистика доступности высшего образования

И хотя сегодня в России есть заметный прогресс в сфере общего и высшего профессионального образования инвалидов: при поддержке правительства, регионов, отечественных и международных донорских организаций развиваются современные программы в крупнейших вузах страны, – образовательный выбор абитуриента с инвалидностью все еще весьма узок, а пропорция инвалидов, обучающихся в вузах, сильно отстает от аналогичных данных в странах Европы, США, Австралии. Так, в вузах Саратова в 2009 г. обучается 570 сирот и 340 инвалидов при общем контингенте студентов в 129 тыс. человек (в развитых странах Европы, в США и Австралии число студентов-инвалидов достигает 5% от общего числа обучающихся в вузах). По данным исследований
, существует определенная зависимость между характером обучения инвалидов в средней школе, возможностью получения образования (дополнительного, высшего) и дальнейшей возможностью работать на должности, требующей высшего образования. Было установлено, что диплом о высшем образовании имеет каждый третий инвалид, окончивший обычную среднюю школу (33%), в то время как среди тех, кто оканчивал специализированную школу интернат, и тех, кто проходил обучение на дому, лишь каждый пятый имеет диплом о высшем образовании (23 и 21% соответственно). 

Однако, получение высшего образование не гарантирует для инвалидов должности, соответствующей квалификации – лишь 16,4% обладателей дипломов вузов работают на должности, требующей высшего образования, более половины выпускников вузов являются безработными (54,1%) (табл.1).

Табл.1.3.1. Занятость в соответствии с полученной  квалификацией для лиц, обладающих дипломами о высшем и среднем образовании

	Уровень образования
	Должность, требующая высш. обр-ния
	Должность, не требующая высш. обр-ния
	студент
	безработный
	Число ответивших

	высшее
	16,4%
	23,0%
	6,6%
	54,1%
	61

	среднее специальное
	1,0%
	30,8%
	5,6%
	62,6%
	198


По официальным данным, из 150 тысяч инвалидов, проживающих в Саратовской области, около 120 тыс. могут трудиться, но реально работают лишь 15%
. Среди причин, снижающих социальную активность и конкурентоспособность  инвалидов на рынке труда –  барьеры среды, трудности с передвижением, транспортировкой к месту работы, недоступность или неудобство различных объектов социальной инфраструктуры, отсутствие или плохое качество необходимых им технических приспособлений. Жизненные траты инвалидов выше, чем расходы у не-инвалидов, в связи с чем им трудно нести дополнительные расходы, связанные с профессиональной подготовкой, а работодатели не принимают инвалидов на работу. Социальная изоляция оборачивается сужением выбора каналов поиска работы и трудоустройства и сокращением шансов для активной экономической жизни.  В результате люди с инвалидностью оказываются депривированы от социального признания и образовательных прав из-за их низкого социально-экономического статуса, проблем с поиском работы и зависимости от статуса клиента
. 

Таким образом, образование становится лишь одним из звеньев в цепи. Становление российской реальности как пространства либеральных ценностей предполагает смену парадигмы развития, университеты преобразуются в экономические корпорации, выступая самостоятельными субъектами на рынке образовательных услуг, а в условиях конкуренции любыми способами привлекают студентов, которые рассматриваются как клиенты корпорации. Потребители образовательных услуг ценят его доступность, эффективность, динамичность, рыночную ориентированность. И социальное образование, и техническое оказываются в фокусе подготовки нового качества общества, исходя из приоритета гражданственности, конструируя реальность в параметрах мировых научно-производственных и социальных практик и выражая социальное самосознание нации, сочетают методологии, междисциплинарность, институциальность, исповедуя проблемность, а не предметоцентризм. 

Опыт реализации отдельных проектов по созданию инклюзивных программ в ряде вузов России позволяет полагать, что образовательная система по основным своим параметрам в принципе готова к развитию таких программ, однако имеются определенные институциальные ограничения, которые нуждаются в изучении, прояснении и целенаправленной работе. В ситуации новых требований к образовательному процессу поиск  моделей и фундаментальных принципов формирования профессиональных образовательных программ нацелен на погружение в триаду социальных проблем отечественной школы: развитие науки, подготовка кадров, научно-методическое обеспечение профессиональных практик. Однако к этим задачам нужно прибавить интеграционные процессы, которые в России до настоящего времени так и не приобрели признаков устойчивой тенденции и реализуются стихийно. На наш взгляд, инклюзия сегодня с полным правом может считаться одним из приоритетов государственной образовательной политики России, способствуя наиболее полному развитию человеческого потенциала, формированию чувства достоинства и самоуважения и реализации прав человека, основных свобод и человеческого многообразия.    

1.4 Методология эмпирического исследования

социальной инклюзии

Социальная инклюзия является фундаментальной научной проблемой, исследование которой затруднено структурными и символическими факторами, в частности, относящимися к сфере культурной политики. 

Проблематизация социальной инклюзии

Невозможность полноценного участия в социальной и культурной жизни общества, в свою очередь, снижает человеческий потенциал представителей социально-уязвимых групп, ухудшая их положение в статусной иерархии. Проблемы реализации социального гражданства такими людьми сталкивается с противоречиями и трудностями построения социально ответственного рынка, правового государства и гражданского общества. 

Социокультурная политика влияет на социальную трансформацию и дифференциацию общества, воздействуя на ценностные и жизненно стилевые ориентиры различных групп населения. Политика социальной инклюзии концептуализируется в данном контексте в трех взаимосвязанных измерениях: 1) направление государственной политики, ориентирующее и ресурсно обеспечивающее жизнедеятельность представителей социально-уязвимых групп посредством учреждений социального обслуживания, образования, а также отчасти вмешиваясь в рыночные механизмы предоставления социокультурных сервисов представителям таких групп с целью их относительного урегулирования; 2) стратегии производства  продуктов массовой коммуникации (кино, СМИ, театры, литература) о представителях социально-уязвимых групп населения, в том числе, репрезентации инвалидности, этничности, пожилого возраста, женщин в дискурсивном пространстве СМИ и массовой культуре; 3) практики расширения потребления продуктов социокультурного производства, социальных сервисов представителями социально-уязвимых групп, включая коллективные действия, направленные на расширение доступности социокультурных и досуговых, рекреационных сервисов. 

В связи с этим анализ социальной политики сквозь призму инклюзии может осуществляться в трех взаимосвязанных аспектах. Во-первых, каким образом законодательство, действия, программы и меры на уровне государства, региона или организации оказывают влияние на жизнь представителей социально-уязвимых групп, расширяя или ограничивая их доступ к социокультурным сервисам, учреждениям культуры, услугам рекреации; каковы основополагающие принципы и намерения, руководящие прошлыми или нынешними действиями правительства, изложенные в программах партий и движений, в миссиях и кодексах организационной и профессиональной практики; существуют ли стратегические планы правительства, ведомств и организаций в отношении социокультурной инклюзии инвалидов.  

Во-вторых, важным элементом социальной политики выступает политика репрезентаций представителей социально-уязвимых групп, осуществляемая от имени большинства и ими самими. Данный аспект возможно раскрыть посредством содержательного анализа текстов средств массовой информации, а также критического дискурсивного анализа кинорепрезентаций, учебной и научной литературы о нетипичности, инвалидности, символической продукции, произведенной самими людьми с ограниченными возможностями. В-третьих, важно проанализировать степень участия представителей социально-уязвимых групп в культурно-символической сфере общества как потребителей социокультурных услуг и субъектов коллективных действий. Здесь будет целесообразным критический анализ факторов и процесса самоорганизации представителей социально-уязвимых групп в последние годы на материале интервью активистов общественных движений и опроса мигрантов, сирот, инвалидов, беженцев. 
Способность представителей социально-уязвимых групп быть независимыми экономическими субъектами, участвовать в политической, культурной и социальной жизни общества отражает степень реализации их социального гражданства. Еще одно важное теоретическое понятие – это концепт независимой жизни представителей социально-уязвимых групп – это право человека быть неотъемлемой частью жизни общества и принимать активное участие в социальных, политических и экономических процессах, это свобода выбора и свобода доступа к жилым и общественным зданиям, транспорту, средствам коммуникации, страхованию, труду и отдыху, культуре и образованию. Очевидно, что концепция независимой жизни как возможности для представителей социально-уязвимых групп самим определять и выбирать, принимать решения и управлять жизненными ситуациями пока еще находится в стадии формирования. Во многом ее воплощение зависит в этом плане от реализации принципа инклюзии в культурной и социальной политике государства.

Социальная политика инклюзии подразумевает наличие определенной идеологии и структурируется посредством дискурсивных способов номинации и кодификации, определяющих гражданско-правовой статус группы и возможности реализации этого статуса при участии как государственных, так и негосударственных акторов. В свою очередь социальная политика влияет на доступность для представителей социально-уязвимых групп благ и услуг в сфере социокультурных сервисов, рекреации, а также на содержание культурных репрезентаций нетипичности в дискурсивном пространстве. Характер и объем бенефиций вместе с идеологическими факторами и уровнем самоорганизации движения определяет репертуар социальной, культурной, политической и экономической активности представителей социально-уязвимых групп. Политика репрезентации таких людей от имени большинства – это дискурсивное приписывание символического капитала, кодификация их статусных позиций в обществе с целью закрепить существующее распределение власти, зафиксировать статус-кво. Политика репрезентаций, осуществляемая самими представителями социально-уязвимых групп – это интервенция в сложившийся социальный порядок с целью изменить стереотипные и стигматизирующие представления. Такие люди становятся активно действующими социальными субъектами, не только изменяя условия жизни, но и переопределяя свою коллективную и индивидуальную социокультурную идентичность. 

Интерес к факторам социального неравенства и способам его преодоления посредством развития механизмов инклюзии является важной тенденцией мировой и отечественной социологии прав человека, социологии социального неравенства, социологии социальных интеграций, социальной политики и выступает на современном этапе в качестве насущного вопроса в обсуждении развития форм культуры и всего российского общества в целом. Основные подходы, применяемые в данном исследовании, основываются на нескольких теоретических перспективах: теория социальной справедливости, прав человека, теория социальных систем в отношении к развитию человека, теория потенциальных возможностей, социальный конструктивизм, информационное общество, структурализм, социальная критика. 

Конкретная фундаментальная задача исследования социальной инклюзии состоит в её концептуализации и моделировании посредством мультиметодного исследования структурных и символических факторов социальной инклюзии, с опорой на теоретические концепции гражданства, независимой жизни, потенциальных возможностей, гендерной социологии и социологии нетипичности. Для решения данной задачи предполагается: а) провести систематизацию подходов к дискурсивному обоснованию инклюзии, независимой жизни, социального гражданства и осуществить операционализацию инклюзивной социальной политики, разработать программу, инструментарий и провести эмпирическое исследование барьеров и ресурсов участия представителей социально-уязвимых групп в жизни общества в аспектах доступности для них социокультурных, образовательных сервисов, рекреации; эмпирически обосновать принцип социальной инклюзии; б) проанализировать состояние современной системы образования, социального обслуживания, занятости в контексте доступности для представителей социально-уязвимых групп, а также роль инклюзивных практик в процессе реабилитации людей с ограниченными возможностями; изучить опыт зарубежных стран в области социальной инклюзии; в) провести анализ репрезентаций представителей социально-уязвимых групп в массовой культуре, меняющихся в зависимости от контекстов исторического периода; создать базу данных по доступности социокультурных сервисов для представителей социально-уязвимых групп,  выработать рекомендации по внедрению принципа инклюзии в деятельность социальных учреждений, органов власти федерального, регионального и местного уровней; разработать рекомендации по совершенствованию системы социального обслуживания, образования, занятости представителей социально-уязвимых групп.  

Методы и подходы

Основная теоретическая идея исследования связана с интерпретацией в русле структуралистско-конструктивистской парадигмы социального анализа (П. Бурдье, В. Ильин, М. Оливер, П. Романов, Е. Ярская-Смирнова) ключевого понятия - социальная инклюзия. Данное понятие выступает объединяющим и рассматривается как демократические в своей основе принципы и действия по включению индивида или группы в нормальную жизнь общества, помощь в преодолении географических неудобств и экономических различий в получении доступа к значимым ценностям культуры, образования, занятости. Сюда можно отнести и преодоление дискриминации по полу, возрасту, здоровью, этничности и каким-либо другим признакам. Кроме того, ключевым понятием исследования является концепт гражданства как статуса, означающего наличие у индивида возможности полноценного участия в обществе (Т. Маршалл, Дж. Буссмейкер). Это своего рода идеал, который может рассматриваться как измеритель прогресса, особенно для маргинальных групп и новых социальных движений (Дж. Коэн). Быть гражданином означает иметь возможность (но не обязанность) принимать участие в решениях, которые создают или меняют контуры общества, возможность участвовать в таких ключевых функциях, как работа, досуг, политические дебаты, путешествия и религиозные практики (F. Drake). 

Таким образом, в качестве основных подходов в исследовании социальной инклюзии были выбраны и реализованы - институциальный, структурно-функциональный и феноменологический подходы. Также авторы были ориентированы на главные положения критической социальной теории, социальную модель инвалидности, конструкционистскую перспективу анализа политики и акционистских исследований, что позволяет получить оригинальные, достоверные и научно-обоснованные данные о предмете исследования. 
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