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Содержание и использование показателя логистической рентабельности в работе торгового предприятия
Аннотация
В статье дается обоснование введения показателя логистической рентабельность для решения задач, связанных с оценкой функционирования логистической системы бизнеса, включая систему управления запасами.
Еще в середине 80-х годов Портер М. [12] своими исследованиями и публикациями сумел привлечь внимание к важности обеспечения относительных конкурентных преимуществ в цепочке ценностей. Друкер П. [11] обосновал, что логичнее рассматривать не конкурентоспособность отдельно взятой фирмы, а цепи (или сети) поставок, в которую эта фирма включена. Кристофер М. [5] утверждает: «Возможно, что для … организации наибольшее значение имеет задача осуществления интеграции. При этом речь должна идти не только об интеграции в рамках самой организации, но и об интеграции с находящимися «выше по течению» поставщиками и находящимися «ниже по течению» дистрибуторами и покупателями. Такая интеграция в большей степени является логистической, чем вертикальной; другими словами, здесь мы не подразумеваем формального владения цепью поставок или доминирования в ней, а подчеркиваем лишь усиление значения связи организаций посредством обмена информацией». 
Развитие видения цепей (или сетей) поставок привело к формированию концепции расширенного или виртуального предприятия [6], которое является совокупностью партнерских взаимоотношений, способствующих увеличению ценности продукции для потребителей. Саломатин Н.А. [10] отмечает: «Такого рода комплекс в процессе функционирования постоянно настраивается на взаимную выгоду его участников, адаптируясь к условиям рынка и стремясь к реализации поставленных целей. Совокупность комплексов образует сеть».  

Современное видение бизнеса состоит в том, что, по существу, любая компания является частью внешней среды и частью сети и связана с другими – звеньями цепи формирования потребительной стоимости ценностями и правилами, посредством которых может воздействовать на них, управляя их поведением на рынке [1]. 

Логистика во много расширила инструментарий возможностей управления сетевым взаимодействием фирм друг с другом, сделав акцент на потенциале материальных потоков как объекте управления [4, 8]. Ориентируясь прежде всего на критерий минимизации совокупных затрат организаций, вовлеченных в сеть, логистика через реализацию своих функций не только реализует задачи 7R и обеспечивает адаптацию фирмы к внешним условиями, но позволяет изменить внешнюю среду сетей поставок, оптимизируя их для всех звеньев. 
Запасы товарно-материальных ценностей (ТМЦ) играют центральное место во многих задачах бизнеса. Они помогают определиться в том, как будет организована логистическая сеть, какие функции логистики могут быть отданы на аутсорсинг, каковы должны быть продажные и закупочные цены, как должны быть организованы производственные процессы. Уровни запасов ТМЦ учитываются при согласовании расчетов с поставщиками и покупателями, графиков поставок, при стимулировании труда персонала, при финансовом планировании. 
Можно ли, основываясь на процедурах управления запасами, организовать идеальную логистическую сеть? Одной из возможностей такого проектирования является использование оптимальной нормы запаса ТМЦ как формы проявления материальных потоков сети. Формирование нормы основывается на понимании того, что уровень инвестиций в запас ТМЦ  обеспечивает реализацию товаров, что является основным источником как  прибыли предприятий, так и рентабельности капитала собственников. 
Оптимизация уровня запаса ТМЦ в отдельном звене сети поставок возможна только при оптимизации объема партии восполнения запасов. Формула расчета оптимального размера заказа исходя из удельных издержек, связанных с его исполнением и хранением, была разработана в 1915 году и с тех времен у нее появилось много модификаций. В настоящее время встречаются разнообразные названия таких формул: EOQ (Economic Order Quantity Model),  XE "EOQ" экономичный размер заказа (economic order quantity),  XE "Формула Вильсона" модель (или формула) Вильсона (Уилсона, Wilson),  XE "Формула Харриса" 

 XE "Формула Кампа" формула Харриса, Кампа и др. [9].
Результат расчета по формуле оптимального размера заказа дает представление о возможности аналитического решения системных вопросов, связанных с вложениями в запас. Формула учитывает факторы, которые влияют, с одной стороны, на снижение частоты поставки и связанных с этим расходов, а с другой стороны, на снижение вложений в запас. Используя подобный подход, представляется возможным развить инструментарий определения оптимальной величины вложений в запас и повышения эффективности работы логистов. Для этой цели разработан интегральный показатель логистической рентабельности, опирающийся на оценку уровня остатков запасов в организации.

Дадим обоснование необходимости использования этого показателя при построении идеальной логистической системы. По аналогии с геометрией, где по одной и той же проекции мы можем представить себе различные объемные фигуры, при оценке состояния системы управления и возможностей ее совершенствования, необходимо  учитывать различные ее проекции.  При оценке системы управления запасами, на наш взгляд, недостаточно традиционных показателей эффективности, таких как объем реализации,  оборачиваемость оборотных средств или прибыль предприятия. В основу интегрального показателя могут быть заложены следующие составляющие:

-   широко принятый в логистике классический трехкомпонентный показатель совокупных издержек (издержки на хранение, включая капитальные затраты; издержки по восполнению запаса; издержки дефицита), 
- сверхнормативная прибыль, 
- рентабельность.

Таким образом, задача оптимизации запаса сводится к тому, чтобы системно минимизировать трехкомпонентный показатель  совокупных затрат или максимизировать рентабельность материальных потоков организации (логистическую рентабельность).

В результате проведенных исследований были предложены  два  интегральных показателя, которые можно использовать для характеристики  близости состояния логистической системы к оптимальному - сверхнормативная прибыль и показатель логистической рентабельности [3]: 
СП = РТН – ИЗ - Ц. и  Rлог.=(РТН - ИЗ)/О, где

СП –сверхнормативная прибыль, 
РТН - реализованное торговое наложение (маржа), 
ИЗ - издержки заказа,

Ц - ценность капитала в запасе, включая издержки по физическому хранению,
Rлог – логистическая рентабельность,

О – средние остатки запасов.
Под реализованным торговым наложением  понимают валовой доход торгового предприятия, отражающий разницу цен на проданные товары (выручки) и закупочных цен.
Показатель логистической рентабельности является вариантом показателя рентабельности инвестиций, в котором не рассматриваются издержки, не зависящие от принимаемых логистических решений. 
Показатель сверхнормативной прибыли выполняет схожие функции, показывает абсолютный дополнительный эффект в сравнении с нормативным в расчете на вложения в запас. 
Показатель логистической рентабельности является одним из ресурсных показателей эффективности, при этом содержит те и только те элементы, которые зависят от принимаемых логистических решений.
В отличие от иных возможных проекций логистической системы, показатель логистическая рентабельность довольно адекватно характеризует состояние системы управления запасами. В тоже время, при традиционном анализе показатель рентабельности не отражает системные факторы. По формальной логике рентабельность стремится к максимуму, если средний остаток стремится к нулю. Однако в этом случае возрастают транспортные расходы, снижается уровень обслуживания. Кроме того, например, высокое значение рентабельности по одной из позиций номенклатуры может отрицательно повлиять на общий показатель рентабельности через рост транспортных расходов. Таким образом, требуется найти механизм системного повышения логистической рентабельности или такой размер запаса по ассортиментным позициям, который обеспечивал бы одновременную оптимизацию  составляющим элементам логистической рентабельности. 
Предложенные показатели сверхнормативной прибыли и логистической рентабельности, а также способы их оптимизации реализованы в компьютерной программе SIMPLE-system
 [2]. С ее помощью появляется возможность проверить действенность выше названных показателей при оперативном управлении запасами. 
В итоге серии имитационных исследований и анализа результатов внедрения SIMPLE-system в различных  организациях подтвердилась жизнеспособность, научная и практическая значимость использования представляемых интегральных показателей функционирования логистических систем. 
Имитационное моделирование с помощью SIMPLE-system дает ответ на вопрос, что было бы если бы система функционировала в прошлом в реально существовавших условиях. SIMPLE-system, последовательно по декадам, исходя из статистических данных, делает оценки спроса, вырабатывает нормы на очередную декаду и, в соответствии с рекомендациями, имитирует заказы, которые приходуются через существующее на имитируемом объекте время доставки, давая рекомендации по моменту и объему выдачи заказа. На одном из фармацевтических торговых предприятий регионального значения были получены данные, представленные на рис. 1-4. Рассматриваемое предприятие ведет заказы от удаленного московского поставщика, а также складирование и последующую дистрибуцию фармацевтических товаров оптовым клиентам, конечным потребителям и собственным более мелким складам на полигоне обслуживания с ассортиментом около 40000 наименований,
На рис. 1 можно видеть фактическую суммовую динамику остатка запасов по складу  и график имитационной динамики остатка. Заметим, что сближение графиков происходит с момента внедрения SIMPLE-system с конца 2006 года. Это происходит по причине того, что при формировании заказов поставщику используются рекомендации программы. При этом в имитационной модели используются фактические спрос и время исполнения заказов. То есть все то что определяет размер запаса в каждый момент времени (а именно приходы и расходы ТМЦ) становится предопределенным системой - как в имитационной модели, так и по факту. Постепенно излишки по отдельным позициям доходят до нормативных значений, т.к. согласно рекомендациям SIMPLE-system не происходит дополнительных заказов по этим позициям, в то время как по тем, где существует потребность, формируется заказ, доводящий запас до максимального нормативного значения. 
На рис. 1 имеется и период расхождения графиков. Такая ситуация вызвана тем, что  предприятие консолидировало поставку через центральный склад в г. Москва, и программа SIMPLE-system какое то время не применялась. В дальнейшем графики снова сближаются; результаты деятельности предприятия снова существенно улучшаются до уровня имитационных. 
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Рис.1. Экономические показатели логистической деятельности компании А в 2005-2007 годах.
Результирующая логистическая рентабельность с 10.08.05 по 10.02.06 составила 30,1% (см. в колонке «Факт» значение рентабельности на рис.2). В том числе, реализованное торговое наложение составило 11,1 млн. рублей, издержки заказа – 2,4 млн. рублей, средние остатки – 28,9 млн. рублей. В этом периоде мы видим на фактическом графике более высокий уровень запасов, чем в имитационном, а в аналогичный период 2007-2008 годов рентабельность уже составляет 85,1% (см. то же на рис. 3), в том числе, реализованное торговое наложение – 15,0 млн. рублей, издержки заказа  - 1,5 млн. руб., а средние остатки – 15,8 млн. Таким образом, имеется одновременное улучшение по всем трем составляющим.  Тем не менее, у предприятия еще оставались резервы роста эффективности, т.к. имитационная рентабельность оказывается выше и составляет 115,2 процента (см. то же на рис. 4) для того же периода. В этом случае реализованное торговое наложение составит 115,3 млн. рублей, издержки заказа – 508,0 млн. рублей, а средние остатки – 12,8 млн. рублей. Изложенные результаты сведены с табл. 1.










Таблица 1.

Логистическая рентабельность и ее элементы 
	Показатель
	До использования SIMPLE-system
	В период использования SIMPLE-system
	Показатели согласно имитационной модели SIMPLE-system

	Реализованное торговое наложение, млн. рублей
	11,1
	15,0
	15,3

	Издержки заказа, млн. руб.
	2,4
	1,5
	0,5

	Средние остатки запасов, млн. руб.
	28,9
	15,8
	12,8

	Рентабельность, %
	30,1
	85,1
	115,2


Отклонения фактического графика от имитационного на рис. 1 вызваны неполным исполнением рекомендаций программы SIMPLE-system по сбору заказов по всему ассортименту позиций, в которых существует потребность,  а также действиями субъективного характера - ошибок логистов применяющих рекомендации программы в практической работе при составлении заказов поставщикам. Работа по представляемой модели является жизнеспособной, а имитационный показатель рентабельности помогает ориентироваться при выборе оптимального поведения. 
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Рис.2. Экономические показатели деятельности компании А в 2005-2006 году.
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Рис.3. Экономические показатели деятельности компании А в 2007-2008 году.
Использование показателя логистической рентабельности можно рекомендовать для оценки эффективности функционирования системы управления запасами, а также в качестве интегрального критерия, на который должна быть направлена работа системы управления запасами на предприятии как на стратегическом уровне при выборе оптимальных параметров ее функционирования, так и при тактическом нормировании запасов, так и в процедуре оперативного управления ими. При этом решение задач логистики возможно на основе принципов  имитационного моделирования, что позволяет апробировать различные сочетания значений факторов, параметров деятельности и процедур оперативного управления, в том числе и при анализе многостадийных логистических систем. Вместе с тем, нельзя не согласиться с мнением Сергеева В.И. [7] о том, что методологической основой логистики являются теория управления, экономическая кибернетика, теория систем,  и методы исследования операций. 
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