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Ïðåäñòàâëåíû çàäà÷è óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ïðåäïðèÿòèåì ïî ñîçäàíèþ ðàñïðåäåëåí- 

íîãî èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà, ïîäñòðàèâàþùåãîñÿ ïîä öåëè êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè, ñîîò-
âåòñòâóþùåãî âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäå îðãàíèçàöèè è ñïîñîáñòâóþùåãî òàêîìó îáìåíó 
çíàíèÿìè, ÷òîáû èç ñóùåñòâóþùåãî çíàíèÿ áûëî ñîçäàíî íîâîå çíàíèå â ðåçóëüòàòå êîëëåê-
òèâíîé ðàáîòû ñîîáùåñòâà èííîâàöèé. Ïðåäëîæåí ïåðåõîä ê èííîâàöèîííîìó ïðîöåññó, è äàíî 
îáîñíîâàíèå ïðåäëîæåííîìó ðåøåíèþ. 

 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: èííîâàöèÿ, èííîâàöèîííîå ïðåäïðèÿòèå, îòêðûòàÿ ìîäåëü èííîâàöèé. 
 
Áèçíåñ-ìîäåëü — ýòî êîíöåïòóàëüíûé èíñò-

ðóìåíò äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñëîæíîãî îáúåêòà 
(áèçíåñ-ñèñòåìû), îòðàæàþùèé ëîãèêó áèçíåñà. 
Îíà õàðàêòåðèçóåò îñíîâíûå ýëåìåíòû áèçíåñà, 
èõ  îòíîøåíèÿ  è  ñèñòåìó  ñâÿçåé  (ìåõàíèçì)  ñ  
âíåøíåé ñðåäîé, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîçäàòü óïðî-
ùåííîå öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î áèçíåñå è 
îòðàçèòü åãî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå õàðàêòåðè-
ñòèêè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà âîïðî-
ñû: êàê ñîçäàåòñÿ öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, 
êîìó è êàê äîñòàâëÿåòñÿ, êàêèì îáðàçîì èñ-
ïîëüçóþòñÿ ðåñóðñû è âîçìîæíîñòè ñ öåëüþ 
ñîçäàíèÿ óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùå-
ñòâà, ïîëó÷åíèÿ äîõîäà è èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè. 
Òðàäèöèîííî òåðìèí "áèçíåñ-ìîäåëü" àññîöèè-
ðóåòñÿ ñ òåðìèíàìè "öåïî÷êà ñîçäàíèÿ öåí-
íîñòè" è "áèçíåñ-ïðîöåññ". Òåîðåòè÷åñêóþ îñíî-
âó ôîðìàëèçàöèè, àíàëèçà è óïðàâëåíèÿ öåïî÷-
êîé ñîçäàíèÿ öåííîñòè çàëîæèë Ì. Ïîðòåð [1].  
Îí òàêæå ïðåäëîæèë ìåòîäîëîãèþ àíàëèçà è 
óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè 
ôèðìû. Äàëüíåéøèì ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì 
äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà Íîðòîíà 
è Êàïëàíà "Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçà-
òåëåé"  [2].  Â  ñîîòâåòñòâèè  ñ  íåé  êàæäûé  ýòàï  
öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííîñòè äîëæåí èìåòü öåëå-
âîé ïîêàçàòåëü èç îáùåé ñèñòåìû öåëåé êîìïà-
íèè. Â  îáëàñòè  èññëåäîâàíèÿ  áèçíåñ-ïðîöåññîâ 

òðàäèöèîííî â êà÷åñòâå ðîäîíà÷àëüíèêîâ îòìå-
÷àþò Ì. Õàììåðà è ×àìïè [3], êîòîðûå âûäâè-
íóëè ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî íàìíîãî áîëåå ýôôåê-
òèâíî èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå îáúåêòîâ óïðàâ-
ëåíèÿ íå îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè è 
âûïîëíÿåìûå èìè ôóíêöèè, à áèçíåñ-ïðîöåññû. 

Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ îïèñûâàþò áèçíåñ-
ìîäåëü â âèäå îíòîëîãèè, ñîñòîÿùåé èç àáñò-
ðàêòíûõ êîìïîíåíò, òàêèõ êàê "ïàðòíåðû è 
ïîêóïàòåëè", "ôèíàíñû", "áèçíåñ-ïðîöåññû" è 
îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè [4—6]. Äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ áèçíåñ-ìîäåëè èííîâàöèîííîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ àäàïòèðîâàí ïîäõîä Îñòåðâàëüäà [7]. Â ñî-
îòâåòñòâèè  ñ  íèì  áèçíåñ-ìîäåëü  ÿâëÿåòñÿ  êîí-
öåïòóàëüíûì èíñòðóìåíòîì, ñîäåðæàùèì íàáîð 
öåëåé,  ïîíÿòèé  è  èõ  ñâÿçåé  äëÿ  âûðàæåíèÿ  
áèçíåñ-ëîãèêè êîíêðåòíîé êîìïàíèè è òîãî, êà-
êèì îáðàçîì êîìïàíèÿ ñîçäàåò, äîñòàâëÿåò è 
ñîõðàíÿåò ñâîå öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå. 

Áèçíåñ-ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ ïîñðåäíèêîì ìåæäó 
ñòðàòåãè÷åñêîé è îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ 
êîìïàíèè [8]. Êîìïàíèÿ äîëæíà îïðåäåëèòü 
áèçíåñ-ìîäåëü äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, íà åå 
îñíîâå ðàçâåðíóòü è ðåàëèçîâàòü ñâîþ ñòðàòåãèþ 
÷åðåç áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü 
äîëæíû áûòü ïîääåðæàíû ñ ïîìîùüþ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì (ðèñ. 1). 

 

 
 

Ðèñ. 1. Ïðåîáðàçîâàíèå áèçíåñ-ìîäåëè â èñïîëíÿåìûå áèçíåñ-ïðîöåññû 
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Áèçíåñ-ìîäåëü èííîâàöèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá ñîåäèíåíèÿ êîìïî-
íåíòîâ áèçíåñà â öåïî÷êó ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè 
íîâîãî ïðîäóêòà (èííîâàöèè) è êîìïàíèè êàê 
òàêîâîé, èäåíòèôèêàöèè ðûíî÷íîãî ñåãìåíòà è 
öåëè èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèè. 

 
 

Ðàçëè÷íûå âèäû áèçíåñ-ìîäåëåé 
 
Äëÿ ðåàëèçàöèè èííîâàöèé ðàçëè÷íîãî òèïà 

(ïîäðûâíûõ è ïîääåðæèâàþùèõ) òðåáóþòñÿ 
ðàçëè÷íûå áèçíåñ-ìîäåëè. Êàê ïîêàçûâàþò 
ôàêòû, êðóïíûì êîìïàíèÿì ñî çíà÷èòåëüíûìè 
îáúåìàìè ÍÈÎÊÐ â áîëüøåé ìåðå ñâîéñòâåííû 
èííîâàöèè, óëó÷øàþùèå ñóùåñòâóþùèå ïðî-
äóêòû è ïðîöåññû. Ðàäèêàëüíûå èííîâàöèè 
÷àñòî ñîçäàþò òðóäíîñòè è äîïîëíèòåëüíûå èç-
äåðæêè  äëÿ  òàêèõ  êîìïàíèé  è  ñëóæàò  ôàêòî-
ðîì óñïåøíîãî âõîæäåíèÿ â îòðàñëü íîâûõ 
êîíêóðåíòîâ èëè èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû îòðàñëè. 
Ýôôåêòèâíî óïðàâëÿåìûå è óòâåðäèâøèåñÿ íà 
ðûíêå êîìïàíèè ñïîñîáíû ñîõðàíÿòü ïîçèöèè 
óñòîé÷èâîãî ëèäåðà îòðàñëè â îáëàñòè ðàçðàáîò-
êè  è  âíåäðåíèÿ  íîâûõ  òåõíîëîãèé,  åñëè  ýòè  
òåõíîëîãèè óäîâëåòâîðÿþò áóäóùèå ïîòðåáíîñòè 
îñíîâíîé ìàññû ïîòðåáèòåëåé. Â òî æå âðåìÿ 
îñíîâíàÿ ìàññà íîâîé ïðîäóêöèè âîçíèêàåò â 
ìåëêèõ  è  íîâûõ,  ò.  å.  ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ,  
ôèðìàõ,  â  òîì  ÷èñëå  âíå  ðàìîê  ñëîæèâøåéñÿ  
îòðàñëè. 

Èííîâàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü êðóïíûõ 
ôèðì ñâÿçàíà ñ ïðîáëåìàìè àäàïòàöèè è èíòå-
ãðàöèè äåéñòâóþùåãî è èííîâàöèîííîãî áèçíå-
ñà, ôàêòè÷åñêè ñ ðåøåíèåì çàäà÷è óïðàâëåíèÿ 
äâóìÿ ìîäåëÿìè áèçíåñà èëè äâóìÿ òèïàìè îð-
ãàíèçàöèè — îïåðàöèîííîé (ò. å. îñóùåñòâ-
ëÿþùåé ïðîèçâîäñòâî â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðè-
áûëè) è èííîâàöèîííîé (îñóùåñòâëÿþùåé ðàç-
ðàáîòêó, îñâîåíèå è âíåäðåíèå èííîâàöèé). 

Áîëüøèíñòâî êðóïíûõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ 
ïî ñâîåìó õàðàêòåðó îïåðàöèîííûìè, èõ ñòðóê-
òóðà ñîñòîèò èç îðèåíòèðîâàííûõ íà ýôôåêòèâ-
íîå ïðîèçâîäñòâî ïîäðàçäåëåíèé, èìåþùèõ 
ôîðìàëèçîâàííûå ôóíêöèè è îòâåòñòâåííîñòü, 
÷åòêî îðãàíèçîâàííûå ïðîöåññû, îòíîñèòåëüíî 
îäíîðîäíûé è îïûòíûé êàäðîâûé ñîñòàâ, çíà-
÷èòåëüíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è ò. ï. 
Â  òî  æå  âðåìÿ  òàêèå  ñòðóêòóðû,  ïðîöåññû  è  
êàäðû  ìîãóò  ñëóæèòü  ïðåïÿòñòâèåì  äëÿ  âîç-
íèêíîâåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòèâíûõ èí-
íîâàöèîííûõ èäåé. Èííîâàöèè, êàê ïðàâèëî, 
âîçíèêàþò â ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ïîäðàçäåëå-
íèÿõ, îòëè÷àþùèõñÿ îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèìè 
ðàçìåðàìè, ñâîáîäíîé, äåöåíòðàëèçîâàííîé 
ñòðóêòóðîé, áîëåå ìîëîäûì ýíåðãè÷íûì ïåðñî-
íàëîì, âûñîêîé ñòåïåíüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
è òåõíè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Èííîâàöèîííàÿ 
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà áûòü îòäåëåíà îò îïåðàöè-
îííîé îðãàíèçàöèè ôèçè÷åñêè, ôèíàíñîâî èëè 
ñòðóêòóðíî, òàê êàê ïðè ëþáîì òèïå èííîâàöèè 
îíà äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü íîâîå îðãàíèçàöèîí-
íîå ïðîñòðàíñòâî, â ðàìêàõ êîòîðîãî ìîãóò áûòü 
ðåàëèçîâàíû èííîâàöèîííûå ïðîöåññû. 

Â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ â ëèòåðà-
òóðå îáñóæäàåòñÿ ìíîæåñòâî íîâûõ áèçíåñ-
ìîäåëåé èííîâàöèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ìîäåëè 
íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå òåîðèè "áåðåæëèâîãî 
ïðîèçâîäñòâà" [9], íà "N-êîðïîðàöèþ" [10] è 
"ãèïåðòåêñòîâóþ îðãàíèçàöèþ" [11]. Ïîñëåäíèå 
êîíöåïöèè ðàññìàòðèâàþò îðãàíèçàöèþ êàê 
"êëåòî÷íóþ ôîðìó" [12] è "ìîäóëÿðíóþ ôîðìó" 
[13]. Íåêîòîðûå àâòîðû êîíöåíòðèðóþòñÿ íà 
èññëåäîâàíèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ñîçäàííûõ ïî 
ïðîåêòíîìó òèïó [14], êîòîðîå îòðàæàåò ïåðåõîä 
ê ãèáêèì è àäàïòèâíûì ôîðìàì îðãàíèçàöèè, 
ãäå ñòðàòåãè÷åñêèé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâî è ðàäèêàëüíûå ôîðìû èííî-
âàöèé â íàóêîåìêèõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè. Ïðî-
àíàëèçèðîâàâ ýòè èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü 
âûâîäû, ÷òî ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê ïîñòðîå-
íèþ áèçíåñ-ìîäåëè èííîâàöèîííîãî ïðåäïðèÿ- 
òèÿ ïîäñòðàèâàþòñÿ ïîä îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ 
â ñîîòâåòñòâèè ñ êàòåãîðèåé èííîâàöèé. Íàïðè-
ìåð, ÿïîíñêàÿ ìîäåëü íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ Íîíàêè è Òàêåó÷è íàïðàâëåíà íà íå-
ïðåðûâíîå ýâîëþöèîííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñ 
ïîìîùüþ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíå-
íèÿ ñòàíäàðòíûõ ðàáî÷èõ ïðîöåäóð (standard 
operating procedure, SOP) è íà óëó÷øåíèå ñóùå-
ñòâóþùèõ  ñòàíäàðòîâ.  Ýòî  îáåñïå÷èâàåòñÿ  çà  
ñ÷åò ïîñòîÿííûõ óñèëèé è äèñöèïëèíû âñåõ 
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Ìîäåëü äåëàåò óïîð 
íà ÷åëîâå÷åñêèå óñèëèÿ, ìîðàëü, êîììóíèêà-
öèþ, îáó÷åíèå, êîìàíäíóþ ðàáîòó, âîâëå÷åíèå è 
ñàìîäèñöèïëèíó è îðèåíòèðîâàíà íà ïðîöåññ 
ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî çíàíèÿ ïîñðåäñòâîì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íàêîïëåííîãî îðãàíèçàöèîííîãî 
çíàíèÿ [15]. Ñîâåðøåííî äðóãàÿ áèçíåñ-ìîäåëü 
ïî ñðàâíåíèþ ñ ÿïîíñêîé ïðåäëàãàåò ïîäõîä, 
îñíîâàííûé íà èñïîëüçîâàíèè ïðîåêòíûõ êî-
ìàíä ad-hoc òèïà, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðåçóëü-
òàò è ñïîñîáíûõ íà ñîçäàíèå ðàäèêàëüíî íîâîãî 
çíàíèÿ (ïîäðûâíîé èííîâàöèè) ïîñðåäñòâîì èí-
òåãðàöèè îïûòà ó÷àñòíèêîâ êîìàíäû. Òàêèå 
êîìàíäû íàïðàâëÿþò ñâîè óñèëèÿ íå íà ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå çàðàíåå îïðåäåëåííûõ ïðîöåäóð, 
à íà ðåøåíèå çàäà÷ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííî-
ñòè äëÿ ñîçäàíèÿ èííîâàöèé â ðàçâèâàþùèõñÿ 
íàóêîåìêèõ îòðàñëÿõ.  

Èñõîäÿ èç ýòîãî ìîæíî ñîçäàòü äâå áèçíåñ-
ìîäåëè èííîâàöèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ: íàïðàâ-
ëåííûõ íà ñîçäàíèå ïîääåðæèâàþùèõ èëè ïîä-
ðûâíûõ èííîâàöèé. Êðèñòåíñåí ïîëàãàåò, ÷òî 
ïîääåðæèâàþùèå èííîâàöèè íàïðàâëåíû íà òî, 
÷òîáû ïðåäëîæèòü ïðîäóêòû, ïðåâîñõîäÿùèå 
ñâîèìè ñâîéñòâàìè âñå, ÷òî óæå åñòü íà ðûíêå. 
Äðóãèìè ñëîâàìè, èìååì äåëî ñ ñèòóàöèåé, êî-
ãäà êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà âûíóæäàåò êîìïàíèþ 
ïðîèçâîäèòü áîëåå äîðîãèå óñîâåðøåíñòâîâàí-
íûå ïðîäóêòû äëÿ ñâîèõ îñíîâíûõ ïîòðåáèòå-
ëåé. Ïîäðûâíûå èííîâàöèè ïåðâîíà÷àëüíî íà-
ïðàâëåíû ëèáî íà ïîòðåáèòåëåé, âîîáùå íå ïðè-
îáðåòàþùèõ àíàëîãè÷íóþ ïðîäóêöèþ, ëèáî íà 
íèæíèå ñåãìåíòû ðûíêà, êîòîðûå äëÿ êðóïíûõ 
èãðîêîâ êàæóòñÿ íåïðèâëåêàòåëüíûìè [16]. Â 
òàáë. 1 ïðèâåäåíû îñíîâíûå îòëè÷èÿ ýòèõ äâóõ 
òèïîâ áèçíåñ-ìîäåëåé. 
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Òàáëèöà 1 
 

Ñðàâíåíèå áèçíåñ-ìîäåëåé äëÿ ïîääåðæèâàþùèõ è ïîäðûâíûõ èííîâàöèé 
 

Íàïðàâëåíèÿ Ïîääåðæèâàþùèå èííîâàöèè Ïîäðûâíûå èííîâàöèè 

Ñòðàòåãèÿ Ñîâåðøåíñòâîâàíèå óæå ñóùåñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ 
è ïðîöåññîâ 

Çàâîåâàíèå íîâûõ ðûíêîâ íà îõâàò íîâûõ ïî-
òðåáèòåëåé 

Öåëü  Óäåðæàòü  (ðàñøèðèòü)  ñâîþ  äîëþ  ðûíêà,  ò.  å.  
âûèãðàòü  êîíêóðåíöèþ  íà  ñëîæèâøåìñÿ  ðûíêå,  
ïðåäëîæèâ ñàìûì âçûñêàòåëüíûì ïîòðåáèòåëÿì 
ïðîäóêòû, ïðåâîñõîäÿùèå óæå èìåþùèåñÿ íà 
ðûíêå àíàëîãè 

Âîéòè  (èçâíå)  íà  ñëîæèâøèéñÿ  ðûíîê  è  ïåðå-
òÿíóòü êëèåíòîâ ó êîìïàíèé-ñòàðîæèëîâ. Ñîç-
äàòü ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ðûíêè, ñâîáîäíûå 
îò êîíêóðåíöèè è õàðàêòåðèçóþùèåñÿ âûñîêîé 
íîðìîé ïðèáûëè 

Êòî ðåàëèçóåò Êîìïàíèè — ñòàðîæèëû ðûíêà â çðåëûõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ îáëàñòÿõ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ áîãàòûìè 
âîçìîæíîñòÿìè äëÿ ïîñòåïåííîãî óëó÷øåíèÿ ñó-
ùåñòâóþùèõ êîìïîíåíòîâ è ïðîäóêòîâ (íàïðèìåð 
àâòîìîáèëåñòðîåíèå) 

Ìîëîäûå êîìïàíèè èëè êîìïàíèè íîâè÷êè íà 
äàííîì  ðûíêå,  ëèäåðû  ðûíêà,  êîòîðûå  íå  õî-
òÿò ïîòåðÿòü ñâîé ðûíîê è ïåðñïåêòèâû ðîñòà, 
íàïðèìåð êîìïàíèè Ñèëèêîíîâîé äîëèíû 

Òåõíè÷åñêèé óðî-
âåíü 

Ïðåäïîëàãàþò óñëîæíåíèå (óñîâåðøåíñòâîâàíèå) 
ïðîäóêòà. Äîáàâëåíèå íîâûõ ôóíêöèé è ñâîéñòâ 

Â îñíîâå  ïðîäóêòà,  êàê ïðàâèëî,  ëåæèò íîâàÿ,  
î÷åíü ñëîæíàÿ òåõíîëîãèÿ, íî ñàì ïðîäóêò 
îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü ïðîñòûì è óäîáíûì â 
èñïîëüçîâàíèè 

Ïðîáëåìû Àêöåíò íà ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå ñóùåñòâóþùèõ 
çíàíèé ìîæåò ïðåïÿòñòâîâàòü îáó÷åíèþ ðàäè-
êàëüíî íîâûì çíàíèÿì èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ 

Íåäîëãîâå÷íîñòü çà ñ÷åò íåóñòîé÷èâîé îðãàíè-
çàöèîííîé ôîðìû 

Âèä äåÿòåëüíîñòè  Ñòàíäàðòèçèðîâàííûé ïîòîê ñîçäàíèÿ öåííîñòè ñ 
äåòàëèçàöèåé íà ïðîöåññû, ìàòåðèàëüíûå è èí-
ôîðìàöèîííûå ïîòîêè 

Íåñòðóêòóðèðîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü èííîâàöè-
îííîãî õàðàêòåðà 

 
Íåóäà÷à ÿïîíñêèõ êîìïàíèé â òàêèõ ñåêòî-

ðàõ ýêîíîìèêè, êàê ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è 
áèîòåõíîëîãèè, ãîâîðèò î òîì, ÷òî áèçíåñ-ìîäåëü 
ïîääåðæèâàþùèõ èííîâàöèé íå ðàáîòàåò â áû-
ñòðîðàçâèâàþùèõñÿ íàóêîåìêèõ îáëàñòÿõ [17], 
êîòîðûå òðåáóþò ñîçäàíèÿ ñîâåðøåííî íîâûõ 
ïîäðûâíûõ ðåøåíèé â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåê-
òèâå. 

Áèçíåñ-ìîäåëü äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà 
óïðàâëåíèå öåïî÷êîé ñîçäàíèÿ èííîâàöèîííîé 
ñòîèìîñòè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíîé äëÿ 
êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ñîâðåìåííîì óðîâíå 
ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè íè îäíà êîìïàíèè íå 
ìîæåò äåëàòü âñå ëó÷øå äðóãèõ, ïîýòîìó èííî-
âàöèîííîå ïðåäïðèÿòèå íå äîëæíî ñòðåìèòüñÿ 
âîñïðîèçâåñòè ñàìîñòîÿòåëüíî âåñü èííîâàöèîí-
íûé öèêë, à, íàîáîðîò, äîëæíî ïðåäîñòàâèòü 
åñòåñòâåííûå âîçìîæíîñòè äëÿ îòêðûòîñòè è 
çàèìñòâîâàíèÿ çíàíèé è âîâëå÷åíèÿ ãåíåðàòî-
ðîâ íîâûõ èäåé â èííîâàöèîííûé ïðîöåññ. 

 
 

Ìîäåëü îòêðûòûõ èííîâàöèé 
 

Íà ðóáåæå XX—XXI ââ. ïðîèçîøåë êðèçèñ 
ìîäåëè çàêðûòûõ èííîâàöèé. Ñòàëî ïîíÿòíî, 
÷òî ñóùåñòâóþò ñòðåìèòåëüíî ðàñòóùèå ïîðòôå-
ëè ïàòåíòîâ â ýêîíîìèêå çíàíèé, áîëüøóþ 
÷àñòü êîòîðûõ èõ âëàäåëüöû íå èñïîëüçóþò 
(75—90  %). Êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ èííî-
âàöèé  ñíèçèëñÿ.  Ïîâûøàþùèåñÿ  çàòðàòû  íà  
ðàçðàáîòêó òåõíîëîãèé ïðè ñîêðàùàþùåìñÿ 
ñðîêå æèçíè ïðîäóêòîâ ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî â 
êîìïàíèÿõ ñ çàêðûòûìè ìîäåëÿìè ïîääåðæè-
âàòü çàòðàòû íà ÍÈÎÊÐ íà ïðåæíåì óðîâíå íå-
âîçìîæíî.  

Èñõîäÿ  èç  ñåòåâîé  ìîäåëè,  èííîâàöèÿ  íà  
äàííûé ìîìåíò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðàñïðåäå-

ëåííûé ñåòåâîé ïðîöåññ. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû 
áûòü ñôîêóñèðîâàííûìè íà ñîçäàíèè èííîâàöèé 
âíóòðè êîìïàíèè, èííîâàöèîííûå ïðåäïðèÿòèÿ 
ñî÷åòàþò â ñåáå èñïîëüçîâàíèå êàê âíóòðåííèõ 
èäåé, òàê è âíåøíèõ. Â îòêðûòîé ìîäåëè èííî-
âàöèé Ãåíðè ×åñáðî [18] (ðèñ. 2) ïðîöåññ èññëå-
äîâàíèé è ðàçðàáîòîê ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîé ñèñòå-
ìîé, â êîòîðîé íå âñåãäà ëîêóñ çíàíèé (ìåñòî, 
ãäå ñîçäàåòñÿ èäåÿ è ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ), 
ëîêóñ èííîâàöèé (ìåñòî, ãäå èäåÿ òðàíñôîðìè-
ðóåòñÿ  â  èííîâàöèþ)  è  ëîêóñ  êîììåðöèàëèçà-
öèè (ñîçäàíèå ïðîäóêòà è åãî êîììåðöèàëèçà-
öèÿ) ñîâïàäàþò. Ýòè ìåñòà ìîãóò áûòü íàéäåíû 
çà ïðåäåëàìè êîìïàíèè. Åñëè âûÿâëåííàÿ èí-
íîâàöèÿ íå ñîîòâåòñòâóåò áèçíåñ-ìîäåëè êîìïà-
íèè, òî íåîáõîäèìî íå ñêðûâàòü åå, à ïîëó÷àòü 
âûãîäó  îò  èñïîëüçîâàíèÿ  åå  äðóãèìè  îðãàíèçà-
öèÿìè ÷åðåç ïðîäàæó, ðàñïðîñòðàíåíèå ëèöåí-
çèé, ñîçäàíèå äî÷åðíèõ êîìïàíèé è ò. ä.  

Íà îñíîâå ìîäåëè îòêðûòûõ èííîâàöèé ïîÿ-
âèëèñü íîâûå áèçíåñ-ìîäåëè, ñòèìóëèðóþùèå 
âîçìîæíîñòè ìàëûõ èííîâàöèîííûõ êîìïàíèé 
çàðàáàòûâàòü íà îòêðûòûõ èííîâàöèÿõ (íàïðè-
ìåð,  ëèöåíçèîííûå ïðîãðàììû, íå ñâÿçàííûå ñ  
îãðàíè÷åíèÿìè íà äàëüíåéøóþ ìîäèôèêàöèþ, 
íî ñ  ñîõðàíåíèåì èíôîðìàöèè î ïåðâè÷íîì àâ-
òîðñòâå è âíåñåííûõ èçìåíåíèÿõ), âîçìîæíîñòè 
êðóïíûõ  êîìïàíèé  ïîêóïàòü  ëèöåíçèè  ó  ìåë-
êèõ êîìïàíèé íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ è âû-
âîä èõ íà ðûíîê ïîä ñâîèì áðåíäîì. Ñ ïîÿâëå-
íèåì íîâûõ áèçíåñ-ìîäåëåé èçìåíèëèñü òðåáî-
âàíèÿ ê èííîâàöèîííûì áèçíåñ-ïðîöåññàì, âî-
âëåêàþùèì â ñåáÿ ñóáúåêòîâ èííîâàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ó÷àñòíèêîâ ðûíêà èííî-
âàöèé, è âçãëÿä íà èõ ìîäåëèðîâàíèå è àâòîìà-
òèçàöèþ. 
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Ðèñ. 2. Ìîäåëü îòêðûòûõ èííîâàöèé ×åñáðî 
 
×åñáðî ïðåäëîæèë ìîäåëü èííîâàöèîííîãî 

ïðîöåññà (ðèñ. 3) ïîä íàçâàíèåì "Open innova- 
tion with three core process archetypes" [19], êî-
òîðûé ñîñòîèò èç òðåõ ñòàäèé:  

 ïðîöåññ èçíóòðè íàðóæó îðãàíèçàöèè 
(outside-in process) — ïîâûøåíèå èííîâàöèîí-
íîé âîñïðèèì÷èâîñòè êîìïàíèè çà ñ÷åò îáîãà-
ùåíèÿ ñîáñòâåííîé áàçû çíàíèé êîìïàíèè ÷åðåç 
èíòåãðàöèþ ñ ïîñòàâùèêàìè, êëèåíòàìè è 
âíåøíèìè èñòî÷íèêàìè çíàíèé; 

 ïðîöåññ ñíàðóæè âîâíóòðü (inside-out) — 
ýêñïëóàòàöèÿ èííîâàöèè âî âíåøíåé ñðåäå íà 
ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ, ïðîäàæà èäåé, ïðèóìíîæå-
íèå òåõíîëîãèé; 

 ñâÿçàííûé ïðîöåññ (The coupled process) — 
ñâÿçü ïðîöåññîâ èçíóòðè íàðóæó è ñíàðóæè  
âîâíóòðü ñ ïîìîùüþ ðàáîòû â ñòðàòåãè÷åñêèõ 
àëüÿíñàõ. 

àñïåêòà ïîãëîùàþùåé ñïîñîáíîñòè: ïðèîáðåòå-
íèå, óñâîåíèå, òðàíñôîðìàöèÿ è èñïîëüçîâàíèå 
çíàíèé. Ïðèîáðåòåíèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñïîñîá-
íîñòü ðàñïîçíàâàòü, îöåíèâàòü è ïðèîáðåòàòü 
âíåøíèå çíàíèÿ. Óñâîåíèå îòíîñèòñÿ ê îðãàíè-
çàöèè ðóòèíû ôèðìû, ïîçâîëÿþùèå åé ïîíè-
ìàòü, àíàëèçèðîâàòü è èíòåðïðåòèðîâàòü èí-
ôîðìàöèè èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ. Òðàíñôîð-
ìàöèÿ îòíîñèòñÿ ê ñïîñîáíîñòè ê êîìáèíàöèè 
ñóùåñòâóþùèõ çíàíèé ñ íîâûì. Èñïîëüçîâàíèå 
îòíîñèòñÿ ê ñïîñîáíîñòè ïðèìåíÿòü íîâûå 
âíåøíèå çíàíèÿ â êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷; 

 ìóëüòèïëèêàòèâíàÿ ñïîñîáíîñòü (Multipli-
cative Capability) êîìïàíèè, ñâÿçàííàÿ ñ ïðî-
öåññîì èçíóòðè íàðóæó (inside out). Èñïîëüçî-
âàíèå  çíàíèé  âíå  êîìïàíèè  ñâÿçàíî  ñ  âîçìîæ-
íîñòüþ  êîìïàíèè  óìíîæàòü  è ïåðåäàâàòü ñâîè 

 

 
 

Ðèñ. 3. Ìîäåëü èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà ×åñáðî 
 
Äëÿ òîãî ÷òîáû ýôôåêòèâíî âíåäðÿòü ýòè 

ïðîöåññû, êîìïàíèÿ äîëæíà îáëàäàòü îïðåäå-
ëåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè: 

 ïîãëîùàþùàÿ ñïîñîáíîñòü (Absorptive 
Capability) äëÿ êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêèì 
ôàêòîðîì äëÿ ïðîöåññà èçâíå âîâíóòðü (outside 
in  process),  ò.  å.  ñïîñîáíîñòü  ê  íàó÷åíèþ  è  óñ-
âîåíèþ çíàíèé èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ. Ñóùå-
ñòâóþò  ÷åòûðå  ðàçëè÷íûõ, íî âçàèìîñâÿçàííûõ 

çíàíèÿ âî âíåøíþþ ñðåäó. Ýòà âîçìîæíîñòü 
òåñíî ñâÿçàíà ñî ñïîñîáíîñòüþ êîìïàíèè ê ïå-
ðåäà÷å çíàíèé è âûáîðà ñîîòâåòñòâóþùèõ ïàðò-
íåðîâ; 

 ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü äîëãîâðåìåííûå 
ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ (Relational Capacity) 
äëÿ ñâÿçàííîãî ïðîöåññà (Coupled Process). Ýòà 
ñïîñîáíîñòü îòíîñèòñÿ ê èäåå Ñèíãõà î òîì, ÷òî 
ñòîèìîñòü êîìïàíèè òåñíî ñâÿçàíà ñ åå ñïîñîá-
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íîñòüþ  ñîçäàâàòü  è  ïîääåðæèâàòü  îòíîøåíèÿ  ñ  
ïàðòíåðàìè äëÿ ñîâìåñòíûõ ðàçðàáîòîê è ñòðà-
òåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ [20]. 

Ïåðåõîä ê ìîäåëè îòêðûòûõ èííîâàöèé îò-
ðàæàåò ýâîëþöèþ ñîîáùåñòâ ïðàêòèêè ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ èíòåãðèðîâàííîé ñåòè çíàíèé äëÿ 
ñîçäàíèÿ èííîâàöèé [21—24]. Ñëåäîâàòåëüíî, â 
íîâûõ òðàíñãðàíè÷íûõ íîâàòîðñêèõ ãðóïïàõ 
ñóùåñòâóþùåå çíàíèå äîëæíî íåïðåðûâíî îá-
ñóæäàòüñÿ â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñò-
âèÿ.  

Áëàãîäàðÿ òàêîìó ïîäõîäó ìîæíî âûäåëèòü 
ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè èííîâàöèîííîãî 
ïðîöåññà: 

 îñíîâíàÿ  öåëü  çàêëþ÷àåòñÿ  â  ñîçäàíèè  è  
ðàñïðîñòðàíåíèè çíàíèé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êàê 
âíóòðè, òàê è çà ïðåäåëàìè ñåòè; 

 ñòðóêòóðà è ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðîöåññà 
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè ñîçäà-
íèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ çíàíèé; 

 ñåòü äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïðÿìûå âûãîäû 
äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ; 

 åñòü ôîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ è ÷åòêî îï-
ðåäåëåííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ñåòüþ; 

 ñóùåñòâóåò õîðîøî ðàçâèòàÿ ñòðàòåãèÿ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ÷ëåíîâ âíóòðè ñåòè; 

 ñåòè ïðèâîäèò ê óìåíüøåíèþ ãðàíèö ìå-
æäó ñåêòîðàìè ýêîíîìèêè, òàêèìè êàê óíèâåð-
ñèòåòû è ïðîìûøëåííîñòü. 

Îñíîâíàÿ èäåÿ êîíöåïöèè îòêðûòûõ èííîâà-
öèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðàñøèðåíèå èññëå-
äîâàòåëüñêîãî ïîëÿ ïîçâîëÿåò íàõîäèòü è ðåà-
ëèçîâûâàòü èäåè áûñòðåå, ÷åì ïðè ïðèìåíåíèè 
òðàäèöèîííîé "çàêðûòîé" ìîäåëè èííîâàöèé. 
Ìîäåëü îòêðûòûõ èííîâàöèé ïðèçûâàåò ê íîâîé 
ëîãèêå, êîòîðàÿ â öåíòð èííîâàöèîííîãî ïðî-
öåññà ñòàâèò êîëëåêòèâíóþ ðàáîòó ïî óïðàâëå-
íèþ âíåøíèìè è âíóòðåííèìè çíàíèÿìè è 
ñðåäñòâà, åå ïîääåðæèâàþùèå. 

×òîáû â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâàòü êîíöåï-
öèþ îòêðûòûõ èííîâàöèé, êîìïàíèè äîëæíû 
ðàçðàáîòàòü èíòåãðèðîâàííûå ñåòè çíàíèé äëÿ 
ïîääåðæêè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Ñ ýòîé òî÷êè 
çðåíèÿ, ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ñîîáùåñòâ 
ïðàêòèêîâ, çàíèìàþùèõñÿ êîíêðåòíîé ïðåä-
ìåòíîé  îáëàñòüþ.  Â  ïîñëåäíåå  âðåìÿ  â  ðàìêàõ  
èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà âìåñòî ñîîáùåñòâà 
ïðàêòèêîâ (communities of practice (CoPs)) ñòàëè 
ðàññìàòðèâàòüñÿ ñîîáùåñòâà èííîâàöèé 
(communities of innovation (CoIs)), êîòîðûå ÿâ-
ëÿþòñÿ îñíîâíûìè ñòðîèòåëüíûìè áëîêàìè äëÿ 
ñîçäàíèÿ, ïåðåäà÷è è ïðèìåíåíèÿ îðãàíèçàöè-
îííûõ çíàíèé â öåëÿõ ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè. 

Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïîäõîäà èííîâàöèîííûé 
ïðîöåññ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðèìåíåíèå 
ñóùåñòâóþùèõ çíàíèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ íîâûõ 
çíàíèé èëè êàê ïðîöåññ âçàèìîñâÿçàííûõ âèäîâ 
äåÿòåëüíîñòè îò èäåè äî èçîáðåòåíèÿ è ïîñëå-
äóþùåé êîììåðöèàëèçàöèè, â êîòîðîì ñîçäàåò-
ñÿ è èñïîëüçóåòñÿ íîâîå çíàíèå.  

Çàêëþ÷åíèå 
 

Ïðåäëàãàåìîå äëÿ ðåàëèçàöèè ðåøåíèå íàõî-
äèòñÿ íà ñòûêå íåñêîëüêèõ íàó÷íûõ, òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ è òåõíè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé. Ñ íàó÷-
íîé òî÷êè çðåíèÿ ðåøàåòñÿ çàäà÷à ïîñòðîåíèÿ 
ðàñïðåäåëåííîé àðõèòåêòóðû äåÿòåëüíîñòè ðå-
àëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ñîñòîÿùåé èç 
íàáîðà ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ (ïðåäïðèÿòèé, 
èíñòèòóòîâ, îòäåëüíûõ ëèö), ïîääåðæèâàþùèõ 
äèíàìè÷åñêîå ñåòåâîå âçàèìîäåéñòâèå â ðàìêàõ 
æèçíåííîãî öèêëà èííîâàöèè. Âàæíûìè ñëåä-
ñòâèÿìè íèçêîé ôîðìàëèçàöèè îòíîøåíèé è 
ïðîåêòíîé ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ äîìèíèðîâàíèå 
ïðîöåññíîé ñòðóêòóðû â îòíîøåíèÿõ ó÷àñòíè-
êîâ è îòñóòñòâèå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ åþ. Îòíîøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ 
ñóáúåêòîâ ìîæíî ñðàâíèòü ñ îòíîøåíèÿìè â 
"âèðòóàëüíîé îðãàíèçàöèè". Òàê êàê âçàèìî-
äåéñòâîâàòü â òàêîé îðãàíèçàöèè ïðèõîäèòñÿ 
ðàçíûì ñóáúåêòàì, òî è ïðîöåññû äîëæíû àäàï-
òèðîâàòüñÿ äðóã ê äðóãó, íåñìîòðÿ íà âçàèìíóþ 
íåçàâèñèìîñòü è âðåìåííîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà. 

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ðåàëèçàöèè íåëèíåéíîãî 
ðàñïðåäåëåííîãî èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà íå-
îáõîäèìî  èìåòü  ãèáêóþ  òåõíîëîãè÷åñêóþ  èí-
ôðàñòðóêòóðó, ïîäñòðàèâàþùóþñÿ ïîä ñòðàòå-
ãèè è áèçíåñ-ìîäåëè ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñò-
âèÿ,  èõ  îðãàíèçàöèîííóþ  ñòðóêòóðó,  îáìåí  
çíàíèÿìè. Ñóáúåêòû èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà 
âêëàäûâàþò ñâîè òåõíîëîãèè è êëþ÷åâûå êîì-
ïåòåíöèè â îáùèé èííîâàöèîííûé ïðîöåññ, îá-
ðàçóÿ  òåì  ñàìûì  ïîëíîöåííóþ  è  çàêîí÷åííóþ  
"âèðòóàëüíóþ öåïî÷êó ñîçäàíèÿ öåííîñòè", 
óíèêàëüíóþ â ñâîåì ðîäå. Íåâîçìîæíîñòü ïðî-
èçâîäñòâà èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè ñîáñòâåí-
íûìè ñðåäñòâàìè è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåé-
øèõ ñòèìóëîâ, ïîáóæäàþùèõ êîìïàíèè ñî-
òðóäíè÷àòü äàæå ñî ñâîèìè êîíêóðåíòàìè. Îñî-
áåííî âàæíîå çíà÷åíèå â êîíòåêñòå ãèáêîñòè  
è îïòèìàëüíîñòè èõ ñîòðóäíè÷åñòâà èìååò 
âçàèìîäåéñòâèå, ïîääåðæàííîå ñ ïîìîùüþ ÈÒ. 
ÈÒ  ñîçäàþò  íåîáõîäèìóþ  èíôîðìàöèîííóþ  è  
òåõíè÷åñêóþ áàçó äëÿ ïîääåðæêè ðàñïðåäåëåí-
íîãî èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà, äåëàÿ åãî ñóùå-
ñòâîâàíèå âîçìîæíûì.  
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CREATING A BUSINESS MODEL OF INNOVATIVE ENTERPRISES 
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The most  important  task  of  management  of  innovative  enterprise  is  the  creation of  distributed  

innovation process,  which adapts to the specific objectives of the organization and the relevant in-
ternal and external environment and facilitates exchange and creation of knowledge as a result of 
collaboration within innovation community. The article describes proposed approach to the innova-
tion process and the rationale of the solution. 
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