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ÐÅÀËÅÍ ËÈ ÈÍÑÀÉÒ?1

Íà÷èíàÿ ñ ðàáîò ãåøòàëüòïñèõîëîãîâ (Âåðòãàéìåð, 1987; Äóíêåð,

1965), ñóùåñòâîâàíèå è ðîëü èíñàéòà – êëþ÷åâîãî ìîìåíòà â õîäå ðå-

øåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñî ñêà÷êîîáðàçíûì ïåðåñòðóêòóðèðîâàíèåì ïðî-

áëåìíîãî ïîëÿ, êîòîðîå ïðèâîäèò ê íàõîæäåíèþ îòâåòà è ÷àñòî ñîïðî-

âîæäàåòñÿ ÿðêèìè ïåðåæèâàíèÿìè – íå ïîäâåðãàëîñü ñîìíåíèþ. Ñè-

òóàöèÿ êàðäèíàëüíî èçìåíèëàñü ïîñëå âîçíèêíîâåíèÿ òåîðèè çàäà÷íî-

ãî ïðîñòðàíñòâà (Newell, Simon, 1972), àâòîðû è àäåïòû êîòîðîé ïî-

ñòàâèëè ïîä âîïðîñ íàëè÷èå ñàìîãî ýòîãî ôåíîìåíà, çàìåíèâ ñïîíòàí-

íûé õàðàêòåð íàõîæäåíèÿ îòâåòà êóìóëÿòèâíûì ïðèáëèæåíèåì ê öåëè

â ðàìêàõ «ïðîñòðàíñòâà ïîèñêà». Èç îáÿçàòåëüíîãî ýòàïà â ïðîöåñ-

ñå ðåøåíèÿ èíñàéò ïðåâðàòèëñÿ â ÿðêèé, íî èçáûòî÷íûé ýïèôåíîìåí.

Âîêðóã ïðèðîäû è ãèïîòåòè÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ äàííîãî ÿâ-

ëåíèÿ ðàçâåðíóëàñü áóðíàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ è ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ äèñ-

êóññèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà óòî÷íèòü ïîçèöèè è ñòîðîííèêîâ, è êðè-

òèêîâ òðàäèöèîííîãî âçãëÿäà íà äèíàìèêó ìûñëèòåëüíîãî ïðîöåñ-

ñà. Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ýìïèðè÷åñêèå àðãóìåíòû îáåèõ ñòîðîí.

Ýêñïåðèìåíò Ð. Âåéñáåðãà è Äæ. Àëüáû (Weisberg, Alba, 1981)

áûë îðãàíèçîâàí ñëåäóþùèì îáðàçîì. Èñïûòóåìûå, êîòîðûå ðå-

øàëè êëàññè÷åñêóþ èíñàéòíóþ çàäà÷ó «9 òî÷åê» Í. Ìàéåðà2 (åå îñ-

íîâíîé ñëîæíîñòüþ ãåøòàëüòïñèõîëîãè ñ÷èòàëè ðàñïîëîæåíèå òî-

1 Èññëåäîâàíèå âûïîëíåíî â ðàìêàõ ïðîãðàììû ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëå-

äîâàíèé ÍÈÓ ÂØÝ 2011 ã.
2 Íåîáõîäèìî ñîåäèíèòü ÷åòûðüìÿ ïðÿìûìè ëèíèÿìè, íå îòðûâàÿ êàðàí-

äàøà îò áóìàãè, 9 òî÷åê, ðàñïîëîæåííûõ ïî óãëàì êâàäðàòà, íà ñåðåäèíàõ

åãî ñòîðîí è íà ïåðåñå÷åíèè åãî ñðåäíèõ ëèíèé (Maier, 1930).
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÷åê â ôîðìå êâàäðàòà, ÷òî íàâÿçûâàåò ðåøàòåëþ íåâåðíóþ èñõîä-

íóþ ðåïðåçåíòàöèþ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè), áûëè ðàçäåëåíû íà äâå

ãðóïïû. Ïåðâàÿ èìåëà 20 ïîïûòîê äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è; âòîðàÿ

ïîñëå 10 ïîïûòîê ïîëó÷àëà âåðáàëüíóþ «ïåðåñòðóêòóðèðóþùóþ»

ïîäñêàçêó î òîì, ÷òî îíè èñ÷åðïàëè âñå âîçìîæíîñòè ðåøåíèÿ çàäà-

÷è â ðàìêàõ êâàäðàòà, è ÷òî íóæíî âûéòè çà åãî ïðåäåëû, ïîñëå ÷åãî

ýòà ãðóïïà èìåëà åùå 10 ïîïûòîê ðåøåíèÿ.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû îêàçàëèñü âåñüìà êðàñíîðå÷èâû. Íè îäèí

èñïûòóåìûé èç îáåèõ ãðóïï íå ðåøèë çàäà÷ó çà ïåðâûå 10 ïîïûòîê.

Ïîñëå ïîäñêàçêè êîëè÷åñòâî ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ â ãðóïïå ¹2 áûë

íèçêèì – âñåãî 20%; â ãðóïïå ¹1 ïðîöåíò òàê è îñòàëñÿ ïðàêòè÷åñ-

êè íóëåâûì. Âñå ýòî ïîçâîëèëî àâòîðàì ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî

íåâåðíàÿ èñõîäíàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ, ïðîòèâ êîòîðîé è íàïðàâëåíà ïîä-

ñêàçêà, íå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé òðóäíîñòüþ íà ïóòè ðåøàòåëåé, è ÷òî

ïåðåñòðóêòóðèðîâàíèå íå ìîæåò ñëóæèòü îáúÿñíåíèåì ìåõàíèçìîâ

ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è. Â ðàáîòå (Weisberg, Alba, 1982) áûëî îáíà-

ðóæåíî, ÷òî òîëüêî î÷åíü äåòàëüíàÿ ïîäñêàçêà – ðèñóíîê èç äâóõ

ïåðåñåêàþùèõñÿ ïðÿìûõ, âûõîäÿùèõ çà ïðåäåëû êâàäðàòà (ò.å. ïî-

ëîâèíà ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ!) – ïîâûøàëà ïðîöåíò âåðíûõ ðåøå-

íèé. Âñå ýòè ðåçóëüòàòû èíòåðïðåòèðîâàëèñü â ïîëüçó ñóêöåññèâ-

íîãî (ò.å. íåèíñàéòíîãî) õàðàêòåðà ïðîöåññà ðåøåíèÿ, êîòîðûé ïðåä-

ñêàçûâàåòñÿ òåîðèåé çàäà÷íîãî ïðîñòðàíñòâà.

Ðàáîòà âûçâàëà æèâóþ ïîëåìèêó, íî õîðîøèå ýêñïåðèìåíòàëü-

íûå êîíòðàðãóìåíòû ó ñòîðîííèêîâ èíñàéòà íàøëèñü ëèøü 5 ëåò ñïó-

ñòÿ. Æ. Ìåòêýëô (Metcalfe, 1986; Metcalfe, Wiebe, 1987) ïðåäëàãàëà èñ-

ïûòóåìûì äëÿ ðåøåíèÿ äâà òèïà ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé: óðàâíåíèÿ òèïà

(3õ2 + 2õ + 10)(3õ) = 0 è èíñàéòíûå çàäà÷è. Âñå îíè ðåøàëèñü èíäèâè-

äóàëüíî áåç ïîäñêàçîê ñî ñòîðîíû ýêñïåðèìåíòàòîðà. Êàæäûå 15 ñå-

êóíä èñïûòóåìûõ ïðîñèëè îöåíèòü, íàñêîëüêî áëèçêî îíè ïîäîøëè ê

ðåøåíèþ. Áëèçîñòü îöåíèâàëàñü ïî 7-áàëëüíîé øêàëå: îò ñåìè («ñî-

âñåì òåïëî») äî îäíîãî («î÷åíü õîëîäíî»): ÷åì «òåïëåå» áûëà îöåíêà,

òåì áëèæå ê ïðàâèëüíîìó ðåøåíèþ ÷óâñòâîâàë ñåáÿ èñïûòóåìûé.

Ðåçóëüòàòû âûâèëè ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó òå÷åíèåì ïðî-

öåññà ðåøåíèÿ èíñàéòíûõ è àëãåáðàè÷åñêèõ çàäà÷. Ïðè ðàáîòå ñ

óðàâíåíèåì èñïûòóåìûå äîñòàòî÷íî ÷åòêî îòñëåæèâàëè ñâîå ïðî-

äâèæåíèå ê ïðàâèëüíîìó îòâåòó, ÷òî îòðàæàëîñü â ïîñòåïåííîì ñäâè-

ãå îöåíîê â íàïðàâëåíèè ñåìè (ñì. Ðèñ. 1). Òàêèì îáðàçîì, íàõîæäå-

íèå ðåøåíèÿ íå áûëî äëÿ íèõ íåîæèäàííûì: îíè ÷óâñòâîâàëè ñâîå

«ïðèáëèæåíèå» ê íåìó. Èíà÷å îáñòîÿëî äåëî ïðè ðåøåíèè èíñàéò-
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íûõ çàäà÷: íàðàñòàíèå îöåíîê áûëî íåçíà÷èòåëüíûì. Äëÿ áîëüøèí-

ñòâà èñïûòóåìûõ îáíàðóæåíèå ðåøåíèÿ ñóáúåêòèâíî ïðîèñõîäèëî

ïðàêòè÷åñêè âíåçàïíî. Òàêèì îáðàçîì, èíñàéò â ýòèõ ñëó÷àÿõ ÿâíî

èìåë ìåñòî. Äàííûé ðåçóëüòàò îêàçàëñÿ óñòîé÷èâûì è õîðîøî âîñ-

ïðîèçâîäèìûì (Jausovec, Bakracevic, 1995).

Ðèñ 1. Ãèñòîãðàììà ðàñïðåäåëåíèÿ ÷àñòîò îöåíîê òåïëîòû (áëèçîñòè ê

ðåøåíèþ) äëÿ ïðàâèëüíî ðåøåííûõ èíñàéòíûõ (ñëåâà) è àëãåáðàè÷åñêèõ

(ñïðàâà) çàäà÷ (èç èññëåäîâàíèÿ Metcalfe, Wiebe, 1987). Ñíèçó ââåðõ ðàñïî-

ëîæåíû îöåíêè çà 60, 45, 30 è 15 ñ åêóíä äî ðåøåíèÿ. Êàê ïîêàçàíî â âåð-

õíåé ÷àñòè ðèñóíêà, ïðè ïîëó÷åíèè îòâåòà âñåãäà èìåëà ìåñòî îöåíêà 7.
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Â áîëåå ñîâðåìåííûõ ðàáîòàõ èíñàéò òðàêòóåòñÿ êàê ñëîæíîå,

âîçìîæíî, íåîäíîðîäíîå ïî ñîñòàâó è ðàñòÿíóòîå âî âðåìåíè ÿâëå-

íèå, â âîçíèêíîâåíèè êîòîðîãî ñâîþ ðîëü èãðàþò ïåðöåïòèâíûå

ôàêòîðû (íà ÷åì íàñòàèâàëè åùå ãåøòàëüòïñèõîëîãè), ñòåïåíü îñâå-

äîìëåííîñòè ðåøàòåëÿ (ò.å. ìíåñòè÷åñêèå ïðîöåññû) è òå èëè èíûå

õàðàêòåðèñòèêè ñàìîãî ïðîöåññà ðåøåíèÿ (Kershaw, Ohlsson, 2004).

Â ïîëüçó ïðîëîíãèðîâàííîãî õàðàêòåðà èíñàéòà ïðåäëîæåíû êàê

òåîðåòè÷åñêèå, òàê è ýêñïåðèìåíòàëüíûå àðãóìåíòû.

Äæ. ÌàêÃðåãîð ñ êîëëåãàìè (MacGregor, Ormerod, Chronicle, 2001)

â ñâîåé òåîðèè «êîíòðîëÿ ïðîäâèæåíèÿ ê öåëè» (progress monitoring

theory) îáúÿñíÿþò äîñòèæåíèå ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ ñëåäóþùèì

îáðàçîì: ðåøàòåëü â ïîèñêàõ îòâåòà ôîðìèðóåò è êðèòåðèè ïðîäâè-

æåíèÿ ê öåëè. Åñëè íà êàêîì-òî øàãå ïîèñêîâ êðèòåðèé íå âûïîëíÿ-

åòñÿ, äàííîå ðåøåíèå îòáðàñûâàåòñÿ. Ñ òàêîé ïîçèöèè çàäà÷à ïðî 9

òî÷åê òðóäíà, ïîñêîëüêó êðèòåðèé ìîæåò áûòü íàðóøåí ëèøü ïðè

ðèñîâàíèè ÷åòâåðòîé ëèíèè. Ýòîò òåçèñ áûë ïîäòâåðæäåí ñèñòåìà-

òè÷åñêèì âàðüèðîâàíèåì â ýêñïåðèìåíòå êîëè÷åñòâ òî÷åê è ëèíèé â

äàííîé çàäà÷å (Ormerod, MacGregor, Chronicle, 2002)3.

Â ýêñïåðèìåíòå Ô. Äþðñî ñ êîëëåãàìè èñïûòóåìûå, ðåøàÿ èí-

ñàéòíóþ çàäà÷ó, äîëæíû áûëè íåñêîëüêî ðàç â õîäå ðåøåíèÿ îöå-

íèòü ñõîäñòâî âíóòðè îäíèõ è òåõ æå ïàð ïîíÿòèé. Äâå òàêèõ ïàðû

áûëè ñåìàíòè÷åñêè ñâÿçàíû ñ ñîäåðæàíèåì ðåøåíèÿ çàäà÷è. Îíè

îöåíèâàëèñü êàê íåïîõîæèå íà ðàííèõ ýòàïàõ ìûñëèòåëüíîãî ïðî-

öåññà, êàê óìåðåííî ñõîäíûå â ñåðåäèíå ïðîöåññà è êàê î÷åíü áëèç-

êèå ïîñëå îáíàðóæåíèÿ ðåøåíèÿ. Õàðàêòåðíî, ÷òî äðóãèå ïàðû ïî-

íÿòèé (êàê ñõîäíûå, òàê è íåñõîäíûå ìåæäó ñîáîé) ñâîè îöåíêè â

õîäå ðåøåíèÿ íå ìåíÿëè. Ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò áûë èíòåðïðåòèðî-

âàí àâòîðàìè êàê ïîêàçàòåëü ïîñòåïåííîãî ðàçâèòèÿ èíñàéòà ó ðå-

øàòåëåé (Durso, Rea, Dayton, 1994).

Ðîëü ìíåñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â âîçíèêíîâåíèè èíñàéòà îïèñû-

âàåòñÿ ìîäåëüþ îïïîðòóíèñòè÷åñêîé (ò.å. èñïîëüçóþùåé ëþáóþ âîç-

ìîæíîñòü) àññèìèëÿöèè, ïðåäëîæåííîé Ê. Ñåéôåðò (Seifert, Meyer,

Davidson, Patalano, Yaniv, 1995). Îíà ïîñòóëèðóåò, ÷òî ðåøàòåëü, íå

ñïðàâèâøèñü ñ çàäà÷åé, ìîæåò îòïðàâèòü åå â äîëãîâðåìåííóþ ïà-

ìÿòü, ïðèñâîèâ ñòàòóñ «íåðåøåííîé». Ïðè ïîñòóïëåíèè ðåëåâàíò-

íîé èñêîìîìó ðåøåíèþ èíôîðìàöèè çàäà÷à âûçûâàåòñÿ èç ïàìÿòè,

è ïðîèñõîäèò èíñàéò. Äëÿ ïðîâåðêè äàííîé ìîäåëè áûë ïðîâåäåí

3 Ñòðîãî ãîâîðÿ, ýòà òåîðèÿ âîîáùå îòðèöàåò èíñàéò è çàìåíÿåò åãî êóìó-

ëÿòèâíûìè ïðîöåññàìè, îáúÿñíÿþùèìè îòûñêàíèå ðåøåíèÿ.
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ñëåäóþùèé ýêñïåðèìåíò. Íà ïåðâîì ýòàïå èñïûòóåìûì äàþò ðÿä

íåñëîæíûõ çàäà÷ ñ îãðàíè÷åíèåì âðåìåíè ðåøåíèÿ; ÷àñòü èñïûòóå-

ìûõ íå ìîãóò ñ íèìè ñïðàâèòüñÿ. Íà âòîðîì ýòàïå èõ ïðîñÿò êàê

ìîæíî áûñòðåå îïðåäåëèòü, ÿâëÿþòñÿ ëè ïðåäúÿâëÿåìûå íà ýêðàíå

íàáîðû áóêâ ñëîâàìè èëè íåò. Ïðè÷åì, ýòè ñëîâà ìîãëè áûòü ïîä-

ñêàçêàìè äëÿ çàäà÷ ïåðâîãî èëè òðåòüåãî ýòàïà. Î òîì, ÷òî ñëîâà

èìåþò êàêîå-òî îòíîøåíèå ê çàäà÷àì, èñïûòóåìûì íå ñîîáùàëîñü.

Íà òðåòüåì ýòàïå ïðåäúÿâëÿëèñü óæå áûâøèå è íîâûå çàäà÷è, è èç-

ìåðÿëàñü óñïåøíîñòü ðåøåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ ïîäñêàç-

êè. Îêàçàëîñü, ÷òî íàèáîëåå âûñîêèé ïðîöåíò ðåøåíèé áûë ó çàäà÷,

ïðåäúÿâëåííûõ íà ïåðâîì ýòàïå (íî íå ðåøåííûõ íà íåì), à çàòåì íà

òðåòüåì ýòàïå ýêñïåðèìåíòà, ê êîòîðûì íà âòîðîì ýòàïå áûëà ïîä-

ñêàçêà. Ýòîò ðåçóëüòàò ÿâíî ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî íåðåøåííûå çàäà-

÷è äåéñòâèòåëüíî «äîæèäàþòñÿ» ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè â äîëãî-

âðåìåííîé ïàìÿòè.

Ðèñ. 2. Àðèôìåòè÷åñêèå çàäà÷è ñî ñïè÷êàìè èç èññëåäîâàíèÿ Knoblich,

Ohlsson, Haider, Rhenius, 1999. Â êàæäîé èç íèõ íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü èñ-

òèííîå âûðàæåíèå, ïåðåëîæèâ âñåãî îäíó ñïè÷êó.

Â ïðîòèâîâåñ âûøåèçëîæåííîìó Ã. Êíîáëèõ ñ êîëëåãàìè óòâåð-

æäàëè, ÷òî êëþ÷åâûì ìîìåíòîì â îáúÿñíåíèè èíñàéòà ñëóæèò ñìå-

íà ðåïðåçåíòàöèè çàäà÷è â õîäå ðåøåíèÿ, îñòàëüíûå æå ôàêòîðû

ÿâëÿþòñÿ âòîðè÷íûìè (Knoblich, Ohlsson, Haider, Rhenius, 1999). Ýòà

ñìåíà èìååò äâå îñíîâíûå ôîðìû: îñëàáëåíèå îãðàíè÷åíèé è ðàñ-

ùåïëåíèå ÷àíêà4. Ïåðâûé ñëó÷àé ìîæåò áûòü ïðîèëëþñòðèðîâàí

ðàçëè÷èÿìè ìåæäó çàäà÷àìè À è Á íà ðèñ. 2. Çàäà÷à À ðåøàåòñÿ ïå-
4 Îò àíãë. chunk – ïîðöèÿ; îáúåäèíåíèå ðåøàòåëåì ÷àñòåé ìàòåðèàëà â îñ-

ìûñëåííûå ñîâîêóïíîñòè.
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ðåñòàíîâêîé ñïè÷êè, êîòîðàÿ ïðåâðàùàåò ÷èñëî IV â VI. Çàäà÷ó Á

íåâîçìîæíî ðåøèòü, èçìåíÿÿ çíà÷åíèÿ ÷ëåíîâ âûðàæåíèÿ – âìåñòî

ýòîãî íåîáõîäèìî çàìåíèòü çíàê «ïëþñ» íà åùå îäèí çíàê «ðàâíî»:

III = III = III. Òàêèå ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè àêòóàëèçèðóþò ó ðåøàòåëÿ

àðèôìåòè÷åñêèå çíàíèÿ: â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè ÷ëåíû óðàâíåíèÿ

íåîáîñíîâàííî êîäèðóþòñÿ êàê èçìåíÿåìûå ýëåìåíòû, à îïåðàòîðû

(«ïëþñ», «ìèíóñ» è «ðàâíî») – êàê êîíñòàíòû. Äî òåõ ïîð, ïîêà çàï-

ðåò íà èçìåíåíèå îïåðàòîðîâ íå îñëàáíåò, çàäà÷ó Á ðåøèòü íåâîç-

ìîæíî, ïîýòîìó ýòà çàäà÷à äîëæíà áûòü ñëîæíåå, ÷åì çàäà÷à À.

Ðàñùåïëåíèå ÷àíêà ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü ñëåäóþùèì îá-

ðàçîì. Êàê è çàäà÷à À, çàäà÷à Â ðåøàåòñÿ èçìåíåíèåì çíà÷åíèÿ ÷ëå-

íà âûðàæåíèÿ. ×òîáû èñïðàâèòü âûðàæåíèå, íåîáõîäèìî ïåðåäâè-

íóòü ñïè÷êó, ÿâëÿþùóþñÿ ÷àñòüþ öèôðû X (ðåøåíèå: VI = III + III).

Ðèìñêèå öèôðû âûñòóïàþò äëÿ ðåøàòåëåé ÷àíêàìè. Ïîêà IV è X íå

áóäóò ðàçäåëåíû íà ñîñòàâíûå ÷àñòè, ò.å. íå ïðîèçîéäåò ðàñùåïëå-

íèå ÷àíêà, çàäà÷è À è Â ðåøèòü íåâîçìîæíî. Çàäà÷à Â äîëæíà áûòü

òðóäíåå çàäà÷è À, òàê êàê ñïè÷êà â ñîñòàâå Õ íå èìååò ñîáñòâåííîãî

çíà÷åíèÿ, è ïîýòîìó åå ãîðàçäî ñëîæíåå âûäåëèòü, ÷åì ñïè÷êó, êîòî-

ðàÿ èìååò ñâîå ñîáñòâåííîå çíà÷åíèå, êàê I â IV.

Ïîëó÷åííûå ýêñïåðèìåíòàëüíûå ðåçóëüòàòû, êàñàþùèåñÿ óñïåø-

íîñòè è âðåìåíè ðåøåíèÿ, à òàêæå àíàëèç äâèæåíèé ãëàç â õîäå ðå-

øåíèÿ (Knoblich, Ohlsson, Raney, 2001) ïîäòâåðæäàþò äàííóþ èäåþ,

âîññòàíàâëèâàÿ èíñàéò â ïðàâàõ âîïðåêè òåîðèè Íüþýëëà è Ñàéìî-

íà, è óòî÷íÿþò åãî êëàññè÷åñêîå îáúÿñíåíèå.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèðîäà è ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû èíñàéòà

îñòàþòñÿ îñòðî äèñêóññèîííûìè. Îäíàêî ïîìèìî êëàññè÷åñêîãî

íàñëåäèÿ ãåøòàëüòïñèõîëîãîâ è ïîñòóëàòîâ òåîðèè çàäà÷íîãî ïðî-

ñòðàíñòâà, ïîÿâèëèñü íîâûå òåîðåòè÷åñêèå è ýêñïåðèìåíòàëüíûå

ìîäåëè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò èíà÷å òðàêòîâàòü «ÿáëîêî ðàçäîðà».

Â èçâåñòíîì ýêñïåðèìåíòå À. Ðåáåðà (Reber, 1967) èñïûòóåìûì

ïðåäëàãàëè çàïîìíèòü íàáîð áóêâåííûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé, ñî-

çäàííûõ íà îñíîâå ãðàììàòèêè ñ êîíå÷íûì ÷èñëîì ñîñòîÿíèé. Ïîñ-

ëå ýòîãî èì ñîîáùàëè, ÷òî ýòè ïîñëåäîâàòåëüíîñòè áûëè ñîñòàâëå-

íû ïî íåêèì ïðàâèëàì, è ïðîñèëè îïðåäåëèòü, êàêèå èç ïðåäúÿâëÿå-

ìûõ èì íîâûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé ñëåäóþò òåì æå ïðàâèëàì. Èñ-

ïûòóåìûå âïîëíå óäà÷íî ñïðàâëÿëèñü ñ ýòèì çàäàíèåì, âûïîëíÿÿ

åãî íà óðîâíå, ïðåâûøàþùåì âåðîÿòíîñòü ñëó÷àéíîãî óãàäûâàíèÿ,

íî ïðè ýòîì íå ìîãëè ñôîðìóëèðîâàòü ýòè ïðàâèëà âåðáàëüíî. Íå-

ñîâïàäåíèå óñïåøíîñòè âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ è âåðáàëüíîãî îò÷åòà
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ïîçâîëèëî Ðåáåðó íàçâàòü ýòîò âèä íàó÷åíèÿ èìïëèöèòíûì. Âïîñ-

ëåäñòâèè áûëî ïðåäëîæåíî åùå íåñêîëüêî ðàçíîïëàíîâûõ ýêñïåðè-

ìåíòàëüíûõ ïðîöåäóð, âûÿâëÿâøèõ àíàëîãè÷íûé âàðèàíò íàó÷åíèÿ

(Cleeremans, Destrebecqz, Boyer, 1998).

Î÷åâèäíî, ÷òî â õîäå ðåøåíèÿ ìûñëèòåëüíîé çàäà÷è ðàçâîðà÷è-

âàåòñÿ ìíîæåñòâî ïðîöåññîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ îòûñêàíèå îòâåòà,

÷àñòü èç êîòîðûõ ìîæåò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíà êàê èìïëèöèòíîå

íàó÷åíèå. Äëÿ íåêîòîðûõ òèïîâ íåèíñàéòíûõ çàäà÷ íàëè÷èå ýòîãî

âèäà íàó÷åíèÿ äîêàçàíî ýêñïåðèìåíòàëüíî (ñì., íàïðèìåð, Reber,

Kotovsky, 1997). Äëÿ çàäà÷, ðåøàåìûõ ñ ïîìîùüþ èíñàéòà5, ýòî ñäå-

ëàòü ñëîæíåå íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî â ýòèõ ñëó÷àÿõ ðåøåíèå îáÿçà-

òåëüíî îêàçûâàåòñÿ îñîçíàííûì, íî è â ñèëó òîãî, ÷òî îíî îïèðàåò-

ñÿ íà ñòðóêòóðó çàäà÷è, è çíàíèå î íåì äîëæíî ñóùåñòâåííûì îáðà-

çîì îòëè÷àòüñÿ îò ïðîñòîé ÷àñòîòû ñîâìåñòíîé âñòðå÷àåìîñòè ýëå-

ìåíòîâ çàäà÷è, ê êîòîðîé ÷àùå âñåãî è ñâîäÿò èìïëèöèòíîå íàó÷å-

íèå. Ýòè òðóäíîñòè íå ìåøàþò, îäíàêî, ïðèíöèïèàëüíîé ïîñòàíîâ-

êå ïðîáëåìû î ïðèðîäå è çàêîíîìåðíîñòÿõ èìïëèöèòíîãî íàó÷åíèÿ

â ïðîöåññå ðåøåíèÿ èíñàéòíûõ çàäà÷.

Ïî-âèäèìîìó, èíñàéò âûñòóïàåò ôèíàëüíîé òî÷êîé èìïëèöèò-

íûõ ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ îòûñêàíèåì ðåøåíèÿ, åãî îêîí÷àòåëü-

íûì îôîðìëåíèåì è îñîçíàíèåì. Ïðè ýòîì îñîáåííîñòè èìïëèöèò-

íîãî íàó÷åíèÿ â äàííîì ñëó÷àå ñâÿçàíû ñî ñòðóêòóðîé ïðîáëåìíîé

ñèòóàöèè: îíî äîëæíî îáåñïå÷èòü íå ïðîñòî âûÿâëåíèå ÷àñòîòíûõ

âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè, íî âûðàáîòêó çíàíèé èíîãî ðîäà

– òîãî, ÷òî ãåøòàëüòïñèõîëîãè íàçûâàëè «ôóíêöèîíàëüíûìè îòíî-

øåíèÿìè» çàäà÷è.

Âûñêàçàííîå ïðåäïîëîæåíèå íå ïðîòèâîðå÷èò îïèñàííûì ïðåä-

ñòàâëåíèÿì ñòîðîííèêîâ èíñàéòà, ðàâíî êàê è åãî êðèòèêîâ, íî ñòà-

âèò öåëûé ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ âîïðîñîâ ïî ïîâîäó ðåïðåçåíòàöèè

çàäà÷è â õîäå ðåøåíèÿ (êàê ðåøàòåëü ìîæåò àíàëèçèðîâàòü åå êîí-

öåïòóàëüíóþ èëè ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó, íå èìåÿ åå ñîçíàòåëü-

íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ (÷òî õàðàêòåðíî äëÿ ñòàäèè èíêóáàöèè ðåøå-

íèÿ)), ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ (â êàêèõ ôîðìàõ íàêàïëèâàåòñÿ

çíàíèå î çàäà÷å è î áóäóùåì ðåøåíèè â «äîèíñàéòíûé» ïåðèîä),

ìåòîäîâ ðåøåíèÿ (íà ÷òî âîçäåéñòâóþò èñïîëüçóåìûå ðåøàòåëåì

ñòðàòåãèè, åñëè îáû÷íî îíè òðàêòóþòñÿ êàê îñîçíàâàåìûå ïðîöå-

äóðû). Ïîñëå ïðîÿñíåíèÿ ýòèõ ìîìåíòîâ îòâåò íà âîïðîñ, ÷òî òàêîå

5 Â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå ïî problem solving òàêèå çàäà÷è ÷àñòî íàçû-

âàþò «äóíêåðîâñêèìè» (íàïðèìåð, Ïåòóõîâ, 1987).
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èíñàéò, à òàêæå î åãî íåîáõîäèìîñòè èëè èçáûòî÷íîñòè â ïðîöåññå

ðåøåíèÿ, áóäåò ïîëó÷åí ñàì ñîáîé.
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