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Брэнд – это репутация или то, что является ассоциативным сопровождением продукта или человека. Человек – брэнд – это прежде всего яркая личность, имеющая свою систему ценностей и принципов, которые как точки опоры позволяют этой личности позиционировать себя, быть целостной личностью, ставить перед собой ключевые задачи и стремиться к достижению признания собственной значимости. Возможность совместить жизнеустремления  человека -  брэнда и целей той среды или его организации должна приводить   к увеличению эффективности деятельности организации и среды и формированию ее успешного бренда
.

 Обрести свой личный брэнд -  значит обрести определённую свободу, возможность быть на голову впереди остальных и в первую очередь своих конкурентов. И не важно, имеется ли своё дело, или же просто необходимо продвинуться как грамотный специалист, в любом случае для достижения успеха на нелёгком пути конкуренции необходимо будет заявить о себе. Если о Вас говорят, можно утверждать, что Вы имеете свой личный брэнд. 

Каждый человек в течение жизни создает свою уникальную стратегию общения с миром. Она зависит от присущих индивиду способов реагирования, его окруже​ния, взаимоотношений с другими людьми и целыми коллективами (сообществами), его поведения. До тех пор пока эта стратегия не сформирована окончательно, человек (как самостоятельно, так и с помощью специалистов) может ее менять, перестраивать, моделировать по-новому, в соответствии с поставленными целями и пониманием своей миссии.

               На основании теории Хьюберта К. Рамперсада, которая расширяет теорию системы сбалансированных показателей, разработанную Д.Нортоном и Р.Капланом, в данном  исследовании  разработана система рекомендаций для  формирования личного брэнда слушателя магистратуры.
Личная система сбалансированных показателей (PBSC) включает в себя личное видение, миссию, ключевые роли, ключевые факторы успеха, цели, показатели результативности, целевые значения и действия по совершенствованию. Данная система показателей подразумевает непрерывное совершенствование индивидуальных навыков и поведения, она акцентирует внимание на благополучии человека и его общественных достижениях.

Определено пять функций личной системы сбалансированных показателей:

1)  Дать человеку возможность преодолеть его собственные стереотипы мышления и более внимательно прислушаться к своему внутреннему голосу, который позволит ему лучше узнать себя, улучшить свое поведение и действовать этично. С помощью PBSC человек может лучше определить свои сильные стороны, таланты и личные цели, на основе которых он сможет создавать свое будущее и раскрывать свое предназначение. Лучший собственный образ и лучшее самопознание ведут к совершенствованию способностей к обучению. PBSC также является инструментом управления собой, саморазвития, предотвращения стрессов, «выгорания» на работе и управления временем.

2)  Определить связь между личными целями человека и его поведением, что создает основу для внутренней умиротворенности и укрепляет доверие к че​ловеку со стороны других людей.

3)  Соотнести личные цели человека с общими целями организации или, что стимулирует самоконтроль, мотивацию, творческую активность, удовольствие от работы, увлеченность работой, преданность, вдохновение, энтузиазм и этику.

4)  Создать систему приемов для планирования будущего личности и индивидуального совершенствования, в которой внимание было бы сосредоточено на максимальном развитии, благосостоянии и общественном успехе личности (в том числе в частной жизни).

5)  Выступать в качестве источника информации для процесса развития способ​ностей отдельных личностей.

Основу для построения PBSC составляют четыре перспективы: финансы, внешние процессы, внутренние процессы, знание и обучение. 
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                                                            Личное видение будущего.
Вопрос: Как на вашем личном видении будущего отражены ценности и принципы, которыми вы руководствуетесь, которых вы придерживаетесь, на которые вы опираетесь в жизни? Как это видение соотносится с тем, чего вы хотите достичь, с идеальными качествами, которые вы хотели бы приобрести? Каков ваш идеал в отношении работы, жизненных условий, здоровья?

 «Испытуемый» принимает следующие принципы как свое видение будущего:

· Работать с другими в гармонии, вдохновлять других и делиться знаниями

· Оставаться в хорошей душевной и физической форме

· Развивать профессиональные качества по максимуму

· Сохранять финансовую стабильность сейчас и в будущем
· Брать на себя инициативу, постоянно совершенствоваться и развивать себя

· Сохранять баланс между профессиональной и личной жизнью

· Реализовывать все возможности для постоянного обучения и развития

· Помогать и поддерживать других людей, принося счастье и радость 

· Заботиться о близких людям

· Получать удовольствие от работы и учебы
· Делиться опытом
Личная миссия.

«Самореализация и непрерывное совершенствование своих навыков,  быть счастливой самой и приносить счастье и радость другим людям»

Ключевые роли.
Вопрос: Как ваши разнообразные роли помогают реализовать вашу миссию и видение будущего? Что в этих ролях сообщается о ваших отношениях с коллегами, друзьями, соседями и другими людьми?

Реализацию своей миссии я осуществляю, используя следующие ключевые роли:

· Дочь (внучка, сестра) – родители, внесли огромный вклад  в мое становление, как личности; забота о них - не только мой долг, но  и следствие моей любви к ним. Подают пример для создания своей семьи, в которой будут  царить уважение, любовь и взаимопонимание.

· Студентка – непрерывное обучение и развитие, качественное образование  играет одну из ключевых ролей в моей жизни, уверена, что будет играть и  в  профессиональном росте. Постоянно приобретение новых знаний, совершенствование в применении старых, с моей точки зрения, наилучший способ самосовершенствования.

· Сотрудник – проявление инициативы, высокая работоспособность, создание положительного психологического климата в коллективе. Мечта: создать  эффективную дружную команду, результаты деятельности которой были бы на самой высокой ступени лестницы результативности.

· Друг – помощь  друзей, которые в свою очередь отвечают взаимностью. Наличие надежных друзей – один из факторов счастливой жизни, осознания, что в случае неудачи всегда подставят плечо.

Ключевые факторы успеха цели, показатели результативности, целевые значения и действия по совершенствованию.
	Финансовая перспектива

	Основные факторы успеха
	Личные цели
	Личные показатели результативности
	Целевые значения
	Действия по совершенствованию

	Финансовое благополучие
	Избегать долгов
	Уровень долгов
	Погасить свои долги к 1 января 2009 года
	Контроль над расходами.

Составить финансовый план.

Больше никаких покупок в кредит

	
	Увеличение доходов
	Обладание ликвидной недвижимостью
	Обладать недвижимостью с рыночной стоимостью  3 млн.$ к 2025 году
	Вкладывать 50% полученных бонусов в недвижимость

	
	
	Баланс сбережений
	Откладывать на «светлое будущее» как минимум 4000 $ в год
	Откладывать как минимум 350 $ в месяц

	
	Поддерживать существующий уровень жизни
	Доход
	Увеличивать на 15 % в год
	Увеличивать эффективность деятельности, подписать соответствующий   контракт с работодателем

	ВНЕШНЯЯ ПЕРСПЕКТИВА

	Выполнять работу на высоком уровне


	Быть высокопрофессиональным специалистом
	Востребованность на рынке труда
	Наличие не менее 2-х предложений в год, соответствующих моей рыночной стоимости, как профессионала
	Владеть ситуацией на рынке труда в зоне моей компетенции, использовать принципы тайм -менеджмента

	Двигаться к успеху вместе с коллегами, поддерживать открытую и гармоничную атмосферу


	Приятные отношения с коллегами
	Быть доступной и открытой для коллег
	Как минимум 70 % в течении года
	Постоянно улучшать степень удовлетворенности коллег.

Ясно показывать оценку коллег 

	Быть опорой для родителей


	Делать так, чтобы родители меня ценили
	Быть доступной и открытой для родителей
	Как минимум 85% в  течение года
	Быть внимательной.

Оставлять время на совместное времяпровождение.



	ВНУТРЕННЯЯ ПЕРСПЕКТИВА

	Стремиться к физическому и психическому здоровью
	Быть физически здоровой и психологически устойчивой
	Пропуски работы по болезни
	Менее 2 %
	Медицинское обследование – 1 раз в полгода.

Следить за артериальным давлением



	
	
	Вес
	
	Пересмотреть диету

Вступить в фитнес-клуб и посещать его минимум 2 раза в неделю.

Больше ходить пешком.

Продолжать регулярно ходить в бассейн

	
	
	Количество часов на свежем воздухе
	Минимум 6 часов в неделю
	Гулять как минимум 2 раза в неделю

	
	
	Количество часов сна
	Минимум 7 часов в день
	Ложиться спать не позднее 24-00

	Быть более инициативной и постоянно учиться, что бы получать удовольствие от работы


	Получать удовольствие от работы
	Уровень раздраженности на работе
	
	Организовывать ежемесячные собрания для обсуждения проблем.

Всегда выражать свое мнение не позже чем через 5 минут

	Сохранять баланс между профессиональной и личной жизнью
	Получать удовольствие от жизни
	Количество часов , проведенных с любимым человеком
	
	Как минимум 1 раз в месяц выезжать на природу.

В свободное время заниматься тем, что действительно приятно.

Как минимум дважды в год брать двухнедельный отпуск.

	ПЕРСПЕКТИВА ЗНАНИЙ И ОБУЧЕНИЯ

	Постоянное развитие профессиональных качеств, научный потенциал, постоянное самосовершенствование.
	Более высокий уровень знаний, наращивание научного потенциала, повышение профессиональной компетенции.

	Количество посещаемых тренингов и семинаров по тренингу, получение специального образования по менеджменту в области ЧР,

 количество посещаемых тренингов и семинаров по тренингу, количество опубликованных статей, количество выступлений на конференциях.
	Как минимум 4 раза в год посещать тренинги и семинары, участие в конференциях, написание методического материала по проблемам УЧР.
	Составить список необходимых знаний в области УЧР.

Развивать навыки коммуникаций.

Защитить диплом по магистерской программе УЧР в 2011 году, защита кандидатской диссертации к 2016 году, участие в программе кадрового резерва «Будущий преподаватель».


Также при разработке личностного брэнда слушателя магистратуры целесообразно использовать метод 360 градусов для комплексной оценки личности коллегами и руководителями. Задачу повышения объективности результатов оценки решает именно этот метод, поскольку источником информации при применении данного метода выступает не один человек (например, непосредственный руководитель), а несколько представителей профессионального окружения человека, подлежащего оценке. Основное достоинство «круговой оценки» в том, что она позволяет получить полную картину личностных и профессиональных качеств, знаний и умений человека.

Для личности оценка позволяет:

-
получить обратную связь во время ознакомления с отчетом по итогам оценки;

-
лучше понимать свои сильные и слабые стороны;

 -
определиться с направлением личного развития и тем, какие дополнительные знания и навыки необходимо приобрести
.

                                                Пересечения  PBSC слушателей магистерской программы «Управление человеческими ресурсами»   с универсальной системой показателей программы.     
        Для того, чтобы выявить соотношение  личностной системы сбалансированных показателей магистрантов с универсальной системой сбалансированных показателей магистратуры, представленной в качестве объекта исследования, необходимо провести исследование показателей их PBSC , за основу которого была взята сфера показателей деятельности «знание и обучение», перспективы которой , по моему мнению, являются наиболее существенными для формирования личностного бренда слушателя магистерской программы.

        Исследование было проведено среди  70 % респондентов от общего числа слушателей магистерской программы. Данное исследование показало, что  основная масса показателей по PBCS  cлушателей магистратуры, совпадает с навыками и знаниями (без учета направления магистерской программы), которыми магистр должен обладать по окончании магистратуры. Таким образом , разработав личностный бренд по PBCS, и  выделив основные зоны пересечений между универсальной системой показателей  организации, среды, человек способен вовлечь себя в процесс эффективной и продуктивной деятельности.  Отождествление своих личных целей с организацией или средой, в рамках которой вы существуете. – наиболее важный мотив, благодаря которому человек активно посвящает себя деятельности по достижению целей. Об этом свидетельствуют и результаты деятельности слушателей магистерской программы.
Хочется отметить, что разработка личностной системы сбалансированных показателей влияет на  взгляды и оценку эффективности  деятельности магистранта   как  в определении целеполагания, так и в организационном плане. Личностные цели слушателя магистратуры коррелируют с концепцией магистратуры в значительной степени.
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