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Профессионализм в государственных закупках США

Введение
Концепция создания Федеральной контрактной системы в Российской Федерации предполагает профессионализацию сферы государственных закупок. Нормирование полного закупочного цикла, выбор оптимальных решений в государственных закупках, уменьшающих и распределяющих риски и гарантирующих требуемый результат закупок – то есть действительное управление закупками возможно только при наличии устойчивого пула специалистов в данной сфере деятельности, подкрепленного стабильно работающей системой обеспечения и поддержки организационного и кадрового ресурсов системы государственных закупок.
В этой связи целесообразно рассмотреть подходы к профессионализации закупок в США, стране, где наиболее полно реализована контрактная система.

Предпосылки становления профессионального аппарата государственных закупок зародились в США еще в 30-х годах ХIХ века, когда сделало ставку на подготовленных и компетентных чиновников. На первый взгляд может показаться, что в бюрократическом аппарате профессионализм, как навык, не всегда необходим, но ответственность за правильное распоряжение огромными государственными средствами обязывает чиновников быть квалифицированными. То есть квалификация по сути является ресурсом обеспечивающим эффективность деятельность. Любой ресурс и квалификация в том числе подлежит оценке и учету. Это позволит увеличить вероятность успешной реализации процесса закупок, для осуществления которого, необходимо выбирать «правильных» людей, которые способны решить как организационные, так и общественные проблемы.
По мнению Mc Cue
, профессионализация включает в себя, в первую очередь, дифференциацию кадров и их узкую специализацию на госзакупках, по причине того, что на сегодняшний день в эту сферу деятельности приходят люди из других отраслей и структур, зачастую не имеющие никакого понятия о государственных закупках. 
Государственные закупки требуют компетенции должностных лиц в отношении консультирования, планирования, получения, доставки и оценки расходов правительства на товары и услуги, для выполнения поставленных целей социально-экономических целей. 

В теории (по Гринвуду)
 существует пять основополагающих элементов профессионализации:

1) наличие систематической теории;

2) локализация функций по предоставлению услуг в руках местных властей;

3) обязательное лицензирование или сертификация специалистов и программ их подготовки;

4) введение стандарта морального поведения, имеющие общественную направленность;

5) преданность своему делу.

Второй и третий элементы взаимосвязаны. При отчуждении функции у федеральной власти и локализации их в руках местных властей появляется риск недобросовестного исполнения услуг, поэтому вслед за передачей полномочий местным властям следует обязательное государственное лицензирование деятельности и сертификация служащих.

Необходимо отметить, что преданность своему делу, когда материальный достаток приносит не больше удовлетворения от профессии, чем какие-либо нематериальные является одним из важнейших элементов профессионализма. 
Но фокусируется Гринвуд именно на третьем понятии - лицензировании, и обосновывает это несколькими причинами: сертификация является признаком обладания особой квалификацией, именно сертификация может помочь дифференцировать специализации в области госзакупок, и определить необходимость дальнейшего обучения и развития специалистов, что должно проверяться аттестациями. 

Однако, отмечает Гринвуд, как только сфера государственных закупок становится сертифицированной, сразу же возникают барьеры к попаданию в нее извне неподготовленных кадров. В результате получается закрытое самоорганизующееся общество, где продвижения по службе являются исключительно внутренними,  подкрепленными различными формами аттестации. С одной стороны, такая система мотивирует специалистов для увеличения своих компетенций, поскольку дает возможность карьерного роста и увеличения зарплаты, с другой стороны, в такой закрытой системе требуются гораздо меньшие расходы на мониторинг качественного выполнения работы сотрудниками.
Бойд
, Гринвуд
, Маккуй
, сходятся на том, что существует, как минимум, два неоспоримых основания для введения сертификации специалистов в области закупок. Первым основанием является то, что только профессиональные, законные санкции поступления на службу в сфере госзакупок может расположить граждан в их доверии к этой сфере деятельности, и сделать исполнительную власть более легитимной. Второе то, что правильное решение поставленных задач возможно только при наличии опыта, основанного на базе теории и реальной практики.
На сегодняшний день в США существует огромный перечень профессий, обязательных к сертификации. Однако, законодательство не предусматривает  единую общую специализацию, сертификацию и формы преобразования сектора государственных закупок. Создание базы для определения государственных требований к сертификации занимает немало времени и средств. Необходимо создание советов, мест обучения и подготовки, профессиональных ассоциаций. При создании таких органов возможно в короткие сроки реагировать на несовершенства работы сектора госзакупок и меняющуюся окружающую среду, в форме изменения или ужесточения требований сертификации.
Правительства штатов видят преимущества сертифицированных закупок, даже когда выгоды не так очевидны. И на сегодняшний день уже существуют запущенные программы разграничения ответственности в зависимости от стоимости контракта. К примеру, в штате Северная Дакота Программа по обучению и сертификации в госзакупках в сфере медицины предполагает 3 уровня, исходя из объема закупки, до 2500$, до 25000$ и более 25000$ соответственно. Похожее разделение и в штате Миннесота, только они выделяют 2 уровня и на определенный срок- 3 года.
В Америке начинают оценивать риски аутсорсинга, и при помощи сертификации пытается снизить их и обезопасить деятельность органов власти и организаций, создавая «закрытые» учреждения. В итоге, в штате Флорида на ноябрь 2009 (L. Anderson)
 были сертифицированы 170 человек, как «флоридские сертифицированные закупочные агенты», 146 - «флоридские управляющие закупками», 343 - «контракт - менеджерами» и 220 «контракт - переговорщиков».  Затем уже, к каждой регламентированной ситуации подбирается сертифицированный сотрудник, который не сможет не найти правильного решения в собственной теме. 
Такое разделение сертификации, на разные сферы организации государственных закупок обеспечивает наличие квалифицированных  чиновников на каждой этапе  закупок. К примеру, если сумма контракта превышает 1 миллион долларов, то, как минимум, одно лицо из ведущих переговоры должно иметь соответствующую сертификацию, принятую отделом по управлению закупками, с целью обеспечения осведомленности об эффективной стратегии переговоров, что поведет за собой эффективное составление контракта, за которым уже будет следить сертифицированный специалист по составлению контрактов.  

В США существует несколько проблем сертификации специалистов по госзакупкам. Каждая закупающая организация имеющая сертифицированных специалистов по закупкам подотчетна перед департаментом, который регламентирует правила ведения государственных закупок. В этом департаменте данная работа возлагается на тех же чиновников, исполнительную власть, но их квалифицированность и подотчетность уже не регламентируются, и получается, что они контролируют сами себя, и остается лишь надеяться на их добросовестное исполнение своих обязанностей. Другая проблема сертификации в том, что она подходит только под конкретные департаменты, и тем самым создает барьеры для перехода сотрудников в другие отраслевые  профессиональные организации закупщиков. Эту проблему можно снять при законодательном подкреплении стандартов сертификации, которого на данный момент не существует. Но так или иначе, организации по сертификации продолжают работать и выпускать на государственный рынок сертифицированных специалистов. Также существует мощная система национальных ассоциаций, взаимодействующих между собой институтов государственных закупок, ассоциации управления контрактами, которые путем анализа, пытаются создать базу статистических данных, которая может стать основой для будущих общих стандартов сертификации. 
Необходимо также отметить, что в США профессиональное обучение по государственным закупкам проходят все чиновники государственных органов и организаций, имеющие отношение к закупкам. Более того, часть персонала поставщика, участвующая в подготовке контракта и предложения для государственного заказа тоже должна быть обучена по специальной программе повышения квалификации. Этим достигается снижение технических ошибок, некачественной документации о закупке и предложений поставщиков. И заказчики и поставщики обучаются «говорить на одном языке», понимать основные процессы и механизмы закупок.
Ни для кого не секрет, что сфера деятельности государственных закупок сложно поддается  оценке эффективности. Это подкрепляется различными взглядами на проблему сертификации уже сертифицированных и состоящих в профессиональных ассоциациях чиновников. Маккуй
 настаивает на том, что  должна быть выстроена система обязательных правил обучения и получения сертификатов, определяющая единые государственные подходы (политику) в области оценки эффективности деятельности. Он говорит о том, что связь между профессионализмом и сертификацией должна включать в себя сочетание приобретения знаний и навыков с возможностями карьерного роста. Именно такой метод стимулирования может заставить систему работать. 

В США и ЕС был проведен целый ряд исследований влияния введения сертификации, по которым была выявлена прямая зависимость качества исполнения своих должностных обязанностей чиновниками от наличия сертификата
 
 
. 
Сертификация по праву считается ключевым компонентом эффективных государственных закупок. Обсуждения основных ориентиров для размышлений о значении сертификации теми, кто занимается сферой государственных закупок, заложили основу для дальнейших исследований в этой области. Проверяется и подтверждается разница в знаниях и навыках, накопленных сертифицированными чиновниками, и более того, потенциал для продвижения по службе, что понимают те, кто участвует в найме новых сотрудников. Кроме того, сертификация может помочь в вымещении коррупциогенности из сектора госзакупок. Бесспорно, что знания в области государственных закупок стали более операционными и специализированными. В этом случае сертификация может быть одним из способов повышения эффективности практики на всех уровнях государственного управления. Результаты исследований выдвигают по крайней мере три важных вывода:

1) Очевидно, что сертифицированные члены различных ассоциаций, наиболее вероятно, воспринимают свою полезность положительно, чем их несертифицированные коллеги. Таким образом, само прохождение сертификации, является одним из факторов, влияющих на понимание ее значения;

2) Чиновники, высоко оценивающие значение профессиональной имеют значительное преимущество перед насертифицированными;

3) Процедуры сертификации воспринимаются как помощь практикантам специализироваться и получить дополнительные знания и навыки
4) Сертификация дает потенциальные выгоды в борьбе с коррупцией, поскольку коррупция существует в тех местах, где законность проще обойти, то есть в местах, где квалифицированность персонала не подтверждена сертификацией.
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