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разрабoтке и  oценке l l аpкетинлor rЬ|х  ко! ! l уникаr rиЙ и лриме l lимь{e к
комлjексy (polите]lьскиii бpенд егo суббpснд'. пpаKr.иlIoски oтсут.

Poль и ]!есто )|louион?LsьнoГо вoспpцяt}t,l имидxа бpенllа . ,1o
сi!тo'lнo llpoработаннt|я и хopошо иry|сHllая ]еNа' Бo''lьulинст|Jo пPo
l]едсннЬ|\ pанее ссiе!ованиi1 Ntоxно |ioдpi|}1еЛитЬ н.j нсскo]lЬкo 6оль

.  и с сЛе !o l ] анПя '  l ] апpа ] rпе l |нь |е  яа  и r y ' | е | l ие  ра l ли ' l I l Ь l х
нате ' l ] ЬнЬ Iх  I l a ] .T сpнoв  Roс j l ри ' тиЯ  бреH f t  | хинk , r .  2009 ] ,

. и с с j i е д o l ] а н и я . l l i ] Л р а | ' € f l | l Ь | е

1lyoстR 8а об|цcе :)l!lоц|rotlzu|ьно no.пpи'lие [Peсk,
JohпsoП.2006]

.  Р а l i U  , ,  ,  
o  | ' ы ч ь 1 , ,  |  ' | и | , н , o I b t o . |  ' ) | о l

lетBореннoсть tYi Тing YU' Dеап' 200l I
.  | l i б ^ ' o |  г l  | | , \  U ! I ' н . / L U ! | ь р l a

r|2L!ьJ IAпlb lег.  |] i rПrе.  |999i  DU P|еss is .  |994: Kаs lеnhоlz '  YоLlпs.  ]00]J,
B pабoтах Лo брe]rдингу М, ] lин! . rрoм'  А,  Трl ' ]н11 l l  tру|ис ис

с:ледooатеЛи 3се боjее npист.!rьнoе Bним:lниe i.деЛяlоТ
нo\1у  3оспpиятню и [ r l l l } i а  и  е гo  вЬ | сокo i i  j r r l l l I ' l o с ти  l l pи  пoстроенил
брендoD l- i]индс. lрo '  20L0i L indslгonr. 2005i тpа'rндЛ. 2009l

Пpаx1ич € ская деятеJЬ l loсть  I lока l Jывает .  ! rтo  с ]66pенди l lГ  *  oдин
и]  самьIх  пoпу jярнь| r  инстpумс||1оп. . ,1я  ] lвoсвания нo3ь|х  pЬ l | toчнь lx
I lиш Tак oднoй иr  Tен11е ' luиЙ аsтoNоби1ьнoгo pынка (а  дан11ое иссnе
дoRxние пoс , rP ' : ' .нo  на его  пI rи i l сре]  'в , rяеrc '  1от  фaкт .  чтo  яогиe ав .
Гoлроиr0oдите'1|1 vоделсii бoлее дopоГoго l1сноsоГo ссl]t|сн]il BЬ|xoц'l
(па  оснoBe сyббрен, lлнIа)  n  сеГMеt l l .бюnхе пrьLх  а8тoмoбиr]е '1 .  кo ,ГopЬt l ]
|р:щ| lLцroннoз lнnN1ак)ткита i i скис  и  кopе l i ские аU1oмoби 'ьнЬ lе  6pендь|
(<KIA' '  (HL]у|rnl iD. (L iГаn' (ssаne Youпg". .Сhег! ' ,) Поroбньrе ruаги
у)rе с,1елаnи Rепi! l l  ( .Rс|l luп Logап']. Fo.d (.Гoгd t ioсt|s ') Vo|ksw.цеn
("vо|tswаgеп Рokr sеdаn") |] бoлсе шиpoкo!
дс||ци '  вь|Lrеце| l l | '  суббрсt lдou u  боnес  l ]и  l х ' j , ]  цеr rо| lо i ]  сс l11енг  |1амс
! l !етс ' |  и  3дрy 'их]oBарHыr ка l r IoPxяr  ( )n !акo.  xахим oбpа]oм и на '
скоnькo сиnьнo л()д06нЬ i i ]  raпyск  |ouoго с !ббptнда в] l l l , l е1  н i l  и l !иnx
p( ' lиTе] lЬскo l  o  6реяца.  oсr r rетсЛ j |с l  l y t l снным
пonкpеп,1е l r  rь lм  объясн, r  rсЛЬ||o i l  l сoрис i i

l Jь lRеде l |и|  l l а  pЬ l I loк  нo!o|о  суббPс! r . r  П нет| rnичнЬ l ] i  ] !  я  Роди
т . lьс(o] ] r  6Pс ! r ,4а  11енoBo i i  ссГN 'с !  | ,  | |Pи Rсс l i  | |ри l ! |скn cль|юсDj  иЛси.

l Io .ле ,1с1Lt l1 i i '  с  oлно i l  с гoронь| '  ис-
30с l lpияr  i !  и\ j | ' ] rх r  Pо] l l  l . ,  LЬс(оrо  бPcr r iа

!oяеrс r . i1 .ь  r . , |o r r \1  ус| |еш]roIo  вL l8| j tениn rро1yк|а  l I r  рЬr l ]oк .  о r lн .кo
l l .  с roит  rабЬ|sn]  ь  и  oб о6P] . .яoI l  BrиянЙLr  . ! . )бре l l . L r  нn рo; l |11 . . - |ьскиЙ



: : : l*" ' . l ""* ' : . ' "  ]]егrт|rBHo oтраrиlьс!  на ро]| l lс7ь.скoм фен, lC Bpinoтс K Кe' i !сpa п, l  iеL iна |2 i r i r5]  пpипoar iтся;акoi l
при[ rеP ,  ] l i r l ] i с к  ! o ! l . r и . саd i  | ! с  с . j папоn ,ncе,ни lяo]i по .'iлIrеi]и ". ";;;";,;:,;;;;;; l:..,;]]i. iiilji,'jl,]il ll.дoр l rnл I iысoкиt  с ] ' i l тус  1Cаd i ] lас '  в  | lа ] rах  пoKyJIатеnеи oснoв| l0Й маpr i l lи  l |ре l l 'п .с r IюпtL ' ]  1сп0ПrHL|v  пPo, ln^ l !  6олес  с lат} ,сныr  l l о rе l с i l '| тo i |  пp '  1б , | | \  г  бЬ]  поL | | r r rс  rD! , r  r . jD\ i" ' .  l- | 6' , r ' '*,,. l  .] ' ' , ," ' i .  ]:;" l]й1' , i ." '  ' :: " l  

"" 
"
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p а с ] x I l p с l | | с ' l o х с |  | l р и Ч и н l П Ь  s р е , l  и \ l и x X ! ' l l т е p п н с к о i o
oрсн i l а :

. ^ . . " , - ' : . | ] ] : ' , , " | ' " . . , .  r ] l a б ' i у х i l е t l и е и P а к } а р o в а r L l к )

,  ' - , . . ,  , : .  | * , ,щ" , "  
l odс l  пL r .Y сле  ]  ь .  l I o  с l l и rи  0 ]  l l Po ] l а хи  рon ! i  

. с ' r Ь .

Гr] lюГeй l  l , ]ми; r ; r r  Pо , . r l r гс , r r , схoro  бPе] l ' L ]  L1NссI  с ro j r l l ь |и  ) ! louиoн lL ' IЬ l Jo  vor f i  Bа  lпо! I rЬ l i i  с l l ек ,Цr  uo . lц] lя  |  иn с  l

. Гиrloте lil : :.l'.'."" ,..,,'",., i.*,'';; ;,l,.liii] lliJ]]]i].ii;ilii];'
р l l вы\  с ! ббГс  r - 1о | ]  oxно i о  рo - ' 1и i ( - l | с1 ' о гo  б | l е | | , . l r  \ l о r )1  с !U l € с ] IBe  ] |o

"  - ' . l ] ] * ' l : . , .  
l ] а P х l г е r т ! р с  П l l l . i " i l р . н . l  x о ! l ' l

. l , : ] - , . , , " . i " , . D ' ' ' , . , ' " . ( | r o н l l l i ю t r l o I l | п ! l t и o | | l I r ! p о , l ь l N l ! n х ! р o t I l
, l : ' ] ]] : i1] ,"  

. ' ' "*.  ] l lP| ,|рYс г{ Я о i  i lpc l lмt  L lсствс l l I lо поo\.) i ]LакЛ1lс| i ,цoсц l | | l o j п ' | с . I L1  по ] 'U l 0р^ l l r  o l l | с | l
) i i  ! . r o j lПк l |  | | . l l L ) r | ' ( l j ] | i |  \ 1е | . оц | l ( l r  \ ' I o l i v а l i u lI l I r pр rng .  гл . , | .  t )^с l ] | i i l ' l  L r L (  с , к )  1а1с  l ь с ( . l i  кov  r i I Jn с  i  \ yпо !а l с  H r

.  i 1o^ет pа(пьr r ' ]ь  ] l | зчeние

B \о ' (с  лp . lк  пr ' l ескo lo  ] l ]искo] l r f t )
с':l €4!|otlll]с | i{пo|е !'
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на l в]г'пяд, lP€дЛoxенньlе |]oсеl{Ь oсей Doсllрl1яTия вnonне достатoч-
ны irля onисани,I noРтPeTа бpснда: УдoBольстuие (Еп]oуmеnl). Koн'
1poль (СoпLгO|) '  Cила (Powе, .  I iричастнoсть  (ве loлs ing) ,  энеpгия
(vnа l i ty ) '  Уsсpеннoсть  (seсL l гnу) .  лpи3наниe (Rесogп l I ioп) '  Bссеnье
(Coпviviаln]r)' Чpсзмеpнoе увеЛичеllис мo)кеT t|егатиD|{o скa3атЬся на
число llоЛЛoс,гью ]аl]oл вRес]и pеслoндента R.Jа6лyx-
денис. даtl||ая Nle]oди ка аKтиBlro fiри'}lе|lя]rась L] исслеllorrани!l бpeндoв
Pа: lличныr  катеГopий '  мЬ l  нс  Dидим лpи1 lципи i r4ЬнЬ lx  oгpаничений Дя
ее испo jЬ3oBан} lя  и  l J  аoтoмoби,ьнoй катеГории

Удo}oлЬстsис (Еnjoyпlеп1)' ХаpакTеPнol,j l|еPтo]i jlаннoгo 11oтЦ8а
я l ]Ляе1сяяIJн i tягедо l ] |1с . |  ч rскаянапpnB]| i jн| |oсr .ьдЛянасr lpс)к !евсегo

нео6ходиMо пoнима|rие '  наскo '1Ькo бренд | loс| |Pини i ' l астсЯ пorребите
лем liаK г]o1tнц]1аЛьяо }'дollле,ГBopяЮtциl:i дaнньtе [4oтllвЬ|,

кo тIхtлtr (Сontiol), стpеl\tlсн}lс к пoрядliv |] 1lеткости. и]бегaние
мoса и  яеoпpедслeннoсTи.  J |сPфкшиoниrц все  э1o состав lяет  ос
ноBнЬ lе  чеP lь|даннo|о i loтива,  для авToмoбиnЬно i i  катеГopии этo  пре
хде Rсегo кo|]тPoль нnд доpoгoЙ и автoI'oби''Lс\l. уl]сpеннoс1Ь в llс[l

сIiЛa (Рolvсг), Самoува^ение !l ,{еЛан|]е ]ilни\|ать D oбU]естBе
опpеделеннyю пoзи l l !ю.  CтpеrЧ,1ение к  доvинauии.  сгреVлениe по
беxдатЬ, дoрorие i|асЬ|. аBтoмобиiь. oде)Llа я|]Ляютс! l{аlI'!rнol'i дe
мoнсГpацие i i  rани\ lnеI{rЙ Лоз l1uиj , l  в  oбLцестBе1rной иеpаpхии.  Мoтив
(сила '  хepактеpизyе ' l  стpемnение лиЧ l |oсти и! lеннo к  lЛ!нЬ|N пoбе.
д.rrl IlpиN!енитс,Jlьнo к автo!'oбиlь'Io'i ха'lсгopl1и даllный t|oтив будст
пpсва.lиpу|0цlиьll eсrи l'oтpебt1fеЛЬ прlloбpетае'г lвтoмoбиIь. кoТoрьJr]

. преfl1txен ll еГo сoбственнЬ|1 гjlа:jах,

|]pичдстнoсгь (Bе|ongins)' Cемья и дрlхсскle oт
}rе!:'ц|ая о6rасть xиrнл KаxдoГо челogека ПoгpебнoсJ1' П обlцeяии с
бJ|и]кими ' l r i ,e .Гс '  oцнoЙ и: r  Bа)кнейших поTребяос ,ге ' i  Забora  oдpy]ь
! \  , '  rрo)|Pле|| l | '  nUЛее o , , .  иn  и  . с  ,

lиB jLпЛ пoстv l l кoв ,
) н r р и я  l V . | , I i I l t ) , A г  й н и е  o U  \ | ,  J I  D б n , г n , ,  ч ' | ' l o  | н U | } , , I t  I  t , .

кPь|ватЬ! lл '  ссбя !1o . ro  i Ioвое.  у1ешсс|| louаTь '  бы |Ь  ак1и| l | |ЬrN l ,  Бonес
lо lо '  именнo: ,тoт  N{o]  l , I r r  от3с !ас l  ]а  стрсNnение к  Пнно!ациJ] I{  и  дo
ст l rxсни 'м в  oбЛaсr I l  r rЬ i сoки l  тех| |o]k) | l i i ,  ч lo '  бe:}ус iоПнo,  о| r r rчас|
оIра .лЬ LruтoMoбилесTрoения,

УBеpеППоФь (sес ! l i l v ) ,  и]беrан| lе  сЛ1уr lL | lи  l | сoпpеnелсннoсr l | '
стрсмЛе||ие к  уBеpс|]носш R r r r ] rp lU!нем дн. ]  о lLv l !е ' lие  ЪбoтЬ|  и  беr

э r  o  oснoвнь|е  \ rракrер| lЬ i t  l |ерr .ь r  jLа| lнoJо  мorиBа '
t lpп} laЛиc (  | tесogп i t ioп) ,  Ko lц tL  мЬ|  пылс i ! '1 r  х . tра[aеpI lь |е  чеt ]ть l

цo|ив. t  iСи | i ' .  To  r i тpа  rПаnЙ r tму ] 'pсст| lxнo|o  пoTрсб jе l |и ' ,  ]v lo1! l l
. l l Pиrнаt lис"  - ) rо  oбoFо|нзя стоpo i |з :  x

2Nl



в глазах сBoегo oкpухения, а |1с тoлЬкo самo|o
этo ра]дe'4е|1Ле не стрoгoе и зачастyю приJнание
и саi{oгo себя сBяЗань| lllе)<дyсoбой

сeбя' Беr]rслosно, llтo
в гjlаlах oкpу/(аЮ!rлх

т r

вeсс'пьe (Conviviа|jty). floxаlуй' 11yчшес сroUo 4пЯ oписаlJи' дан.
нoгo мoтиRа -- зтo стрe R ки]ни тoгоl Чтo в авгnиi]с

ю (ГuпD,  этo  яpKo nыpаxeннЬ lй  экс 'Гра l ]еPтнь|й
мoтиLr '  напpавЛеннЬ|й нз  l IолуЧение пo]и ,гивнoгo oпЬtта  x  xеnание де
лl{ться сl'о'lм нAстpoе н и eNJ с oкpyхаюпrими

jl4ы BoспoлЬзyеN{ся Мoti!аliоn ntаppiЛg &1я пpotsерки пеpвoй 11
aтopo|,l гилот0з. кoтoрЬJе гlpоBеpЛютсn с пoмotцью лpямь|х Doлpoсов
pес]loндентам о6 llх Bоспpи'тflи 6pенда (v0lкswаgсп' и сгo oтдeлЬнЬiх
мoдeле i i .  Бь| . I |и  oпроU,ень l  40  рес l |o t lден loB:  ка l{  Dл! ,цель l rь lаBто]vobи.
леЙ (volkswа8еЛ,. так и пoтcнциzLlЬнь|е лoкула|e.lи аIrIоNlобиjlсЙ ]ан.
нoI{)бpенда 'N, lыпосгаpалисЬoпPoс l l тьDл?LцслЬ|1еDDа: l r lичныrаnто\ lo .
бxлЬных бpсндoD'  чтoбЬt  yчесть  как  ! loxнo бonьU|с  мнеr l Jи .

'  9 .  
, ' * '  *  п o  р ' l n . '  , |  |  l . | ! | t \  p l J | l w | | . е  ' d \

H а V ,  o ь | . , , '  o ' l D n ш с н Ь ,  4 0 ' | Р , o | ' е } ,  п  c о , р i , ' ,  o |  : ] . o  | 7 ] с r  ( д 1 P | ' l
возpаст pеспollдонт(lB сoстltDи' j2 Гoдa' oснosнoii rro]pасrнoй интер
8а l :  26  ]5 ,1ст  (29 Pеслoндеитoв) '  с jpс t rи  oпpoшсннь|\  ]б  , l елoвек -
п , ? л .  o U  |  ' в | o ! ' ' б , j , ' . ' | |  | |  i н и o l ' l c  , '  l ] '  | ' ' U  d п
т o l , 6 0 и , l L  0  t ] , , ' ^ а , ' |  и е  п o 1 | n J ,  B L с l n .  (  l l 1  o п p о U e н ч ь ' r '  l ] 6 l г " , | | (  L
приoбpетаTЬ нoBЬ| '1  авTомoбиnь L]  б , ] | rxа i iшee вpемя |2  че '1овск '  } |з  них
9 o] lрo luеннь lх  pассмa lp l lU ,L1| l  авroмoбиrи ?Vо lk 'wа8еЛD J r  к l l l естRе so l '
l ' 1oxногo лpиoбpетения,

o6сyЖдeниe пoлyчeннЬ|x peзyлЬтатoв

Пре)r i , , rе,|см пDoIroдиrь анаiи] лorrученньl\  ; !анньlx 1| лрoвеpЯrь
сxoПания'  l{еoбхoдимo бь| 'o г  oня IЬ,  с}.  Цrес] ! !
' J и м Ь | .  p а : l л и ' l н '  N l е ж д у  с р е д | l l 1 м и  ] н i ч е } l | 1 я l l l 1

каx i . ] roго  |к) (а] ]атe jя :  |1а] !1и пJ)oBсpялась  tипoтеJа  о  рапенсrDс срсд1r l l \
. Jнn] l rни] r  кn)хдo lo  эмoI lиo|| r iЬ| lo -мoтиBn l lио l lнoго  ]Pn i ]Dсpа дпя рo '| и l с , , ( к ' i ' .  б р . | | 0 / ,  \ U | \ ' s , i д  |  и  е , , ' , , \ o б J е j  i , в ,  t o l | а j с : , , P . , d | ' .
(  ' ' ' r ' " ,  

: P l ] l  
\ r d ' | . | ,  { | | т k | | ' l ,  | ,  '  I d '  ' ! | | l .  ' L | , |  0 Ь , 6 o p o }  |  . ,  l " a  | n /

гP\ ,nпе:  ГvW = 2 .4 j i  гтo tLа .с8  = 2 ,  i2 i  ЕPаs iа t  = 2 . . ]9 l .  Гсo|г :  ] .0| :  FBo|o
Sеdа = ] .21 .  ! rо  боnь| r ]е  R| rити. i сскoГo jн iЧени '  ЕKPи1 = l .9  ]  пpи Dфl)
Лтt |ости ou l !бки |01z  | i уJевая гипoгеr . t  o  pавснс|s t  срсдних ]на ' rенип
к подT1 lсрr lL lx t ! с6  l |и  l l l я  роди lсnЬскoгo бpснда.  | |п  лЛЯ еп)  суббPе|]дoB.
l J I ' v о | ' г  i , \ |  ' : ' 1 L ч ' , ' , | J | ' ' i  ' н ,  Л t | J

l \ аpт | |  )мо | l иo | r l j r ь l i o .N l o |и I ]аuиoн| l o гo  oоспри ' ] l l J |  ро j Lите ] l ь
, . ,  о n г " | | | i  \ . ' | ] ' , \ , ' ,  | ' ,  | | ' , | '  . \ n ' l \ , ' l ' ' | , . Г J . "  l . | 1 | " ; ' , . ' '  |  '
! r n |о  l с . l ' | п  пDе , r L г ' |  l  | с  rы  | r  1^c

lfi?



на ках1дo i j  диагpамме Bыдсnснь|  наибoлеe ]наЧиMьJe эмouиo.
нl]r1ьнo мoтивациoннЬlе iаpак,|сpистики' Пpи oтoбpахении даннЬ]х пo
oтдеЛьньIм сyббPlrндам rъlя наlЛяднoсrи каpr.у вoспри
ятия poдиTenьскoгo бp€нда Hаибoльшeе lначcние мoxет бытЬ pаRнo
I0 ,  наи l jенЬшее _  0 ,  yказань l  сpе/ ' rниe ]наЧения nо тoй или инoЙ хараK
теpистике анд'lиза.

иr пpeдст'tl]лснньIx на рис ] 5 диагpамtrl яаибoлeе :]н,!чиN1ьlе

.  (vo|kswаgеЛ' KolтрoЛЬ (8.5]) и УвepеннoстЬ (8.75)'

. "Pаssаt' _ Удo|]ольстIrис (8.00) и УвереннoстЬ (8'60).

. (ToUаrrg' .- Cила (8.7]) и УвеpеltBoсTЬ (8.68)'

.  (сolf" УBеpеиность (8.28) и эяеpгия {7'48).

.  (Рo|о sеdаt1, '  УвсPс|rнoстЬ (7.90) и KoнTpoль (8'5j),
Hаpя'1), с наибоnее значиNlым д,,lя каxдoгo сy66pенда драЙl]еpoм

rуUcрсннoсI ь' R пoртPете Пoспpиятия лpисутствvют и иl]ди8иny,rльньIе
э l louиoнально-1 loтивациoннЬ|е  oсoбeHнoсти,  таким oбpазo[ l .  rипoте
]а l o сIo'iссти эNloцl1о1][1ьl.]o.\1o|иnацI]оннoгo Пoслpия1и'J родитеjlЬ
сl(oгo бpенда и еГo суббPeндoя пoд].Rrp,{'дена час]и'lнo'
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(сoпv]v]а| i tу ) (сoпtгot)

(Bсto]rg]ng)

...".- .\blks\уrgеn' - .\-bLkswаgсл Pакаl''

/i.' 2' Kаpта l!оциoна!ь!o tфтипаuнoнно|o пoспpП!1и'
pоlитejккoгo бреHri !Vo||t$Yаsеп' и суб6!еlnа "\rolks*r.qen Plssа!!

Пpи П[rиЧи l r  oбU lего  сBяrуюulегo  l sен i r  дpа i i8 rр  iУ l срен
нoстЬD -  ,a lЯ  Nюlелс i ] '  пpедс]авлrннь lх  s  pа! lичнЬ lх  це|]овЬ|\  кагe
Гop ' j ' r ,  суU lсст l l yю l r lис  осoбе! | loс rи  по]Bo, l |яюI  гoпopить o  l rаJ |и l |ии
иHдивидуаЛЬнЬ!х  oсобе| l | |oс  гей:  .Рassd l '  Удo l rольствис .  . тouагеg ' ' .
с ] lл . t . . сo l i '  Э l |сpгия '

(vo lksqаge i  оо lГ ' '  сдинсIsенныЙ с ! 'ббpеr l : l .  котopыi j j  по  мне
нию Pес||oнде']тоn! сlloсoбен J.xo ll",|Cтuop и1 ь пoтpс6ностЬ U (энrP
гииD .  хeЛа l iии  oщу|]1атЬ 6oлpос1Ь и  l loЛ||o l .у  сиn,  oткpЬ l | lать , r ] lя  себ '

пyтеLUесTr !oRа1ь.  бЬ|1Ь ахr  иЛнЬ|м ( I JnибоЛьu lee  jначrнис
п o  r г , | , | |  | | | , . l  !  | J , |  | N | |  , | ,  / | Ф р i ! й l  A  ' | | | | ' ; p " i l , ' Ь н ' , ' '  

" а | " p | йлoв дaннo i j  мonсnи ] l i ]0|0-20 l ]  е ; r*uu '*а l rп . l
ния.  | |роПlсд l r I rя  Jфn сЛoГrIoм "Кyплkr  с  l | сpBого l l J гля l lа ' .  апсЛлиpyет
л! lен  | |o  я  стPeNlЛснпЮ о luy l rс | |ия спобoдЬ|  и  пoисKу i ! ссx  красок xи] ! l l :
"Д.р . rкии ЯPки ' ,  xари lц: l т l1 . l | |ь i j ' '  Т l l к{с  !  к ( ) !M! l lпка l (и11 акгивнo

на пpи l ]nскагсnЬнЬ lе  с |о| ro l lЬ r  I l с | |oво|о  прc j | j lo^ l ] | |и '
oстальнь| r  Pасс !oфсн||Ь|с  | | lN lи  lo j l c , | | |  бо , ]ьUrс  rPП6]rиxень!  (  рoдt l
гельскoмv брсr ]л) r .voI l ss , lgсп '
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(Сorrv iv iаt i tу)

(вe|оneiПg)

(V]tаtnу)
.- ' . .vо|kswa8eп" - . ,\b|kswnseп Polo sеdaП'

/1.., J.. Kартr эмoLl|orlf,rыro-NoпiвnuиoнHoго вoспрП'тиЛ
рor|lтсi Ьскoго бр.l|да (vo]ks\rlgеn" n суббрсцfu .vo|ks!Y.деl1 t,о|о sсdап'

Мак.ть| .voIkss,а.qеп Passаt' сгараются firре]rать o.ногtну|o и:rек}
пo ' ]иЦиo l | rpо l ]а| i I l '  мoЛ.nи:  кoм4юpт би] l l ес .к jaсса ,  АRтoмoби iь  н 'oб
pа ' ( rн  !афoнс биrнес . r reн+\ ' ]  BoaномиJприt lерoв ] t r r{ lе  н l  кpьJше
чтo ешe pа] пo:11lеp!:н|}ает и!сtо пpевoсхoлсTB1l, oпсрeжа' вooбра)rен|lе.
oн слoсобен !Га j l ь | |атЬ хeлан ' lя :  (Bа l lе  седьмoс l IvRс]вo '

(vо]ks*'а.gсп lоunГе3" - l]о пil о lден ис
ке lах  авrомoби- .Ь  прeодonсвает  pаrJu l lнЬ lc  препЛтсTo l1 , ] :  гоpы '  Pск| l .
пустЬ|н| '  дor ro l l l | r теnьнЬ lN lюдт| rеpx- lа lо|цим фаkфром с t ryxптак lLен
тиpor rаниc  Bничrния ауд| l ]opи l l  нn  l lннoваurк)ннь lх  lех t lолoГ|1ях .  L l . .
ПоnыrусЦыr  3  l | l ro  oбиr lе :  ( | l idояЦсе бу4у luсс '  !vo|kswаg €n  Tot l l rеg '
сего;tня у'1iс'дo.т|lг тех Лер|rrIlн. к!лa oЛаlьHьlс lоnЬкo сТpсrr,n.с! на
I lаш | ! :}гл ' ' l '  э ]о  сo: tнатcлЬ l |o  пo^' l с | ]киnасNn '  I lqннoс1ь lиonеЛи

в| l  ]уа] | l ,n( )  у rcn|| ' i сннос  "дA '  в  мзк f l . rх  .vo]kssаgеn | 'o ]o  i s .dаn '
пoд ' lеPкL lвас  r  идею.  l I  rо  r lо  настoяL!1 .1 i ]  аптo l t1oбиj lь , r t l l ] |шo бP.н: l i
]ю стo iь  ) , '1ng l l | с l Lиo | |и tкo i l  цене nvо|kswl lgс]1  Pо losсаап ' .  настo
яtц l l i i  "Yсs  са| ' ' :  нсoбхo] lиУьLс  фуnк j lи| r .  i {o]орЬ ic  i  с |
Лoтребиrс j ]ьo1 со|Pсv . l lноLoа31.o l tюби; l !  .ЕстL '  чем Пr| r rитьс ' '  |юр '
дoсTь oт  oб i t | tа| |и '  iVо|kчw)sеn! ,

Oбр lп lм  nr I l l i i н | le .  ! тo  l ]Pак  П lчсск l  I lа  l ' сех  маке ' lах  l IPисуr .  IBv
ст .1oгот| lп  tvw '  L rс  |oга l l  "Г )аsАUlo"

{ЕЛjoуn]еrt)
t 0
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эмoциoналЬнo-мoтиDациoнньlй лоpтpеr ках.1oй мoдеJrи в Pаl
тax :]аПисит oT pяда фактopоB:

.  эмoцио|| i fьнo мoтива| lиo|] | ]oс  вoс| |pиятие всегo  сeгыeнта.  в
кoTopo l llредстаBлен автoNjoбиrrьi

. наличиe бли:]киx паpаltетpаi{ прeдJloxениЙ

.  лoз l1циoниРoвание самoЙ модели.
o (Polo sеdаЛ' сЛедyет сKазать oTделЬнo. r'ак как имсннo эта N'o

делЬ наибoлее ||рибликена пo |loсI{риятию к poдит€ЛЬ!кo[1y бpe}Jду.
с oднoЙ сToрoнЬ|. lloжtlo llllориTьo1оNl' что <Po|o sеdаn' 'BЛяется наи
6oЛеe тиличньlм lj сoзнaвии peспo}lдеЛroD аDm[Io6илем lvolkswagеn''
с лpиписЬluаеlllЬJNl этoiiу бPснду нэбopом качсстlr, с другoй стoрoнЬ|.
(Polo sedаЛ' [{oxеT не иьtстЬ сoбсT!е|jной идeн-гичности' так как )та
i\ioдеЛЬ _ нoвая /lпя pЬIнкa' Те^{ бoлее. чтo при ]апyск€ мoдeли вo Bсеx
KpeатипнЬlх материirtilх деnа,lся уlroр нt' тоl чТо этoт нot]Ьlij аПтoмoбиЛь
иN{ен нo nvoIklvаgе|1''

Тэким o6p,зoNt .  при выsеrении на pьrнoк нoBoГo сyббpенда B
бonсе ниJкoм lrеноuом сeгменте паx]ro yчЛтЬlва,rЬ це-4ьtй ряддoполни-
теnьнь!х Фактopo'r,

. суtlrесгвуlощсс эмoциoПальlo'мoтtlвацlloпno€ в(|спpлятие pоди.
r.ё.:iьскolo 6peцда. Hеo6xoдим сиЛьuЬ|ii дoминиpyюlциii дpа'iBер в эt'{о.
циoяitлЬнo мoтj]Bациoннoм вoсприяTllи рoд]lтеЛЬскoгo бpендtt' силy
кoToрoIо вoJмoxнo экс1pапoлирoватЬ.

. Фактop лстopПчeсхoй пa}'яти. Ес,1l1 мяе}|ие пoтPсбиТеля o Iом
'lj]и l1l{oм 6рсндс сфoр11xpoваяo и эти уста||oвкп !lе прorивopечат са
loii идее pасUlирениЛ. тo |lЬlвсдение суббpенда ir бoлее }]Л]]кol!1 цснo

ь i е | б J l o ) (  l ' U н L ' N
. соtnвel.ствио зПa'юB tlдеll,liФПкациl| цдее pасшиpсllfiя. дoсioд

но (vo|kswl8еп' (нарoдный автoмобиЛы' Iro]тoмуj Цахе ||е с16]rадая
бor rьUrими no]нани ' lми D нс\1сцкo l l t .  lюбoЙ !слoBек N{охсT пpекpасПo
с'lипTЬ и]1€,o бpсн]:rа и лоHяTЬ насколЬкo у!teсrна идея достyпнoгo аB.
тolloби.r|' иIlсtltIo'lLrl! даннoго пpoи]rпoдитф'.'

. Aк.пaПiя кoммJ!пкациo!пn' lюl|дсpжlи дpугПх бo,с€ сrllтусПьlх
модёr'0й,J'я сoхpаllс }lя имил'кa poдиTе,q ьсIror0 бpсlЦn. Пoс]lе запуска нo
Lrогo суббренда бьши пpoBсде||Ьr дoс]nToчнo сt]Ль}!ыe кaм||ании в лo,IL1е.
рхку яаиболeе иr3ссr нЬ|li lto,rелеЙ ivolkswtt8еп,: iТouагс8' и (Раssаl',

чтoбн пpoвери,|.Ь Гипore]у o I}арlrаrиBнoс].!1 pоnи Poди-rелejкor0
бpенда o,l Ilрси!ylц.].п1ен}lо no6у,i-1ак'rlеii дo с|lцBолически пo!ЦсP.
жиlrаlolrсLi r]-il' Раrnичllь|х сyббрdндoв, мы дoбаgиj|и бiо(и DoЛpoсоD o
poли бРенда (Vo|kswа8сn '  пр l l  RoспpияTии To i i  l r rи  l lнo i i  мo i l f lи '  Нами
||роBеp 'nнсЬ тp l l  мo iLели:  (Toцаrеg, .  ( | , i s i r t ' ,  l r  . сo| l ; '  BonPoсь|  бЬ| ; lи
сфoрмуЛиPо'rljнri следуloЦ!м oбрti.rом:

)
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]' tvolksрaeсn То uа r]эgi/. P! ssаt',/. G o]г' - настoяций 
"Vо|kswаgеЛ' '  Чтo Гаpнн lиpус|  качесTBо aRтoмобилЯ со  sсе l jи  присy l r rими этo l l у

брендy хаDактерис lиками '
2 1vo]kswа8еn Тouаrеs'/.PаssаI'/(сo]Г) _ и lпестн ьI й автorvoби, ь

с ГаРантисЙ ка1lесTlrа. этo бо]lьш|е. че\l пpoстo а втo|V oбиn Ь .vo|kswаsе |r,.
з, (vо|kslvlsеп То!агеs'/"Pl5sа1'/(Go|г' _ l),чшиЙ аuтol.Iйи]ь

дaннoгo пpoи ']oди]сляj (Тouа|еg'l(Pаssаl'/(сolf' tI этиM все скаlанo,
B заПисиl,1oсти oт liодrли ponь pодитеjЬскогo бренда раlнитс' oT

пoбy)tqаlоUrс'J (y iсjo||' сpеrlний бa0л oценкИ ||rрB0'о BЬlска]ЬIBани' в
Гpyппе 7 . ]  .  ' {аиЛь lс |UиЙ i Io  сpaвнеI rию с  дру]  иvп ouенкаци]  дo сиN l
Bолически пo,rr]еp)t|jва|оiltеii (у <Тou.lгe8D сpсдн|rij б jr oценtiи пеpпo.

п гPуnпc сoстаl1ll'с1 6 9), дJя бpснilа (Passat, rvoxнo
уJBеpxда,гь. чтo н poдиTслЬскиi'i. и сyббpснд имeют пpt!бrи:rите'ьнo
Pа|tньIe пo6уxдаЮ| lнс poЛи, l] сrroю oчеpедь )тo пoдтверxда€т г|]|loll:
]y o рn:jнoй polп PoдЛTejrЬскoгo бpенда |l JаUисимoсти от сyббренnон.
пPeдсTавле ' r t rЬrх  t r  pa] rич l rЬ l ) i  ЦeнoDь] l  категop l |ях

вь lвoдь l

на  oс l{oвс  п l{ЛoгнoГo noспРият| lя  брендa lvo lks
wаgеn,  l '  eгo  \ loделе i ]  (Тot |а|сg ' ,  (P$s t l l " .  i сo| i ;  l |  "Po|o  sеdап '  бы lи
сlerrа н Ь| с]lеn} юur ие пьJl]oдьl,

l ,  Hеoбrо i l |мo vчитЬ|sатL  пoд lеpжxr lаюUrуIo  рo lь  родите ' rьско
Гo бPсн. rа  пpи комм!ника| lии orлелЬ|ьJx  суббPснnoш.  Лpиче[ t  пь| ' lB l r lЬ
BoспpияTие пoбrxдi]|oUlI х рorей ponите'llЬскогo бpенда Ir сolнllнL1L1
пoФебителя ПосrcяннЬJй мoнxтoрин l  пoдобнь|х  дан||Ь l \  пo]] ]оЛи l
бonсс  эффск l  ' I r Jнo пo]и| rиo1rирoватЬ суббревц6| ,  ]  lредoс lаnn 'я  в  oд l{и\
случаяx боЛьl!уlо с|loбonу Ll креаl.}l!с и oбеrllzlн tlи суб6pенда. а вдpуГих.
наoбоpoт. nllод'|яlнватЬ' сlо llo нirибoirс }tаl|и!lЬlN] l1yнктаIr вoс
пpиЛr ия pоrи]]rЛьскoю бpен4а,

2, пpxмср "vo]kswаtsсп" D oбласти стpoгolo сoбj loдени! oбцсlo
с]иЛя ts  кpeа1 lL jнь l \  | |атеpиаnах наибo ' i r се  пpoлукrиuсн с  |о t lКи ] rреt iи '
I roстpосния ' | с r .к l l x  o lнoшени i i  poд! . ! /сЛьскoIo  б i ]снrа  1 !  сyббрся, tо| l  l J
р i l , lи l lнЬ|х  цснoвЬ|х  каTеroрияx,

з, Ko|Да po]Пr.льский бренn irе nрсдста|,iен 
"o.,"P...;u,"' 

..,
BаPнь|v  | |рс]L|охtн|]е\1 '  по lребитe ' !ь  вoспринимасr  с lо  l l еPс]  прПJ\ tу
ЛPy 'иr  ro3 ip| ]ь| \  пpеruюже| lи i i  Для усиле|1и '
сyббpсt I ] roЛ пo iс r l к )  Лp( l l l on| l ть  [ rеpoпр| lя1и} l .  I l а | iPавr lеннь lс  на  по.1
, le l ]ханис  l сх  r t r loц|oн?шЬно r lотиDзциоI|нь|х  хзP iктеристик .  коropь] .
|с  3хoля1 П стсpAн.в]  lo  nле l l r  и l |нoс  I  ь  Poди l с J lЬскoГo бPeнда '  с  rфу lo l l
с |oPo l |ь l .  п ' Io i1 rc  Bоr[ loх l io  I Io : l t rLс| rx !паIЬ сгерxнсsу|о
ро]Lите-qь . (oГo бPсн:( i l . rеPеr  oLrеrь l lые ком!у t ]икnции суббPендoB

2lul
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, : '

},пpавле!ис калита(orv бpенда ]]а сегoднЛшниЙ дсн ь 'вЛяется oд.
ной !з пpиopитетнь|х lалiч маpкетинга, Мoxно с пo'л нoй уsсреннoстью
lовopитЬ' ч,ro даянo- напplrrrлеllие сл(rсо6нo решить llll]огие задачи' rit
кие lQli: <oтстpаиванl,1е oт кotlкурентo3'. yвеличeHис стoимoсти брeнда

сачoгo бизнeса в цеЛoNtj у|Jелиl|ение дoли pь|нкаj oптиN{изация затpат
нд Pе|!rаму и pоAllи)кен|{€ npо/1уКта. ПoяBл'eГсЯ все бoлЬшо и бoльшс
pAбo1 пo даIllloЙ Tсмдтике. oднакo до сих пoр эN1oц}tи пеpез пpизмy
ценoLroЙ сoставляlоU1еЙ) пpакTиЧeски нr pассматpива|oтсяj чтoтpебyет
бo,! сс дстaп Ьн Ь]x н ауч нo теoрr'] и чссJ< иx oбoснoвав и й.
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